
   

แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan)   สายสนบัสนนุ 

ปกีารศกึษา 2555 

คณะ/หน่วยงาน  สถาบนัวจิัยและพฒันา         มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั: ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การบรหิารจดัการและการสร้างภาพลักษณ ์

ประเดน็ยุทธศาสตร์ของคณะ/หนว่ยงาน : ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การบรหิารจัดการ 

องคค์วามรู้ที่จาํเปน็ : การใหบ้ริการงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ 

ตัวชีว้ัด (KPI) : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมายของตัวชีว้ัด : ผู้รับบริการร้อยละ  80  มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการไม่น้อยกว่า  3.5  จาก  5 

ลําดบั กจิกรรมตามขัน้ตอนการจดัการความรู้ ระยะเวลา ตัวชีว้ัด เป้าหมาย   กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 การสร้างและการแสวงหาความรู้ 
- กําหนดขอบเขตความรู้ที่ต้องการให้ชัดเจนและ 

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ดําเนินการของ

สถาบันฯจากบุคลากรที่ทําหน้าที่ต่าง ๆ ทุกคน 

- คณะกรรมการการจัดการความรู้ของสถาบันฯ

ระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู้โดย

เห็นชอบตรงกันว่าความรู้ที่ต้องการควรจะเป็น

ความรู้ทางด้านงานวิจัยและด้านงานฝึกอบรม 

 

พ.ย. 55 

- 

ธ.ค. 55 

 

จํานวนองค์

ความรู ้

 

อย่างน้อย 1     

องค์ความรู ้

 

เจ้าหน้าที่

สถาบันวิจัยและ

พัฒนาทุกคน 

 

รอง ผอ.        

ฝ่ายบริหาร 

 

2 การรวบรวมและจัดเก็บความรู ้
- รวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคลากรและแหล่ง

เรียนรู้ภายนอกสถาบันฯ ทําการตรวจสอบให้มี
ความถูกต้องครบถ้วน ทันสมัย โดยจัดทําเป็น 
Flowchart ของงานทั้งสองด้าน และจัดเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 

 
ธ.ค. 55 

- 
ม.ค. 55 

 
องค์ความรูท้ี่มี
ความถูกตอ้ง

ครบถ้วน ทันสมัย 

 
1 องค์ความรู ้

 

เจ้าหน้าที่

สถาบันวิจัยและ

พัฒนาทุกคน 

 

รอง ผอ.        

ฝ่ายบริหาร 

 

 

 

 

 



   

ลําดบั กจิกรรมตามขัน้ตอนการจดัการความรู้ ระยะเวลา ตัวชีว้ัด เป้าหมาย   กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

3 การถ่ายทอด แบ่งปัน เผยแพร่ความรู้ 
- จัดกิจกรรมถ่ายทอด  แบ่งปันความรู้ภายใน

สถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
และถ่ายทอดประสบการณ์เพื่อการปรับปรุงปรุง
องค์ความรู้ให้สมบูรณ์มากขึ้น 

- จัดทําคู่มือที่ผ่านกระบวนการปรับแก้ให้เป็นองค์
ความรู้ที่ถูกต้อง สําหรับบุคลากรทุกคนของ
สถาบันฯ 

- เผยแพร่ความรู้ในเว็บไซด์ของสถาบันฯ เพื่อให้
บุคลากรของสถาบันฯ และผู้สนใจสามารถเข้าถึง
และได้ศึกษาเพิ่มเติม 

 
ก.พ. 56 

- 
มี.ค. 56 

 

 

กิจกรรม

แลกเปลี่ยน

ความรู ้
 

ช่องทางที่

เผยแพร่องค์

ความรู ้

 

อย่างน้อย 1 ครั้ง 

 

 
 

2 ช่องทาง 

 

เจ้าหน้าที่

สถาบันวิจัยและ

พัฒนาทุกคน 

 

รอง ผอ.        

ฝ่ายบริหาร 

 

4 การนําความรู้ไปใช ้
- บุคลากรของสถาบันฯ นําองค์ความรู้ซึ่งอยู่ใน

รูปแบบของคู่มือและที่ได้รับจากการถ่ายทอด 
แบ่งปัน มาใช้ กับการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
งานทั้งสองด้าน 

- ประเมินความพึงพอใจการใ ห้บริการของ
บุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

เม.ย. 56 

- 

พ.ค. 56  

 
ระดับความพึง

พอใจของ
ผู้รับบริการ 

 
ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ   
ไม่น้อยกว่า 3.5 
จากเกณฑ์การ

ประเมิน 5 ระดบั 

 
เจ้าหน้าที่ / 
อาจารย ์

 
รอง ผอ.        

ฝ่ายบริหาร 

 

 

 

ผู้ทบทวน/อนุมตัิ .................................................................. 

                      (..............................................................) 

                          หัวหน้าหน่วยงาน 
 


