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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา 1) ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน       2) ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว และปัจจัยทางการ
ตลาดกับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว     ชาวอเมริกัน ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันที่ก าลังเดินทาง
ท่องเที่ยวอยู่ในประเทศไทย ซึ่งมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบตามความ
สะดวก สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน    ทางเดียว และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่
เป็นรายคู่ด้วยวิธีเช็ฟเฟ่ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันส่วนใหญ่เคยเดินทางมาเยือนประเทศไทย
แล้ว 1 – 2 ครั้ง ร่วมเดินทางมากับเพื่อน วางแผนการเดินทาง ด้วยการจัดการทุกอย่างด้วยตัวเอง
โดยก่อนที่จะเดินทางจะนิยมค้นหาข้อมูลผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต มาเพื่อพักผ่อนวันหยุด โดยต้องการไป
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในภาคตะวันออก ซึ่งจะพ านักประมาณ 6 -10 วัน และจัดเตรียม
ค่าใช้จ่ายไว้ประมาณ 3,001 – 4,000 USD. 2) ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุดคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านสินค้า ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด บุคคล และกระบวนการให้บริการ 3) การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสว่นบุคคล และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว แต่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (rxy = 0.790) ด้าน
ราคา (rxy = 0.656) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (rxy = 0.569)  
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ค าส าคัญ: ปัจจัย การตดัสินใจเลือก นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน 
 
 

Abstract 
The purposes of this research studied as follow; 1) to find out the kind of 

American traveling behaviors 2) marketing factors affect to the traveling decisions in 
Thailand 3) to compare the personal factors, traveling behaviors, and marketing 
factors in traveling decisions of American traveler in Thailand. The researcher used 
the questionnaires which were the research tool for collecting the data. The 
sample size in the research comprised 400 personnel who are American traveler in 
Thailand. The researcher used convenience sampling method. The data was 
analyzed by percentage, frequency, mean, t-test, F-test (One Way ANOVA), and 
Schefft’s multiple comparison test. 

The results were as follow; 1) Most of American traveler have ever been to 
Thailand a few times by traveling with friends, planning traveling by themselves, 
using search engine for finding the information, vacation traveling, requirement 
natural traveling in eastern of Thailand, staying 6-10 days, and preparing money 
about 3,001- 4,000 USD for traveling 2) the most of marketing factors affecting the 
traveling decision is physical, product, price, place, promotion, personal, and 
service process 3) the traveling decisions of American traveler in Thailand was not 
correlated to personal factor and traveling behaviors, but was correlated to 
marketing factor, promotion (rxy = 0.790), price (rxy = 0.656), and place (rxy = 0.569). 

 
Keywords:  Factors, Decision Making, American Tourists 
 
 

บทน า 

ใ น ปี  2555 มี นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยสูง

มากถึง 22,303,065 คนโดยเพิ่มขึ้น  
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3,072,595 คน หรือคิดเป็น 15.98% 

เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่

ผ่านมาการเติบโตของนักท่องเที่ยวในอัตราที่สูง

ดังกล่าวปัจจัยหนึ่งเป็นผลจากการฟื้นตัวของ

เศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะประเทศเศรษฐกิจใหม่ 

เช่น จีน อินเดีย และรัสเซีย ที่มีการเติบโตทาง

เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องซึ่งกระตุ้นให้เกิดการ

เดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยประเทศไทย

นั บ เป็ น ห นึ่ ง ใ น จุ ด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง

(Destination) หรือแหล่งท่องเที่ ยวที่ ได้ รับ

ความนิยมอย่างสูง ซึ่ งส่วนหนึ่ งเป็นผลสืบ

เนื่องมาจากการด าเนินมาตรการ/แผนงาน

ส่งเสริมการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา ได้ก าหนดเป้าหมาย

และแนวทางการด าเนินงานโดยให้ความส าคัญ

ต่อการบูรณาการนโยบายด้านการท่องเที่ยว

ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการ

ท่องเที่ยวของกระทรวงฯ  และข้อมูลด้าน

การตลาดท่องเที่ยว (Market intelligence) 

การด าเนินการดังกล่าว มีผลสนับสนุนให้

สามารถขับเคลื่อนมาตรการต่างๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภ าพทั้ งด้ านการลดปัญ หาและ

อุปสรรคในการเดินทางท่องเที่ยว การส่งเสริม

และประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นและดึงดูด

นักท่องเที่ยว ตลอดจนการสร้างความมั่นใจต่อ

การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย และการ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานของ

สิ นค้ าและบริ ก ารด้ านการท่ อ งเที่ ย วให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาด [1] 

ตลาดนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันนับเป็น
ฐานตลาดที่ ใหญ่ที่ สุ ดของนักท่องเที่ ยวที่
เดินทางมาจากทวีปอเมริกาทั้งทวีปอเมริกา
เหนือและทวีปอเมริกาใต้ และยังเป็นตลาด
นักท่องเที่ยวที่ ใหญ่ เป็นอันดับ 2 รองจาก
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก จะเห็นได้จากจ านวน
นักท่องเที่ยวจากประเทศสหรัฐอเมริกาที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย มีอัตราที่สูงที่สุดจาก
กลุ่มประเทศต่างๆของทวีปอเมริกา และเป็น
อันดับที่ 12 ของโลก จากการวิเคราะห์สถิติ 
20 อันดับของนักท่องเที่ ยวต่ างชาติที่ ม า
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ปี พ.ศ.2549 – 2555 
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) 
กล่ าวคือระหว่างปี  พ .ศ . 2553 -2555 มี
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันจ านวน 611,792 คน 
681,748 คน และ767,420 คนตามล าดับ 
นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันยังเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ในระดับต้นๆให้กับ
ประเทศไทย ซึ่งมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 3,000 บาท/
คน/วัน และยังท่องเที่ยวในประเทศไทยเฉลี่ย 
16.7 วัน/ครั้ง และพบว่าจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวอเมริกันยังคงมีจ านวนเพิ่มขึ้น และยังคง
ระดับจ านวนนักท่องเที่ ยวที่ สู งที่ สุด จาก
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จ านวนนักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกาเหนือและ
อเมริกาใต้ [2] 

จ าก ข้ อ มู ล ข้ า งต้ น  จ ะ เห็ น ได้ ว่ า
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันเป็นนักท่องเที่ยว
ระดับแนวหน้าที่มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวไทย หากประเทศไทยต้องการ
รักษาตลาดนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันให้อยู่ใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวช้ันดีเยี่ยม ก็ควรที่จะศึกษา
พฤติกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันอย่างถ่องแท้ เพื่อ
จะได้ตอบสนองความต้องการและสร้างความ
ประทับใจได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นจึงเป็น
สาเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่
มี ผลต่ อนักท่องเที่ ยวชาวอเมริกัน ในการ

ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยว่า
เป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมการ

ท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันที่
ท่องเที่ยวอยู่ในประเทศไทย 

2. เพื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม คิ ด เห็ น ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันที่มีต่อปัจจัยทาง
การตลาดในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันที่ท่องเที่ยวอยู่ใน
ประเทศไทย 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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4. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือก
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวอเมริกันด้วยปัจจัยทางการตลาด จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว  

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว และ
ปัจจัยทางการตลาด กับการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกัน 

 
สมมติฐานการวิจัย 
สมม ติฐานที่  1  : ปั จจั ยส่ วนบุ คคลของ
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
สมมติฐานที่ 2 :.นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ ยวในประเทศไทยด้วยปั จจัยทาง
การตลาด ที่ไม่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 3 : นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันตัดสินใจ
เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยปัจจัย
ทางการตลาด ที่ไม่แตกต่างกัน 
สมม ติฐานที่  4  : ปั จจั ยส่ วนบุ คคลของ
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาไม่มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
สมมติฐานที่5 :พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาไม่มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
สมมติฐานที่  6 : ปัจจัยทางการตลาดไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกา 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้ภาครัฐบาลสามารถน าข้อมูล
และผลที่ได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศให้มีประสิทธิภาพ ก าหนดนโยบายการ
ท่องเที่ยวโดยส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและเร่งรัดการปรับปรุงมาตรฐานใน
เรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย 
และสุขอนามัย คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้ได้
มาตรฐาน เพื่อตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น 

2. เพื่อให้ภาคเอกชน โดยเฉพาะผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว อาจน าผลการวิจัยไป
ใช้ในการก าหนดแผนและพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยว พัฒนาคุณภาพการบริการ และเสริม
ก ล ยุ ท ธ์ ท า งก า รต ล าด แ น ว ให ม่ ให้ กั บ
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม ในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาให้เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยต่อไปในอนาคต  

วิธีด าเนินการวิจัย 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ คือกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันที่ก าลังท่องเที่ยวอยู่
ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2556 ซึ่ งไม่ทราบ
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จ านวนของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2556 ที่
แน่นอน จึงขอก าหนดกลุ่มประชากรให้เป็น
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันที่ เคยเดินทางมา
ท่ อ งเที่ ย วใน ประ เทศ ไทย  ปี  พ .ศ . 2555 
จ านวน 767,420 คน  (กรมการท่องเที่ยว, 
2555) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิด
ตารางของ Yamane [3] ที่จ านวนประชากร 
767,420 คน  ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่า
ความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 ตัวอย่าง ค้นหากลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้
วิ ธี ห า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ต าม ค ว าม ส ะ ด ว ก 
( Convenience Sampling) ที่ ห้ อ ง พั ก
ผู้โดยสารขาออกระหว่างประเทศที่ท่าอากาศ
ยานดอนเมืองและสุวรรณภูมิ และตามแหล่ง
ท่องเที่ยวในภูมิภาคต่างๆของประเทศไทย โดย
ขอก าหนดพื้นที่ ในการค้นหากลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 5 แหล่งตามภูมิภาคทั้ง 5 ภูมิภาค
ได้แก่ ภาคเหนือ ที่จังหวัดเชียงใหม่ ภาคอีสาน
ที่จังหวัดนครราชสีมา ภาคกลางที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ภาคตะวันออกที่จังหวัด
ชลบุรี และภาคใต้ ที่จังหวัดภูเก็ต โดยวิธีตอบ
แบบสอบถาม 
2.ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตัวแปรอิสระ 1) ปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 2) พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกา ได้แก่ 
ประสบการณ์การมาเยือนประเทศไทย ผู้ร่วม

เดินทางท่องเที่ยว รูปแบบการเดินทางมา
ท่องเที่ยว สื่อที่ใช้ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาประเทศไทย 
กิจกรรมที่จะท าเมื่อมาเยือนประเทศไทย 
ระยะเวลาที่พ านักในเมืองไทย และค่าใช้จ่าย
ส าหรับการท่องเที่ยว และ ปัจจัยทางการตลาด  

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกัน 
3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 
ตอน โดยตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกา
ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน แบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอน
ที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ท่ อ งเที่ ย วของนั กท่ อ งเที่ ย วชาวอ เมริก า 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ตอนที่ 3เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวใน
การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นข้อค าถามชนิด
มาตราประมาณค่า 5 ระดับตอนที่  4 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาที่นักท่องเที่ยว
ชาวอเมริกันพบเจอระหว่างเดินทางท่องเที่ยว
อยู่ในประเทศไทยแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบ บ ตรวจสอบ รายการ  ตอน ที่  5  เป็ น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อ
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ประเทศไทยและการตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยว
ในประเทศแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ 
4.การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ในการสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยค้นคว้าได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังน้ี  

4.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาสร้าง
แบบสอบถาม ให้ ค รอบคลุ ม เนื้ อห าตาม
จุดมุ่งหมายและขอบเขตของการวิจัย 

4 .2  ก า ห น ด โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง
แบบสอบถามและส านวนภาษาของข้อค าถาม 
เพื่อออกแบบลักษณะรูปแบบของข้อค าถามให้
เหมาะสมเช่น ข้อค าถามแบบเลือกตอบ แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า หรือแบบสอบถาม
ปลายเปิด 

4.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว
เสนอต่อผู้ เ ช่ียวชาญ  จ านวน 3 ท่าน เพื่ อ
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(ค่า IOC) และความถูกต้องของภาษา ผล
ปรากฏว่าได้ค่า IOC ของแบบสอบถาม 0.89 

4 .4 น าแบบสอบถามฉบับ ร่างไป
ทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มลูกค้าที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างของการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 30 คน 
หาค่ าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.766 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจั ย ได้ เก็บรวบรวมข้อมู ลจาก
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันในช่วงเดือน มิถุนายน 
ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2556 โดยใช้วิธีการเลือก
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ต า ม ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
(Convenience Sampling) 

 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่านักท่องเที่ยวชาว
อเมริกันส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
69.57 มีอายุอยู่ระหว่าง 21 – 34 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 54.00 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ม าก ที่ สุ ด  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  6 9 .0 0  โด ย
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันที่มาท่องเที่ยวใน
ป ร ะ เท ศ ไท ย นั้ น ส่ ว น ให ญ่ ท า ง า น ใน
บริษัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ 51.75 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 4,000 ดอลล่าร์สหรัฐ
เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 41.25 

2 . ผ ล ก ารศึ ก ษ าพ ฤติ ก ร รม ก า ร
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกา พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันส่วนใหญ่เคยเดินทาง
มาเยือนประเทศไทยแล้ว 1 – 2 ครั้ง โดยส่วน
ใหญ่จะร่วมเดินทางมากับเพื่อนหรือครอบครัว 
โดยวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ ยวใน
ประเทศไทย ด้วยการจัดการทุกอย่างด้วย
ตัวเอง หรือซื้อแพ็คเกจการท่องเที่ยวซึ่งรวม
ค่าใช้จ่ายด้านการเดินทางและที่พัก โดยก่อนที่
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จะเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น 
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกานิยมค้นหาข้อมูลการ
ท่ อ งเที่ ย วผ่ านสื่ ออิ น เตอร์ เน็ ตและคู่ มื อ
ท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่ต้องการเดินทางมา
ประเทศไทยเพื่อพักผ่อนวันหยุด และเยี่ยม
เพื่อน คนรู้จักในเมืองไทย และเมื่อเดินทาง
มาถึงเมืองไทยกิจกรรมที่ต้องการจะท าคือ 
ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
เช่น ทะเล ภูเขา น้ าตก เป็นต้น และชอปปิ้ง 
รับประทานอาหารแบบไทยๆ ภูมิภาคใน
ประเทศไทยท่ีนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาต้องการ
ไปเยือนมากที่สุด คือภาคตะวันออก เช่น บาง
แสน พัทยา และภาคใต้ เช่น ภูเก็ต สมุย กระบี่ 
โดยในการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ ง
นั กท่องเที่ ยวชาวอเมริกาจะพ านักอยู่ ใน
เมืองไทยประมาณ 6 -10 วันหรือ 11 – 15 วัน 
และมีการจัดเตรียมค่าใช้จ่ายส าหรับการ
ท่องเที่ยวไว้ประมาณ 3,001 – 4,000 USD  

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกา พบว่า 
 
ตารางที่  1  แสดงรูปแบบพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวด้านผู้ร่วมเดินทางและด้านระยะเวลา
ที่พ านักในเมืองไทยของนักท่องเที่ ยวชาว
อเมริกา 
 

 รูปแบบพฤติกรรม
การท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาวอเมริกา 

 ชาย หญิง 

1 ด้านผู้ร่วมเดินทาง เพื่อน เพื่อนและ
ครอบครัว 

2 ด้านระยะเวลาที่
พ านักในเมืองไทย 

6 – 10 
วัน 

11 – 15 วัน 

  
ตารางที่  2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวด้านรูปแบบการเดินทางและด้าน

ภูมิภาคในประเทศไทยที่ต้องการไปเยือน ของ

นักท่องเที่ยวชาวอเมริกา 

รูปแบบ
พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว 

นักท่องเท่ียวชาวอเมริกาท่ีมีอาย ุ

อายุน้อย
กว่า 20 ป ี

21 – 
34 ป ี

35 – 
50 ป ี

มาก 
กว่า 50 

ปี 

1 ด้านรูปแบบ
การเดินทาง 

เดินทาง
ด้วยตัวเอง 

มากับ
บริษัท
ทัวร ์

เดินทาง
ด้วย

ตัวเอง 

ซ้ือ
แพ็คเกจ 

2 ด้านภูมิภาค
ในประเทศ
ไ ท ย ที่
ต้ อ งการไป
เยือน 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันอ

อก 

ภาคใต ้ ภาคใต ้

 
3.1 เพศของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกามี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ทั้งหมด 2 ด้าน คือด้านผู้ร่วมเดินทาง (x2 = 
5.996, P=.050) และด้านระยะเวลาที่พ านัก
ในเมืองไทย (x2 = 9.303, P = 0.026) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
พฤติ ก รรมการท่ อ งเที่ ย วด้ านอื่ น ๆ  ไม่ มี
ความสัมพันธ์ โดยมีรูปแบบความสัมพันธ์ดัง
ตารางที่ 1 
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3.2 อายุของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ทั้งหมด 2 ด้าน คือด้านรูปแบบการเดินทางมา
ท่องเที่ยว (x2 = 19.318, P = 0.004*) และ
ด้านภูมิภาคในประเทศไทยท่ีต้องการ 
ตารางที่  3 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการ

ท่องเที่ ยวด้ านกิจกรรมที่ ต้ องการท าเมื่ อ

เดินทางมาเยือนประเทศไทยของนักท่องเที่ยว

ชาวอเมริกา 

 
รูปแบบ

พฤติกรรม
การท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มรีะดบั
การศึกษา 

 ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกว่า

ปริญญาตร ี

1 ด้านกิจกรรม
ที่ต้องการท า
เมื่ อ เดิ นท าง
ม า เ ยื อ น
ประเทศไทย 

ชอปปิ้ง 
และ

รับประทา
นอาหาร

ไทย 

ท่องเที่ยว
แหล่ง

ธรรมชาติ 

ท่องเที่ยว
แหล่ง

ธรรมชาติ 

 
ไปเยือน (x2 = 23.819, P = 0.022*) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพฤติกรรม
การท่องเที่ยวด้านอื่นๆไม่มีความสัมพันธ์ โดยมี
รูปแบบความสัมพันธ์ ดังตารางที่ 2 

3.3 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว
ชาวอเมริกามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมที่จะท าเมื่อมาเยือน
ประเทศไทย (x2 = 18.504, P=.018*)   อย่าง
มี นั ย ส าคั ญ ท างส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .0 5  ส่ วน
พฤติ ก รรมการท่ อ งเที่ ย วด้ านอื่ น ๆ  ไม่ มี

ความสัมพันธ์ โดยมีรูปแบบความสัมพันธ์ดัง
ตารางที่ 3 

3.4 อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกา
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ในทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 นั่นคือนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาในแต่ละ
กลุ่มอาชีพต่างมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแต่
ละด้านท่ีเหมือนๆกัน 

3.5 รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยว
ชาวอเมริกามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายที่จัดเตรียมไว้ส าหรับ
การท่องเที่ยว(x2 =10.405, P=.015*) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนพฤติกรรม
การท่องเที่ยวด้านอื่นๆ ไม่มีความสัมพันธ์ โดย
มีรูปแบบความสัมพันธ์ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่  4  แสดงรูปแบบพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่จัดเตรียมไว้

ส าหรับการท่องเที่ ยวในประเทศไทยของ

นักท่องเที่ยวชาวอเมริกา 

 
รูปแบบ
พฤติกรร
มการ

ท่องเที่ย
ว 

นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มรีายได้ 
ต่อเดือน 

 น้อย
กว่า 
2,00

0 
USD 

2,00
1 – 
3,00

0 
USD 

3,00
1 – 
4,00

0 
USD 

มากกว่
า 

4,000 
USD 

1 ด้าน
ค่าใช้จ่าย

จัด 
เตรีย

ม 

จัด 
เตรีย
มไว้  

จัด 
เตรีย
มไว้  

จัด 
เตรียม

ไว้
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ทั้งหมด 
ที่จัด 
เตรียมไว้
ส าหรับ
การท่อง 
เท่ียว 

ไว้ 

 
2,00
0 – 
3,00

0 
USD  

2,00
0 – 
3,00

0 
USD 

3,00
1 – 
4,00

0 
USD 

มากกว่า 

5,000 
USD 

 

4. ผลการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพล ต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกา 
พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยทางการตลาดมี
อิทธิพลให้นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันตัดสินใจ
เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยอยู่ใน
ระดับมาก ( x =3.96) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ปัจจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุก
ปัจจัย โดยปัจจัยทางการตลาดที่มี ผลให้
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันตัดสินใจเลือกเดินทาง
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุดคือ ปัจจัย
ด้ าน ลั ก ษ ณ ะท างก าย ภ าพ  ( x = 4.27) 
รองลงมาคือปัจจัยด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว 
( x = 4.06) ปัจจัยด้านราคาสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว ( x = 4.05)ปัจจัยด้านช่องทางการ
จั ดจ าห น่ าย  ( x = 3.91) ปั จจั ย ด้ านการ
ส่งเสริมการตลาด ( x = 3.91) ปัจจัยด้าน
บุ ค ค ล  ( x = 3.86) แ ล ะ ปั จ จั ย ด้ า น
กระบวนการให้บริการ ( x = 3.67) ตามล าดับ
ซึ่งทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแต่ละปัจจัยพบรายละเอียดดังนี้ 

4.1 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
พบว่าประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกันมากที่สุดคือ เมืองไทยมีอาหารที่เป็น
เอกลักษณ์ ( x = 4.43) รองลงมาคือเมืองไทย
มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ 
น้ าตก แม่น้ า ทะเล ภูเขา เป็นต้น ( x = 4.35) 
เมืองไทยมีที่พักแรมหลากหลายสไตล์ให้เลือก   
( x = 4.17) และเมืองไทยมีสิ่งดึงดูดทางด้าน
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม(สถาปัตยกรรมที่มี
เอกลักษณ์ของอาคาร บ้านเรือน ร้านค้า วัง 
และวัด ( x = 4.13) ตามล าดับ 

4.2 ปัจจัยด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว 
พบว่าประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกันมากที่ สุ ด  คื อ  ความงดงามของ
ธรรมชาติ  เช่น  ทะเล ภู เขา อุทยานทาง
ธรรมชาติ ( x  = 4.35) รองลงมาอาหารไทย 
ผลไม้ไทย ขนมไทย มีหลากหลายให้เลือกและ
มี เอกลักษณ์  ( x = 4.30) เอกลักษณ์ ทาง
วัฒนธรรมประเพณีไทยและ แหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นมรดกโลกทางพุทธศาสนา ( x = 4.22) ที่
พักแรมสไตล์ศิลปะแบบไทยๆ ( x  = 4.04) 
ความหลากหลายของแหล่งสินค้าต่างๆและ
ของที่ระลึกแบบไทยๆ ( x  = 3.70) และแหล่ง
ท่องเที่ยวยามค่ าคืน ,สถานบันเทิงต่างๆ ( x  
=3.61) ตามล าดับ 

4.3 ปัจจัยด้านราคาสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว พบว่าประเด็นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
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เลื อ กม าท่ อ งเที่ ย ว ใน ป ระ เท ศ ไท ยขอ ง
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันมากที่สุด คือราคา
สินค้าและของที่ ระลึก สมเหตุสมผล  ( x

=4.17) รองลงมาคือค่าบริการด้านที่พัก มี
ความเหมาะสม ( x  =4.13) ราคาค่าบริการ
การเดินทาง มีความเหมาะสม    ( x  =4.00) 
มีความสะดวกในการช าระค่าบริการต่างๆด้วย
บัตรเครดิต ( x  =4.00)  และราคาอาหารและ
เค รื่ อ งดื่ ม มี ค วาม เห มาะสม  ( x  =3.96) 
ตามล าดับ 

4.4 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
พบว่าประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกันมากที่สุด คือมีเว็ปไซต์ที่สามารถซื้อ
บริการทัวร์น าเที่ยวเมืองไทยผ่านอินเตอร์เน็ต
ได้สะดวก ( x  =3.96) มีช่องทางที่สามารถซื้อ
บริการทัวร์น าเที่ยวเมืองไทยได้สะดวกเมื่อ
มาถึงเมืองไทย ( x  = 3.96)  มีบริษัททัวร์น า
เที่ยวเมืองไทยในต่างประเทศให้เลือกมากมาย 
( x  = 3.87) มี ช่องทางแนะน าการเดินทาง
ท่องเที่ ยวในเมืองไทยที่ สามารถติดต่อได้
ส ะ ด วก  โด ย ไม่ จ ากั ด เวล า  ( x  = 3.87)  
ตามล าดับ 

4.5 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
พบว่าประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกันมากที่สุด คือค ายืนยันและแนะน าให้
มาท่องเที่ยวในเมืองไทยจากเพื่อน หรือคนรู้จัก 
( x = 4.26) รองลงมาคือ การท่องเที่ยวใน

เมืองไทยมีการเข้าร่วมงานส่งเสริมการขายการ
ท่องเที่ยวท่ีส าคัญๆในต่างประเทศ ( x = 3.87) 
มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้
ผ่านสื่อต่างๆ เกี่ยวกับเมืองไทยจนเป็นที่รู้จัก
ของชาวต่ างประเทศทั่ วโลก  ( x  = 3.87)  
และทัวร์น าเที่ยวในเมืองไทยมีส่วนลดราคา
นอกฤดูกาลท่องเที่ยว และการคืนก าไรในช่วง
เทศกาลต่างๆ    ( x  = 3.65) ตามล าดับ 

4.6 ปัจจัยด้านบุคคล พบว่าประเด็นที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันมาก
ที่สุด คือ คนไทยมีจิตใจในการให้บริการที่ดี (
x  = 4.35) รองลงมาคือ ความเป็นมิตรและ
อัธยาศัยไมตรีของคนไทย ( x  = 4.26) คน
ไทยไม่เอาเปรียบ หรือโกงนักท่องเที่ยว ( x  = 
3.43) และคนไทยสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้ ( x = 3.39) ตามล าดับ 

4.7 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
พบว่าประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกันมากที่สุด คือมีการแนะน าให้ข้อมูล 
ข่าวสารตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ( x  = 3.87) 
รองลงมาคือการให้บริการตามสถานที่ต่างๆมี
ความสะดวก รวดเร็ว ตรงต่อเวลา ( x  = 
3.61) และมีความพร้อมในการให้บริการ
อินเตอร์เน็ต ( x  = 3.52) ตามล าดับ 

5. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการ
ตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมา
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ท่องเที่ยวในประเทศไทยของชาวอเมริกา 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

5.1 นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มีเพศ 
และอายุที่ แตกต่ างกันตั ดสิน ใจเลื อกมา
ท่องเที่ ยวในประเทศไทยด้วยปั จจัยทาง
การตลาดที่ไม่แตกต่างกัน 

5.2 นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มีระดับ
การศึกษา อาชีพ  และรายได้ต่อ เดือน ที่
แตกต่างกันตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยด้วยปัจจัยทางการตลาดที่แตกต่าง
กัน 

6. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการ
ตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของชาวอเมริกา 
จ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า 

6 .1นั กท่ อ งเที่ ย วชาวอ เม ริ ก าที่ มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านประสบการณ์การ
มา เยื อน ประ เทศ ไทย  ด้ าน รูป แบบ การ
ท่ องเที่ ย ว ด้ านสื่ อที่ ใ ช้ค้ นห าข้ อมู ลการ
ท่องเที่ยว ด้านวัตถุประสงค์ของการเดินทางมา
ประเทศไทย ด้านกิจกรรมที่จะท าเมื่อมาเยือน
ประเทศไทย ด้านภูมิภาคในประเทศไทยที่
ต้องการไปเยือน และด้านค่าใช้จ่ายที่จัดเตรียม
ไว้ส าหรับการท่องเที่ยว ที่แตกต่างกัน ตัดสินใจ
เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยปัจจัย
ทางการตลาดที่แตกต่างกัน 

6 .2  นั กท่ องเที่ ย วชาวอเมริกาที่ มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านผู้ร่วมเดินทาง 
และ ด้านระยะเวลาที่พ านักในเมืองไทยที่

แตกต่างกัน ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยด้วยปั จจัยทางการตลาดไม่
แตกต่างกัน 

7. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกา
กับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย พบว่า การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยไม่ขึ้นอยู่กับ เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษาและ รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือนของ
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน 

8. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกากับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย พบว่าการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่ขึ้นอยู่กับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวทุกด้าน ของนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกัน  

9. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกัน พบว่าการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยขึ้นอยู่กับปัจจัยทางการตลาด 3 
ด้าน คือ ด้านราคาสินค้าทางการท่องเที่ยว 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริม
การตลาด โดย 

9.1 ปัจจัยด้านราคาสินค้าทางการ
ท่องเที่ ย วมี ความสัมพันธ์ ในทิ ศทางบวก
ระดับสูง (rxy = 0.656) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กับการตัดสินใจเลือกมา
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ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกัน 

9.2 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกระดับปานกลาง 
(rxy = 0.569) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน 

9.3 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกระดับสูง (rxy = 
0.790) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน 

10. ผลการศึกษาความพึงพอใจโดย
ภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มีต่อ
ประเทศไทยและการตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยของชาวอเมริกา พบว่า โดย
ภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาส่วนใหญ่ยังมี
ความพึงพอใจเหมือนเดิมต่อประเทศไทย คิด
เป็นร้อยละ 74.0 และมีนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกาอีกร้อยละ 26.0 มีความพึงพอใจต่อ
ประเทศไทยที่มากกว่าเดิม ส่วนนักท่องเที่ยว
ชาวอเมริกาที่มีความพึงพอใจต่อประเทศไทยที่
น้อยกว่าเดิมนั้นไม่มี และนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกาส่ วนใหญ่ จะกลับมาท่องเที่ ยวใน
ประเทศไทยอีกแน่นอน  คิด เป็นร้อยละ  
78.25  และยังไม่แน่ใจอีกร้อยละ 21.75 และ 

ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหา
ต่างๆที่นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาพบเจอระหว่าง
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

 ปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาว
อเมริกาพบเจอระหว่าง 
เดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
(N = 400) 

 จ านวน ร้อยละ 

1 ปั ญ ห า เกี่ ย ว กั บ ก า ร
เดิ น ท า ง  เช่ น  ส ภ า พ
การจราจร การใช้บริการ
รถสาธารณะ 

296 33.33 

2 ปัญ หาด้ านการสื่ อสาร
และข้อมูลที่ส าคัญในการ
ท่องเที่ยว 

191 21.57 

3 ปัญหาเกี่ยวกับค่าบริการ
สินค้าต่างๆ 

174 19.61 

4 ปัญหาเกี่ยวกับการขอรับ
บริ ก า รจากห น่ วย งาน
ราชการ 

139 15.69 

5 ปัญหาอื่นๆ 87 9.80 

 รวม 887 100 

 ปัญหาอื่นๆ ได้แก่   
 5.1 ปัญหาด้านมลภาวะ 52 5.88 
 5.2 ปัญหาความสะอาด

และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

35 3.92 

 

ไม่มีนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาคนใดที่จะไม่
กลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทยอีก 

11. ผลการศึกษาปัญหาที่นักท่องเที่ยว
ชาวอเมริกาพบเจอระหว่างท่องเที่ยวอยู่ใน
ประเทศไทย พบว่าปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาว
อเมริกาต้องพบเจอมากที่สุดขณะเดินทาง
ท่องเที่ยวอยู่ ในประเทศไทย ได้แก่ ปัญหา
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เกี่ยวกับการเดินทาง เช่น สภาพการจราจร 
การใช้บริการรถสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 
33.33 รองลงมาคือปัญหาด้านการสื่อสารและ
ข้อมูลที่ส าคัญในการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 
21.57 ปัญหาเกี่ยวกับค่าบริการสินค้าต่างๆคิด
เป็นร้อยละ 19.61 ปัญหาเกี่ยวกับการขอรับ
บริการจากหน่วยงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 
15.69 และปัญหาอื่นๆ ได้แก่ ปัญหาด้าน
มลภาวะคิดเป็นร้อยละ 5.88 และปัญหาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยคิดเป็น
ร้อยละ 3.92 ตามล าดับ ดังตารางที่ 5 อีกทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันได้แสดงความคิดเห็น
ต่ อปัญ หาที่ พบ เจอระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปความ
ได้ดังนี้ 

1. ปัญหาเกี่ยวกับการเดินทาง ที่ส าคัญ
ที่สุดคือ การจราจรในกรุงเทพฯที่ติดขัดมาก 
คนขับแท็กซี่ไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารได้ ในส่วนของกรุงเทพมหานครนั้นป้าย
บอกทางที่เป็นภาษาอังกฤษมีไม่เพียงพอ แผน
ที่บอกสถานที่ต่างๆ ล้าสมัยไม่ชัดเจน การ
ให้บริการขนส่งมวลชนไม่ดี จ านวนไม่เพียงพอ 
รถแน่นเกินไป แม้แต่เมืองหลวงเช่น กรุงเทพฯ 
ควรปรับปรุงทางเดินให้เหมาะสมและเพียงพอ 

2. ปัญหาด้านการสื่อสารและข้อมูลที่
ส าคัญในการท่องเที่ยว เป็นปัญหาที่ท าความ
หนักใจให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งคนไทยสื่อสาร
ภ าษ าอั งกฤษ ไม่ ได้  ทั้ งค น ขั บ รถแท็ ก ซี่ 
รถสามล้อเครื่อง พ่อค้า แม่ค้า ตลอดจนการ

สื่อสารเพื่อติดต่อทางธุรกิจก็มักจะมีปัญหา 
เพราะภาษาอังกฤษของคนไทยมีข้อจ ากัดอย่าง
มาก ท าให้เสียเวลาและบางครั้งไม่เป็นที่เข้าใจ
กัน  

3. ปัญหาเกี่ยวกับค่าบริการสินค้าต่างๆ 
แม้นักท่องเที่ ยวส่วนมากจะประทับใจใน
อัธยาศัยของคนไทย แต่ก็มีส่วนหนึ่งที่รู้สึกว่า
ถูกคนไทยเอาเปรียบ ในเรื่องของการโกงราคา
สินค้า นักท่องเที่ยวต้องซื้อสินค้าที่สูงเกินความ
เป็ นจริ งถึ ง 2 – 3  เท่ า  บ างคนกล่ าวว่ า
ประเทศไทยมีราคาสินค้า 2 ประเภท คือ ราคา
ส าหรับคนไทยและราคาส าหรับนักท่องเที่ยว  

4.ปัญหาเกี่ยวกับการขอรับบริการจาก
หน่วยงานราชการ นักท่องเที่ยวที่มีปัญหามัก
พบในบริเวณที่ตรวจหนังสือเดินทางซึ่งมีการ
ให้บริการที่ล่าช้า นักท่องเที่ยวต้องรอเป็น
เวลานาน 

5. ปัญหาด้านมลภาวะ นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ปัญหาด้านมลภาวะ
เป็นปัญหาที่ส าคัญ โดยระบุว่าปัญหามลภาวะ
เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับการจราจร และการขาด
จิตส านึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของคนไทย 
นักท่องเที่ยวได้ให้ความส าคัญกับมลภาวะทาง
อากาศมากกว่ามลภาวะทางด้านอ่ืนๆ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะมลภาวะทางอากาศเป็นเรื่องที่มีผล
โดยตรงต่อสุขภาพของนักท่องเที่ยว 

6. ปัญหาด้านความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยตามท้องถนน และตาม
สถานท่ีท่องเที่ยวเป็นสิ่งจ าเป็นมากในการสร้าง
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ภาพลักษณ์ให้แก่ประเทศไทย ในเรื่องความ
สะอาดนักท่องเที่ยวจ านวนไม่น้อยระบุว่า
เกี่ยวกับถนนบางสายสกปรกตามแม่น้ าล า
ครองก็ดูสกปรก มีบางคนท้ิงขยะลงไปในแม่น้ า
ล าคลอง แผงลอยขายอาหารดูไม่สะอาด ขาด
สุ ขอน ามั ย  โด ย เฉพ าะห้ อ งน้ า ใน ถาน ที่
ท่องเที่ยวบางแห่งสกปรกและไม่มีกระดาษ
ช าระให้ แม้แต่ชายหาดก็เต็มไปด้วยขยะ น้ า
ทะเลเริ่มไม่สะอาด 

 

อภิปรายผล 
1 . ผลการศึ กษ าพ ฤ ติก รรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวอเม ริกัน 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่ เคยเดินทาง
มาเยือนประเทศไทยแล้ว 1 – 2 ครั้ง โดยส่วน
ใหญ่จะร่วมเดินทางมากับเพื่อนหรือครอบครัว 
โดยวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ ยวใน
ประเทศไทย ด้วยการจัดการทุกอย่างด้วย
ตัวเองโดยก่อนที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว นิยม
ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต
และคู่มือท่องเที่ยว มาเพื่อพักผ่อนวันหยุด และ
เยี่ยมเพื่อน คนรู้จักในเมืองไทย และต้องการ
ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ชอปปิ้ง รับประทานอาหารแบบไทยๆ ภูมิภาค
ในประเทศไทยที่นักท่องเที่ยวชาวอเมริกา
ต้องการไปเยือนมากที่สุด คือภาคตะวันออก 
เช่น บางแสน พัทยา และภาคใต้ เช่น หัวหิน 
ภูเก็ต สมุย กระบี่ โดยในการเดินทางท่องเที่ยว

ในแต่ละครั้งนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาจะพ านัก
อยู่ในเมืองไทยประมาณ 6 -10 วันหรือ 11 – 
15 วัน และมีการจัดเตรียมค่าใช้จ่ายส าหรับ
การท่องเที่ยวไว้ประมาณ 3,001 – 4,000 
USD  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย [4] ที่กล่าว
ว่า นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันเคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วเป็นส่วนใหญ่ มี
วัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน โดยจะเดินทางมา
เพี ย งล าพั งและต้ องการท่ องเที่ ย วแหล่ ง
ธรรมชาติ โดยเฉพาะทะเล  ก่อนเดินทางจะ
ค้นหาข้อมูลจากหนังสือน าเที่ยว โดยจะจัดการ
การเดินทางมาด้วยตนเอง จะพ านักในโรงแรม
และใช้เวลาในการพ านักเฉลี่ย 13.58 วัน และ
จัดเตรียมค่าใช้จ่ายไว้ 106 เหรียญสหรัฐต่อวัน  

2 . ผ ลก ารศึ กษ าความ สั ม พั น ธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกา พบว่า 

2.1 เพศของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านผู้
ร่วมเดินทางและด้านระยะเวลาที่พ านักใน
เมืองไทย โดยนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่เป็น
เพศชายเลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวกับ
เพื่อนและใช้เวลาในการพ านักในเมืองไทย 6 – 
10 วัน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่เป็นเพศ
หญิงเลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวกับเพื่อน
หรือครอบครัวและใช้เวลาในการพ านักใน
เมืองไทย 11 - 15 วัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
โดยธรรมชาติของเพศชายนั้นมักจะชอบที่จะ
ท่องเที่ยว สนุกสนานกับเพื่อนมากกว่าเพศ
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หญิงและเมื่อมาท่องเที่ยวแต่เฉพาะในกลุ่มเพื่อ
ท าให้นักท่องเที่ยวเพศชาย ใช้เวลาในพ านักใน
เมืองไทยน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่เป็นเพศหญิง
โด ย ใช้ เว ล า เพี ย ง  6  -10  วั น  ใน ขณ ะ ที่
นักท่องเที่ยวเพศหญิงเดินทางมากับเพื่อนและ
ครอบครัว โดยนอกจากจะต้องการท่องเที่ยว
กับเพื่อน แล้วยังใช้เวลาอยู่กับครอบครัวอีก
ด้วย ท าให้นักท่องเที่ยวเพศหญิงจึงใช้เวลาใน
ก า ร พ า นั ก อ ยู่ ใน เมื อ ง ไท ย ที่ น า น ก ว่ า
นักท่องเที่ยวที่เป็นเพศชายโดยใช้เวลาในการ
พ านักประมาณ 11 – 15 วัน นั่นเอง  

2.2 อายุของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้าน
รูปแบบการเดินทาง และด้ านภูมิภาคใน
ป ร ะ เท ศ ไท ย ที่ ต้ อ งก า ร ไป เยื อ น  โด ย
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี
และที่มีอายุอยู่ระหว่าง 35 – 50 ปี เลือกการ
เดินทางมาท่องเที่ยวโดยการเดินทางมาด้วย
ตนเอง ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มี
อายุอยู่ระหว่าง 21 – 34 ปีเลือกที่จะเดินทาง
มาท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์ และกลุ่มที่มีอายุ
มากกว่า 50 ปี เลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว
โดยการซื้อแพ็คเกจ และ นักท่องเที่ยวชาว
อเมริกาที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี และกลุ่มอายุ
ระหว่าง   21 – 34 ปีเลือกที่จะไปท่องเที่ยวใน
ภาคตะวันออก ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกาท่ีมีอายุระหว่าง 35 – 50 ปี และกลุ่มที่
มีอายุมากกว่า 50 ปี เลือกที่จะไปท่องเที่ยวใน
ภาคใต้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักท่องเที่ยวที่มี

อายุน้ อยกว่า 20 ปี มี ความต้ องการที่ จะ
เดินทางมาท่องเที่ ยวตามแต่ ใจตนเองจะ
ปราถนามากกว่าวัยอื่นๆเพื่อหาประสบการณ์
ใหม่ๆในสถานที่ที่เป็นที่นิยมในเมืองไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศจึงเลือกที่จะเดินทาง
มาด้ วยตน เองกับ เพื่ อนและสน ใจแหล่ ง
ท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเพราะมีทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยงทางธรรมชาติและสถานบันเทิงต่างๆ 
ตามที่กลุ่มวัยรุ่นต้องการนั่นเอง ในขณะที่เมื่อมี
อายุมากขึ้นเข้าสู่วัย 21 -34 ปีนั้นเลือกที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์ โดยสนใจ
แหล่งท่องเที่ยวในภาคตะวันออก อาจเป็น
เพราะวัยนี้เข้าสู่วัยท างานที่ไม่มีเวลาจัดเตรียม
แผนการท่องเที่ยวมากนักจึงอาจซื้อความ
สะดวกด้วยการมาท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์ แต่
คนวัยนี้ยังคงเป็นวัยท่ีมีความเป็นวัยรุ่นจึงสนใจ
แหล่งท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเพราะมีทั้ง
แหล่งท่องเที่ยงทางธรรมชาติและสถานบันเทิง
ต่ างๆที่ เพี ยบพร้อม  ส่ วนกลุ่ มที่ มี อายุอยู่
ระหว่าง 35 – 50 ปี เลือกการเดินทางมา
ท่องเที่ยวโดยการเดินทางมาด้วยตนเองเลือกที่
จะไปท่องเที่ยวในภาคใต้ อาจเป็นเพราะคนใน
วัยนี้เป็นวัยที่ผ่านการท างานมาอย่างมากมาย
อาจต้องการหลีกหนีความจ าเจในงานมา
พักผ่อนเพื่อลดความตึงเครียด โดยต้องการที่
จะเดินทางด้วยตนเองมากกว่าจะได้ไปในทุกๆ
ที่ที่ตนเองต้องการซึ่งในการพักผ่อนนั้นมักจะ
นิยมแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางทะเล 
ชายหาด ส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลุ่มวัยนี้สนใจที่
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จะมุ่งเดินสู่แหล่งทะเลในภาคใต้มากกว่าใน
ภาคตะวันออกเพราะมีแหล่งทะเลให้ เลือก
มากกว่าทั้งฝั่งทะเลอ่าวไทยและทะเลอันดามัน
นั่น เอง ส่ วนนักท่องเที่ ยวในกลุ่ มที่ มี อายุ
มากกว่า 50 ปี เลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว
โดยการซื้อแพ็คเกจโดยเลือกแพ็คเกจท่องเที่ยว
ในภาคใต้ อาจเป็นเพราะคนวัยนี้ต้องการความ
สะดวกที่มากกว่าวัยอื่นๆ จึงเลือกซื้อการ
เดินทางแบบแพ็คเกจ ในขณะที่ต้องการมา
ท่องเที่ยวทางภาคใต้ เพราะมีแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติที่ให้เลือกมากทั้ง ทะเล ภูเขา 
น้ าตก ซึ่งคนวัยนี้อาจจะต้องการความสงบ
เรียบง่ายมากกว่าคนวัยอ่ืนๆ นั่นเอง 

2.3 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว
ชาวอเมริกามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวด้านกิจกรรมที่ต้องการจะท าเมื่อ
เดินทางมาถึงเมืองไทย โดยนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกาที่มีการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญา
ตรี มีพฤติกรรมเลือกที่จะไปชอปปิ้ ง และ
รับประทานอาหารไทย ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวอเมริกาที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรีและสูงกว่าปริญญาตรีนั้นมีพฤติกรรมเลือก
ที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยว
ตามธรรมชาติ  ทั้ งนี้ อาจเป็น เพราะ กลุ่ ม
นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี นั้นอาจจะยังไม่เคยเดินทางมา
เมืองไทยอีกทั้งอาหารไทยเป็นอาหารประจ า
ชาติที่มี ช่ือเสียงไปทั่วโลกเมื่อเดินทางมาถึง
เมืองไทย จึงอาจต้องการมาลิ้มลองรสชาติ

อาหารไทยและชอปปิ้งก่อนที่จะเดินทางไป
ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ในขณะที่
กลุ่ มนั กท่องเที่ ยวที่ มี การศึ กษาในระดับ
ปริญญ าตรีหรือสู งกว่า เป็นกลุ่ มที่ มี อายุ
มากกว่า อาจจะเคยเดินทางมาท่องเที่ยวใน
เมืองไทยและเคยลองรับประทานอาหารไทย
มาก่อนแล้ว อีกทั้งก็อาจจะทราบว่าตามแหล่ง
ท่องเที่ ยวต่ างๆก็มี ร้ านอาหารไทยตั้ งอยู่
มากมาย ท าให้นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้เลือกท่ีจะ
มุ่งเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองต้องการไป
ทันที นั่นเอง 

2.4 รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยว
ชาวอเมริกามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายที่จัดเตรียมไว้ส าหรับ
การท่องเที่ยวทั้งหมด โดยนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกาที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 4,000 
USD จะมีพฤติกรรมการจัดเตรียมค่าใช้จ่าย
ส าหรับการท่องเที่ยวไว้มากกว่า 5,000 USD  
ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มีรายได้ต่อ
เดือนน้อยกว่า 2,000 USD และกลุ่มที่มีรายได้
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 2,001 – 3,000 USD จะ
มีพฤติกรรมการจัดเตรียมค่าใช้จ่ายส าหรับการ
ท่องเที่ยวไว้เหมือนกัน คือจะจัดเตรียมไว้
ป ร ะ ม า ณ  2 ,0 0 1  – 3 ,0 0 0  USD ส่ ว น
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 3,001 – 4,000 USD จะมีพฤติกรรม
การจัดเตรียมค่าใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยวไว้
ป ระม าณ  3 ,001  – 4 ,000  USD ทั้ งนี้ ก็
สอดคล้องตามหลักเศรษฐศาสตร์เพราะผู้ที่มี
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รายได้มากกว่าก็ต้องมีก าลังที่จะจัดเตรียม
ค่าใช้จ่ายไว้ส าหรับการท่องเที่ยวมากกว่า
แน่นอน 

3. ผลการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกา 
พบว่านักท่องเที่ยวชาวอเมริกาตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยค านึงถึงปัจจัย
ทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้าน
สินค้ าทางการท่องเที่ ยว ด้านราคาสินค้ า
ทางการท่องเที่ ย ว  ด้ าน ช่องทางการจั ด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้าน
บุคคล  และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยพบ
ประเด็นท่ีควรอภิปรายดังนี้ 

3.1 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว โดยประเด็น
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันมาก
ที่สุด ได้แก่เมืองไทยมีอาหารที่เป็นเอกลักษณ์  
เมื อ งไทยมี ความสวยงามทางธรรมชาติ 
เมืองไทยมีที่พักแรมหลากหลายสไตล์ให้เลือก  
และเมืองไทยมีสิ่งดึงดูดทางด้านประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ความงดงามของธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา 
อุทยานทางธรรมชาติ รองลงมาอาหารไทย 
ผลไม้ไทยขนมไทยมีหลากหลายให้เลือกและมี
เอกลักษณ์   เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
ประเพณีไทย แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมรดกโลก

ทางพุทธศาสนา  ที่พักแรมสไตล์ศิลปะแบบ
ไทยๆ ความหลากหลายของแหล่งสินค้าต่างๆ
และของที่ระลึกแบบไทยๆ และแหล่งท่องเที่ยว
ยามค่ าคืน ,สถานบันเทิงต่างๆ ตามล าดับ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า ประเทศไทยถือได้ว่าเป็น
กลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียที่มีกลุ่มสินค้า
หลักทางการท่องเที่ยวที่มากมายและสวยงาม
ประเทศหนึ่ง โดยอาจแบ่งออกเป็น 4 Cluster 
คือ Cluster 1 เป็นกลุ่มสินค้าการท่องเที่ยว
ประเภท หากทราย ชายทะเล โดยมีจังหวัด
เป้าหมายคือ พัทยา ภูเก็ต พังงา กระบี่ สมุย 
หัวหิน-ชะอ า เป็นต้น Cluster 2 เป็นกลุ่ม
สินค้ าทางการท่องเที่ ยวประเภทอุทยาน
ธรรมชาติ ป่าเขา โดยมีจังหวัดเป้าหมายคือ 
เชียงใหม่ กาญจนบุรี เพชรบุรี เป็นต้น Cluster 
3 เป็นกลุ่มสินค้าทางการท่องเที่ยวประเภท 
ประวัติ ศาสตร์  วัฒ นธรรม โดยมี จั งหวัด
เป้าหมายคือ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ เชียงราย 
สุโขทัย กาญจนบุรี เป็นต้น Cluster 4 เป็น
กลุ่มสินค้าการท่องเที่ยวประเภทความสนใจ
เฉพาะ ได้แก่ ชอปปิ้ง อาหาร กีฬา และอื่นๆ 
อีกทั้งยังมีที่พักแรมหลากหลายสไตล์ให้เลือก
ต าม ค วาม พ อ ใจอี ก ด้ วย [5] จึ งส่ งผ ล ให้
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ ยวในประเทศไทยด้วยปั จจัยด้ าน
ลักษณะทางกายภาพและด้านสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว เป็นส าคัญนั่นเอง  

3.2 ปัจจัยด้านราคาสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว โดยประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจ
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เลื อ กม าท่ อ งเที่ ย ว ใน ป ระ เท ศ ไท ยขอ ง
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันมากที่สุด ได้แก่ ราคา
สินค้าและของที่ระลึก สมเหตุสมผล ค่าบริการ
ด้านที่พัก มีความเหมาะสม ราคาค่าบริการการ
เดินทาง มีความเหมาะสม มีความสะดวกใน
การช าระค่าบริการต่างๆด้วยบัตรเครดิต และ
ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 
ตามล าดับ ซึ่งก็สอดคล้องตามแนวคิดปัจจัย
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในด้านผลิตภัณฑ์ ที่กล่าวไว้ว่า ลูกค้า
ต้องการสินค้าที่ตอบสนองความจ าเป็นหรือ
ความต้องการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในสิ่งที่
สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ โดยความพึงพอใจใน
สิ่งที่สัมผัสไม่ได้นั้น ลูกค้าจะค านึงว่าผลิตภัณฑ์
นั้ นต้องมีอรรถประโยชน์และคุณค่ าของ
ผลิตภัณ ฑ์หรือไม่  หรือ  หมายถึ ง คุณ ค่ า
ผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา 
(Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น นั่นคือ หากราคา
สินค้า ที่พัก ค่าบริการต่างภายในประเทศ 
ค่าอาหารเครื่องดื่ม ภายในประเทศไทยมีการ
ควบคุมราคาและมีจิตส านึกที่จะไม่เอาเปรียบ
สมเหตุสมผล ก็จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เมื อ งไทย เป็ น เป้ าหมายที่ จ ะ เดิ นทางมา
ท่องเที่ยวต่อไปนั่นเอง 

3.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
โดยประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกันมากที่ สุด  ได้แก่  การมี เว็ป ไซต์ที่

สามารถซื้อบริการทัวร์น าเที่ยวเมืองไทยผ่าน
อินเตอร์เน็ตได้สะดวกมีช่องทางที่สามารถซื้อ
บริการทัวร์น าเที่ยวเมืองไทยได้สะดวกเมื่อ
มาถึงเมืองไทย มีบริษัททัวร์น าเที่ยวเมืองไทย
ในต่างประเทศให้ เลือกมากมายมี ช่องทาง
แนะน าการเดินทางท่องเที่ยวในเมืองไทยที่
สามารถติดต่อได้สะดวก โดยไม่จ ากัดเวลา ซึ่งก็
สอดคล้อ งตามแนวคิ ดส่ วนประสมทาง
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีกล่าว
ว่า ถึงแม้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เราต้องการ
เสนอขายจะดี เลิศ เพี ยงใดก็ตาม  คงจะมี
ประโยชน์น้อยมาก ถ้าผู้บริโภคเป้าหมายไม่
สามารถหาซื้อได้ในเวลาที่เขาต้องการ และใน
สถานท่ีที่เขาจะซื้อได้สะดวกท่ีสุด น่ันคือหากมี
ช่องทางที่ตอบสนองให้ผู้บริโภคสามารถหาซื้อ
ได้สะดวกรวดเร็วก็จะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจ
ซื้อท่ีง่ายขึ้นน่ันเอง 

3.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกันมากที่สุด ได้แก่ ค ายืนยันและแนะน า
ให้มาท่องเที่ยวในเมืองไทยจากเพื่อน หรือคน
รู้จัก รองลงมาคือ การท่องเที่ยวในเมืองไทยมี
การเข้าร่วมงานส่งเสริมการขายการท่องเที่ยวท่ี
ส าคั ญ ๆ ใน ต่ า งป ระ เท ศ  มี ก าร โฆ ษ ณ า 
ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ผ่านสื่อต่างๆ 
เกี่ ย วกับ เมื องไทยจน เป็ นที่ รู้ จั กของชาว
ต่ างประเทศทั่ วโลก  และทั วร์น าเที่ ยวใน
เมืองไทยมีส่วนลดราคานอกฤดูกาลท่องเที่ยว 
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และการคืนก าไรในช่วงเทศกาลต่างๆ ซึ่งก็
สอดคล้อ งตามแนวคิ ดส่ วนประสมทาง
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีกล่าวไว้
ว่า การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ จะ
ช่วยสื่อสารให้ลูกค้าเป้าหมายตระหนักถึง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ต้องการเสนอขาย รับรู้
ถึงคุณภาพดีเด่นของผลิตภัณฑ์กระตุ้นเร้าให้
เกิดความสนใจและชักชวนให้ซื้อผลิตภณัฑห์รือ
บริการในที่สุด ดังนั้นการสร้างการรับรู้ผ่านสื่อ
ต่างๆ เกี่ยวกับเมืองไทยจนเป็นที่รู้จักของชาว
ต่ า ง ป ร ะ เท ศ ทั่ ว โ ล ก  มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
ประชาสัมพันธ์ส่ วนลดราคานอกฤดูกาล
ท่องเที่ยว และการคืนก าไรในช่วงเทศกาล
ต่างๆ ก็จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในเมืองไทยนั่นเอง 

3.5 ปัจจัยด้านบุคคล โดยประเด็นที่มี
ผลต่ อการตั ดสิน ใจเลื อกมาท่ องเที่ ยวใน
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันมาก
ที่สุด ได้แก่ คนไทยมีจิตใจในการให้บริการที่ดี 
ความเป็นมิตรและอัธยาศัยไมตรีของคนไทยคน
ไทยไม่เอาเปรียบ หรือโกงนักท่องเที่ยว  และ
คนไทยสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้  ทั้งนี้ก็
สอดคล้องตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ
ของมาสโลว์ ที่ทุกคนล้วนต้องการความรัก 
ความอบอุ่นต้องการ ความเป็นมิตรและ
อัธยาศัยไมตรีไม่ถูกเอาเปรียบหรือกระท าให้
รู้สึกว่าถูกมองข้าม ถูกทอดทิ้ง ต้องการให้ผู้อื่น
ยอมรับนับถือ ให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง
ว่ามีศักดิ์ศรีมีสถานภาพในสังคม ดังนั้นประเด็น

ในด้านนี้จะก่อให้ทัศนคติในทิศทางบวกและมี
ผลต่อการตัดสินใจมากขึ้นตามานั่นเอง 

3.6 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
โดยประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
อเมริกันมากที่สุด ได้แก่ มีการแนะน าให้ข้อมูล 
ข่ าวสารตามแหล่ งท่ องเที่ ยวต่ างๆ   การ
ให้บริการตามสถานที่ต่างๆมีความสะดวก 
รวดเร็ว ตรงต่อเวลา และมีความพร้อมในการ
ให้บริการอินเตอร์เน็ต  ทั้งนี้ก็เพราะการสื่อสาร
สร้างการรับรู้ จะกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ 

4. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการ
ตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของชาวอเมริกา 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบประเด็นที่
ควรน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

4.1 นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มีระดับ
การศึกษาที่ต่างกันตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยด้ วยปั จจัยทางการตลาด  ที่
แตกต่ างกัน  1 ด้ านคือ  ด้ านการส่ งเสริม
การตลาด โดยประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจที่
แ ต ก ต่ า ง กั น  คื อ  ถ้ า มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ผ่านสื่อต่างๆ 
เกี่ ย วกับ เมื องไทยจน เป็ นที่ รู้ จั กของชาว
ต่ า งป ร ะ เท ศ ทั่ ว โล ก  โด ย จ ะ ส่ ง ผ ล ให้
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ ยวใน
ประเทศไทย ที่มากกว่า นักท่องเที่ยวชาว
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อเมริกาที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีนั้นอาจจะอยู่ใน
วัยที่ นิ ยมการบริ โภคข่าวสารผ่ านระบบ
อินเตอร์เน็ตมากกว่า เพราะก าลังอยู่ในวัยที่
ศึกษาด้วยตนเอง สืบค้นข้อมูลเพื่อการศึกษาที่
หนักหน่วงมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่ยังอยู่ใน
วัยต่ ากว่าปริญญาตรี จึงท าให้การสร้างการรับรู้
ผ่ านสื่ อต่ างๆ  เกี่ ยวกับ เมืองไทยผ่ านโลก
ออนไลน์นั้นส่งผลให้เกิดการตัดสินใจต่อกลุ่มที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากกว่านั่นเอง 

4.2 นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มีอาชีพ
ที่แตกต่างกันตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยด้ วยปั จจัยทางการตลาด  ที่
แตกต่ างกัน  1 ด้ านคือ  ด้ านการส่ งเสริม
การตลาด โดยประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจที่
แตกต่างกัน คือถ้ามีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
สร้างการรับรู้ผ่านสื่อต่างๆ เกี่ยวกับเมืองไทย
จนเป็นที่รู้จักของชาวต่างประเทศทั่วโลก และ
ถ้าทัวร์น าเที่ยวในเมืองไทยมีส่วนลดราคานอก
ฤดูกาลท่องเที่ยว และการคืนก าไรในช่วง
เทศกาลต่างๆ จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาว
อเมริกาที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อ า ชี พ ธุ ร กิ จ ส่ ว น ตั ว  อ า ชี พ พ นั ก ง า น
บริษัทเอกชนตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ที่มากกว่า นักท่องเที่ยวชาว
อเมริกาเป็นนักเรียน นักศึกษา ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตัว อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนนั้นเป็นวัยที่ก าลังท างานซึ่งมักจะ
มีเหตุผลในการตัดสินใจที่มากกว่ากลุ่มที่มีวัยที่
น้อยกว่าและมักค านึงถึงหลักอรรถประโยชน์ที่
มากกว่านั่นคือ ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อคุ้มค่ากับตัวเงิน
ที่ต้องจ่ายหรือไม่  ดังนั้นการช่วยสื่อสารให้
ลูกค้าได้ตระหนักถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการที่
ต้องการเสนอขาย ให้รับรู้ถึงคุณภาพดีเด่นของ
ผลิตภัณฑ์จะกระตุ้นเร้าให้เกิดความสนใจและ
ชักชวนให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการในที่สุด 
ฉะนั้นการสร้างการรับรู้ผ่านสื่อต่างๆ รวมถึง
การโฆษณา การมีส่วนลด มีการคืนก าไรในช่วง
เท ศ ก า ล ต่ า งๆ  จ ะ ส าม า ร ถ จู ง ใจ ก ลุ่ ม
นักท่องเที่ยวที่อยู่ ในวัยท างานได้มากกว่า 
นั่นเอง 

4.3 นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มีรายได้
ต่ อ เดื อนที่ แตกต่ างกันตั ดสิน ใจ เลื อกมา
ท่องเที่ ยวในประเทศไทยด้วยปั จจัยทาง
การตลาด ที่แตกต่างกัน 2 ด้านคือด้านสินค้า
ทางการท่องเที่ยว และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1 ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว 
โดยประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจที่แตกต่าง
กัน คืออาหารไทย ผลไม้ ไทย ขนมไทย มี
หลากหลายให้ เลือกและมีเอกลักษณ์  และ
แหล่งท่องเที่ยวยามค่ าคืน ,สถานบันเทิงต่างๆ 
ซึ่งจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มี
รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 2,000 ดอลล่าร์สหรัฐ 
ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
มากกว่านักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มีรายได้ต่อ
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เดือนอยู่ระหว่าง 2,001- 3,000 ดอลล่าร์สหรัฐ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
รายได้น้อยกว่าอาจจะยังไม่เคยได้เดินทางไป
ท่องเที่ยวยังต่างประเทศมากนัก อาจเนื่องจาก
สถานภาพทางด้านการเงิน และมักจะอยู่ในวัย
ที่มีอายุที่น้อยซึ่งมักจะต้องการที่จะท่องเที่ยว
ตามสถานบันเทิงต่างๆโดยเฉพาะยามค่ าคืน 
เพื่อค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ สิ่งที่แตกต่างไป
จากบ้านเกิดเมืองนอน จึงอาจส่งผลให้กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนน้อย มีความ
ต้องการและสนใจต่อความแปลกใหม่ อาทิเช่น 
อาหารไทย ผลไม้ไทย ขนมไทย มีหลากหลาย
ให้เลือกและมีเอกลักษณ์ และแหล่งท่องเที่ยว
ยามค่ าคืน สถานบันเทิงต่างๆ มากกว่ากลุ่ม
อื่นๆจึงส่งผลต่อการตัดสินใจที่มากกว่านั่นเอง 

4.3.2 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
โดยประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจที่แตกต่าง
กัน คือถ้ามีบริษัททัวร์น าเที่ยวเมืองไทยใน
ต่างประเทศให้ เลือกมากมาย มี เว็ปไซต์ที่
สามารถซื้อบริการทัวร์น าเที่ยวเมืองไทยผ่าน
อิน เตอร์ เน็ ต ได้ สะดวก  และ มี ช่องทางที่
สามารถซื้อบริการทัวร์น าเที่ยวเมืองไทยได้
ส ะด วก เมื่ อ ม าถึ ง เมื อ งไทย  จะส่ งผ ล ให้
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มีรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 4,000 ดอลล่าร์สหรัฐ ตัดสินใจเลือก
ม าท่ อ ง เที่ ย ว ใน ป ระ เท ศ ไท ย  ม าก ก ว่ า 
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาที่มีรายได้ต่อเดือน
น้อยกว่า 2,000 ดอลล่าร์สหรัฐ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่ากลุ่มนักท่องเที่ ยวที่มี รายได้มาก 

มักจะต้องการความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะ
ถ้าเขาสามารถหาซื้อได้ในเวลาที่เขาต้องการ 
และในสถานท่ีที่เขาจะซื้อได้สะดวกที่สุด ท าให้
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ สะดวกรวดเร็ว
อย่างเช่นการมีเว็ปไซต์ที่สามารถซื้อบริการทัวร์
น าเที่ยวเมืองไทยผ่านอินเตอร์เน็ตได้สะดวก 
และ มีช่องทางที่สามารถซื้อบริการทัวร์น า
เที่ยวเมืองไทยได้สะดวกเมื่อมาถึงเมืองไทย จะ
ส่ งผลต่อพฤติ กรรมการตัดสิน ใจต่อกลุ่ ม
นักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้สูงมากกว่าน่ันเอง 

5 . ผ ลก ารศึ กษ าความ สั ม พั น ธ์
ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจ
เลื อกมาท่ องเที่ ยวในประ เทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน พบว่า การตัดสินใจ
เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยทางการตลาด 3 ด้าน คือ ด้านราคา
สินค้าทางการท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด โดยด้าน
ราคาสินค้าทางการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ใน
ทิ ศท างบ วกระดั บ สู ง  ( rxy = 0.656) ด้ าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวกระดับปานกลาง (rxy = 0.569) ด้าน
การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวกระดับสูง        (rxy = 0.790) นั่นคือ
หากประเทศไทยต้องการให้นักท่องเที่ยวชาว
อเมริกันเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
มากขึ้น นั้นควรต้องวางกลยุทธ์พัฒนาปัจจัย
ทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาด 
เป็นส าคัญ  รองลงมาคือด้ านราคาสินค้ า
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ทางการท่องเที่ยวและด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายให้มี ช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 
ส่วนปัจจัยทางการตลาดในด้านอื่นๆ นั้นก็เพียง
แค่รักษามาตรฐานเดิมเอาไว้ ก็เพียงพอที่จะ
ขยายตลาดในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาให้
มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ในการน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการบริหารและ
จัดท าแผนการตลาด และข้อเสนอแนะเพื่อการ
วิจัยครั้งต่อไป ดังนี ้

1.จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาด้านอายุมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้าน
รูปแบบการเดินทางและภูมิภาคในประเทศไทย
ที่ต้องการไปเยือน และยังพบอีกว่าปัจจัยส่วน
บุคคลของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกาด้านระดับ
การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวด้านกิจกรรมที่ต้องการจะท าเมื่อ
เดินทางมาถึงเมืองไทย ดังนั้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอาจจะพัฒนากลยุทธ์การตลาดโดย
น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวในรูปแพ็คเกจ
การท่องเที่ยวในประเทศ โดยสามารถหาซื้อ
การน าเที่ยวได้เมื่อเดินทางมาถึงเมืองไทยใน
ลักษณะทางการท่องเที่ยวที่ครบทุกประเภทให้
ตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

2 . จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ พ บ ว่ า 
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยในด้านสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว คือความงดงามของธรรมชาติ เช่น 
ทะเล ภูเขา อุทยานทางธรรมชาติ และอาหาร
ไทย ผลไม้ไทย ขนมไทย มีหลากหลายให้เลือก
และมีเอกลักษณ์ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กั บ ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว อ า จ เน้ น แ ล ะ เ ร่ ง
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
ทางทะเลและอาหารไทยท่ีมีอยู่ในภูมิภาคต่างๆ
ให้มากขึ้น เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และยัง
เป็นการกระจายจ านวนนักท่องเที่ยวไปยัง
ภูมิภาคอื่นๆด้วย 

3 . จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ยั ง พ บ อี ก ว่ า 
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกายังให้ความสนใจใน
แหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นมรดกโลกทางพุทธศาสนา 
วัฒนธรรมและประเพณีไทย ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 
3 ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจจะเพิ่มเติม
การประชาสัมพันธ์และสร้างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณีไทย ให้มาก
ขึ้ น ส า ห รั บ นั ก ท่ อ ง เที่ ย วที่ ต้ อ งก า รห า
ประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อศึกษาเรียนรู้ อยาก
เห็นวัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่าง
ซึ่งจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รับรู้
และเข้าใจวัฒนธรรมไทยอย่างถ่องแท้มาก
ยิ่งข้ึน อีกทั้งยังเป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น
ได้ด้วย 

4. จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ปัจจัย
ด้านกระบวนการให้บริการเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
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การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
ในระดับที่น้อยที่สุด โดยยังมีการแนะน าให้
ข้อมูล ข่าวสารตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  การ
ให้บริการตามสถานท่ีต่างๆยังไม่มีความสะดวก 
รวดเร็ว ตรงต่อเวลา และยังไม่มีความพร้อมใน
การให้บริการอินเตอร์เน็ต มากนักดังนั้นหาก
ภาครัฐเข้ามาส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานที่สนับสนุนทางการท่องเที่ยวที่ท าให้
การท่องเที่ยวสามารถด าเนินไปได้ด้วยดี อัน
ประกอบไปด้วยระบบไฟฟ้า ระบบประปา 
ระบบขนส่งสาธารณะ ระบบสาธารณสุข 
ระบบการสื่อสารโดยเฉพาะระบบอินเตอร์เน็ต
สาธารณะ ระบบการแนะน าให้บริการด้าน
ข้อมูลการท่องเที่ยว ก็จะสามารถท าให้การ
ท่องเที่ยวเช่ือมโยงกันได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว  

5. จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ยังคงมี
หลายปัญหาที่นักท่องเที่ยวประสบพบเจอใน
ขณะที่เดินทางท่องเที่ยวอยู่ในเมืองไทย ซึ่งจะ
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ ดังนั้น
หากภาครัฐมีองค์กรที่มีอ านาจหน้าที่ สามารถ
ออกกฎหมายเข้าไปควบคุมและจัดระเบียบใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยตรงทั้ง โรงแรม ที่
พักประเภทต่างๆ บริษัทน าเที่ยว มัคคุเทศก์ 
ค่าสินค้าบริการต่างๆที่สูงเกินไป สถานบริการ
และอื่นๆ ซึ่งก็จะช่วยให้ธุรกิจท่องเที่ยวด าเนิน
ไปอย่างมีระบบมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ ยวชาติ อื่ นๆ  ที่ มี ต่ อปั จจั ยทาง
การตลาดในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน
ประเทศด้วยเช่นกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ไปปรับปรุงและเสริมศักยภาพด้าน
การตลาดการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  ตลอดจนยังเป็นหนทางในการน าพา
ประเทศไทยไปสู่ การเป็ นศูนย์ กลางการ
ท่องเที่ยวในแถบภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต ้

2. จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ความ
พร้อมของข้อมูลการท่องเที่ยวยังเป็นจุดอ่อน
ของปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจเลือก
มาท่องเที่ ยวในประเทศไทย ฉะนั้นควรมี
การศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวของประเทศไทยว่าควร
เป็นไปในทิศทางใด เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้
ข้อมูลการท่องเที่ยวของประเทศไทยมากขึ้น 
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