
 

 
 

 
 
 
 

คู຋มือบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 
คณะบริหารธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

ระบบ฽ละกลเกการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น 

คณะบริหารธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

฽ต຋งตัๅงกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละ
ควบคุมภาย฿นของคณะบริหารธุรกจิ 

ทบทวนน฾ยบาย/สภาพ฽วดลຌอม 

การควบคุมภาย฿นของคณะบริหารธุรกจิ 

คณะบริหารธุรกิจ 
 
 

 ฝຆายวิชา
การ 

ฝຆายบริ
หาร 

ฝຆาย 

กิจการทัไวเป 

น฾ยบายการบริหารความ฼สีไ
ยงจากมหาวิทยาลยั 

น฾ยบายการบริหารความ฼
สีไยงจากคณะบริหารธุรกิจ 

ระบุ฼หตุการณ์ความ฼สีไยง 

ระบุความ฼สียหายทีไอาจจะ฼กิดขึๅนจาก฼
หตุการณ์ความ฼สีไยง 

ก าหนด฾อกาสทีไจะ฼กิด 

฼หตุการณ์  5 ระดับ 

ก าหนดผลกระทบของ฼
หตุการณ์ความ฼สีไยง 

5 ระดับ

ตารางก าหนดต า฽หน຋งความ฼สีไยง  
(RISK MATRIX) 

ระบุประ฼ภทความ฼สีไยง 

ระบุระดับความ฼สียหาย฿น฽ต຋ละความ฼สี
ยหายทีไอาจจะ฼กิดขึๅน 

ประ฼มินความ฼สียหายก຋อนตัดสิน฿จ฼ลือกคว
าม฼สียหายทีไจะน ามาบริหารความ฼สีไยงฯ 

A 

฼ริไมตຌน 

ขຌอควรปรับปรุง฽ละขຌอ฼สน
อ฽นะจากคณะกรรมการป
ระจ าคณะบริหารธุรกิจ฿นค

รัๅงก຋อน 

ขຌอมูลน า฼ขຌา 

ผูຌรับผิดชอบ : คณะบริหารธุรกิจ 

ผูຌรับผิดชอบ : คณะบริหารธุรกิจ 

ผูຌรับผิดชอบ : ส຋วนงานต຋าง โ  ฽ละ 

              คณะกรรมการความ฼สีไยงฯ 

ผูຌรับผิดชอบ : ส຋วนงานต຋าง โ 

ผูຌรับผิดชอบ : ส຋วนงานต຋าง โ 
 

ผูຌรับผิดชอบ : ส຋วนงานต຋าง โ 
 

ผูຌรับผิดชอบ : ส຋วนงานต຋าง โ 

ฯ 

ผูຌรับผิดชอบ : ส຋วนงานต຋าง โ 

ผูຌรับผิดชอบ : ส຋วนงานต຋าง โ 

กระบวนการ 



 
 
 
 
 
 

A 

฼ลือกความ฼สียหายทีไมีระดับความรุน฽รง
฼พืไอน ามาบริหารความ฼สีไยง 

การควบคุมทีไมีอยู຋ 
การประ฼มินผล/การควบคุ

ม ความ฼สีไยงทีไยังมีอยู຋ 
การปรับปรุงการควบคุม 

ก าหนด฼สรใจ/ผูຌรับผิดชอบ 

฽ผนการประ฼มินผล฽ละการปรับปรุง 
การควบคุมภาย฿น ิปย.๒ี 

น า฼ขຌาวาระพิจารณา฿นการประชุมคณะ
กรรมการประจ าคณะบริหารธุรกจิ 

ด า฼นินการบริหารความ฼สีไยงตาม฽ผน 

ผลการพิจา
รณา 

รายงานความกຌาวหนຌาการประ฼มินผล฽ล
ะการปรับปรุงการควบคุมภาย฿น 

น า฼ขຌาวาระพิจารณาผลการบริหารความ
฼สีไยง฿นการประชุมคณะกรรมการประจ า

คณะบริหารธุรกิจ 

น าผล฽ละขຌอ฼สนอ฽นะจากทีไประชุมคณ
ะกรรมการประจ าคณะบริหารธุรกิจเปป
รับปรุง฽ผนการบริหารความ฼สีไยงฯ฿นรอ

บการด า฼นินงานถัดเป 

สิๅนสุด 

กระบวนการ ิต຋อี 

ผลลัพธ์ 

ผูຌรับผิดชอบ : ส຋วนงานต຋าง โ  ฽ละ 

              คณะกรรมการความ฼สีไยงฯ 

ผูຌรับผิดชอบ : ส຋วนงานต຋าง โ 

ผูຌรับผิดชอบ : คณะกรรมการประจ าคณะฯ 

                 คณะกรรมการความ฼สีไยงฯ 

ผูຌรับผิดชอบ : ส຋วนงานต຋าง โ 

ผูຌรับผิดชอบ : ส຋วนงานต຋าง โ  ฽ละ 

              คณะกรรมการความ฼สีไยงฯ 

ผูຌรับผิดชอบ : คณะกรรมการประจ าคณะฯ 

                 คณะกรรมการความ฼สีไยงฯ 

ผูຌรับผิดชอบ : ส຋วนงานต຋าง โ  ฽ละ 

              คณะกรรมการความ฼สีไยงฯ 



 

 
ค าน า 

 

 
 การบริหารความ฼สีไยง฼ป็นสิไงทีไส าคัญ฽ละมีความจ า฼ป็นอย຋างยิไงซึไงมีผลกระทบต຋อความส า฼รใจ
ขององค์กร฾ดยรวม การบริหารความ฼สีไยงทีไดีตຌอง฿หຌคน฿หຌองค์กรทีไมีหนຌาทีไ฼กีไยวขຌองทุกฝຆาย 
เ ดຌ มี ส຋ ว น ร຋ ว ม ฿ น ก า ร วิ ฼ ค ร า ะ ห์  ต ร ว จ ส อ บ 
ป ร ะ ฼ มิ น ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ฽ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ทีไ อ า จ จ ะ ฼ กิ ด ขึๅ น กั บ อ ง ค์ ก ร อ ยู຋ ฼ ส ม อ 
อี ก ทัๅ ง ร຋ ว ม กั น ว า ง ฽ ผ น ปງ อ ง กั น ฽ ล ะ ค ว บ คุ ม ฿ หຌ ฼ ห ม า ะ ส ม กั บ ภ า ร กิ จ 
฼พืไอลดสภาพปัญหาหรือหลีก฼ลีไยงความ฼สีไยงทีไอาจสรຌางความ฼สียหายหรือความสูญ฼สีย฿หຌกับองค์กรเ
ดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล 

  คณะบริหารธุรกิจ เดຌพัฒนา฽ละวางระบบงานดຌานการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น 
฿หຌสอดคลຌองกับการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลกรุง฼ท
พ   ฾ ด ย ฿ หຌ ทุ ก ส຋ ว น ง า น ฿ น ค ณ ะ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ส຋ ว น ร຋ ว ม 
฾ดย฽บ຋งหนຌาทีไดู฽ลตามสายการบังคับบัญชาของรองคณบดีทัๅง ใ ฝຆาย คือ ฝຆายวิชาการ ฝຆายบริหาร 
฽ ล ะ ฝຆ า ย กิ จ ก า ร ทัไ ว เ ป 
฿หຌ เดຌ ฼ขຌ ามามีส຋ วนร຋ วม฿นการด า ฼นินงานดຌ านบริหารความ฼สีไ ย งของคณะบริหารธุ รกิ จ  
฾ ด ย ก า ร ศึ ก ษ า ฽ ล ะ พิ จ า ร ณ า ห ลั ก ฼ ก ณ ฑ์ ฽ ล ะ ขຌ อ ก า ห น ด ต຋ า ง โ  ทีไ ฼ กีไ ย ว ขຌ อ ง 
น า ม า ป ร ะ ก อ บ ฼ ป็ น คู຋ มื อ บ ริ ห า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ฽ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ฿ น 
฼ พืไ อ ฿ชຌ ฼ ป็ น฽นวทาง ฿นการด า ฼ นิ น ง านดຌ านบริ ห า รคว าม ฼สีไ ย ง ของคณะบริ ห า รธุ ร กิ จ 
฽ละการสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับการจัดท ารายงานการควบคุมภาย฿นคณะบริหารธุรกิจ 

 
 

คณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น 
คณะบริหารธุรกิจ 

฼มษายน ๒๕๕8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม຋฼หในชอบ 

฼หในชอบ 



 
 
 
 

 
สารบัญ 

 
  หนຌา 
บททีไ แ บทน า  
  ความ฼ป็นมา แ 
  วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู຋มือการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น แ 
  ความหมายของค าทีไ฿ชຌ฿นการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 1 

บททีไ โ การบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿นของคณะบริหารธุรกิจ 
 

  กรอบน฾ยบายของมหาวิทยาลัย ๆ 
  การบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น ๆ 
  วัตถุประสงค์ของการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น ็ 
  ฽นวปฏิบัติ฽ละหนຌาทีไความรบัผดิชอบของผูຌ฼กีไยวขຌองกับการบริหารความ฼สีไยง ่ 

บททีไ ใ ประวัติความ฼ปน็มา฽ละสภาพปจัจุบันของคณะ 
 

  ชืไอหน຋วยงาน / ทีไตัๅง / ประวัติความ฼ป็นมา฾ดยย຋อ แโ 
  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถปุระสงค ์฽ละ฼ปງาหมาย แใ 
  ค຋านิยม฽ละสมารรถนะหลักขององค์กร แไ 
  ฾ครงสรຌางองค์กร ฽ละหลักสูตรทีไ฼ปຂดสอน แ5 
  อัตลักษณ์ของสถาบัน / ฼อกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของสถาบัน แๆ 

บททีไ ไ กระบวนการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 
 

  กระบวนการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 1็ 
  ขัๅนตอนการบริหารความ฼สีไยงตามวงจรคุณภาพ PDCA (Plan-do-check-action) 1้ 
  รูป฽บบการรายงาน 19 
  ฽ผนภาพ฽สดงกระบวนการบรหิารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น โแ 

บรรณานุกรม 
โไ 

ภาคผนวก 
 

 ภาคผนวก ก รูป฽บบรายงานระดับคณะวิชา฽ละค าอธิบาย โ5 
 ภาคผนวก ข ตัวอย຋าง ขัๅนตอน การก าหนดกระบวนการปฏิบัติงาน ฾ครงการ 

กิจกรรม หรืองาน ฼พืไอน ามาวิ฼คราะห์฿หຌอยู຋฿นกรอบความ฼สีไยง 
ไเ 

 ภาคผนวก ค ฼กณฑ์มาตรฐานการด า฼นนิงานตามตัวบ຋งชีๅขຌอ ็.ไ 
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ไ่ 

 ภาคผนวก ง
 รายชืไอคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของค

5แ 



ณะบริหารธุรกิจ 
 



 

 

บททีไ 1 

บทน า 
 

ความ฼ป็นมา 
 ตามทีไคณะกรรมการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน เดຌก าหนด฿หຌมหาวิทยาลัยจัดวางระบบการควบคุมภาย฿น  
฿ หຌ ฼ ป็ น เ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ทีไ ก า ห น ด 
ประกอบกับเดຌมีการน าระบบบริหารความ฼สีไยงมา฿ชຌ฿นกระบวนการบริหารการศึกษาซึไง฼ป็นการขยายขอบข຋
ายของการควบคุมภาย฿น มหาวิทยาลัยจึงเดຌจัดท าคู຋มือบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 
฼ พืไ อ ก า ห น ด ก ร อ บ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ฿ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ตอบสนองวัตถุประสงค์฿น฼รืไองการควบคุมภาย฿น฽ละประสิทธิผลมุ຋งเปสู຋กระบวนการบริหารความ฼สีไยงช຋วย฿
หຌ ม ห า วิ ท ย า ลั ย บ ร ร ลุ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ต า ม ฽ ผ น  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 
฽ล ะ฽นวทา ง ฿นกา รบริ ห า ร ง านตาม ฼ปງ า หมายทีไ ก า หนดอย຋ า ง มี คุณภาพ  มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ 
฽ละมุ຋ ง ฿หຌความรูຌ ความ฼ขຌ า ฿จ฿นกรอบการบริหารความ฼สีไ ย งของมหาวิทยาลัยทีไ ก าหนดขึๅ น 
฿หຌเป฼ป็นเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน รวมทัๅงสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ฽ละภารกิจหลัก 
ส า ม า ร ถ ก า ห น ด วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ฿ หຌ ล ด ล ง อ ยู຋ ฿ น ร ะ ดั บ ทีไ ย อ ม รั บ เ ดຌ 
รวมทัๅงการ฼ตรียมความพรຌอมของมหาวิทยาลัย฿นฐานะหน຋วยงานราชการ฼พืไอรองรับการจัดตัๅงประชาคมอา฼
ซี ยน  ฿นป຃  พ .ศ .  โ55่ ซึไ ง รั ฐบ าล เดຌ ก า หนด฽นวทา ง ฿หຌ ขຌ า ราชการตຌ อ งมี ทั กษะทีไ จ า ฼ป็ น 
฿นกระบวนการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿นอีกดຌวย  
 
วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู຋มือการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 

1. ฼พืไอสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จหลักการ฽ละกระบวนการบริหารความ฼สีไยงของมหาวิทยาลัย 

2. ฼พืไอ฿หຌผูຌปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตาม฽ละกระบวนการบริหารความ฼สีไยงอย຋าง฼ป็นระบบ 

3. ฼พืไอ฿หຌผูຌปฏิบัติงานสามารถจัดท ารายงานตาม฽บบทีไมหาวิทยาลัยก าหนดเดຌอย຋างถูกตຌอง  
4. ฼พืไอ฿หຌมหาวิทยาลัย฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการก าหนดการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿

นของหน຋วยงานภาย฿นมหาวิทยาลัย฿หຌ฼ป็นเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน 
 
ความหมายของค าทีไ฿ชຌ฿นการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 

 แ. ความ฼สีไยง (Risk) 

  ความ฼สีไยง หมายถึง ฾อกาสทีไจะ฼กิดความผิดพลาด ความ฼สียหาย การรัไวเหล ความสูญ฼ปล຋า 
ห รื อ ฼ ห ตุ ก า ร ณ์ ทีไ เ ม຋ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์  ซึไ ง อ า จ ฼ กิ ด ขึๅ น ฿ น อ น า ค ต 
฽ละมีผลกระทบหรือท า฿หຌการด า฼นินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยเดຌ฽ก຋ ดຌานการ฼รียนการสอน 
ก า ร วิ จั ย  ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  ก า ร ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม  
฽ละการด า฼นินงานดຌานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเม຋ประสบความส า฼รใจตามวัตถุประสงค์ 
฼ ปງ า ป ร ะ ส ง ค์  ฽ ล ะ ฼ ปງ า ห ม า ย ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ทัๅ ง นีๅ ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ฼ กิ ด ขึๅ น ม า จ า ก ค ว า ม  

เม຋฽น຋นอน สามารถวัด เดຌ จากความน຋ าจะ ฼ป็นของสิไ งทีไ ฼ กิดขึๅ น  หรือผลลัพธ์ของสิไ งทีไ ฼ กิดขึๅ น 
฾ ด ย ฿ น ฽ ต຋ ล ะ ส຋ ว น ง า น อ า จ มี มุ ม ม อ ง ฿ น ฼ รืไ อ ง ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ฽ ต ก ต຋ า ง กั น เ ดຌ  ฼ ช຋ น 
บุ ค ล า ก ร ฿ น ส຋ ว น ง า น รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  
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อ า จ ม อ ง ฼ รืไ อ ง ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ฼ ป็ น ฼ รืไ อ ง ฼ ล ว รຌ า ย ทีไ ตຌ อ ง เ ดຌ รั บ ก า ร จั ด ก า ร ฾ ด ย ฼ ร຋ ง ด຋ ว น 
฿นขณะทีไบุคลากร฿นส຋วนงานวิชาการอาจมีมุมมองทีไ฽ตกต຋างเปว຋าความ฼สีไยง฼ป็น฼รืไองปกติทีไมี฾อกาส฼กิดขึๅนจาก
ความเม຋฽น຋นอน ฽ต຋หากมี฽ผนงานรองรับความ฼สีไ ยงทีไ ฼กิดขึๅ นน຋าจะอยู຋ ฿นระดับทีไ ยอมรับ เดຌ 
อ ย຋ า ง เ ร กใ ต า ม บุ ค ล า ก ร ฿ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ตຌ อ ง ต ร ะ ห นั ก อ ยู຋ ฼ ส ม อ ว຋ า 
จะเม຋สรຌางความ฼สีไยง฼กินกว຋าทีไองค์กรของตน฼องจะรับเหว฽ต຋ทัๅงหมดตຌองตัๅงบนพืๅนฐานของการหา฾อกาสทีไจะสรຌ
างประ฾ยชน์สูงสุด฿หຌ฽ก຋ส຋วนงานหรือองค์กรของตน 

  โ. การควบคุมภาย฿น ิInternal control) 

  ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ฿ น  ห ม า ย ถึ ง 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ทีไ ผูຌ ก า กั บ ดู ฽ ล ฝຆ า ย บ ริ ห า ร ฽ ล ะ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ก าหนด฿หຌมีขึๅน฼พืไอ฿หຌมีความมัไน฿จอย຋างสม฼หตุสมผลว຋าการด า฼นินงานจะบรรลุผลส า฼รใจตามวัตถุประสงค์ขอ
งการควบคุมภาย฿น  ดังต຋อเปนีๅ 
   โ . แ  ก า ร ด า ฼ นิ น ง า น  ิ Operationี  ห ม า ย ถึ ง 
การบริหารจัดการการ฿ชຌทรัพยากร฿หຌ฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล รวมถึงการดู฽ลทรัพย์สิน 
ก า ร ปງ อ ง กั น ห รื อ ล ด ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด 

ความ฼สียหาย การรัไวเหล การสิๅน฼ปลืองหรือการทุจริตภาย฿นองค์กร 

   โ . โ  ก า ร ร า ย ง า น ท า ง ก า ร ฼ งิ น  ิ Financial report) ห ม า ย ถึ ง 
รายงานทางการ฼งินทีไจัดท าขึๅนภาย฿น฽ละภายนอกของมหาวิทยาลัย฼ป็นเปอย຋างถูกตຌอง ฼ชืไอถือเดຌ 
฽ละทัน฼วลา 
   โ.ใ การปฏิบัติตามกฎหมาย฽ละระ฼บียบขຌอบังคับทีไ ฼ กีไยวขຌอง ิComplianceี 
เ ดຌ ฽ ก຋ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ร ะ ฼ บี ย บ  ขຌ อ บั ง คั บ 
ห รื อ ม ติ ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี ทีไ ฼ กีไ ย ว ขຌ อ ง กั บ ก า ร ด า ฼ นิ น ง า น ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
รวมทัๅงการปฏิบัติตามน฾ยบาย฽ละวิธีการปฏิบัติทีไมหาวิทยาลัยก าหนดขึๅน 

   ใ. ปัจจัย฼สีไยง (Risk factor) 

   ปั จ จั ย ฼ สีไ ย ง  ห ม า ย ถึ ง  ตຌ น ฼ ห ตุ  ห รื อ ส า ฼ ห ตุ ทีไ ม า ข อ ง ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
ทีไจะท า฿หຌเม຋บรรลุวัตถุประสงค์ทีไก าหนดเวຌ ฾ดยตຌองระบุเดຌดຌวยว຋า฼หตุการณ์นัๅนจะ฼กิดทีไเหน฼มืไอ฿ด 
฼กิ ดขึๅ น เ ดຌ อย຋ า ง เ ร  ฽ละท า เ ม  ทัๅ ง นีๅ ส า ฼หตุ ขอ งคว าม ฼ สีไ ย งทีไ ร ะบุ ค ว ร ฼ป็ นส า ฼หตุ ทีไ ฽ ทຌ จ ริ ง 
฼พืไอจะเดຌวิ฼คราะห์฽ละก าหนดมาตรการลดความ฼สีไยง฿นภายหลังเดຌอย຋างถูกตຌอง 
   ปัจจัยความ฼สีไยงมี โ ประ฼ภท คือ 

   ใ.แ ความ฼สีไยงทีไ฼กิดจากปัจจัยภาย฿น ประกอบดຌวย 

    ใ.แ.แ ความ฼สีไยงดຌานยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ (Strategic risk) ตัวย຋อ S คือ 

ความ฼สีไยง฼กีไยวกับการก าหนดกลยุทธ์ หรือ฽ผนงาน ฽ละน฾ยบายการบริหารงาน  

    ใ.แ.โ ความ฼สีไยงดຌานการ฼งิน฽ละทรัพย์สิน ิFinancial and asset risks) 
ตัวย຋อ F คือ ความ฼สีไยงทีไ฼กีไยวกับการ฼งิน฽ละทรัพย์สิน  
    ใ.แ.ใ ความ฼สีไยงดຌานการปฏิบัติงาน ิOperational risk) ตัวย຋อ O คือ 
ความ฼สีไยงทีไ฼กิดจากการปฏิบัติงานทุกโ ขัๅนตอน฾ดยครอบคลุ มถึงปัจจัย฼กีไยวขຌองกับความปลอดภัย 
กระบวนการ อุปกรณ์ ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฽ละผูຌปฏิบัติงาน ฼ป็นตຌน  
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    ใ.แ.ไ ความ฼สีไยงดຌานน฾ยบาย กฎหมาย ระ฼บียบ ขຌอบังคับ  (Compliance 
risk) ตัวย຋อ C หรือ (Policy risk) ตัวย຋อ P คือ ความ฼สีไยงทีไ฼กิดจากการเม຋สามารถปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ 
หรือกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌองเดຌ หรือ กฎหมายทีไมีอยู຋เม຋฼หมาะสม หรือ฼ป็นอุปสรรคต຋อการปฏิบัติงาน 

   ใ.โ ความ฼สีไยงทีไ฼กิดจากปัจจัยภายนอก ประกอบดຌวย 

    ใ.โ.แ ความ฼สีไยงดຌานการ฼มือง กฎหมาย ขຌอบังคับ (Political factors) 

    ใ.โ.โ ความ฼สีไยงจากภาวะ฼ศรษฐกิจ (Economic factors) ฼ช຋น 
ความ฼สีไยงจากอัตราดอก฼บีๅย฼ปลีไยน฽ปลง 
    ใ.โ.ใ ความ฼สีไยงดຌานสังคม฽ละวัฒนธรรม (Social-cultural factors) 

    ใ.โ.ไ ความ฼สีไยงดຌานการ฼ปลีไยน฽ปลง฼ทค฾น฾ลยี (Technological factors) 

    ใ.โ.5 ความ฼สีไยงระหว຋างประ฼ทศ (International factors) ฼ช຋น 
อั ต ร า ฽ ล ก ฼ ป ลีไ ย น ฼ งิ น ต ร า ต຋ า ง ป ร ะ ฼ ท ศ  ก า ร ฼ ค ลืไ อ น ยຌ า ย ฼ งิ น ล ง ทุ น 
ฐานก าลังการผลิตของประ฼ทศมหาอ านาจทาง฼ศรษฐกิจ 

    ใ.ใ.ๆ ความ฼สีไยงจากภัยธรรมชาติ (Natural calamity factors)  

  ไ. การประ฼มินความ฼สีไยง (Risk assessment) 

  ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น ค ว า ม ฼ สีไ ย ง  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร วิ ฼ ค ร า ะ ห์ ฽ ล ะ จั ด ล า ดั บ ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
฾ ด ย พิ จ า ร ณ า จ า ก ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น จ า ก ฾ อ ก า ส ทีไ จ ะ ฼ กิ ด ค ว า ม ฼ สีไ ย ง  (Likelihood) 
฽ ล ะ ค ว า ม รุ น ฽ ร ง ข อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ฼ ห ตุ ก า ร ณ์ ค ว า ม ฼ สีไ ย ง  (Impact) 
ต຋อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของหน຋วยงานหรือขององค์กร 

   การประ฼มินความ฼สีไยงประกอบดຌวย 

   4.1 การประ฼มิน ฾อกาสทีไ จะ ฼กิด  (Likelihood) หมายถึ ง 
ความถีไหรือ฾อกาสทีไจะ฼กิด฼หตุการณ์ ความ฼สีไยง 
   4.2 ก า รป ระ ฼มิ น ผล กระทบ  (Impact) หมายถึ ง 
ขนาดความรุน฽รงของความ฼สียหายทีไจะ฼กิดขึๅนหากมี฼หตุการณ์ความ฼สีไยง 
   4.3 การประ฼มินระดับของความ฼สีไยง (Degree of risk) หมายถึง 
สถานะของความ฼สีไยงทีไเดຌจากการประ฼มิน฾อกาส ฽ละผลกระทบของ฽ต຋ละปัจจัย฼สีไยง ฽บ຋งออก฼ป็น 5 
ระดับคือ ความ฼สีไยงสูงมาก ความ฼สีไยงสูง ความ฼สีไยงปานกลาง ความ฼สีไยงนຌอย ฽ละความ฼สีไยงนຌอยมาก 

  5. การตอบสนองความ฼สีไยง ิRisk response)  

  การตอบสนองความ฼สีไยง หมายถึง ฽นวทาง฿นการลด฾อกาสทีไจะ฼กิด฼หตุการณ์หรือความ฼สีไยง 
หรือลดผลกระทบความ฼สียหายจาก฼หตุการณ์ความ฼สีไยง฿หຌอยู຋฿นระดับทีไองค์กรยอมรับเดຌ (Risk tolerance) 
฾ ด ย ก า ร ฼ ลื อ ก ฽ น ว ท า ง ทีไ จ ะ จั ด ก า ร กั บ ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
ผูຌ บ ริ ห า ร ตຌ อ ง พิ จ า ร ณ า ถึ ง ค຋ า ฿ ชຌ จ຋ า ย ห รื อ ตຌ น ทุ น ฿ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง นัๅ น 
฼ปรียบ฼ทียบกับประ฾ยชน์ทีไจะเดຌรับว຋า฼หมาะสม฽ละคุຌมค຋า฽ละการบริหารความ฼สีไยง 
   การตอบสนองความ฼สีไยงมีหลายวิธี ดังนีๅ 
   5.แ การยอมรับความ฼สีไยง (Take or risk accept) ฼ป็นการยอมรับความ฼สีไยงทีไ฼กิดขึๅน 
ห า ก ท า ก า ร วิ ฼ ค ร า ะ ห์ ฽ ลຌ ว ฼ หใ น ว຋ า เ ม຋ มี วิ ธี ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ทีไ ฼ ห ม า ะ ส ม 
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฼ นืไ อ ง จ า ก ตຌ น ทุ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง สู ง ก ว຋ า ป ร ะ ฾ ย ช น์ ทีไ จ ะ เ ดຌ รั บ 
฽ต຋ควรมีมาตรการติดตามอย຋าง฿กลຌชิด฼พืไอรองรับผลทีไจะ฼กิดขึๅน 

   5.โ การลด/การควบคุมความ฼สีไยง (Treat or risk reduction) หรือลดความ฼ป็นเปเดຌ 
฿นการ฼กิดความ฼สีไยง฼ป็นการปรับปรุงระบบการท างานหรือการออก฽บบวิธีการท างาน฿หม຋฼พืไอลด฾อกาสทีไจ
ะ฼กิด หรือลดผลกระทบ฿หຌอยู຋฿นระดับทีไองค์กรยอมรับเดຌ ฾ดยมี฼ปງาหมาย฿หຌผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จสูงสุด 
฼ ช຋ น  ก า ร ฝຄ ก อ บ ร ม บุ ค ล า ก ร ฿ หຌ มี ค ว า ม รูຌ ฼ พี ย ง พ อ 
การก าหนดผูຌจัดจຌาง฽ละผูຌรับมอบงาน฿หຌ฽ยกจากกันหรือลดระดับความรุน฽รงของผลกระทบ฼มืไอ฼หตุการณ์ทีไ
฼ป็นความ฼สีไยง฼กิดขึๅน ฼ช຋น การติดตัๅง฼ครืไองดับ฼พลิง การส ารองขຌอมูล (Back up) ฼ป็นระยะโ ฼ป็นตຌน 

   5.ใ การกระจายความ฼สีไยง หรือการ฾อนความ฼สีไยง (Transfer or risk sharing) 
฼ ป็ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ห รื อ ถ຋ า ย ฾ อ น ค ว า ม ฼ สีไ ย ง  ฿ หຌ ผูຌ อืไ น ช຋ ว ย ฽ บ຋ ง ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ เ ป 
ซึไ ง ก า ร ฽ บ຋ ง รั บ ค ว า ม ฼ สีไ ย ง เ ม຋ เ ดຌ ฼ ป็ น ก า ร ล ด ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ทีไ จ ะ ฼ กิ ด ขึๅ น 
฽ต຋฼ป็นการรับประกันว຋า฼มืไอ฼กิดความ฼สียหาย฽ลຌว องค์กรจะเดຌรับการชด฿ชຌจากผูຌอืไน ฼ช຋น การท าประกัน 
(Insurance) การท าสัญญา (Contracts) การรับประกัน (Warranties) การจຌางผูຌด า฼นินการภายนอก  
   5.ไ การหลีก฼ลีไยงความ฼สีไยง  (Terminate or risk avoidance) 
฼ ป็ น ก า ร ป ฏิ ฼ ส ธ ห รื อ ห ลี ก ฼ ลีไ ย ง ฾ อ ก า ส ทีไ จ ะ ฼ กิ ด ค ว า ม ฼ สีไ ย ง  ฾ ด ย ก า ร ห ยุ ด  ย ก ฼ ลิ ก 
หรือ฼ปลีไยน฽ปลงกิจกรรมหรือ฾ครงการทีไจะน าเปสู຋ ฼หตุการณ์ทีไ ฼ป็นความ฼สีไยง ฽ต຋มีขຌอ฼สียคือ 
อาจส຋งผลกระทบ฿หຌ฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลง฿น฽ผนงานขององค์กรมากจน฼กินเปจนเม຋สามารถมุ຋งเปสู຋฼ปງาหมาย 

  ๆ. การบริหารความ฼สีไยงทัไวทัๅงองค์กร (Enterprise risk management)  

 การบริหารความ฼สีไยง฿นระดับองค์กร ิEnterprise risk management) หมายถึง กระบวนการ 

ทีไบุคลากรทัไวทัๅงองค์กรเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการคิด การวิ฼คราะห์ ฽ละการคาดการณ์฼กีไยวกับ฼หตุการณ์หรือ 

ความ ฼สีไ ย งทีไ อ า จจะ ฼กิ ดขึๅ น  ร วมทัๅ ง ก ารระบุ ฽นวทาง ฿นการจั ดการกับความ ฼สีไ ย งดั งกล຋ า ว 
฿หຌอยู຋ ฿นระดับทีไ ฼หมาะสมหรือยอมรับ เดຌ  ฼พืไ อช຋วย฿หຌองค์กรบรรลุ ฿นวัตถุประสงค์ทีไ ตຌ องการ 
ตามกรอบวิสัยทัศน์ ฽ละพันธกิจขององค์กร ดังนัๅนมาตรฐาน ERM (Enterprise risk management) 
จึงขยายขอบ฼ขตหรือ฼พิไมประ฼ดในการพิจารณามากขึๅนกว຋า COSO (The committee of sponsoring 
organization) ฽ละจะ฼นຌนทีไความ฼สีไยง฼ป็นส าคัญ ประกอบดຌวยองค์ประกอบ 8 ประการ 
ซึไงครอบคลุม฽นวทางการก าหนดน฾ยบายการบริหารงาน การด า฼นินงาน ฽ละการบริหารความ฼สีไยง ดังนีๅ 
   แ .  ส ภ า พ ฽ ว ด ลຌ อ ม ภ า ย ฿ น อ ง ค์ ก ร  ิ Internal environment) 
สภาพ฽วดลຌอมขององค์กร ฼ป็นองค์ประกอบทีไ ส าคัญ฿นการก าหนดกรอบบริหารความ฼สีไ ย ง 
ป ร ะ ก อ บ ดຌ ว ย ปั จ จั ย ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ฼ ช຋ น  วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร  น ฾ ย บ า ย ข อ ง ผูຌ บ ริ ห า ร 
฽นวทางการปฏิบัติ ง านบุคลากร กร ะบวนการท า งาน ระบบสารสน฼ทศ ระ ฼บียบ ฼ป็นตຌน 
สภาพ฽วดลຌอมภาย฿นองค์กรประกอบ฼ป็นพืๅนฐานส าคัญ฿นการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความ฼สีไย
งขององค์กร 
   โ .  ก า ร ก า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ิ Objective setting) 
องค์กรตຌองพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์฿นการบริหารความ฼สีไยง฿หຌมีความสอดคลຌองกับกลยุทธ์฽ละความ฼สีไ
ยงทีไองค์กรยอมรับเดຌ ฼พืไอวาง฼ปງาหมาย฿นการบริหารความ฼สีไยงขององค์กรเดຌอย຋างชัด฼จน ฽ละ฼หมาะสม 

   ใ .  ก า ร บ຋ ง ชีๅ ฼ ห ตุ ก า ร ณ์  ิ Event identification) 
฼ ป็ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ฼ ห ตุ ก า ร ณ์ ทีไ อ า จ ฼ กิ ด ขึๅ น กั บ ห น຋ ว ย ง า น 
ทัๅง฿นส຋วนของปัจจัย฼สีไยงทีไ ฼กิดจากภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร ฼ช຋น น฾ยบายบริหารงาน บุคลากร 
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กา รป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร ฼ งิ น  ร ะ บ บส า ร สน ฼ท ศ  ร ะ ฼บี ยบ  ก ฎ หม าย  ร ะบ บบั ญชี  ภ าษี อ า ก ร 
฼ พืไ อ ท า ค ว า ม ฼ ขຌ า ฿ จ ต຋ อ ฼ ห ตุ ก า ร ณ์ ฽ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ์ นัๅ น 
฼พืไอ฿หຌผูຌบริหารสามารถพิจารณาก าหนด฽นวทาง฽ละน฾ยบาย฿นการจัดการกับความ฼สีไยงทีไอาจจะ฼กิดขึๅนเดຌ฼
ป็นอย຋างดี 
   ไ .  ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น ค ว า ม ฼ สีไ ย ง  ิ Risk assessment) 
฼ป็นการจ า฽นก฽ละพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความ฼สีไยงทีไมีอยู຋ ฾ดยการประ฼มินจาก฾อกาสทีไจะ฼กิด 
ิ Likelihood) ฽ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ  ิ Impact) 
สามารถประ฼มินความ฼สีไยงเดຌทัๅงจากปัจจัยความ฼สีไยงภายนอก฽ละปัจจัยความ฼สีไยงภาย฿นองค์กร 
   5 .  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ฼ สีไ ย ง  ิ Risk response) 
฼ ป็ น ก า ร ด า ฼ นิ น ก า ร ห ลั ง จ า ก ทีไ อ ง ค์ ก ร ส า ม า ร ถ บ຋ ง ชีๅ ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
฽ ล ะ ป ร ะ ฼ มิ น ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ฽ ลຌ ว 
฾ ด ย จ ะ ตຌ อ ง น า ค ว า ม ฼ สีไ ย ง เ ป ด า ฼ นิ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ดຌ ว ย วิ ธี ก า ร ทีไ ฼ ห ม า ะ ส ม 
฼พืไอลดความสูญ฼สียหรือ฾อกาสทีไจะ฼กิดผลกระทบ฿หຌอยู຋฿นระดับทีไองค์กรยอมรับเดຌ 
   ๆ .  กิ จ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ คุ ม  ิ Control activities) 
฼ ป็ น ก า ร ก า ห น ด กิ จ ก ร ร ม ฽ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต຋ า ง โ  ทีไ ก ร ะ ท า ฼ พืไ อ ล ด ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
฽ ล ะ ท า ฿ หຌ ก า ร ด า ฼ นิ น ง า น บ ร ร ลุ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ฽ ล ะ ฼ ปງ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ฼ ช຋ น 
การก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดการความ฼สีไยง฿หຌกับบุคลากรภาย฿นองค์กร 
฼พืไอ฼ป็นการสรຌางความมัไน฿จว຋าจะสามารถจัดการกับความ฼สีไยงนัๅนเดຌอย຋างถูกตຌอง฽ละ฼ป็นเปตาม฼ปງาหมายทีไ
ก าหนด 

   ็. สารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร ิ Information and communication) 
อ ง ค์ ก ร จ ะ ตຌ อ ง มี ร ะ บ บ ส า ร ส น ฼ ท ศ ฽ ล ะ ก า ร ติ ด ต຋ อ สืไ อ ส า ร ทีไ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
฼พราะ฼ป็นพืๅนฐานส าคัญทีไจะน า เปพิจารณาด า฼นินการบริหารความ฼สีไยง฿หຌ ฼ป็นเปตามกรอบ 
฽ละขัๅนตอนการปฏิบัติทีไองค์กรก าหนด 

   ่ .  ก า ร ติ ด ต าม ป ระ ฼มิ น ผล  ิ Monitoring) อ ง ค์ ก ร จ ะ ตຌ อ ง มี ก า ร ติ ด ต าม ผ ล 
฼พืไอ฿หຌทราบถึงผลการด า฼นินการว຋ามีความ฼หมาะสม฽ละสามารถจัดการความ฼สีไยงเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพห
รือเม຋ 
  การบริ หา รความ ฼สีไ ย งทัไ วทัๅ ง อ งค์ กร  จึ ง ครอบคลุ มตัๅ ง ฽ต຋ กา รบริ หา รปั จจั ย 
฽ ล ะ ค ว บ คุ ม กิ จ ก ร ร ม  ร ว ม ทัๅ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ด า ฼ นิ น ง า น ต຋ า ง โ 
฼ พืไ อ ล ด มู ล ฼ ห ตุ ข อ ง ฽ ต຋ ล ะ ฾ อ ก า ส ทีไ อ ง ค์ ก ร จ ะ ฼ กิ ด ค ว า ม ฼ สี ย ห า ย 
฿หຌระดับของความ฼สีไยง฽ละผลกระทบทีไจะ฼กิด฿นอนาคตอยู຋฿นระดั บทีไองค์กรยอมรับเดຌ ประ฼มินเดຌ 
ควบคุมเดຌ ฽ละตรวจสอบเดຌอย຋างมีระบบ ฾ดยค านึงการบรรลุ฼ปງาหมาย กลยุทธ์การปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ 
ก า ร ฼ งิ น  ฽ ล ะ ชืไ อ ฼ สี ย ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร ฼ ป็ น ส า คั ญ 
฾ดยเดຌรับการสนับสนุน฽ละการมีส຋วนร຋วม฿นการบริหารความ฼สีไยงจากหน຋วยงานทุกระดับทัไวทัๅงองค์กร 

  ็. กิจกรรมการควบคุมภาย฿น (Control activities)  

 การควบคุม หมายถึง น฾ยบาย ฽นวทาง หรือขัๅนตอนปฏิบัติต຋างโ ซึไงกระท า฼พืไอลดความ฼สีไยง  

฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์ ฽บ຋งเดຌ 4 ประ฼ภท 
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   ็ . แ  ก า ร ค ว บคุ ม ฼ พืไ อ ก า ร ปງ อ ง กั น  (Preventive control) 
฼ ป็ น ก า รค วบคุ ม ฼พืไ อ ปງ อ ง กั น หรื อ ลดค ว าม ฼ สีไ ย ง จ า ก คว า มผิ ด พล า ด  ค ว าม ฼ สี ย ห า ย  ฼ ช຋ น 
ก า ร ฽ บ຋ ง ฽ ย ก ห นຌ า ทีไ ก า ร ง า น  ก า ร ค ว บ คุ ม 

การ฼ขຌาถึงทรัพย์สิน ฼ป็นตຌน 

   ็ . โ  ก า ร ค ว บ คุ ม ฼ พืไ อ ฿ หຌ ต ร ว จ พ บ  (Detective control) 
฼ป็นการควบคุม฼พืไอคຌนพบความ฼สียหายหรือความผิดพลาดทีไ ฼กิดขึๅน฽ลຌว ฼ช຋น การสอบทานงาน 
การสอบยันยอด การตรวจนับพัสดุ ฼ป็นตຌน 

   ็.ใ การควบคุม฾ดยการชีๅ฽นะ (Directive control) ฼ป็นวิธีการควบคุมทีไส຋ง฼สริม 
หรือกระตุຌน฿หຌ฼กิดความส า฼รใจตามวัตถุประสงค์ทีไตຌองการ ฼ช຋น การ฿หຌรางวัล฽ก຋ผูຌมีผลงานดี ฼ป็นตຌน 

   ็ . ไ  ก า ร ค ว บ คุ ม ฼ พืไ อ ก า ร ฽ กຌ เ ข  (Corrective control) 
฼ ป็ น วิ ธี ก า ร ค ว บ คุ ม ทีไ ก า ห น ด ขึๅ น ฼ พืไ อ ฽ กຌ เ ข ขຌ อ ผิ ด พ ล า ด ทีไ ฼ กิ ด ขึๅ น ฿ หຌ ถู ก ตຌ อ ง 
หรือ฼พืไอหาวิธี฽กຌเขเม຋฿หຌ฼กิดขຌอผิดพลาดซๅ าอีก฿นอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บททีไ 2 

การบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿นของคณะบริหารธุริจ 

 

กรอบน฾ยบาย 
 มหาวิ ทยาลั ยตระหนั กถึ งความส าคัญ฽ละความจ า ฼ป็นของกา รบริ หารความ ฼สีไ ย ง 
฼นืไองจากตามระ฼บียบคณะกรรมการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดินว຋าดຌวยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภาย฿น พ.ศ. 
2544 ตั ว ชีๅ วั ด ต า ม ฼ ก ณ ฑ์ ค า รั บ ร อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ป ร ะ จ า ป຃  ิ ก . พ . ร . ี 
฽ ล ะ ตั ว บ຋ ง ชีๅ ต า ม ฼ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ฿ น  ิ ส ก อ . ี 
฼พืไอ฿หຌมหาวิทยาลัยด า฼นินงานบรรลุตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย คือ การจัดการ฼รียนการสอน 
การวิจัย การ฿หຌบริการทางวิชาการ ฽ละการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ครอบคลุมประ฼ภทของความ฼สีไยงทัๅง 
5 ประ฼ภท คือ ความ฼สีไยงดຌานกลยุทธ์ (Strategic risk) ความ฼สีไยงดຌานปฏิบัติการหรือการปฏิบัติงาน 
(Operational risk) ความ฼สีไยงดຌานการ฼งิน (Financial risk) ความ฼สีไยงดຌานการปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ 
(Compliance risk)  ฽ละความ฼สีไยงดຌานอาชีวอนามัย (Hazard risk) ทีไจะควบคุมปัจจัย กิจกรรม 
฽ละกระบวนการด า฼นินงานซึไง฼ป็นมูล฼หตุของความ฼สียหาย สามารถคาดการณ์ปัญหาล຋วงหนຌา 
ล ด ฾ อ ก า ส ฿ น ก า ร ฼ กิ ด  ฽ ล ะ ส຋ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต຋ อ ม ห า วิ ท ย า ลั ย นຌ อ ย ทีไ สุ ด 
฽ละ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานดຌานการบริหารความ฼สีไยงของมหาวิทยาลัยสอดคลຌอง฿นทิศทาง฼ดียวกันทัไวทัๅงมหา
วิทยาลัย จึงเดຌก าหนดน฾ยบายดຌานบริหารความ฼สีไยงของมหาวิทยาลัย ดังนีๅ 
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  แ. มหาวิทยาลัย฿ชຌระบบบริหารความ฼สีไยง฼ป็น฼ครืไองมือ฽ละกลเก฿นการค วบคุมปัจจัย 
กิจกรรม฽ละกระบวนบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
  โ .  ทุ ก ห น຋ ว ย ง า น ตຌ อ ง จั ด ฿ หຌ มี ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ข อ ง ห น຋ ว ย ง า น 
฾ดยระบบดังกล຋าวตຌองมีความสอดคลຌอง฼ชืไอม฾ยงกับระบบบริหารความ฼สีไยงของมหาวิทยาลัย 
  ใ . 
มหาวิทยาลัย฽ละทุกหน຋วยงานตຌองสามารถลดหรือควบคุมความ฼สีไยงทีไจะ฼กิดขึๅนหรือส຋งผล฼สียหายต຋อการป
ฏิบัติงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
  ไ .  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฽ ล ะ ทุ ก หน຋ ว ย ง า น ตຌ อ ง ส า ม า ร ถ ค า ด ก า ร ณ์ ค ว า ม ฼ สีไ ย ง  ฾ อ ก า ส 
ผลกระทบทีไจะ฼กิดขึๅน฽ละสามารถปງองกันความ฼สียหายต຋อมหาวิทยาลัย฽ละหน຋วยงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภา
พ 
  5 .  ส຋ ง ฼ ส ริ ม ฽ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร ฽ ล ก ฼ ป ลีไ ย น ฼ รี ย น รูຌ ดຌ า น ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
฼พืไอมุ຋ง฿หຌ฼กิดวัฒนธรรมการท างานขององค์กร ฽ละน าเปสู຋การปฏิบัติงานทีไมีประสิทธิภาพ 

  ๆ. ฿หຌมีการติดตาม฽ละประ฼มินผลการบริหารความ฼สีไยง ฽ละมีการรายงานผลทุก แโ ฼ดือน 

การบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 

 มหาวิทยาลัยก าหนดบุคลากร฽ละวิธีการตามกลเกการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น ดังนีๅ 
  แ. คณะกรรมการบริหาร฽ละฝຆายบริหารระดับสูง 
  
 คณะกรรมการบริหาร฽ละฝຆายบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย฼ป็นผูຌมีบทบาทส าคัญ฿นการผลักดัน
฿ หຌ มี ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ฿ น ข อ ง อ ง ค์ ก ร ฿ หຌ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ ย຋ า ง ต຋ อ ฼ นืไ อ ง 
฾ ด ย ฿ หຌ ค ว า ม ส า คั ญ ฿ น ก า ร ก า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 
฽นวทางการติดตามประ฼มินผลการควบคุมภาย฿น฽ละการปรับปรุงจุดอ຋อนของการควบคุมภาย฿น 
ร ว ม ทัๅ ง ป ฏิ บั ติ ต น ฿ หຌ ฼ ป็ น ฽ บ บ อ ย຋ า ง ทีไ ฿ น ฼ รืไ อ ง ข อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ฽ ล ะ ค ว า ม ซืไ อ สั ต ย์ 
เ ม຋ ยึ ด ผ ล ป ร ะ ฾ ย ช น์ ข อ ง ต น ฼ อ ง ฼ ป็ น ส า คั ญ 
เ ม຋ ฿ ชຌ ป ร ะ ฾ ย ช น์ จ า ก ต า ฽ ห น຋ ง ห นຌ า ทีไ ข อ ง ห น຋ ว ย ง า น ฼ พืไ อ ป ร ะ ฾ ย ช น์ ข อ ง ต น ฼ อ ง 
ร ว ม ทัๅ ง เ ม຋ ฿ ชຌ ฾ อ ก า ส ฽ ล ะ ช຋ อ ง ฾ ห ว຋ ฿ น ก ฎ  ขຌ อ บั ง คั บ  ฽ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ ฾ ย ช น์ ฿ หຌ กั บ ต น ฼ อ ง 
ซึไ ง จ ะ ท า ฿ หຌ ส า ม า ร ถ ล ด ขຌ อ จ า กั ด ข อ ง ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ฿ น ล ง เ ดຌ 
ส຋งผล฿หຌ฼กิดการพัฒนา฽ละน าพาองค์กรเปสู຋การด า฼นินกิจการอย຋างยัไงยืน 

  โ. หัวหนຌาส຋วนงาน฽ละผูຌปฏิบัติ 
    หั ว ห นຌ า ส຋ ว น ง า น ฼ ป็ น ผูຌ น า ฼ อ า วิ ธี ก า ร ค ว บ คุ ม ต຋ า ง โ 
เป฿ชຌ ฿นการควบคุมงาน฽ละก ากับดู฽ล฿หຌผูຌปฏิบัติ งานปฏิบัติตามวิธีการทีไฝຆ ายบริหารก าหนด 
นอกจากนัๅนหัวหนຌาส຋วนงานซึไง฼ป็นผูຌทีไมีความรูຌ ความ฼ขຌา฿จปัญหาอุปสรรค จุดอ຋อนการควบคุมภาย฿น 
฽ ล ะ ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ฿ น กิ จ ก ร ร ม ทีไ รั บ ผิ ด ช อ บ ฼ ป็ น อ ย຋ า ง ดี 
จึง฼ป็นบุคคลส าคัญทีไจะช຋วย฿หຌการพัฒนาระบบการควบคุมภาย฿นมีประสิทธิผลยิไงขึๅน อย຋างเรกใตาม 
หัวหนຌางาน฽ละผูຌปฏิบัติงานตຌองปฏิบัติหนຌาทีไดຌวยความซืไอสัตย์สุจริตอย຋างสมไ า฼สมอควบคู຋เปดຌวย 

ใ. วิธีการควบคุม฽ละ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ 
วิธีการควบคุม฽ละ฼ครืไองมือทีไน ามา฿ชຌ฿นปัจจุบันอาจ฼หมาะสมกับสภาพ฽วดลຌอม฿นขณะทีไ฿ชຌ 

฼ มืไ อ ฼ ห ตุ ก า ร ณ์ ฼ ป ลีไ ย น ฽ ป ล ง เ ป  วิ ธี ก า ร ค ว บ คุ ม ทีไ ฿ ชຌ อ ยู຋ อ า จ เ ม຋ ฼ ห ม า ะ ส ม 
ผูຌ รั บ ผิ ด ช อ บ ฿ น ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น ผ ล ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ฿ น จ ะ ตຌ อ ง คิ ด น า วิ ธี ก า ร ค ว บ คุ ม ฿ ห ม຋ โ 
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มาปรับปรุ ง ฿ชຌ ฿หຌ ฼หมาะสม นอกจากนีๅ ยั งตຌ องปรับ ฼ปลีไ ยน ฼ครืไ อ งมื อทีไ ฿ ชຌ ฿หຌ มี ความทันสมั ย 
สอดคลຌองกับวิวัฒนาการทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป 
 
วัตถุประสงค์ของการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 

ก า ร ก า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ฿ น ก า ร ด า ฼ นิ น ง า น 
มหาวิทยาลัยก าหนดวัตถุประสงค์หรือ฼ปງาหมายทัๅง฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาว  
 วัตถุประสงค์การบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿นของมหาวิทยาลัย฽บ຋ง฼ป็น โ ระดับ คือ 

  1. วัตถุประสงค์฿นระดับมหาวิทยาลัย ิEntity – level objectivesี 
฼ป็นวัตถุประสงค์ของการด า฼นินงาน฿นภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

  2. วัตถุประสงค์฿นระดับกิจกรรม ิActivity – level objectivesี 
฼ป็นวัตถุประสงค์ของการด า฼นินงานทีไ฼ฉพาะ฼จาะจงลงเปส าหรับกิจกรรมของระดับส຋วนงานย຋อย 
ซึไงวัตถุประสงค์ของ฽ต຋ละกิจกรรมจะตຌองสนับสนุน฽ละสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์฿นระดับมหาวิทยาลัย 

การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿นของมหาวิทยาลัยควรมีล าดับ
ขัๅนตอน ดังนีๅ 
  แ. ก าหนดภารกิจของมหาวิทยาลัย 

  2. ก าหนดวัตถุประสงค์฿นระดับมหาวิทยาลัย฿หຌสอดคลຌองกับภารกิจทีไก าหนดเวຌ 
  ใ. ก าหนดกิจกรรมทีไท า฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์฿นระดับมหาวิทยาลัย 

  4. ก าหนดวัตถุประสงค์฿นระดับกิจกรรม 

  

 

 

 

฽ผนภูมิ฽สดงการก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿นของมหาวทิยาลัย 

 

ภารกิจของ 
มทร.ก. 

วัตถุประสงค์฿นร
ะดับ  มทร.ก. 

กิจกรรมทีไท า฿หຌบรรลุ 
วัตถุประสงค ์

วัตถุประสงค์฿น 

ระดับกิจกรรม 
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฽นวปฏิบัติ฽ละหนຌาทีไความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรหิารความ฼สีไยง    
   ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานบริหารความ฼สีไยงของมหาวิทยาลัย฼ป็นเปตามน฾ยบาย฽ละ฼ป็นเปตาม  

พระราชกฤษฎี ก าว຋ า ดຌ ว ยหลั ก ฼กณฑ์ ฽ละวิ ธี ก า รบริ หา รกิ จการบຌ าน ฼มื อ งทีไ ดี  พ .ศ .  โ5ไๆ 
฽ละระ฼บียบคณะกรรมการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน ว຋าดຌวยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภาย฿น พ.ศ. โ5ไไ  
มหาวิทยาลัยจึงก าหนด฽นวปฏิบัติดຌานการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น ดังนีๅ 

 

฽ผนภูมิ฽สดง฽นวปฏบิัติดຌานการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 

 

 

 

 



10 

  ฽นวปฏิบัติ฽ละหนຌาทีไความรบัผดิชอบ฿นการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น฽บ຋ง฼ป็น 

2 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลยั ฽ละระดับหน຋วยงาน ดังตารางทีไ 1 ฽ละ 2 

ตารางทีไ 1 ฽นวปฏบิัติ฽ละหนຌาทีไความรับผิดชอบ฿นการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿นระดับ 

    มหาวิทยาลยั 

ผูຌรับผิดชอบ ฽นวปฏิบัติ฽ละหนຌาทีไความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  1. ส຋ง฼สริม฿หຌมีการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น  

2. ก ากับน฾ยบาย฽ละ฿หຌค า฼สนอ฽นะการบริหารความ฼สีไยง 
฽ละการควบคุมภาย฿น  

2. คณะกรรมการตรวจสอบภาย฿น  

ิAudit committee) 

1. จัดวางระบบ฽ละด า฼นินการปງองกันความ฼สีไยง 
฾ดย฿หຌมีระบบการตรวจสอบภาย฿น การควบคุมภาย฿น 
฽ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
฼พืไอ฿หຌสภามหาวิทยาลัย฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการบริหารน฾ยบา
ย 
ก ากับดู฽ล฼ชิงน฾ยบายตามบทบาท฽ละภารกิจ฿หຌ฼หมาะสมกั
บสภาพการณ์ของมหาวิทยาลัย  

2. 
ติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงานตามทีไเดຌรับมอบหมาย
จากสภามหาวิทยาลัย  

3. 
รายงานผลการปฏิบัติงานต຋อสภามหาวิทยาลัยอย຋างสม ไา฼สม
อทุกระยะทีไสภาฯ ก าหนด  

3. อธิการบดี  1. ก าหนดน฾ยบายการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 
฼พืไอ฿หຌหน຋วยงานต຋างโ  น าเปปฏิบัติทัไวทัๅ งองค์กร 
฾ ด ยมี ก า ร ฼ ชืไ อ ม ฾ ย งกั บ วิ สั ย ทั ศน์  พั น ธกิ จ 
฽ละ฼ปງาประสงค์ขององค์กร฽ละมีการบูรณาการร຋วมกัน  

2. 
฿หຌความ฼หในชอบ฽ผนการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุม
ภาย฿นของมหาวิทยาลัย  

3. ติดตามความ฼สีไยงทีไส าคัญ฽ละก ากับการบริหารความ฼สีไยง  
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ผูຌรับผิดชอบ ฽นวปฏิบัติ฽ละหนຌาทีไความรับผิดชอบ 

4. 
คณะกรรมการบริหารความ฼สีไยงมหา
วิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลกรุง฼ทพ   

1. จัดท าร຋างน฾ยบายการบริหารความ฼สีไยงระดับมหาวิทยาลัย  

2. 
ก าหนด฽นวทางการด า฼นินงานบริหารความ฼สีไยง฽ละการจัด
การควบคุมภาย฿น  

3. จัดท าคู຋มือการบริหารความ฼สีไยงของมหาวิทยาลัย  

4. รวบรวมขຌอมูล ระบุความ฼สีไยง วิ฼คราะห์ความ฼สีไยง 
฽ละประ฼มินความ฼สีไยงของมหาวิทยาลัย  

5. ฼ ส น อม า ต ร ก า ร ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
฽ละการจัดการควบคุมภาย฿น  

6. จัดท ารายงานการติดตามประ฼มินผลการควบคุมภาย฿น  

7. 
฼สนอ฽ผนการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿นต຋ออธิ
การบดี  

8. 
฼สนอรายงานผลการบริหารความ฼สีไยงต຋อคณะกรรมการตรว
จสอบ  ฽ละประ฼มินผลภาคราชการ ิคตป.ี ทุก 6 ฼ดือน 
฽ละทุกสิๅนป຃งบประมาณ 

9. ฼สนอรายงานติดตามประ฼มินผลการควบคุมภาย฿น 
ิ ต า ม ร ะ ฼ บี ย บ ฯ  ค ต ง . ขຌ อ  6) 
ต຋ออธิการบดีทุกสิๅนป຃งบประมาณ   

10. 
จัด฿หຌมีกระบวนการการ฼รียนรูຌ฼รืไองการบริหารความ฼สีไยง฼พืไ
อ฿หຌ฼ป็นวัฒนธรรม฿นองค์การ 
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ตารางทีไ 2 ฽นวปฏบิัติ฽ละหนຌาทีไความรับผิดชอบ฿นการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿นระดับ 

    คณะ/สถาบัน/ส านัก 

ผูຌรับผิดชอบ ฽นวปฏิบัติ฽ละหนຌาทีไความรับผิดชอบ 

1. 
คณะกรรมการบริหารความ฼สีไยงของมหา
วิทยาลัย 

1. ส຋ง฼สริม฿หຌมีการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 

2. 
ก ากับน฾ยบาย฽ละ฿หຌค า฽นะน าการบริหารความ฼สีไยง฽ละการ
ควบคุมภาย฿น 

2. 
คณะกรรมการประจ าคณะ/สถาบัน/ส านั
ก 

1. 
การติดตามผลการด า฼นินงานบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภา
ย฿นของหน຋วยงาน 

2. พิจารณา฽ผน฽ละรายงานผลการด า฼นินงานของหน຋วยงาน 

3. 
฿หຌค า฽นะน า฽ละสนับสนุนการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบ
คุมภาย฿นต຋อหน຋วยงาน 

3. ค ณ บ ดี / 
ผูຌอ านวยการส านัก/ผูຌอ านวยการสถาบัน 

1. ก าหนดน฾ยบายการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 

2. 
฿หຌความ฼หในชอบ฽ผนการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภ
าย฿น 

3. ก ากับ ติดตามความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 

4. 
รายงานการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นต຋อมหาวิทยา
ลัย  

4. 
คณะกรรมการการบริหารความ฼สีไยงประ
จ าคณะ/ส านัก/สถาบัน 

 

 

 

 

 

1. ด า฼นินงานตามน฾ยบายบริหารความ฼สีไยงของหน຋วยงาน 

2. ก า ห น ด ฽ น ว ท า ง ก า ร ด า ฼ นิ น ง า น 
ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ฽ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ฿ น 
ตามคู຋มือการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 
฾ดย฿ชຌตารางระบุ฼หตุการณ์฽ละประ฼มินความ฼สีไยง ิUTK-RM 
2) 

3. จัดท า฽ผนบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 
฾ดย฿ชຌ฽บบรายงานการประ฼มินผล฽ละการปรับปรุงการควบคุ
มภาย฿น ิป.ย. 2ี 

4. 
จัดท ารายงานผลการประ฼มินองค์ประกอบของการควบคุมภา
ย฿น ิป.ย. 1) 

5. ติดตามผลการควบคุมภาย฿น  
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ผูຌรับผิดชอบ ฽นวปฏิบัติ฽ละหนຌาทีไความรับผิดชอบ 

6. รายงานผลการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿นทุก ๆ 
฼ ดื อ น  ต຋ อ ค ณ บ ดี /ผ อ . ส า นั ก  ส ถ า บั น 
฾ดย฿ชຌ฽บบรายงานความกຌาวหนຌาการด า฼นินงานบริหารความ฼
สีไยง฽ละการปรับปรุงการควบคุมภาย฿น ิป.ย. 2-1) 

7. ฼สนอมาตรการจัดการความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 

8. 
รายงานการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นต຋อมหาวิทยา
ลัย ฾ดย฿ชຌบันทึกขຌอความรายงานผลการบริหารความ฼สีไยง 
ิป.ย.1) 

 
 
 

บททีไ ใ 
ประวัติความ฼ป็นมา฽ละสภาพปัจจุบันของคณะ 

 

ชืไอหน຋วยงาน 

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลกรุง฼ทพ 
 

ทีไตัๅง 

ส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจ อยู຋ทีไ อาคาร 7 พืๅนทีไบพิตรพิมุข มหา฼มฆ ฼ลขทีไ 878 
ถนนอาคารสง฼คราะห์ ฽ขวงทุ຋งมหา฼มฆ ฼ขตสาทร กรุง฼ทพมหานคร 10120  ฾ทรศัพท์ 02 287 
9673  ฾ทรสาร 02 287 8962  เดຌจัดการ฼รียนการสอน 2 พืๅนทีไ คือ อาคาร 50 ป຃ 
พืๅนทีไ฼ทคนิคกรุง฼ทพ  อาคาร 2 อาคาร 4 ฽ละอาคาร 9  พืๅนทีไบพิตรพิมุข มหา฼มฆ  
 
ประวัติความ฼ป็นมา฾ดยย຋อ 

ค ณ ะ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ 
จัดตัๅงขึๅนตามกฎกระทรวงว຋าดຌวยการจัดตัๅงส຋วนราชการ฿นมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลกรุง฼ทพ 
กระทรวงศึ กษาธิ ก าร  พ .ศ .  2549 ลงวั นทีไ  14 พฤศจิ ก ายน  2549                 
คณะบริหารธุรกิจจัดการศึกษา สายสังคมศาสตร์  จัดตัๅ งขึๅน฼พืไอตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 
ดຌ า น ก า ร ส຋ ง ฼ ส ริ ม บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ 
ตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย฿นการผลิตก าลังคนดຌานบริหารธุรกิจ ฼มืไอ฼ริไมจัดตัๅงเดຌ 
฼ปຂดสอน฼ฉพาะระดับปริญญาตรี 7 หลักสูตร เดຌ฽ก຋ 
       1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ฼งิน 

2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

4. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

5. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
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6. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการประ฼มินราคาทรัพย์สิน 

7. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสน฼ทศทางคอมพิว฼ตอร์ 
ป຃ พ.ศ. 2552 ปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี ปรับปรุง฼ป็น 

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี ฼ริไม฼ปຂดสอนตามหลักสูตรนีๅ฿นป຃การศึกษา 2552  
ป຃การศึกษา 2555 ฼ปຂดสอนระดับปริญญา฾ท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

กลุ຋มวิชาการจัดการ  ฽ละ กลุ຋มวิชาการตลาด 

ป຃การศึกษา 2556 ฼ปຂดสอนระดับปริญญาตรี ฼พิไมอีก 1 หลักสูตร คือ 
หลักสูตร฼ทค฾น฾ลยีบัณฑิต  สาขาวิชา฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศทางธุรกิจ 

ป຃  พ . ศ .  2555 ห ลั ก สู ต ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ บั ณ ฑิ ต 
สาขาวิชาระบบสารสน฼ทศทางคอมพิว฼ตอร์   ปรับปรุง฼ป็นหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาระบบสารสน฼ทศ ฼ริไม฿ชຌ฿นป຃การศึกษา 2556 

ป຃ พ.ศ. 2555 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี  ปรับปรุง฼ป็นหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
฼ริไม฿ชຌ฿นป຃การศึกษา 2556 

ป຃การศึกษา 2557  คณะบริหารธุรกิจจัดการ฼รียนการสอน ระดับปริญญาตรี 8 หลักสูตร 
฽ละระดับปริญญา฾ท 1 หลักสูตร  ดังนีๅ 

1. ระดับปริญญาตรี 
1. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  (4 ป຃ ฽ละ฼ทียบ฾อนี 

       2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ฼งิน  (4 ป຃ี 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  (4 ป຃ ฽ละ฼ทียบ฾อนี 
4. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  (4 ป຃ ฽ละ฼ทียบ฾อนี 
5. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสน฼ทศ  (4 ป຃ ฽ละ฼ทียบ฾อนี 
6. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  (4 ป຃ี 
7. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการประ฼มินราคาทรัพย์สิน  (4 ป຃ี 
8. หลักสูตร฼ทค฾น฾ลยีบัณฑิต สาขาวิชา฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศทางธุรกิจ  
  (4 ป຃ ฽ละ฼ทียบ฾อนี 

2. ระดับปริญญา฾ท 

1. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ิMBA)  
         กลุ຋มวิชาการจัดการ    

         กลุ຋มวิชาการตลาด 
 

 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ ฽ละ฼ป้าหมาย 

 
ปรัชญา 

      คณะบริหารธุรกิจจัดการศึกษามุ຋ง฼นຌนการพัฒนาบัณฑิต฿หຌมีความ฼ชีไยวชาญ฼ชิงปฏิบัติ 
สามารถน าความรูຌมาประยุกต์อย຋างมีคุณภาพตามลักษณะงาน฽ละสามารถปรับปรุงตน฼อง฿หຌกຌาวหนຌา
ทันต຋อวิวัฒนาการทาง฼ทค฾น฾ลยี รวมทัๅงปลูกฝังความมีระ฼บียบวินัย คุณธรรม 
ความส านึก฿นจรรยาอาชีพ ฽ละความรับผิดชอบต຋อหนຌาทีไ฽ละสังคม 
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วิสัยทัศน์ 
      ผูຌน าทางดຌานบริหารธุรกิจ฼ชิงสรຌางสรรค์ 
 
วัตถุประสงค์/พันธกิจ 

1. ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต / ก า ลั ง ค น ดຌ า น บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ   เ ดຌ ฽ ก຋   ดຌ า น ก า ร ฼ งิ น  
การจัดการ  การตลาด  การบัญชี                   

    การประ฼มินราคาทรัพย์สิน  ภาษาอังกฤษธุรกิจ  ฽ละระบบสารสน฼ทศ  
2.  จัดการ฼รียนการสอน บริการวิชาการบนพืๅนฐานดຌานบริหารธุรกิจ 

3.  สรຌางงานวิจัย สิไงประดิษฐ์ นวัตกรรม บนพืๅนฐานดຌานบริหารธุรกิจ฼ชิงบูรณาการสู຋การผลิต฽ละ 

    การบริการทีไสามารถถ຋ายทอด฽ละสรຌางมูลค຋า฼พิไม฿หຌกับประ฼ทศ 

4.   ฿หຌบริการทางวิชาการดຌานบริหารธุรกิจ 
 

 

 

฼ป้าหมาย 

1.   ผลิตบัณฑิตทีไมีความคิดสรຌางสรรค์  มีทักษะการปฏิบัติอย຋างมีคุณธรรม฽ละจริยธรรม 

2.   มุ຋ง฼นຌนการวิจัย฼พืไอสรຌางมูลค຋า฼พิไมจากความคิดสรຌางสรรค์ 
3.  บริการวิชาการ฼ชิงสรຌางสรรค์฼พืไอพัฒนา฼ศรษฐกิจสู຋อา฼ซียน 

4.  บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล฽ละการประกันคุณภาพ 

5.  ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ฽ละพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 
ค຋านิยม฽ละสมรรถนะหลักขององค์การ 

ค຋านิยมหลัก ค าอธิบาย 

U หมายถึง Unity (มีความสามัคคีรวม฼ป็นหนึไง฼ดียวี บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
มี฿จรวมกัน฼ป็นหนึไง฼ดียว มีความสามัคคีกลม฼กลียว ร຋วม฿จกันท างาน 
฼พืไอประ฾ยชน์ของมหาวิทยาลัย฽ละราชการ฼ป็นหลัก 

T หมายถึง Talent (ความสามารถพิ฼ศษี บุคลากร฽ละนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
เดຌรับการฝຄก ฝน จนมีความสามารถทีไ฾ด฼ด຋น฼ฉพาะ ฽ตกต຋างจากบุคคลอืไน 

K หมายถึง Keen (ความ฼ชีไยวชาญี บุคลากร฿ฝຆหาความรูຌ มุ຋งพัฒนาตน฼อง 
฿หຌมีความ฼ชีไยวชาญทัๅง฿นดຌานทฤษฎี฽ละปฏิบัติ บนพืๅนฐาน฼ทค฾น฾ลยี฼ชิงสรຌางสรรค์ 
 

สมรรถนะหลัก 

1.  การมุ຋งผลสัมฤทธิ์ ิAchievement Motivation) 
1.1  งานสอน 

1.2  งานวิจัย ิสิไงประดิษฐ์ี ต ารา ิหนังสือี 
2.  การบริการทีไดี ิService Mind) 
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2.1 งานบริการวิชาการหรือพัฒนา 
3.  การสัไงสมความ฼ชีไยวชาญ฿นงานอาชีพ ิExpertise) 

3.1   งานสอน 

4.  การยึดมัไน฿นความถูกตຌองชอบธรรม฽ละจริยธรรม ิIntegrity) 
4.1  งานสอน 

4.2  งานวิจัย ิสิไงประดิษฐ์ี ต ารา ิหนังสือี 
4.3  งานบริการวิชาการหรือพัฒนา 

5.  การท างาน฼ป็นทีม ิTeamwork) 
5.1  งานอืไน โ หรืองานทีไเดຌรับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

฾ครงสรຌางองค์กร ฽ละ฾ครงสรຌางการบริหาร 
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หลกัสูตร฽ละสาขาวิชาทีไ฼ปຂดสอน 
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ล าดับทีไ รายชืไอหลกัสูตร สาขาวิชาทีไ฼ปຂดสอน/รหัสหลกัสตูร 

1 หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต การ฼งิน                                  25481921104304 

2 หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต การตลาด                                25481921104348 

3 หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต การจัดการ                               25481921105118 

4 หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต การประ฼มินราคาทรัพยส์ิน            25481921104326 

5 หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต ภาษาอังกฤษธุรกิจ                      25481921104315 

6 หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต ระบบสารสน฼ทศ                        25551921102445 

7 หลักสตูรบญัชีบัณฑติ การบัญชี                                  25521921108077 

8 หลักสตูร฼ทค฾น฾ลยีบณัฑิต ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศทางธุรกิจ       25561921101028 

9 หลักสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑติ บริหารธรุกิจ                             25551921105178 

รวมจ านวนหลักสตูร฽ละสาขาวิชาทีไ฼ปຂดสอน 9 หลักสูตร 

 
อัตลักษณ์ของสถาบัน 

1. บัณฑิตนักปฏิบัติ ิHands - On) 
2. การ฿ชຌทักษะทีไมี฼ทค฾น฾ลยี฼ป็นฐาน ิTechnology Based Education - Training) 
3. นักศึกษามีความ฼ชีไยวชาญวิชาชีพ ิProfessional Oriented) 

 

฼อกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของสถาบัน 

฼ทค฾น฾ลยี฼ชิงสรຌางสรรค์ 
 

ผลการชีๅน า ป้องกัน หรือ฽กຌปัญหาของสังคม฿นดຌานต຋างโ 

จิตสาธารณะ สุขภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บททีไ ไ 
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กระบวนการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น 
 

กระบวนการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น 
 กระบวนการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น ฼ป็นกระบวนการทีไ฿ชຌ฿นการระบุ วิ฼คราะห์ 
ป ร ะ ฼ มิ น 
฽ละจัดระดับความ฼สีไยงทีไมีผลกระทบต຋อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของหน຋วยงาน 
รวมทัๅ งการจัดการกับความ฼สีไยง฿หຌอยู຋ ฿นระดับทีไยอมรับเดຌ  ทัๅ งนีๅ  มห าวิทยาลัย มีกระบวนการ 
฽ละขัๅนตอนการบริหารความ฼สีไยงทีไบูรณาการกับระบบการควบคุมภาย฿น ประกอบดຌวย 8 ขัๅนตอนหลัก 
ดังนีๅ 
  แ .  ก า ร ร ะ บุ ฼ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์  ฽ ล ะ ก า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 
฼ป็นการระบุ฼ปງาประสงค์ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ส຋วนการก าหนดวัตถุประสงค์จะก าหนด โ ระดับ 
คือ 
   แ . แ  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ร ะ ดั บ คณ ะ  ส า นั ก  ส ถ า บั น  ศู น ย์  ฾ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม 
ซึไงจะตຌองสอดคลຌอง฽ละสนับสนุนกับวัตถุประสงค์฿นระดับทีไสูงขึๅน 
   แ . โ  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ร ะ ดั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร 
฼ป็นวัตถุประสงค์ของ฽ต຋ละขัๅนตอนการด า฼นินงานหลักทีไจะตอบสนอง฿หຌการด า฼นินงานบรรลุผลส า฼รใจตามวั
ตถุประสงค์ 
  โ .  ก า ร ร ะ บุ ค ว า ม ฼ สีไ ย ง  ฽ ล ะ ปั จ จั ย ฼ สีไ ย ง  ฼ ป็ น ก า ร ร ะ บุ ฼ ห ตุ ก า ร ณ์ ฿ ด โ 
ทีไมี฾อกาสจะ฼กิดขึๅน฿นอนาคต฾ดย฿ชຌขຌอมูล/บันทึก/สถิติยຌอนหลังซึไงมีผลกระทบก຋อ฿หຌ฼กิดความผิดพลาด 
ค ว า ม ฼ สี ย ห า ย  ก า ร รัไ ว เ ห ล  ค ว า ม สู ญ ฼ ป ล຋ า  ห รื อ ฼ ห ตุ ก า ร ณ์ ทีไ เ ม຋ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ 
ท า฿หຌการด า฼นินงานของหน຋วยงานเม຋ประสบความส า฼รใจตาม฼ปງาประสงค์ทีไตัๅงเวຌ 
  ใ .  ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น ค ว า ม ฼ สีไ ย ง  ฼ ป็ น ก า ร วิ ฼ ค ร า ะ ห์  ฽ ล ะ จั ด ล า ดั บ ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
฾ดยพิจารณาจากการประ฼มิน฾อกาสทีไจะ฼กิดความ฼สีไยง ฽ละระดับความรุน฽รงของผลกระทบ 
฾ ด ย อ า ศั ย ฼ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น ม า ต ร ฐ า น ทีไ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ก า ห น ด 
ช຋วย฿นการตัดสิน฿จจัดการกับความ฼สีไยงอย຋าง฼หมาะสม 

  ไ.  การประ฼มินมาตรการควบคุม  ฼ป็นการประ฼มินกิจกรรมการควบคุมทีไ ควรจะมี 
หรื อทีไ มี อยู຋ ฽ลຌ ว ว຋ าสามารถช຋ วยควบคุมความ ฼สีไ ย งหรื อปั จจั ย ฼สีไ ย ง เดຌ อย຋ า ง ฼พี ย งพอหรือ เม຋ 
ห รื อ ฼ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร ค ว บ คุ ม ฼ พี ย ง ฿ ด 
฼พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌว຋าจะสามารถควบคุมความ฼สีไยงทีไมีผลกระทบต຋อการบรรลุ฼ปງาประสงค์ของหน຋วยงานเดຌอย຋าง
มีประสิทธิภาพ  
  5 .  การตอบสนองความ ฼สีไ ย ง  ฼ป็ น กา รก าหนดกลยุ ท ธ์  ม าตรการ  หรื อ฽ผนงาน 
฼พืไอจัดการความ฼สีไยง฾ดยก าหนดกิจกรรมควบคุมความ฼สีไยงทีไ฼หมาะสม฼พืไอน าเป฿ชຌปฏิบัติ฿นมหาวิทยาลัยห
รื อ  ค ณ ะ  ส า นั ก  ส ถ า บั น  ศู น ย์  ฼ พืไ อ ล ด ฾ อ ก า ส ทีไ จ ะ ฼ กิ ด ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
หรือลดความ฼สียหายของผลกระทบจากการด า฼นินงานตามกระบวนการปฏิบัติงาน/฾ครงการ/กิจกรรม/งาน 

 6. ก า ร ด า ฼ นิ น ง า น บ ริ ห า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
฼ป็นการน ากิจกรรมการควบคุมทีไเดຌจากวาง฽ผนควบคุมผ຋านกิจกรรมการควบคุมมาปฏิบัติ฼พืไอลด฾อกาส฽ละ
ความ฼สียหายจากผลกระทบของความ฼สีไยง 
  7. การรายงาน ฼ป็นการรายงานผลการบริหารความ฼สีไยงทีไเดຌด า฼นินการทัๅงหมดตามล าดับ 
฿หຌฝຆายบริหารรับทราบ ฽ละ฿หຌความ฼หในชอบด า฼นินการตาม฽ผนการบริหารความ฼สีไยง 
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  8.  ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ฽ ล ะ ท บ ท ว น 
฼ป็นการติดตามผลการด า฼นินงานตาม฽ผนการบริหารความ฼สีไยงว຋ามีประสทิธิภาพ฽ละสามารถด า฼นินงานต຋อ
เ ป เ ดຌ ฽ ล ะ ส อ ด ค ลຌ อ ง กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ห รื อ ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ทีไ ฼ ป ลีไ ย น ฽ ป ล ง เ ป 
ร ว ม ถึ ง ก า ร ท บ ท ว น ฽ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ฿ น ทุ ก ขัๅ น ต อ น 
฼พืไอพัฒนาระบบการบริหารความ฼สีไยง฿หຌดียิไงขึๅน 

  ทัๅ งนีๅ ก า รบริหารความ ฼สีไ ย งทีไ บู รณาการกับร ะบบควบคุมภาย฿น  ทัๅ ง  ่  ขัๅ น 
จะตຌองค านึงถึงสภาพ฽วดลຌอมการควบคุมภาย฿น฽ละสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารดຌวย 

 จากหลักการขຌางตຌนสามารถสรุป฼ป็น฽ผนภาพเดຌดังนีๅ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

฽ผนภาพ฽สดง กระบวนการบรหิารความ฼สีไยงมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลกรุง฼ทพ 

 ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
฼ ป็ น ก า ร ด า ฼ นิ น ง า น ฼ พืไ อ ล ด ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ทีไ จ ะ ฼ กิ ด ขึๅ น ฿ หຌ อ ยู຋ ฿ น ร ะ ดั บ ทีไ ย อ ม รั บ เ ดຌ 
฼ พืไ อ พั ฒ น า พั น ธ กิ จ ห ลั ก ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
฿ หຌ มี คุ ณ ภ า พ ฽ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร จั ด ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า 
฽ ล ะ ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร ก า ร บຌ า น ฼ มื อ ง ทีไ ดี  (Good governance) 
฾ดยค านึ งถึ งการบรรลุ ฼ปງ าประสงค์ตาม฽ผนปฏิบั ติ ราชการ ฽ละชืไ อ ฼สี ย งของมหาวิทยาลั ย 

 
 

 
สภาพ฽วดลຌอมการควบคุมภาย฿น 

สารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร 

P 

P 

P 

P 

P D 

C 

C,A 

กระบวนการบริหารความ฼สีไยง 
มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยี 

ราชมงคลกรุง฼ทพ 
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ภาย ฿ตຌ ก า รก า กั บดู ฽ล  ฽ละติ ดตามประ ฼มิ นผล ฾ดยส านั ก ง านตรวจ ฼ งิ น ฽ผ຋ นดิ น  ิ ส . ต . ง . ี 
ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ิ ก . พ . ร . ี 
฽ละส านักงานรับรองมาตรฐาน฽ละประ฼มินคุณภาพการศึกษา ิสมศ.ี 
 
 
 
 
 
 

ขัๅนตอนการบริหารความ฼สีไยงตามวงจรคุณภาพ PDCA (Plan-do-check-action) 

กระบวนการบริ หารความ ฼สีไ ย ง ฼ป็ นขัๅ น ตอนทีไ ด า ฼นิ นการตามวงจรคุณภาพ  PDCA 
ซึไงกระบวนการบริหารความ฼สีไยงอย຋างง຋ายโ ประกอบดຌวย 4 ขัๅนตอน คือ 

  แ. การออก฽บบ฼พืไอการบริหารความ฼สีไยง ิPlan) 
   การท าความ ฼ขຌ า ฿จสภาพ฽วดลຌ อมขององค์ กร ฿นขัๅ นตอนของการวาง฽ผน 
หรือการออก฽บบ฿นการบริหารความ฼สีไยงขององค์กรจะ฼ริไมตຌนจากการท าความ฼ขຌา฿จ฿นสภาพ฽วดลຌอมทัๅงภ
าย฿น฽ละภายนอกขององค์กร ดังนีๅ 

1.1 สภาพ฽วดลຌอมภาย฿นองค์กร ฿นประ฼ดในของ 
1.1.1 ขีดความสามารถ ความ฼ขຌา฿จ฿นรูปของทรัพยากร฽ละความรูຌ ฼ช຋น ฼งินทุน 

บุคลากร  
1.1.2 ความสามารถ กระบวนการ ระบบ฽ละ฼ทค฾น฾ลยี 
1.1.3 ความต຋อ฼นืไองของขຌอมูล ฽ละกระบวนการตัดสิน฿จ 

1.1.4 น฾ยบาย วัตถุประสงค์ ฽ละกลยุทธ์ ฼พืไอ฿หຌประสบความส า฼รใจ 

1.1.5 การรับรูຌ การ฿หຌความส าคัญ ฽ละวัฒนธรรมขององค์กร 

1.1.6 มาตรฐาน หรือรูป฽บบทีไ฿ชຌ฿นการอຌางอิง 
1.1.7 ฾ครงสรຌาง ฼ช຋น การควบคุม บทบาท หนຌาทีไ ฽ละความรับผิดชอบ 

1.2 สภาพ฽วดลຌอมภายนอกขององค์กร ฿นประ฼ดในของ 
1.2.1 วัฒนธร รม  กา ร ฼มื อ ง  กฎหมาย  ขຌ อบั ง คั บ  กา ร ฼ งิ น  ฼ศ รษฐกิ จ 

฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการ฽ข຋งขันทัๅง฿นระดับประ฼ทศ ฽ละระดับภูมิภาค 

1.2.2 ตัวขับ฼คลืไอนทีไส าคัญ฽ละ฽นว฾นຌมทีไส຋งผลกระทบต຋อวัตถุประสงค์ขององค์ก
ร 

โ. การด า฼นินการบริหารความ฼สีไยง ิDo) 
   ฿นการด า฼นินการตามกรอบการบริหารความ฼สีไยง จะ฼กีไยวขຌองกับ 

2.1 ก าหนดช຋วง฼วลา฽ละกลยุทธ์ทีไ฼หมาะสมส าหรับการด า฼นินการตามกรอบการบริหารค
วาม฼สีไยง 

2.2 การน าน฾ยบาย฽ละกระบวนการบริหารความ฼สีไยงมา฿ชຌ฿นกระบวนการต຋างโ 
฿นองค์กร 

2.3 ด า฼นินการ฿หຌสอดคลຌองกับขຌอกฎหมาย ฽ละระ฼บียบขຌอบังคับต຋างโ 
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2.4 จั ด ท า ฼ อ ก ส า ร อ ธิ บ า ย ถึ ง ก า ร ตั ด สิ น ฿ จ ฾ ด ย ฿ ชຌ ต า ร า ง  4T ิ ถຌ า มี ี 
รวมถึงการจัดท าวัตถุประสงค์ของการควบคุมภาย฿น 

2.5 จัด฿หຌมีขຌอมูลสารสน฼ทศ฽ละการฝຄกอบรม 

2.6 สืไ อ ส า ร ฽ ล ะ ฿ หຌ ค า ป รึ ก ษ า กั บ ผูຌ มี ส຋ ว น เ ดຌ ฼ สี ย 
฼พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌถึงความ฼หมาะสมของกรอบการบริหารความ฼สีไยง 

   การบริหารความ฼สีไยงจะถูกด า฼นินการ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋ากระบวนการบริหารความ฼สีไยงต຋างโ 
เ ดຌ รั บ ก า ร น า เ ป ป ฏิ บั ติ ฿ น ทุ ก ร ะ ดั บ ฽ ล ะ ห นຌ า ทีไ ง า น ทีไ ฼ กีไ ย ว ขຌ อ ง ฿ น อ ง ค์ ก ร 
฾ดย฼ป็นส຋วนหนึไงของการปฏิบัติงานขององค์กร฽ละกระบวนการทางธุรกิจ 

ใ. การ฼ฝ้าติดตาม฽ละการทบทวนการบริหารงาน ิCheck) 

  
 ฿นการด า฼นินการบริหารความ฼สีไยงขององค์กร฿หຌ฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิผลต຋อ฼นืไอง฽ละมีความยัไงยื
น องค์กรจะตຌอง 

3.1 ก าหนดการวัดผลการด า฼นินงาน 

3.2 วัดความกຌาวหนຌา฼ทียบกับ฽ผนการบริหารความ฼สีไยง฼ป็นระยะโ 

3.3 ทบทวนถึงกรอบการบริหารความ฼สีไยง น฾ยบาย ฽ละ฽ผนงานอย຋างสมไ า฼สมอ 

3.4 จัดท ารายงานถึงความ฼สีไยง ความกຌาวหนຌาของ฽ผนการบริหารความ฼สีไยง 
฽ละการด า฼นินการสอดคลຌองกับน฾ยบายการบริหารความ฼สีไยง 

3.5 ทบทวนถึงความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความ฼สีไยง 
 

ไ. การปรับปรุงการบริหารงานอย຋างต຋อ฼นืไอง ิAction) 
   ฼ มืไ อ อ ง ค์ ก ร เ ดຌ ท า ก า ร ท บ ท ว น ร ะ บ บ ฽ ลຌ ว 
ผลการทบทวนจะน าเปสู຋การตัดสิน฿จถึง฽นวทาง฿นการปรับปรุงกรอบการบริหารความ฼สีไยง 
น ฾ ย บ า ย ฽ ล ะ ฽ ผ น ง า น  ก า ร ตั ด สิ น ฿ จ จ ะ ช຋ ว ย ฿ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
฽ละวัฒนธรรมการบริหารงานขององค์กร รวมถึงจะช຋วยการปรับปรุงความคล຋องตัว การควบคุม 
฽ละความรับผิดชอบทีไมีต຋อ฼ปງาหมายขององค์กรดຌวย 

 
รูป฽บบการรายงาน  
 การรายงานผลการบริหารความ ฼สีไ ย ง  ฼ป็นการรายงานผลการวิ ฼คราะห์  ประ ฼มิน 
฽ละบริหารจัดการกับความ฼สีไยง฼สนอต຋อผูຌบริหาร฼พืไอรับทราบ฽ละสัไงด า฼นินการตาม฽ผนบริหารความ฼สีไยง 
ร ว ม ถึ ง ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ส นั บ ส นุ น 
฾ดยมีวัตถุประสงค์ของการรายงาน฼พืไอ฿หຌผูຌรับผิดชอบความ฼สีไยง฿ชຌประกอบการจัดท ารายงาน฼กีไยวกับการคว
บคุมภาย฿นตามระ฼บียบคณะกรรมการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดินว຋าดຌวยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภาย฿น พ.ศ. 
2544 ฼ล຋มทีไ 1 (รายงานตามระ฼บียบฯ ขຌอ5) ฽ละ฼ล຋มทีไ 2 ิรายงานตามระ฼บียบฯ ขຌอ ๆี 
฽ละ฽นวทางการด า฼นินงานบริหารความ฼สีไยงตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานคณะกร
รมการการอุดมศึ กษา  ิ สกอ . ี  ฼สนอต຋ อคณะกรรมการตรวจ ฼งิ น ฽ผ຋ นดิน  ิ ส .ต . ง . ี 
฽ ล ะ ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ิ ก . พ . ร . ี 
ดังนัๅนการรายงานของมหาวิทยาลัยจึง฿ชຌวิธีการบูรณาการ฽บบรายงานการบริหารจัดการความ฼สีไยงกับการค
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ว บ คุ ม ภ า ย ฿ น  ฾ ด ย ฽ บ຋ ง ก า ร ร า ย ง า น อ อ ก ฼ ป็ น  โ  ร ะ ดั บ  คื อ  ร ะ ดั บ ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
฽ละระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน/ศูนย์/สาขาฯ/฾ครงการ  ฿นทีไนีๅขอกล຋าวถึง฽ต຋ระดับคณะดังนีๅ 
 ระดับคณะ/สาขาฯ ฼ป็นรายงานการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿นของคณะ/สาขาฯ 
ทีไ ฼ ส น อ ข อ ค ว า ม ฼ หใ น ช อ บ จ า ก  ค ณ บ ดี 
฽ละจัดส຋ งคณะกรรมการบริหารความ ฼สีไ ย งของมหาวิทยาลัย ฼ทค฾น฾ลยี ร าชมงคลกรุ ง ฼ทพ 
฾ดยทีไมหาวิทยาลัยมีการบูรณาการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น ทัๅง 8 ขัๅนตอน 
มา฿ชຌพัฒนา฼ป็น฽บบฟอร์มการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿นมหาวิทยาลัยทัๅงหมด 5 ฽บบฟอร์ม 
ิรายละ฼อียด฿นภาคผนวก กี ประกอบดຌวย 
 ฽บบ UTK-RM 1  รายงานผลการบริหารความ฼สีไยงหน຋วยงาน  
 ฽บบ UTK-RM 2  ตารางระบุ฼หตุการณ์฽ละประ฼มนิความ฼สีไยง 
 ฽บบ ปย. แ  รายงานผลการประ฼มินองค์ประกอบของการควบคุมภาย฿น 

฽บบ ปย. 2  ฽ผนการประ฼มินผล฽ละการปรบัปรุงการควบคุมภาย฿น 
฽บบ ปย. 2-1 

 รายงานความกຌาวหนຌาการประ฼มินผล฽ละการปรบัปรุงการควบคุมภาย฿น 

฽ผนภาพ฽สดงกระบวนการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขัĚนตอนทีę 1 ก าหนด฼หตุการณ์ทีไ฼กิดปัญหา 
ซึไงเม຋฿ช຋ปัญหาทีไ฼กดิจากการท างานตามปกต ิ

ตย.  
หลักสตูรทีไ฼ปຂดสอนเม຋เดຌรับการรับรองจาก 
สกอ. 
ิกรณีตรวจประ฼มินคณุภาพภาย฿นิรายป຃ีเม຋ผ຋า
นคุณภาพี

ขัๅนตอนทีไ 4  ระบุประ฼ภทความ฿น฽ต຋ละ฼รืไองเดຌมากกว຋า แ 
ประ฼ภท ิประ฼ภท฿ดเม຋฼กีไยวกับความ฼สียหาย฿น฼รืไองนัๅน โ กใ            
เม຋ตຌอง฿ส຋ี  ฾ดย฽บ຋งออก฼ป็น 5 ประ฼ภท ดังนีๅ    
แ. ความ฼สีไยงดຌานกลยุทธ์ (Strategic risk)  
โ. ความ฼สีไยงดຌานปฏิบตัิการหรือการปฏิบัติงาน (Operational risk)  
ใ. ความ฼สีไยงดຌานการ฼งิน (Financial risk)  
ไ. ความ฼สีไยงดຌานการปฏิบตัิตามกฎระ฼บียบ (Compliance 
risk)  ฽ละ 
5. ความ฼สีไยงดຌานอาชีวอนามัย (Hazard risk) 
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ขัๅนตอนทีไ ่  
฿ส຋ตัว฼ลข 

ขัๅนตอนทีไ 2  
คຌนหาสถิติทีไ฼กดิขึๅน฿นอดีต 
ตย.  
ตรวจคณุภาพภาย฿นระดับสาขาวิชาเ
ม຋เดຌคณุภาพติดต຋อกัน ใ ป຃ 
ิสถิติทีไ฿ส຋คือ ใ ครัๅงี

ขัๅนตอนทีไ 3  พิจารณาความ฼สียหายทีไอาจ฼กิดขึๅน฼ป็นประ฼ดในิ฼รืไองี 
จาก฼หตุการณ์ทีไ฼ขยีนเวຌ฿นขัๅนตอนทีไ แ  ตัวอย຋างความ฼สยีหาย฼ช຋น 
      แ. หลักสตูรเม຋฼ป็นเปตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิารก าหนด ิTQF) 
ิ฽สดง฿หຌ฼หในถึงว຋า฼สีไยงต຋อการเดຌรับการลง฾ทษตามบทบัญญตัิทีไ฼กีไยวขຌ
อง ิถຌามีีี 
      โ. หลักสูตรเม຋สามารถ฼ขຌาเปอยู຋฿นฐานขຌอมูลของ สกอ. 
฼พืไอ฿หຌนักศึกษา Admission เดຌ฼ลอืก฿นกรณีรับนักศึกษาผ຋าน สกอ. 
      ใ.  ฿นอนาคตอาจเม຋มีนักศึกษา฿นหลักสูตร 

 

ขัๅนตอนทีไ ๆ 
฿ส຋ตัว฼ลข 

ขัๅนตอนทีไ ็  ก าหนดผลกระทบ ิ฿นตารางี 

 

ขัๅนตอนทีไ 5  ก าหนด฾อกาสทีไจะ฼กิดขึๅน ิ฿นตารางี 
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ขຌอความค านึงอย຋างมาก 
฿นขัๅนตอนทีไ 5 ฽ละ ็ ตຌอง฼ขียนขึๅนมา฿หม຋฿หຌสอดคลຌองกับ฽ต຋ละ฼รืไองความ฼สีไยง  
หาก฼รืไอง฿ดมีความ฿กลຌ฼คียงกันจึงจะ฿ชຌร຋วมกันเดຌ  ทีไ฼ป็นตัวอย຋างนีๅเม຋เดຌ฿หຌน ามา฿ชຌเดຌ฼ลย 
฼ป็น฼พียงการน า฼สนอ฼พืไอความ฼ขຌา฿จ฿นการท า฼ท຋านัๅน 
฽ละ฿หຌท຋านหมาย฼หตุเวຌว຋าเดຌ฼ลือกปัจจัย฿ด฿นการพิจารณาถึง ฾อกาส/ผลกระทบ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ขัๅนทีไ 10  ฼ขียนระดับความ฼สียหาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัๅนทีไ แแ  ฼ลือก฼ฉพาะความ฼สียหายอันดับตຌน โ 
            ของ฽ต຋ละหน຋วยงานมาบริหารความ฼สีไยง  ถึง฽มຌว຋าจะเม຋มีความ฼สียหาย฿นช຋วงสูงมากกใตาม 

 

 

ขัๅนตอนทีไ ้  น าตัว฼ลขทีไเดຌ฼ลือกมา฿ส຋฿นตาราง Matrix 

 

 

 ระดับความ฼สียหาย : สูงมาก 

ระดับความ฼สียหาย : สูง 

ระดับความ฼สียหาย : ปานกลาง 

ระดับความ฼สียหาย : นຌอย 

ระดับความ฼สียหาย : นຌอยมาก 
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บรรณนานุกรม 

 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร .  โ 5 5 โ . 
คู຋มือการประ฼มินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.โ55โ.  กรุง฼ทพ:  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ส านักบริหารวิชาการ ส຋วนประกันคุณภาพ.  โ55เ. (ออนเลน)์  
คู຋มือการบริหารความ฼สีไยง฽ละการวางระบบควบคุมภาย฿น. สืบคຌนเดຌจาก : www.Cu-

qa.chula.ac.th.  
ทศพร ศิริสัมพันธ์. โ5ไ9. ความรูຌ฼บืๅองตຌน฼กีไยวกับการบริหารราชการ฽นว฿หม຋.  กรุง฼ทพ: ส านักงาน

 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 
ประเพพิศ ลลิตาภรณ์. โ5ไ8. การบริหารจัดการความ฼สีไยง.  ฼อกสารประกอบการบรรยาย. 
 มหาวิทยาลัย฼กษตรศาสตร์. 
ประ฼สริฐ อัครประถมพงศ์. (ม.ป.ป.) การบริหารความ฼สีไยง. สืบคຌนเดຌจาก: www.Cu-qa.chula.ac.th. 

มหาวิทยาลัย฼กษตรศาสตร์ หน຋วยตรวจสอบภาย฿น. โ5ไ9. คู຋มือการบริหารความ฼สีไยงทัไวทัๅงองค์การ .  

กรุง฼ทพมหานคร: ฾กลบอล กราฟฟิค จ ากัด. 
มหาวิทยาลัยรามค า฽หง  ส านักประกันคุณภาพการศึกษา .  โ55โ. คู຋มือการประกันคุณภาพ 

  การศึกษาฉบับทีไ 5.  กรุง฼ทพ: มหาวิทยาลัยรามค า฽หง. 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส านักประกันคุณภาพ.  โ55แ.  (ออนเลน์)  คู຋มือการบริหารความ 

 ฼สีไยงทัไวทัๅงองค์การ. สืบคຌนเดຌจาก : www.qa.psu.ac.th. 

ส านักงานการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน.  โ55โ.  ฽นวทาง : การจัดวางระบบควบคุมภาย฿น฽ละการ 

  ประ฼มินผลการควบคุมภาย฿น.  กรุง฼ทพ: ส านักงานการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน. 
 
 
 

ขัๅนตอนทีไ แโ  ฿น฽ต຋ละ฼รืไองทีไ฼ลอืกมาบริหารความ฼สีไยง  การ฼ขียนขຌอมูลทีไปรากฏ฿น (2) ถึง (6) ฿หຌ฼ขียน฼ป็น฼รืไอง โ 
พิจารณาอย຋างละ฼อียด ฼พืไอหา฽นวทาง฿นการจัดการความ฼สีไยง ฽ละก าหนดตัวผูຌรับผิดชอบถึงระดับทีไ฼ลใกทีไสดุ 

 

http://www.cu-qa.chula.ac.th/
http://www.cu-qa.chula.ac.th/
http://www.cu-qa.chula.ac.th/
http://www.qa.psu.ac.th/
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ภาคผนวก ก 
รูป฽บบรายงานระดับคณะวิชา฽ละค าอธิบาย 
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  บันทึกขຌอความ 
ส຋วนราชการ         ฾ทร.  
ทีไ        วันทีไ             
฼รืไอง   รายงานผลการบริหารความ฼สีไยงงวดระยะ฼วลา………………………………… 

ถึง …………………………………………………… 

 
 ค ณ ะ /ส า นั ก /ส ถ า บั น  เ ดຌ ด า ฼ นิ น ก า ร วิ ฼ ค ร า ะ ห์ ฽ ล ะ ป ร ะ ฼ มิ น ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
฽ผนงาน/งาน/฾ครงการ฿นความรับผิดชอบ ฼พืไอ฿หຌผลการด า฼นินงาน ของ คณะ /ส านัก/สถาบัน 
บรรลุ฼ปງาหมายตาม฽ผนปฏิบัติราชการ ประจ าป຃งบประมาณ พ.ศ………..฾ดยเดຌด า฼นินการตามน฾ยบาย 
฽ละ฽นวทางการบริหารความ฼สีไยงทีไมหาวิทยาลัยฯ ก าหนด นัๅน 

 จากผลการวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินความ฼สีไยงดังกล຋าวหน຋วยงาน………………………………… 
ิ฿หຌ฼ลือกขຌอความี 
กรณีทีไ 1  ผลการประ฼มินฯ เม຋มีความ฼สีไยงทีไส าคัญ 
๡ ห น຋ ว ย ง า น ยั ง ค ง มี ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ฼ ห ลื อ อ ยู຋ บ า ง ส຋ ว น  ซึไ ง ฼ ป็ น ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ทีไ ส า ม า ร ถ รั บ เ ดຌ 
฽ละเม຋มีผลต຋อการบรรลุวัตถุประสงค์฽ละ฼ปງาหมายตาม฽ผนการปฏิบัติราชการของหน຋วยงาน๢ 

กรณีทีไ 2 ผลการประ฼มินฯ มีความ฼สีไยงทีไส าคัญจ า฼ป็นตຌองท า฽ผนการบริหารความ฼สีไยง 
๡ ห น຋ ว ย ง า น ยั ง มี ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ทีไ มี นั ย ส า คั ญ 
ซึไงอาจมีผลต຋อการบรรลุวัตถุประสงค์฽ละ฼ปງาหมายตาม฽ผนการปฏิบัติราชการของหน຋วยงาน 
จ า น ว น ……………. ฼ รืไ อ ง /ป ร ะ ฼ ดใ น  จึ ง เ ดຌ ก า ห น ด วิ ธี จั ด ก า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
ก าหนดผูຌรับผิดชอบ฽ละระยะ฼วลา฼สรใจเวຌ฽ลຌว ตาม฽ผนบริหารความ฼สีไยงทีไ฽นบ๢ 

 จึง฼รียนมา฼พืไอ฾ปรดพิจารณาด า฼นินการต຋อเป 
 
 
 
  ลงชืไอ……………………………………………………… 
        ิ……………………………………………………) 
            คณบดี/ผูຌอ านวยการ 
  วันทีไ……….฼ดือน………………….พ.ศ…………………. 

 

UTK-RM 1 
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มหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลกรุง฼ทพ 

ตารางระบุ฼หตุการณ์฽ละประ฼มินความ฼สีไยง 
 

หน຋วยงาน …………………………………………………………………… 
ความ฼สีไยงดຌาน ……………………………………………………………… 
พันธกิจดຌาน …………………………………………………………………… 

 
ล าดับ สถิติความ฼สียหายทีไ฼กิดขึๅน ฼หตุการณ์ความ฼สีไยง ความ฼สียหายทีไ฼กิดขึๅน ประ฼ภทความ฼สีไยง ฾อกาสทีไจะ฼กิด ผลกระทบ ระดับความ฼สียหาย 

        
        
        
        
        

 
ชืไอผูຌรายงาน.......................................................... 
ต า฽หน຋ง............................................................... 
วันทีไ............฼ดือน......................พ.ศ..................... 

UTK-RM 2 
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ค าอธิบาย฽บบรายงาน UTK-RM 2 
  แ. คอลัมน์ ิแี ล าดับ 
฼ป็นการก าหนดล าดบัหัวขຌอความ฼สีไยงทีไอาจ฼กิดขึๅนตามการ฼รียงล าดบัความ฼สีไยงทีไมีสถิติสงูสุด 
  2. ค อ ลั ม น์  ิ โ ี  ส ถิ ติ ค ว า ม ฼ สี ย ห า ย ทีไ ฼ กิ ด ขึๅ น 
฼ป็นการ฼กใบขຌอมูลขัๅ นพืๅ นฐาน฿น฽ต຋ละความ฼สีไ ยงยຌอนหลั งอย຋ างนຌอย 3 ป຃  ของ฽ต຋ละหน຋วยงาน 
฼ พืไ อ ฿ ชຌ ฼ ป็ น ขຌ อ มู ล ป ร ะ ฼ มิ น ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ฽ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
฾ดยอาจจะ฼กใบสถิติจ านวนครัๅงต຋อป຃฿นหัวขຌอการ฼งิน/฼วลา/ชืไอ฼สียงของหน຋วยงาน/ความส า฼รใจของ฽ผนงาน/ควา
มพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ/อันตรายต຋อชีวิตหรือทรัพย์สิน/฼หตุการณ์รุน฽รง/การหยุดด า฼นินการของหน຋วยงาน 
ฯลฯ ตามภาระกิจของหน຋วยงานทีไรับผิดชอบ 
 3. ค อ ลั ม น์  ิ ใ ี  ฼ ห ตุ ก า ร ณ์ ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
฼ป็นการก าหนดความ฼สีไยงจาก฼หตุการณ์ความ฼สีไยงหรือกระบวนการปฏิบัติงาน/฾ครงการ/กิจกรรม/งาน 
฽ ล ะ น า ม า ป ร ะ ฼ มิ น ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
฼นืไองจากการด า฼นินงานดังกล຋าวส຋งผลกระทบต຋อความส า฼รใจ฿นการบรรลุผลตาม฼ปງาประสงค์ของมหาวิทยาลัยทัๅง
หมด 
 น อ ก จ า ก นีๅ 
หน຋วยงานควรระบุประ฼ภท฼หตุการณ์ความ฼สีไยงตามกระบวนการปฏิบัติงาน/฾ครงการ/กิจกรรม/งานทีไจะน ามาป
ร ะ ฼ มิ น ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ดຌ ว ย ว຋ า ฼ ป็ น ฼ ห ตุ ก า ร ณ์ ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ป ร ะ ฼ ภ ท ฿ ด 
ซึไงตามกรอบ฽นวทางของคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยงของมหาวิทยาลัยเดຌ฽บ຋งประ฼ภทความ฼สีไยงออก฼ป็น 5 
ประ฼ภท เดຌ฽ก຋ ความ฼สีไยงดຌานกลยุทธ์  ความ฼สีไยงดຌานปฏิบัติการหรือการปฏิบัติงาน ความ฼สีไยงดຌานการ฼งิน 
ความ฼สีไยงดຌานการปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ ความ฼สีไยงดຌานอาชีวอนามัย ซึไงส຋งผลต຋อการ฼รียนการสอน การวิจัย 
ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  ก า ร ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม  ฼ พืไ อ ฿ หຌ ห น຋ ว ย ง า น ต຋ า ง โ 
฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการด า฼นินงานบริหารความ฼สีไยง ต຋อเป 
 4. ค อ ลั ม น์  ิ 4ี  ค ว า ม ฼ สี ย ห า ย ทีไ ฼ กิ ด ขึๅ น 
฼ป็ นกา รน าปั จจั ยหรื อส า ฼หตุ ค ว าม ฼สีไ ย งมา วิ ฼ ค ราะห์ ฼พืไ อป ระ ฼มิ น ฾ อกาสทีไ จ ะ ฼กิ ดความ ฼สีไ ย ง 
ระดับความรุน฽รงของผลกระทบจากความ฼สีไยง ฽ละจัดระดับความ฼สีไยง 
 การประ฼มิน฾อกาสทีไจะ฼กิดความ฼สีไยง ฽ละระดับความรุน฽รงของผลกระทบจากความ฼สีไยง 
฼ พืไ อ ร ะ บุ ค ว า ม ฼ สี ย ห า ย ทีไ อ า จ จ ะ ฼ กิ ด ขึๅ น ฽ ล ะ ส຋ ง ผ ล ก ร ะ ท บ  ฿ น หั ว ขຌ อ 
การ฼งิน/฼วลา/ชืไอ฼สียงของหน຋วยงาน/ความส า฼รใจของ฽ผนงาน/ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ/อันตรายต຋อชีวิตห
รื อ ท รั พ ย์ สิ น /฼ ห ตุ ก า ร ณ์ รุ น ฽ ร ง /ก า ร ห ยุ ด ด า ฼ นิ น ก า ร ข อ ง ห น຋ ว ย ง า น  ฯ ล ฯ 
ตามภาระกิจของหน຋วยงานทีไ รับผิดชอบ฼มืไอรวบรวม฽ละก าหนดระดับความ฼สียหายทีไ ฼กิดขึๅน฽ลຌว 
น าเป฼ป็นขຌอมูลพืๅนฐานพิจารณาผลกระทบ ต຋อเป 
 5. คอลัมน์ ิ5ี ประ฼ภทความ฼สีไยง 
   ประ฼ภทความ฼สีไยงออก฼ป็น 5 ประ฼ภท เดຌ฽ก຋  
   แ. ความ฼สีไยงดຌานกลยุทธ์ (Strategic risk)  
   โ. ความ฼สีไยงดຌานปฏิบัติการหรือการปฏิบัติงาน (Operational risk)  
   ใ. ความ฼สีไยงดຌานการ฼งิน (Financial risk)  
   ไ. ความ฼สีไยงดຌานการปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ (Compliance risk)  
   5. ความ฼สีไยงดຌานอาชีวอนามัย (Hazard risk) 
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 6. คอลัมน์ ิ6ี ฾อกาสทีไจะ฼กิด ฼ป็นการระบุตัว฼ลขระดับ฾อกาสทีไจะ฼กิดความ฼สีไยง ิ5 -ไ-ใ-โ-แี 
ซึไ ง ฼ ป็ น ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น ค ว า ม ฼ ป็ น เ ป เ ดຌ ทีไ จ ะ ฼ กิ ด ฼ ห ตุ ก า ร ณ์ ห รื อ ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
คณะกรรมการผูຌประ฼มินของหน຋วยงานควร฼ป็นผูຌทีไมีความรูຌ ความช านาญ ฽ละมีประสบการณ์฿น฼รืไองนัๅนโ 
ส า ห รั บ ฼ ท ค นิ ค ก า ร ฼ ลื อ ก ตั ว ฼ ล ข ร ะ ดั บ ฾ อ ก า ส  ิ 5 -ไ -ใ -โ -แ ี  ข อ ง ฽ ต຋ ล ะ ปั จ จั ย ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
อาจ฿ชຌ฼สียงขຌางมาก฿นทีไประชุม หรือ฿หຌ฽ต຋ละคน฼ป็นผูຌ฿หຌคะ฽นน฽ลຌวน ามาหาค຋า฼ฉลีไย ดังตัวอย຋างตามตาราง 
 
 
ตารางทีไ ใ ตาราง฽สดง฾อกาสทีไจะ฼กิดความ฼สีไยง 

ระดับ ฾อกาสทีไจะ฼กิดความ฼สีไยงหรือ฼หตุการณ์ 
ค าอธิบาย 

฼ชิงคุณภาพ 
ิความถีไทีไ฼กิดี 

฼ชิงปริมาณ 
ิ฼ปอร์฼ซในต์ทีไ฼กดิี 

5 ฼กือบ฽น຋นอนุ 
บ຋อยมากุสูงมาก 

แ-5 ฼ดือน/ครัๅง มากกว຋า ไเ % 

ไ น຋าจะ฼กิดมากุสงู ๆ-แแ ฼ดือน/ครัๅง 21 – 40 % 

ใ อาจจะ฼กิดุปานกลาง แ ป຃/ครัๅง 11 – 20 % 

โ เม຋น຋าจะ฼กิดุนຌอย โ-5 ป຃/ครัๅง 5 – 10 % 

แ ยากทีไจะ฼กิดุ 
นຌอยมาก 

มากกว຋า 5 ป຃/ครัๅง นຌอยกว຋า 5 % 

 
 ็. คอลัมน์ ิ7ี ผลลกระทบ ฼ป็นการระบุตัว฼ลขระดับความรุน฽รงของผลกระทบ ิ5-ไ-ใ-โ-แี 
ซึไ ง ฼ ป็ น ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร ด า ฼ นิ น ง า น ฿ น รู ป ข อ ง ค ว า ม ฼ สี ย ห า ย ทีไ จ ะ ฼ กิ ด ขึๅ น 
฽ละส຋งผลกระทบต຋อการบรรลุ฼ปງาประสงค์ของมหาวิทยาลัย ซึไงความ฼สี ยหายทีไ฼กิดขึๅนอาจจะ฼ป็นตัว฼งิน 
ห รื อ เ ม຋ ฼ ป็ น ตั ว ฼ งิ น กใ เ ดຌ  ฼ ช຋ น 
฼วลา/ชืไอ฼สียงของหน຋วยงาน/ความส า฼รใจของ฽ผนงาน/ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ/อันตรายต຋อชีวิตหรือทรัพย์
สิ น /฼ ห ตุ ก า ร ณ์ รุ น ฽ ร ง /ก า ร ห ยุ ด ด า ฼ นิ น ก า ร ข อ ง ห น຋ ว ย ง า น  ฯ ล ฯ 
ทัๅงนีๅหน຋วยงานยังสามารถก าหนดระดับความรุน฽รงของผลกระทบดຌานอืไนโ ฼พิไม฼ติมเดຌ ตามความ฼หมาะสม 
ส าหรับ฼ทคนิคการ฼ลือกตัว฼ลขระดับความรุน฽รงของผลกระทบ ิ5-ไ-ใ-โ-แี อาจ฿ชຌ฼สียงขຌางมาก฿นทีไประชุม 
หรือ฿หຌ฽ต຋ละคน฼ป็นผูຌ฿หຌคะ฽นน฽ลຌวน ามาหาค຋า฼ฉลีไย 

  7.1 ร ะ ดั บ ค ว า ม รุ น ฽ ร ง ดຌ า น ก า ร ฼ งิ น 
฼ ป็ น ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร ด า ฼ นิ น ง า น ฿ น รู ป ข อ ง ค ว า ม ฼ สี ย ห า ย ทีไ ฼ ป็ น ตั ว ฼ งิ น 
หรือรายจ຋ายทีไ฼กิดขึๅน฼มืไอมี฼หตุการณ์รຌาย฽รง รวมถึงการสูญ฼สียรายเดຌ หรือการ฼พิไมขึๅนของตຌนทุน/ค຋า฿ชຌจ຋าย 
ตารางทีไ ไ ตาราง฽สดงระดับความรุน฽รงดຌานการ฼งิน 

ระดับ 
ผลกระทบ 
ิการ฼งินี ค าอธิบาย 

5 สูงมาก ความ฼สียหาย฼ป็นวง฼งินมากกว຋า แเ ลຌานบาท 

ไ สูง ความ฼สียหาย฼ป็นวง฼งินมากกว຋า 5 – แเ  ลຌานบาท 

ใ ปานกลาง ความ฼สียหาย฼ป็นวง฼งินมากกว຋า แ – 5 ลຌานบาท 
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โ นຌอย ความ฼สียหาย฼ป็นวง฼งินมากกว຋า แ ฽สน – แ ลຌานบาท 

แ นຌอยมาก ความ฼สียหาย฼ป็นวง฼งินนຌอยกว຋า แ ฽สนบาท 

 
 
 
 
 
 
 
   ็ . โ  ร ะ ดั บ ค ว า ม รุ น ฽ ร ง ดຌ า น ฼ ว ล า 
฼ ป็ น ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ทีไ มี ต຋ อ ร ะ ย ะ ฼ ว ล า ฿ น ก า ร ด า ฼ นิ น ง า น ฾ ค ร ง ก า ร 
ซึไงอาจ฼กิดจากการบริหารงาน฾ครงการทีไเม຋มีประสิทธิภาพ หรือ การเม຋ปฏิบัติตามกฎระ฼บียบหรือขຌอบังคับ 
หรือสัญญาขຌอตกลง 
ตารางทีไ 5 ตาราง฽สดงระดับความรุน฽รงดຌาน฼วลา 

ระดับ ผลกระทบ ิ฼วลาี ค าอธิบาย 
5 สูงมาก ท า฿หຌ฼กิดความล຋าชຌาของ฾ครงการ มากกว຋า แ ป຃ 
ไ สูง ท า฿หຌ฼กิดความล຋าชຌาของ฾ครงการ มากกว຋า ็ - แโ ฼ดือน 

ใ ปานกลาง ท า฿หຌ฼กิดความล຋าชຌาของ฾ครงการ มากกว຋า ไ - ๆ ฼ดือน 

โ นຌอย ท า฿หຌ฼กิดความล຋าชຌาของ฾ครงการ มากกว຋า แ.5 - ใ ฼ดือน 

แ นຌอยมาก ท า฿หຌ฼กิดความล຋าชຌาของ฾ครงการ นຌอยกว຋า แ.5 ฼ดือน 

 
   ็ . ใ  ร ะ ดั บ ค ว า ม รุ น ฽ ร ง ดຌ า น ชืไ อ ฼ สี ย ง อ ง ค์ ก ร 
฼ป็นการประ฼มินผลกระทบทีไมีต຋อการสูญ฼สียชืไอ฼สียง ฼นืไองจากการด า฼นินงานเม຋มีประสิทธิภาพ 
ห รื อ ก า ร เ ม຋ ป ฏิ บั ติ ต า ก ฎ ร ะ ฼ บี ย บ ห รื อ ขຌ อ บั ง คั บ 
ตลอดจนการปฏิบัติทีไ เม຋ ฼ป็ น เปตามจริยธรรม฽ละ จรรยาบรรณของบุคลากรภาย฿นหน຋ วยงาน 
ซึไงส຋งผลต຋อความ฼ชืไอมัไน฽ละความพึงพอ฿จของลูกคຌา/ผูຌรับบริการ/นักศึกษา ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
ตารางทีไ ๆ ตาราง฽สดงระดับความรุน฽รงดຌานชืไอ฼สียงองค์กร 

ระดับ 
ผลกระทบ 

ิชืไอ฼สียงองค์กรี ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีการพาดข຋าว฿น฼ชิงลบ มากกว຋า ็ วัน 

ไ สูง มีการพาดข຋าว฿น฼ชิงลบ มากกว຋า 5 - ็ วัน 

ใ ปานกลาง มีการพาดข຋าว฿น฼ชิงลบ มากกว຋า ใ - ไ วัน 

โ นຌอย มีการพาดข຋าว฿น฼ชิงลบ มากกว຋า แ - โ วัน 

แ นຌอยมาก ฽กຌข຋าวเดຌภาย฿น แ วัน 

 
   ็ . ไ  ร ะ ดั บ ค ว า ม รุ น ฽ ร ง ดຌ า น ลู ก คຌ า / ผูຌ รั บ บ ริ ก า ร / นั ก ศึ ก ษ า 
฼ ป็ น ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น ผ ล ก ร ะ ท บ ทีไ มี ต຋ อ ค ว า ม พึ ง พ อ ฿ จ ข อ ง ลู ก คຌ า / ผูຌ รั บ บ ริ ก า ร / นั ก ศึ ก ษ า 
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฼นืไองจากการด า฼นินงานหรือการ฿หຌบริการทีไเม຋มีประสิทธิภาพ หรือการเม຋ปฏิบัติตามกฎระ฼บียบขຌอบังคับ 
ห รื อ ก า ร ปฏิ บั ติ ทีไ เ ม຋ ฼ ป็ น เ ป ต า มจ ริ ย ธ ร รม ฽ล ะ จ ร รย าบ รร ณข อง บุ ค ล า กร ภา ย ฿ นหน຋ ว ย ง า น 
ซึไงส຋งผลต຋อความพึงพอ฿จของลูกคຌา/ผูຌรับบริการ/นักศึกษา 
ตารางทีไ ็ ตาราง฽สดงระดับความรุน฽รงดຌานลูกคຌา/ผูຌรับบริการ/นักศึกษา 

ระดับ 
ผลกระทบ 

ิดຌานผูຌรับบริการ/นักศึกษาี ค าอธิบาย 

5 สูงมาก ลูกคຌา/ผูຌรับบริการ/นักศึกษามีความพึงพอ฿จ นຌอยกว຋า 5เ% 
ไ สูง ลูกคຌา/ผูຌรับบริการ/นักศึกษามีความพึงพอ฿จ 5เ-5้% 
ใ ปานกลาง ลูกคຌา/ผูຌรับบริการ/นักศึกษามีความพึงพอ฿จ ๆเ-69% 
โ นຌอย ลูกคຌา/ผูຌรับบริการ/นักศึกษามีความพึงพอ฿จ ็เ-็้% 
แ นຌอยมาก ลูกคຌา/ผูຌรับบริการ/นักศึกษามีความพึงพอ฿จ มากกว຋า ่เ% 
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   ็.5 ระดับความรุน฽รงดຌานการด า฼นินงาน 
฼ป็นการประ฼มินผลกระทบต຋อความสามารถ฿นการด า฼นนิงาน 
รวมถึงผล฼สียหายทีไจะท า฿หຌการปฏิบัติงานหยุดชะงักหรือระบบการบริหารจัดการทีไเม຋฼หมาะสม 
ตารางทีไ ่ ตาราง฽สดงระดับความรุน฽รงดຌานการด า฼นินงาน 

ระดับ 
ผลกระทบ 

ิการด า฼นินงานี ค าอธิบาย 

5 สูงมาก ด า฼นินงานส า฼รใจตาม฽ผนนຌอยกว຋า ๆเ% 
ไ สูง ด า฼นินงานส า฼รใจตาม฽ผน ๆเ-็เ% 

ใ ปานกลาง ด า฼นินงานส า฼รใจตาม฽ผน ็แ-่เ% 

โ นຌอย ด า฼นินงานส า฼รใจตาม฽ผน ่แ-้เ% 

แ นຌอยมาก ด า฼นินงานส า฼รใจตาม฽ผนมากกว຋า ้เ% 

   ็ . ๆ  ร ะ ดั บ ค ว า ม รุ น ฽ ร ง ดຌ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
฼ป็นการประ฼มินผลกระทบทีไมีต຋อคุณภาพชีวิต฽ละความปลอดภัย฿นการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ตารางทีไ ้ ตาราง฽สดงระดับความรุน฽รงดຌานความปลอดภัยของบุคลากร 

ระดับ 
ผลกระทบ 

ิความปลอดภัยของบุคลากรี ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีบุคลากรเดຌรับอันตรายถึงขึๅน฼สียชีวิต 
ไ สูง มีบุคลากรเดຌรับบาด฼จใบสาหัส 

ใ ปานกลาง มีบุคลากรเดຌรับบาด฼จใบตຌองรักษาตัวทีไ฾รงพยาบาล 

โ นຌอย มีบุคลากรเดຌรับบาด฼จใบ฼ลใกนຌอย 

แ นຌอยมาก มีบุคลากรเดຌมี฼หตุ฼ดือดรຌอน/ร าคาญ 

   ็ . ็  ร ะ ดั บ ค ว า ม รุ น ฽ ร ง ดຌ า น ฼ ท ค ฾ น ฾ ล ยี ส า ร ส น ฼ ท ศ 
฼ ป็ น ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ค ว า ม ฼ สี ย ห า ย ข อ ง ร ะ บ บ ฼ ท ค ฾ น ฾ ล ยี ส า ร ส น ฼ ท ศ 
รวมถึงการพัฒนา฽ละปรับปรุงระบบงาน฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศทีไ ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานดຌานต຋างโ 
ภาย฿นหน຋วยงาน 
ตารางทีไ แเ ตาราง฽สดงระดับความรุน฽รงดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

ระดั
บ 

ผลกระทบ 
ิดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ท

ศี 
ค าอธิบาย 

5 สูงมาก ร ะ บ บ  IT 
ทีไส าคัญทัๅงหมด฼กิดความ฼สียหาย฽ละท า฿หຌการด า฼นินงานหยุดชะงักนาน฼กิ
นกว຋า 5 วัน 

ไ สูง ระบบ IT ทีไส าคัญ฼กิดความ฼สียหาย฽ละท า฿หຌการด า฼นินงาน           
หยุดชะงัก โ - 5 วัน 

ใ ปานกลาง ร ะ บ บ  IT 
มีปัญหา฽ละมีความสูญ฼สียบางส຋วนท า฿หຌการด า฼นินงานหยุดชะงักมากกว຋า 
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ไ ชัไว฾มง฽ต຋เม຋฼กิน 2 วัน 

โ นຌอย ระบบ IT มีปัญหา฽ละมีความสูญ฼สียเม຋มากท า฿หຌการด า฼นินงานหยุดชะงัก 
แ - ไ ชัไว฾มง 

แ นຌอยมาก ระบบ IT มีปัญหา฽ละ฼กิดความสูญ฼สีย฼พียง฼ลใกนຌอย 

  ่. คอลัมน์ ิ8ี ระดับความ฼สียหาย น าประ฼ดในความ฼สีไยงทีไพิจารณา มาระบุ฾อกาสทีไจะ฼กิดความ฼สีไยง 
฼ ที ย บ กั บ ร ะ ดั บ ค ว า ม รุ น ฽ ร ง ข อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ 
จะเดຌค຋าระดับความ฼สียหาย฽ละสามารถน าเปลง฿นตารางวิ฼คราะห์ระดับความรุน฽รงของ฾อกาส฽ละผลกระทบ 
 
 
ตารางทีไ แแ ตาราง฽สดงระดบัความ฼สียหาย  

฾อกาสทีไจะ฼กิด 
ความ฼สีไยง 

ระดับความรุน฽รงของผลกระทบ 
1=นຌอยมาก 2=นຌอย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

5=สูงมาก   โ  แ 

4=สูง      

3=ปานกลาง    ใ  

2=นຌอย      

1=นຌอยมาก      

฼ช຋น ฼รืไองทีไ แ ฼รืไองการจัดท าหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน TQF เม຋฼ป็นเปตามทีไ฼ปງาหมายก าหนด 
฾อกาสทีไจะ฼กิดความ฼สีไยง = ไ ความรุน฽รงของผลกระทบ  = 5 จะอยู຋฿นช຋อง สี฽ดง 
 ฼รืไองทีไ โ ฼รืไองปริมาณงานวิจัยมีจ านวนนຌอย฼มืไอ฼ทียบกับจ านวนอาจารย์ ฾อกาสทีไจะ฼กิดความ฼สีไยง = 
5 ความรุน฽รงของผลกระทบ = ใ จะอยู຋฿นช຋อง สีสຌม 
 ฼ รืไ อ ง ทีไ  ใ  มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม / ฾ ค ร ง ก า ร ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ฼ ป็ น จ า น ว น ม า ก 
฽ต຋มีผูຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมนຌอย ฾อกาสทีไจะ฼กิดความ฼สีไยง = ใ ความรุน฽รงของผลกระทบ = ไ จะอยู຋฿นช຋อง สีสຌม  
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ต า ร า ง ทีไ  แ โ 
ตาราง฽สดง฼กณฑ์ความสามารถ฿นการยอมรับความ฼สียหาย฿หຌพิจารณาจาก฽ผนภูมิระดับความ฼สีไยง (Risk 
Profile) 

ระดับความ฼สียห
าย 

฽ทนดຌวย
สี ความหมาย 

สูงมาก 
 
 

สี฽ดง 

Intolerable or immediate attention require/high risk 
ร ะ ดั บ ทีไ เ ม຋ ส า ม า ร ถ ย อ ม รั บ เ ดຌ 
จ า฼ป็นตຌอง฼ร຋งจัดการความ฼สีไยง฿หຌอยู຋฿นระดับทีไยอมรับเดຌทันที 

สูง 
 
 

สีสຌม 

Intolerable or attention require/high risk 
ร ะ ดั บ ทีไ เ ม຋ ส า ม า ร ถ ย อ ม รั บ เ ดຌ 
฾ดยตຌองจัดการความ฼สีไยง฿หຌอยู຋฿นระดับทีไยอมรับเดຌต຋อเป 

ปานกลาง 

 
 

สี฼หลือง 

Tolerable but caution or management discretion /medium risk 
ร ะ ดั บ ทีไ พ อ ย อ ม รั บ เ ดຌ 
฽ต຋ตຌองมีการควบคุม฼พืไอปງองกันเม຋฿หຌความ฼สีไยง฼คลืไอนยຌายเปยังระดับทีไยอม
รับเม຋เดຌ 

นຌอย 
 
 

สี฼ขียว 

Acceptable or limited focus 
ระดับทีไยอมรับเดຌ ฾ดยเม຋ตຌองควบคุมความ฼สีไยง ฽ต຋ตຌองมีการจัดการ฼พิไม฼ติม 

นຌอยมาก 

 
 

สีฟງา 

Acceptable  
ระดับทีไยอมรับเดຌ ฾ดยเม຋ตຌองควบคุมความ฼สีไยง เม຋ตຌองมีการจัดการ฼พิไม฼ติม 

 
ร ะ ดั บ ค ว า ม ฼ สี ย ห า ย ทีไ มี นั ย ส า คั ญ ทีไ ผูຌ บ ริ ห า ร ค ว ร ฿ หຌ ค ว า ม ส า คั ญ ม า ก คื อ 

ความ฼สียหายทีไมีระดับสูงมาก฽ละสูง ฼นืไองจาก฼ป็นความ฼สียหายทีไมหาวิทยาลัยเม຋สามารถยอมรับเดຌ 
฼ พ ร า ะ จ ะ ท า ฿ หຌ ก า ร ด า ฼ นิ น ง า น ต า ม 

พั น ธ กิ จ ห ลั ก เ ม຋ ฼ ป็ น เ ป ต า ม ฼ ปງ า ป ร ะ ส ง ค์ ทีไ ก า ห น ด เ วຌ 
฽ละส຋งผลกระทบต຋อชืไอ฼สียงของมหาวิทยาลัยส຋วนระดับความ฼สียหายปานกลาง นຌอย ฽ละนຌอยมาก 
ผูຌ บ ริ ห า ร เ ม຋ จ า ฼ ป็ น ตຌ อ ง ฼ อ า ฿ จ ฿ ส຋ ม า ก นั ก  ฽ ต຋ กใ เ ม຋ ค ว ร ล ะ ฼ ล ย 
฾ดย฿หຌมีการด า฼นินการควบคุม฼ท຋าทีไจ า฼ป็นตามความ฼หมาะสม 
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ปย. 1 
ชืไอ……………………………… 

รายงานผลการประ฼มินองค์ประกอบของการควบคุมภาย฿น 
ณ วันทีไ ………… ฼ดือน ……………………… พ.ศ. …………. 

องค์ประกอบของการควบคุมภาย฿น 

ิ1) 
ผลการประ฼มิน / ขຌอสรุป 

ิ2) 
1. สภาพ฽วดลຌอมการควบคุม 

 แ.แ ………………………………………………………… 
 1.2 ………………………………………………………… 

ฯลฯ 

2. การประ฼มินความ฼สีไยง 

 2.แ ………………………………………………………… 
 2.2 ………………………………………………………… 

ฯลฯ 

3. กิจกรรมการควบคุม 

 3.แ ………………………………………………………… 
 3.2 ………………………………………………………… 

ฯลฯ 

4. สารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร 

 4.แ ………………………………………………………… 
 4.2 ………………………………………………………… 

ฯลฯ 

5. การติดตามประ฼มินผล 

 5.แ ………………………………………………………… 
 5.2 ………………………………………………………… 

ฯลฯ 

 

ผลการประ฼มิน฾ดยรวม 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ชืไอผูຌรายงาน ……………………………………………… 
            ิชืไอหัวหนຌาหน຋วยงานย຋อยี 
 ต า฽หน຋ง ………………………………………………… 
 วันทีไ ......... ฼ดือน .................. พ.ศ. ............ 
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ค าอธิบาย฽บบรายงาน ปย. 1 

 1. ชืไอหน຋วยงานย຋อย 

 โ . วั น  /  ฼ ดื อ น  /  พ . ศ .  คื อ 
งวดรายงาน฿หຌระบุวันสุดทຌายของรอบระยะ฼วลา฿นการประ฼มินองค์ประกอบของการควบคุมภาย฿น 

 ใ .  ค อ ลั ม น์  ิ 1) อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ฿ น 
ระบุขຌอมูลสรุปการควบคุมภาย฿นของ฽ต຋ละองค์ประกอบ 

 ไ . ค อ ลั ม น์  ิ 2) ผ ล ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น / ขຌ อ ส รุ ป 
ระบุผลการประ฼มิน/ขຌอสรุปของ฽ต຋ละองค์ประกอบของการควบคุมภาย฿นพรຌอมจุดอ຋อนหรือความ฼สีไยงทีไยังมีอยู຋ 
 5. สรุปผลการประ฼มิน฾ดยรวมขององค์ประกอบของการควบคุมภาย฿น 

 ๆ. ชืไอผูຌรายงาน เดຌ฽ก຋ หัวหนຌาส຋วนงานย຋อย พรຌอมระบุต า฽หน຋ง ฽ละวันทีไรายงาน 
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ปย. 2 
ชืไอ …………………………… 

฽ผนการประ฼มินผล฽ละการปรับปรุงการควบคุมภาย฿น 
ส าหรับป຃สิๅนสุดวันทีไ ………… ฼ดือน ………………………… พ.ศ. …………. 

กระบวนการปฏิบัตงิาน/฾ครงการ/กิจกรรม/ดຌานของงานทีไประ฼มิน฽
ละวัตถุประสงค์ของการควบคุม 

ิ1) 

การควบคุม
ทีไมีอยู຋ 

 
 
 
 
 
 

ิ2) 

การประ฼มินผล/กา
รควบคุม 

 
 
 
 
 

ิ3) 

ความ฼
สีไยง 

ทีไยังมีอ
ยู຋ 
 
 
 
 
 

ิ4) 

การปรับ
ปรุง 

การควบ
คุม 
 
 
 
 
 

ิ5) 

ก าหนด฼สรใจ/ผูຌรั
บผิดชอบ 

 
 
 
 
 

ิ6) 

หมาย฼
หต ุ
 
 
 
 
 
 

ิ7) 

 
 

      

  
 ชืไอผูຌรายงาน ……………………………………………… 
                    ิชืไอหัวหนຌาหน຋วยงานย຋อยี 
 ต า฽หน຋ง ………………………………………………… 
 วันทีไ ......... ฼ดือน .................. พ.ศ. ............
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ค าอธิบาย฽บบรายงาน ปย. 2 

 1. ชืไอหน຋วยงานย຋อย 

 โ . วั น  /  ฼ ดื อ น  /  พ . ศ .  คื อ 
งวดรายงาน฿หຌระบุวันสุดทຌายของรอบระยะ฼วลา฿นการประ฼มินองค์ประกอบของการควบคุมภาย฿น 

 ใ . คอลั มน์  (1) กระบวนการปฏิบั ติ ง าน /฾ครงการ  …………………………… 
฽ละวัตถุประสงค์ของการควบคุม  

 4.  ค อ ลั ม น์  ิ 2) ก า ร ค ว บ คุ ม ทีไ มี อ ยู຋ 
สรุปขัๅนตอน/วิธีปฏิบัติงาน/น฾ยบาย/กฎ฼กณฑ์ทีไ฿ชຌปฏิบัติอยู຋ส าหรับกิจกรรมต຋างโ 

 5. คอลัมน์ (3) การประ฼มินผลการควบคุม ประ฼มินว຋าการควบคุมทีไอยู຋ตามคอลัมน์ ิ2) 
฼พียงพอ฽ละมีประสิทธิผลหรือเม຋ ฾ดยตอบค าถามต຋อเปนีๅ 
   - การก าหนด/สัไงอย຋าง฼ป็นทางการ฿หຌปฏิบัติตามการควบคุมหรือเม຋ 
   - มีการปฏิบัติจริงตามการควบคุมหรือเม຋ 

- ถຌามีการปฏิบัติจริงการควบคุมช຋วย฿หຌงานส า฼รใจตามวตัถุประสงค์ 
ทีไก าหนดหรือเม຋ 

   - ประ฾ยชน์ทีไเดຌรับ คุຌมค຋ากับตຌนทุนของการควบคุมหรือเม຋ 
 7. ค อ ลั ม น์  (4) ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ทีไ มี อ ยู຋ 
ระบุความ฼สีไยงทีไยังมีอยู຋ทีไมีผลกระทบต຋อความส า฼รใจตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมดຌาน฿ดดຌานหนึไงหรือห
ลายดຌาน คือ  
   - ดຌานการด า฼นินงาน (Operation) = O 

   - ดຌานความถูกตຌอง฼ชืไอถือเดຌของรายงานทางการ฼งิน (Financial reportingี = F 

   - ดຌานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระ฼บียบ ขຌอบังคับ ฯลฯ ิComplianceี = C 

 8. ค อ ลั ม น์  (5) ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร ค ว บ คุ ม 
฼สนอ฽นะการปรับปรุงการควบคุม฼พืไอปງองกันหรือลดความ฼สีไยงตามคอลัมน์ ิ4) 

 9. คอลัมน์ ิ6) ก าหนด฼สรใจ/ผูຌรับผิดชอบ ระบุผูຌรับผิดชอบ฿นการ฽กຌเขปรับปรุง 
฽ละวันทีได า฼นินการปรับปรุง฽ลຌว฼สรใจ 

 10. คอลัมน์ (7) หมาย฼หตุ ระบุขຌอมูลอืไนทีไตຌองการ฽จຌง฿หຌทราบ ฼ช຋น วิธีด า฼นินการ 
฽ละ฼อกสารหลักฐานทีไ฼กีไยวขຌอง 
 11. ชืไ อผูຌ ร ายงาน  เดຌ ฽ก຋  หั วหนຌ าหน຋ วยงานย຋ อย  ซึไ ง รั บผิ ดชอบ฿นการจั ดท า 
พรຌอมทัๅงต า฽หน຋ง฽ละลงวันทีไ ฼ดือน พ.ศ. ทีไจัดท า฼สรใจสิๅน 
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ปย. 2-1 
ชืไอหน຋วยงานย຋อย …………………………… 

รายงานความกຌาวหนຌาการประ฼มินผล฽ละการปรับปรุงการควบคุมภาย฿น 
ส าหรับป຃สิๅนสุดวันทีไ ………… ฼ดือน ………………………… พ.ศ. …………. 

กระบวนการปฏิบัตงิาน/฾ครงการ/กิจกรรม/ดຌานของงา
นทีไประ฼มิน฽ละวัตถุประสงค์ของการควบคุม 

ิ1) 

การควบ
คุมทีไมีอยู຋ 

 
 
 
 
 
 

ิ2) 

การประ฼มินผล
/การควบคุม 

 
 
 
 
 

ิ3) 

ความ
฼สีไยง 
ทีไยังมี
อยู຋ 
 
 
 
 
 

ิ4) 

การปรั
บปรุง 
การคว
บคุม 

 
 
 
 
 

ิ5) 

ก าหนด฼สรใจ/
ผูຌรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 

ิ6) 

ผลการด า฼นินงาน฽ละขຌอ฼สนอ฽
นะหรือการปรับปรุง฼พิไม฼ติม 

 
 
 

ิ7) 

 
 

      

  
 ชืไอผูຌรายงาน ……………………………………………… 
        ิชืไอหัวหนຌาหน຋วยงานย຋อยี 
 ต า฽หน຋ง ………………………………………………… 
 วันทีไ ......... ฼ดือน .................. พ.ศ. ............
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ค าอธิบาย฽บบรายงาน ปย. 2-1 

 1. ชืไอหน຋วยงานย຋อย 

 โ . วั น  /  ฼ ดื อ น  /  พ . ศ .  คื อ 
งวดรายงาน฿หຌระบุวันสุดทຌายของรอบระยะ฼วลา฿นการประ฼มินองค์ประกอบของการควบคุมภาย฿น 

 ใ . คอลั มน์  (1) กระบวนการปฏิบั ติ ง าน /฾ครงการ  …………………………… 
฽ละวัตถุประสงค์ของการควบคุม  

 4.  ค อ ลั ม น์  ิ 2) ก า ร ค ว บ คุ ม ทีไ มี อ ยู຋ 
สรุปขัๅนตอน/วิธีปฏิบัติงาน/น฾ยบาย/กฎ฼กณฑ์ทีไ฿ชຌปฏิบัติอยู຋ส าหรับกิจกรรมต຋างโ 

 5. คอลัมน์ (3) การประ฼มินผลการควบคุม ประ฼มินว຋าการควบคุมทีไอยู຋ตามคอลัมน์ ิ2) 
฼พียงพอ฽ละมีประสิทธิผลหรือเม຋ ฾ดยตอบค าถามต຋อเปนีๅ 
   - การก าหนด/สัไงอย຋าง฼ป็นทางการ฿หຌปฏิบัติตามการควบคุมหรือเม຋ 
   - มีการปฏิบัติจริงตามการควบคุมหรือเม຋ 

- ถຌามีการปฏิบัติจริงการควบคุมช຋วย฿หຌงานส า฼รใจตามวตัถุประสงค์ 
ทีไก าหนดหรือเม຋ 

   - ประ฾ยชน์ทีไเดຌรับ คุຌมค຋ากับตຌนทุนของการควบคุมหรือเม຋ 
 7. ค อ ลั ม น์  (4) ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ทีไ มี อ ยู຋ 
ระบุความ฼สีไยงทีไยังมีอยู຋ทีไมีผลกระทบต຋อความส า฼รใจตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมดຌาน฿ดดຌานหนึไงหรือห
ลายดຌาน คือ  
   - ดຌานการด า฼นินงาน (Operation) = O 

   - ดຌานความถูกตຌอง฼ชืไอถือเดຌของรายงานทางการ฼งิน (Financial reportingี = F 

   - ดຌานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระ฼บียบ ขຌอบังคับ ฯลฯ ิComplianceี = C 

 8. ค อ ลั ม น์  (5) ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร ค ว บ คุ ม 
฼สนอ฽นะการปรับปรุงการควบคุม฼พืไอปງองกันหรือลดความ฼สีไยงตามคอลัมน์ ิ4) 

 9. คอลัมน์ ิ6) ก าหนด฼สรใจ/ผูຌรับผิดชอบ ระบุผูຌรับผิดชอบ฿นการ฽กຌเขปรับปรุง 
฽ละวันทีได า฼นินการปรับปรุง฽ลຌว฼สรใจ 

 10. คอลัมน์ (7) ผลการด า฼นินงาน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะหรือการปรับปรุง฼พิไม฼ติม 

 11. ชืไ อผูຌ ร ายงาน  เดຌ ฽ก຋  หั วหนຌ าหน຋ วยงานย຋ อย  ซึไ ง รั บผิ ดชอบ฿นการจั ดท า 
พรຌอมทัๅงต า฽หน຋ง฽ละลงวันทีไ ฼ดือน พ.ศ. ทีไจัดท า฼สรใจสิๅน 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย຋าง ขัๅนตอน การก าหนดกระบวนการปฏิบัติงาน ฾ครงงาน 
กิจกรรม หรืองาน ฼พืไอน ามาวิ฼คราะห์฿หຌอยู຋฿นกรอบความ฼สีไยง 
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ตัวอย຋าง ขัๅนตอน การก าหนดกระบวนการปฏิบัตงิาน ฾ครงงาน กิจกรรม หรืองาน 

฼พืไอน ามาวิ฼คราะห์฿หຌอยู຋฿นกรอบความ฼สีไยง 
  แ .  ดຌ า น ก ล ยุ ท ธ์ 
฼ป็นความ฼สีไยงทีไ ฼กิดจากการก าหนดน฾ยบาย฽ละการวาง฽ผนกลยุทธ์หรือ฽ผนปฏิบัติราชการ 
ร ว ม ถึ ง ก า ร น า เ ป ป ฏิ บั ติ ทีไ เ ม຋ ฼ ห ม า ะ ส ม  ห รื อ เ ม຋ ส อ ด ค ลຌ อ ง กั บ ปั จ จั ย ต຋ า ง โ 
ทัๅงทีไ฼ป็นปัจจัยภาย฿น฽ละภายนอกมหาวิทยาลัย 

พันธกิจหลัก กระบวนการปฏิบัตงิาน/฾ครงการ/กิจกรรม/งาน 
การจัดการ฼รียนการสอน - การก าหนดน฾ยบาย฽ละกลยทุธ ์พัฒนากระบวนการ฼รียนการสอน ฼ช຋น 

การปรับปรุงหลักสูตรตามมาตรฐาน TQF ล຋าชຌา 
- ฾ครงการทีไ฼กีไยวกับการ฼รียนการสอนทีไระบุ฿น฽ผนปฏิบัติราชการ 

การวิจัย - การก าหนดน฾ยบาย฽ละกลยทุธด์ຌานการวิจัย ฼ช຋น 
฼กณฑ์การจัดสรรค຋า฿ชຌจ຋ายของงานวิจัย 

- ฾ครงการวิจัยทีไระบุ฿น฽ผนปฏิบตัิราชการ ฼ช຋น 
งานวิจยัเม຋฼สรใจตามก าหนด 

บริการวิชาการ - การก าหนดน฾ยบาย฽ละกลยทุธด์ຌานการบริการวิชาการ฽ก຋ชุมชน 

฼ช຋น ขาด฽ผนกลยุทธ์ของมหาวทิยาลัย฿นภาพรวม 
- ฾ครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการทีไระบุ฿น฽ผนปฏบิัติราชการ ฼ช຋น 

การระบุช຋วง฼วลา฿นการจัดกิจกรรม 
การท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม - การก าหนดน฾ยบาย฽ละกลยทุธด์ຌานการท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม ฼ช຋น 

ขาด฽ผนกลยทุธ ์
- ฾ครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการ฽ก຋สังคมทีไระบุ฿น฽ผนปฏบิัติราชการ 

การบริหารจัดการ฽ละบริการ - การก าหนดน฾ยบาย฽ละกลยทุธด์ຌานการบริหารจัดการ฽ละบริการ 
- ฾ครงการ/กิจกรรมการบริหารจัดการทีไระบุ฿น฽ผนปฏบิัติราชการ 
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  โ. ความ฼สีไยงดຌานการปฏิบัติงาน ฼ป็นความ฼สีไยงทีไ฼กิดขึๅน฿นกระบวนการท างานตามปกติ 
ทุกขัๅนตอน ฾ดยครอบคลุมถึงปัจจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ กระบวนการ ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ วัสดุ/อุปกรณ์ 
บุคลากรทีไปฏิบัติงาน ฯลฯ ซึไงจะส຋งผลกระทบต຋อความส า฼รใจของการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติราชการ  

หรือ฽ผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ฼ช຋น 
 

พันธกิจหลัก กระบวนการปฏิบัตงิาน/฾ครงการ/กิจกรรม/งาน 
การจัดการ฼รียนการสอน - การสนับสนนุดຌาน฼ทค฾น฾ลย/ีสืไอประกอบการ฼รียนการสอน 

- การปງองกัน฽ละบ ารุงรักษาอุปกรณ์/สืไอประกอบการ฼รียนการสอน 
- การพัฒนา/ปรบัปรุงต ารา/฼อกสารประกอบการ฼รียนการสอน ฼ช຋น 

การละ฼มิดลิขสิทธิ์ หรือการอຌางอิงเม຋ถูกตຌอง 
การวิจัย - การตอบสนองน฾ยบาย฽ละยุทธศ์าสตร์ของประ฼ทศ 

฽ละความตຌองการของสังคม ฼ช຋น 
ขาดการน าผลงานวจิัยเป฿ชຌประ฾ยชนต์຋อชุมชน 

- ผลงานวิจัยของสายวชิาการ ฼ช຋น 
ผลงานวิจัยนຌอย฼มืไอ฼ทียบกับสัดส຋วนของอาจารย์ 

- การตีพิมพ์฽ละ฼ผย฽พร຋ผลงานวจิัย 
บริการวิชาการ - การตอบสนองต຋อความตຌองการของชุมชน 

- การบริหาร฾ครงการดຌานการบรกิารวิชาการ฽ก຋สังคม 
การท านบุ ารุงศิลปวฒันธร
รม 

- ความร຋วมมือระหว຋างหน຋วยงาน฿นการด า฼นนิงานดຌานการท านบุ ารุงศิลปวฒั
นธรรม 

- การด า฼นินงานการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
การบริหารจัดการ฽ละบริก
าร 

- ความ฼ชืไอม฾ยงของ฽ผนงบประมาณกับองค์การ 
- การจัดท าค าขอตัๅงงบประมาณ 
- การวิ฼คราะห์กรอบอัตราก าลังตามภาระงาน 
- การก าหนดอ านาจหนຌาทีไ ฽ละความรับผิดชอบ฿นการปฏิบัติงาน฽ก຋บุคลากร 
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พันธกิจหลัก กระบวนการปฏบิัติงาน/฾ครงการ/กิจกรรม/งาน 

การบริหารจัดการ฽ละบริการ - การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
- ช຋องทางการสืไอสาร฿นการส຋งขຌอรຌอง฼รียนหรือขຌอ฼สนอ฽นะ 
- การประ฼มินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
- ความคุຌมค຋าของการ฿ชຌพืๅนทีไ อาคาร฽ละสถานทีไ 
- การปງองกัน฽ละบ ารุงรักษาพืๅนทีไ อาคาร฽ละสถานทีไ 
- ความคุຌมค຋าของการ฿ชຌวัสดุ฽ละครุภัณฑ์ 
- การปງองกัน฽ละบ ารุงรักษายานพาหนะ 
- การปງองกัน฽ละบ ารุงรักษา฼ทค฾น฾ลย/ีนวัตกรรม 
- ระบบการรักษาความปลอดภัยของขຌอมูล (Security) 
- ระบบการส ารองขຌอมูล ฽ละกูຌคืนขຌอมูล (Back up and recovery) 
- ระบบการจัดการขຌอมูล฼พืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร (MIS) 
- การก าหนดสิทธิ฿หຌผูຌ฿ชຌ฿น฽ต຋ละระดับ (Access rights) 
- กระบวนการจัดท า฽ผนปฏบิัติราชการ 
- การประกันคุณภาพการศึกษาภาย฿นองค์การ 
- การด า฼นินงานจัดการความรูຌ฿นองค์กร (KM) 
- ขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลา฿นการ฿หຌบริการ฽ก຋ผูຌรับบริการ/นักศึกษา 
- การควบคุม฽ละการ฽จกจ຋ายพัสดุ 
- การประ฼มินผลความพึงพอ฿จของนักศึกษาต຋อคณาจารย์ 
- การประ฼มินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อบุคลากรสายปฏิบัติการ 
- การ฿หຌบริการขຌอมูล฽ละข຋าวสาร฽ก຋ผูຌรับบริการ/นักศึกษา 
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  ใ. ความ฼สีไยงดຌานการ฼งิน ฼ป็นความ฼สีไยงทีไ฼กิดจากความเม຋พรຌอม฿น฼รืไองการ฼งินงบประมาณ 
฽ละการควบคุมรายจ຋ายต຋างโ ทีไ฼กินความจ า฼ป็นหรือเม຋มีประสิทธิภาพ ฼ช຋น 

พันธกิจหลัก กระบวนการปฏิบัตงิาน/฾ครงการ/กิจกรรม/งาน 
การจัดการ฼รียนการสอน - งบประมาณ฼กีไยวกับการพัฒนาคณาจารย์ 

- งบประมาณ฿นการจัดหา฼ทค฾น฾ลยี/สืไอประกอบการ฼รียนการสอน 
- งบประมาณ฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยปีງองกัน฽ละบ ารุงรักษาสืไอประกอบการ฼รียนก

ารสอน 
การวิจัย - งบประมาณสนับสนนุดຌานการวจิัย 

บริการวิชาการ - งบประมาณสนับสนนุการบริการวิชาการ฽ก຋สังคม 

การท านบุ ารุงศิลปวฒันธร
รม 

- งบประมาณสนับสนนุการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

การบริหารจัดการ฽ละบริก
าร 

- การบริหารงบประมาณ 
- การวิ฼คราะห์ค຋า฿ชຌจ຋ายหรือตຌนทนุ 
- การรับ-ส຋ง฼งินสด฽ละ฼งนิฝากธนาคาร 
- การ฼บิกจ຋าย฼งินสด฽ละ฼งินฝากธนาคาร 
- การ฼กใบ฼งินสด฿นมือ 
- การน า฼งินส຋งคลัง 
- การบันทึกบญัช ี
- ฼งินทดลอง 
- การบริหารทรัพย์สิน 
- การปງองกัน฽ละดู฽ลรักษาทรัพย์สิน 
- การบัญชีทรัพยส์ิน 
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  ไ .  ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ดຌ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ ฼ บี ย บ 
฼ป็นความ฼สีไ ย งทีไ ฼กิ ดจากการเม຋ สามารถปฏิบัติ ตามกฎระ ฼บียบหรือขຌอบั งคับทีไ ฼กีไ ยวขຌอง เดຌ 
หรือกฎระ฼บียบทีไมีอยู຋เม຋฼หมาะสม หรือ฼ป็นอุปสรรคต຋อการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติเดຌทันตาม฼วลาทีไก าหนด 
฽ ล ะ อ า จ มี ผ ล ก า ร ล ง ฾ ท ษ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ทีไ ฼ กีไ ย ว ขຌ อ ง 
ตลอดจนการติดตามผลการปฏิบัติตามกฎระ฼บียบหรือขຌอบังคับทีไ฼กีไยวขຌอง ฼ช຋น 

พันธกิจหลัก กระบวนการปฏิบัตงิาน/฾ครงการ/กิจกรรม/งาน 
การจัดการ฼รียนการส
อน 

- การก าหนดระ฼บียบ/ขຌอบังคับ/฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับการ฼รียนการสอน 
- การปฏิบัติตามระ฼บียบ/ขຌอบังคบั/฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับการ฼รียน 

การสอน 
- การติดตามการปฏบิัติตามระ฼บยีบ/ขຌอบังคับ/฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับการ฼รียนการส

อน 
การวิจัย - การก าหนดกฎระ฼บียบ/ขຌอบังคบั฼กีไยวกับการวิจัย 

- การปฏิบัติตามระ฼บียบ/ขຌอบังคบั/฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับการวิจัย 
- การติดตามการปฏบิัติตามระ฼บยีบ/ขຌอบังคับ/฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับการวิจัย 

บริการวิชาการ - การก าหนดกฎระ฼บียบ/ขຌอบังคบั฼กีไยวกับการบริการวิชาการ฽ก຋สังคม 
- การปฏิบัติตามระ฼บียบ/ขຌอบังคบั/฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับการบริการวิชาการ฽ก຋สังค

ม 
- การติดตามการปฏบิัติตามระ฼บยีบ/ขຌอบังคับ/฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับการบริการวิชา

การ฽ก຋สังคม 
การท านบุ ารุงศิลปวฒั
นธรรม 

- การก าหนดกฎระ฼บียบ/ขຌอบังคบั฼กีไยวกับการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
- การปฏิบัติตามระ฼บียบ/ขຌอบังคบั/฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับการท านบุ ารุงศิลปวัฒนธร

รม 
- การติดตามการปฏบิัติตามระ฼บยีบ/ขຌอบังคับ/฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
การบริหารจัดการ฽ละ
บริการ 

- การก าหนดกฎระ฼บียบ/ขຌอบังคบั฼กีไยวกับดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอ
สาร/นวตักรรมการ฼รียนรูຌ 

- การก าหนดกฎระ฼บียบ/ขຌอบังคบั฼กีไยวกับดຌานวัสดุ/อุปกรณ์ส านักงาน 
- การก าหนดกฎระ฼บียบ/ขຌอบังคบั฼กีไยวกับดຌานการบริหารจัดการทัไวเป 
- การก าหนดกฎระ฼บียบ/ขຌอบังคบั฼กีไยวกับดຌานพัสดุ 
- การก าหนดกฎระ฼บียบ/ขຌอบังคบั฼กีไยวกับดຌานบุคลากร 
- การก าหนดกฎระ฼บียบ/ขຌอบังคบั฼กีไยวกับดຌานผูຌรับบริการ/นักศึกษา 
- การก าหนดกฎระ฼บียบ/ขຌอบังคบั฼กีไยวกับดຌานสินทรัพย ์
- การติดตามการปฏบิัติตามระ฼บยีบ/ขຌอบังคับ/฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับดຌานวัสดุ/อปุก

รณ์ส านักงาน 
- -

การติดตามการปฏบิัติตามระ฼บยีบ/ขຌอบังคับ/฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับดຌานการบริหา
รจัดการทัไวเป 

- การติดตามการปฏบิัติตามระ฼บยีบ/ขຌอบังคับ/฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับดຌานพัสดุ 
- การติดตามการปฏบิัติตามระ฼บยีบ/ขຌอบังคับ/฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับบุคลากร 
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พันธกิจหลัก กระบวนการปฏิบัตงิาน/฾ครงการ/กิจกรรม/งาน 
- การติดตามการปฏบิัติตามระ฼บยีบ/ขຌอบังคับ/฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับดຌานผูຌรับบริกา

ร/นักศึกษา 
- การติดตามการปฏบิัติตามระ฼บยีบ/ขຌอบังคับ/฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับดຌานสินทรัพย์ 
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  5 .  ค ว า ม ฼ สีไ ย ง จ า ก ก า ร ท า ง า น  ิ Hazard risk) 
฼ป็นความ฼สีไ ยงทีไ ฼กิดจาก฼หตุการณ์ทีไ เม຋พึงประสงค์อาจ฼กิดจากการทีไ เม຋ เดຌคาดคิดเวຌล຋วงหนຌา 
ห รื อ เ ม຋ ท ร า บ ล຋ ว ง ห นຌ า  ห รื อ ข า ด ก า ร ค ว บ คุ ม  ฽ ต຋ ฼ มืไ อ ฼ กิ ด ขึๅ น ฽ ลຌ ว 

ท า฿หຌ฼กิดการบาด฼จใบ/ความ฼จใบปຆวยจากการท างาน/การ฼สียชีวิต/ความ฼สียหายต຋อทรัพย์สิน/สภาพ฽วดลຌอม
฿นการท างาน 

พันธกิจหลัก กระบวนการปฏิบัตงิาน/฾ครงการ/กิจกรรม/งาน 
การจัดการ฼รียนการส
อน 

- งบประมาณ฿นการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ 
฼พืไอการปງองกันอันตรายทีไจะ฼กิด฿นการปฏิบัตงิานของนักศึกษา฽ละบุคลากร 

- การจัดท าคู຋มือ฿นการปฏบิัติงาน฼พืไอปງองกันการ฼กิดอุบัติ฼หตุ฿นการปฏิบัติงาน 
- หลักสูตรการ฼รียนการสอนทีไช຋วยปງองกันหรือลดอุบัติ฼หตุจากการปฏิบัติงานหรือ

การจัดการ฼รียนการสอน 

การวิจัย - งบประมาณสนับสนนุการวิจัย฼กีไยวกับการปัญหาหรืออุบัติ฼หตุทีไ฼กิดจากการท าง
าน 

- การ฼ผย฽พร຋ผลการวิจัยทีไช຋วยลดความ฼สีไยงทีไ฼กิด฿นการท างาน 
- การ฼ขຌาถึงผลงานวิจัยทีไช຋วยลดความ฼สีไยงทีไ฼กิด฿นการท างาน 

บริการวิชาการ - ฼ผย฽พร຋ความรูຌ฽ก຋นักศึกษา บุคลากร ฽ละชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 
฿น฼รืไองของความ฼สีไยงทีไจะ฼กิดจากการท างาน฿นรปู฽บบต຋างโ ทีไหลากหลาย 
฿หຌกลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌ฼ขຌาถึงง຋าย฽ละสะดวก 

- ฝຄกอบรม/จัดประชุมสัมมนา฿หຌนักศึกษา บุคลากร ฽ละชุมชน เดຌน าเปปฏิบัติ 
฼พืไอลดความ฼สีไยงทีไ฼กิดจากการท างาน 

การท านบุ ารุงศิลปวฒั
นธรรม 

- การสรຌางวัฒนธรรม฿นองค์การ฿หຌตระหนัก฿นความส าคัญของการลดความ฼สีไยงจ
ากการท างาน 

การบริหารจัดการ฽ล
ะบริการ 

- การสืไอสารติดตาม฼ขຌาถึงกลุ຋ม฼ปງาหมาย ฼กีไยวกับความ฼สีไยงจากการท างาน 
- การก ากับติดตามการท างานของบุคลากร/การจัดการ฼รียนการสอนทีไจะลดควา

ม฼สีไยงทีไ฼กิดจากการท างาน 
- การสรຌางขวัญ฽ละก าลัง฿จ ฿นการปฏิบัติงาน/การจัดการ฼รียนการสอน 

ของบุคลากร/นักศึกษาทีไสามารถลดความ฼สีไยงทีไ฼กิดจากการปฏิบัติงานเดຌอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง฽ละยัไงยืน 

- การสนับสนนุงบประมาณ฼พืไอการลดความ฼สีไยงจากการท างาน/การ฼รียนการสอ
น 
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ภาคผนวก ค 

฼กณฑ์มาตรฐานการด า฼นินงานตามตัวบ຋งชีๅขຌอ 7.4  

ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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มหาวิทยาลัยเดຌยึดถือตามระ฼บียบคณะกรรมการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดินว຋าดຌวยการก าหนดมาตรฐานการ
ค ว บ คุ ม ภ า ย ฿ น  พ . ศ .  โ 5 ไ ไ 
฽ละ฽นวทางการด า ฼นินงานบริหารความ฼สีไ ย งตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ .) มีการบูรณาการสอง฽นวทาง฼ขຌาดຌวยกัน 
฾ดยปฏิบัติ ตามตั วบ຋ งชีๅ ทีไ  7.4 ซึไ งมีการก าหนด฼กณฑ์มาตรฐานการด า ฼นินงาน ๆ ขຌ อ 
฽ละ฼กณฑ์การประ฼มินคะ฽นน 5 ระดับ 

฼กณฑ์มาตรฐานการด า฼นินงาน  
  แ .  ฽ ต຋ ง ตัๅ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ ค ณ ะ ท า ง า น บ ริ ห า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง 
฾ดยมีผูຌบริหารระดับสูง฽ละตัว฽ทนทีไรับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร຋วม฼ป็นคณะกรรมการหรือคณ
ะท างาน 

  โ. วิ฼คราะห์฽ละระบุความ฼สีไยง ฽ละปัจจัยทีไก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼สีไยงอย຋างนຌอย  3 ดຌาน 
ตามบริบทของมหาวิทยาลัย จากตัวอย຋างต຋อเปนีๅ 
   โ.แ ความ฼สีไยงดຌานทรัพยากร  (การ฼งิน งบประมาณ ระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
อาคารสถานทีไ) 
   โ.โ ความ฼สีไยงดຌานยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
   โ.ใ ความ฼สีไยงดຌานน฾ยบาย กฎหมาย ระ฼บียบ ขຌอบังคับ 
   โ.ไ ความ฼สีไยงดຌานการปฏิบัติงาน ฼ช຋น ความ฼สีไยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 
การบริหาร งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
   โ . 5  ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ดຌ า น บุ ค ล า ก ร ฽ ล ะ ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ดຌ า น ธ ร ร ม า ภิ บ า ล 
฾ดย฼ฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์฽ละบุคลากร 
   โ.ๆ ความ฼สีไยงจาก฼หตุการณ์ภายนอก 

  ใ. ประ฼มิน฾อกาส฽ละผลกระทบของความ฼สีไยง฽ละจัดล าดับความ฼สีไยงทีไเดຌจากการ 
วิ฼คราะห์฿นขຌอ 2 

  ไ. จัดท า฽ผนบริหารความ฼สีไยงทีไมีระดับความ฼สีไยงสูง ฽ละด า฼นินการตาม฽ผน 

  5 .  ติ ด ต า ม  ฽ ล ะ ป ร ะ ฼ มิ น ผ ล ก า ร ด า ฼ นิ น ง า น ต า ม ฽ ผ น 
฽ละรายงานต຋อสภามหาวิทยาลัย฼พืไอพิจารณาอย຋างนຌอยป຃ละ 1 ครัๅง 
  ๆ . 
น าผลการประ฼มิน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะจากสภามหาวิทยาลัยเป฿ชຌ฿นการปรับ฽ผนหรือวิ฼คราะห์ความ฼สีไยง฿นรอ
บป຃ถัดเป 

฼กณฑ์การประ฼มินคะ฽นน 

1 คะ฽นน  2 คะ฽นน  3 คะ฽นน 4 คะ฽นน  5 คะ฽นน  
มีการด า฼นินการ 

1 ขຌอ 
มีการด า฼นินการ 

2 ขຌอ 
มีการด า฼นินการ 
ใ หรือ ไ ขຌอ 

มีการด า฼นินการ 
5ขຌอ 

มีการด า฼นินการ 
ๆ ขຌอ 

 
หมาย฼หตุ 
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 ค ะ ฽ น น ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น จ ะ ฼ ท຋ า กั บ  0 
ห า ก พ บ ว຋ า ฼ กิ ด ฼ ห ตุ ก า ร ณ์ รຌ า ย ฽ ร ง ขึๅ น ภ า ย ฿ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฿ น ร อ บ ป຃ ก า ร ป ร ะ ฼ มิ น 
ทีไส຋งผลกระทบต຋อชีวิต฽ละความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต຋อชืไอ฼สียงภาพลักษณ์ 
หรือต຋อความมัไนคงทางการ฼งินของสถาบัน อัน฼นืไองมาจากความบกพร຋องของมหาวิทยาลัย฿นการควบคุม 
หรือจัดการกับความ฼สีไยง หรือปัจจัย฼สีไยงทีไเม຋มีประสิทธิภาพ฼พียงพอ ฾ดยมีหลักฐานประกอบทีไชัด฼จน 

 ตัวอย຋างความ฼สีไยงรຌาย฽รงทีไ฿หຌผลประ฼มิน฼ป็นศูนย ์(0) คะ฽นน ฼ช຋น 
  แ .  มี ก า ร ฼ สี ย ชี วิ ต ฽ ล ะ ถู ก ท า รຌ า ย ร຋ า ง ก า ย ห รื อ จิ ต ฿ จ อ ย຋ า ง รุ น ฽ ร ง ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า 
ค ณ า จ า ร ย์ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ฿ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ทัๅ ง โ 
ทีไ อ ยู຋ ฿ น วิ สั ย ทีไ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส าม า รถ ปງ อ ง กั น หรื อ ลด ผล ก ระ ทบ ฿ น ฼ หตุ ก า ร ณ์ ทีไ ฼ กิ ด ขึๅ น เ ดຌ  
฽ต຋เม຋พบ฽ผนการจัดการความ฼สีไยงหรือเม຋พบความพยายามของสถาบัน฿นการระงับ฼หตุการณ์ดังกล຋าว 

  โ. มหาวิทยาลัยหรือหน຋วยงาน฼สืไอม฼สียชืไอ฼สียงหรือมีภาพลักษณ์ทีไเม຋ดี อัน฼นืไองมาจากปัจจัยต຋างโ 
฼ช຋ น  คณาจารย์  นั กวิ จั ยหรื อบุ คลากรขาดจริ ย ธรรม  จรรยาบรรณ 
การเม຋ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง ฽ละ฼กิด฼ป็นข຋าวปรากฏ฿หຌ฼หในตามสืไอต຋าง ฼ช຋น หนังสือพิมพ์ 
ข຋าว online ฼ป็นตຌน 

  ใ . 
มหาวิทยาลัยหรือหน຋วยงานขาดสภาพคล຋อง฿นดຌานการ฼งินจนท า฿หຌตຌองปຂดหลักสูตรหรือเม຋สามารถปฏิบัติตา
ม฼กณฑ์มาตรฐานหลั กสูตรระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเดຌ 
ส຋งผลกระทบต຋อนักศึกษาปัจจุบันทีไ฼รียนอยู຋อย຋างรุน฽รง 
           **  หากมีคณะ฿ดคณะหนึไ ง เดຌ คะ฽นนการประ฼มิน ฼ป็นศูน ย์  (0) ฽ลຌ ว 
มหาวิทยาลัยกใจะเดຌคะ฽นนการประ฼มิน฼ป็นศูนย์ (0) ดຌวย฼ช຋นกัน หาก฼ป็นเปตาม฼งืไอนเขทีไกล຋าวเวຌขຌางตຌน 

 การเม຋฼ขຌาข຋ายทีไท า฿หຌผลการประ฼มินเดຌคะ฽นน฼ป็นศูนย์ (0) เดຌ฽ก຋ 
  แ .  ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร วิ ฼ ค ร า ะ ห์ ฽ ล ะ จั ด ท า ฽ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม ฼ สีไ ย ง ฼ ชิ ง ปງ อ ง กั น  
หรือมี฽ผนรองรับ฼พืไอลดผลกระทบส าหรับความ฼สีไยงทีไท า฿หຌ฼กิด฼รืไองรຌาย฽รงดังกล຋าวเวຌล຋วงหนຌา  
฽ละด า฼นินการตาม฽ผน 

  โ. ฼ป็น฼หตุสุดวิสัย อยู຋นอก฼หนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปງองกัน) ของมหาวิทยาลัย 

  ใ . 
฼หตุการณ์รຌาย฽รงดังกล຋าวมีความรุน฽รงทีไลดนຌอยลงมากจาก฽ผนรองรับผลกระทบทีไเดຌก าหนดเวຌล຋วงหนຌา 
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ภาคผนวก ง 
รายชืไอคณะกรรมบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น  

คณะบริหารธุรกิจ 
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