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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตาม   
ทัศนของอาจารย์และนักศึกษาในด้านต่าง ๆ จ านวน 11 ด้าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นอาจารย์สังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จ านวน 220 คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
จ านวน 620 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยทั้งสิ้น 840 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ สามารถน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลได้ คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พร้อมท้ังแปลความหมายข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ในด้านต่าง ๆ โดยเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ระบบการบริหารจัดการ ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนและต าราเรียน ด้านคุณภาพของนักศึกษา ด้านวิทยบริการ 
ด้านระบบงานทะเบียน ด้านบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัย มีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยในระดับปานกลางเช่นกัน ส่วน
ด้านคุณภาพของบัณฑิต มีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยในระดับมาก และด้านอาคารเรียนและห้องเรียน ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ และด้านระบบการรักษาความปลอดภัยและสถานที่จอดรถที่มีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยในระดับน้อย 

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ในด้านต่าง ๆ โดยเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านระบบการบริหารจัดการ ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนและต าราเรียน ด้านงานกิ จการนักศึกษา 
ด้านอาคารเรียนและห้องเรียน ด้านวิทยบริการ ด้านบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัย ด้านระบบงานทะเบียน ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ และด้านระบบการรักษาความปลอดภัยและสถานที่จอดรถ มีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยใน
ระดับปานกลางเช่นกัน ส่วนด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านนักศึกษา มีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยในระดับมาก 
ค าส าคัญ : ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

Abstract 
 The purpose of this research was to study the image of Rajamangala University of 
Technology Krungthep on 11 aspects.  The sample was 840 respondents comprising the University’s 



 

 

220 instructors and 620 students.  840 sets of questionnaire were distributed and collected by the 
researchers, and 100% of them was perfectly completed.  Then the collected data was analyzed by 
using “percentage”, “mean” and “standard deviation” after that data interpretation was done. 
 The results were founds as follows: 

1. The overall instructors’  satisfaction towards the 11 aspects of image of Rajamangala 
University of Technology Krungthep was found at medium level.  When looking at individual aspect, it 
was found that the following aspects: administration and management, teaching materials and texts, 
students’  quality, academic service, registration system, and the University’s atmosphere were also 
found at medium level.  The aspect of the graduates’  quality was found at high level.  While the 
buildings and classrooms, the aspects of facilities, security system and car park were found at low 
level. 

2. The overall students’  satisfaction towards the 11 aspects of image of Rajamangala 
University of Technology Krungthep was found at medium level.  When considering individual aspect, 
it was found that the following aspects:  administration and management, teaching materials and 
texts, students’ affairs, buildings and classrooms, academic service, University atmosphere, registration 
system, facilities, and security system and car park were also found at medium level.   While the 
aspects of instructors’ quality, and students’ quality were found at high level 
Keyword : the image of Rajamangala University of Technology Krungthep 

 
บทน า 
 ตามพระราชบัญ ญั ติ ก ารศึ กษาแห่ งชาติ 
พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2545 มาตรา 6 [1] ระบุว่า “การจัดการ
ศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้ งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม   มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และใน
กระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและ
ส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย 
ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความ

ภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์
ส่วนรวมและของประเทศชาติรวมทั้งส่งเสริมศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจน
อนุ รั กษ์ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่ งแวดล้อมมี
ความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง
อย่ างต่ อ เนื่ อ งและตามมาต รา 8 [2] ในการจั ด
การศึกษาให้ยึดหลักดังน้ี 

(1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิต ส าหรับประชาชน 

(2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

(3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 



 

 

มาตรา  9  ก ารจั ด ระบ บ โค รงส ร้ า งแล ะ
กระบวนการจัดการศึกษาให้ยึดหลัก ดังนี้ 

(1) มี เอกภาพด้ านน โยบาย และมี ความ

หลากหลายในการปฏิบัติ 

(2) มี ก ารก ระจ าย อ าน าจ ไม่ สู่ เข ต พื้ น ที่

การศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(3) มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และ

จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและ

ประเภทการศึกษา 

(4) มี หลั กการส่ งเส ริมมาตรฐานวิชา ชีพ 

คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาและการพัฒนา 

ครู คณาจารย์  และบุคลากรทางการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

(5) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ใน

การจัดการศึกษา 

(6) การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กร

เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบันสังคมอืน่  

มาตรา 16 การศึ กษาในระบบมีสองระดับ  คื อ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ตามพระราชบัญ ญั ติ การศึ กษาแห่ งชาติ
พุทธศักราช 2542 ดังกล่าว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุ งเทพ เป็ นสถาบั นการศึ กษา ในสั งกั ด 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อปี พ.ศ. 
2548  จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ใน 6 คณะ และ 1 วิทยาลัยนานาชาติ รับ
นักศึกษาโดยวิธีระบบโควต้า วิธีสอบตรง และวิธีสอบ
ผ่ าน ส านั ก งาน คณ ะกรรม การการอุ ด ม ศึ กษ า 
(Admission) ประกอบกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพเป็นมหาวิทยาลัยที่เกิดจากการรวมตัวของ 
3 วิทยาเขต คือ วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ วิทยาเขต
บพิตรพิมุข มหาเมฆ และวิทยาเขตพระนครใต้ ซึ่งมี
วัฒนธรรมองค์กร และ ระบบการบริหารจัดการของแต่
ละแห่งเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ตลอดจนภาพลักษณ์
องค์กรของแต่ละแห่งแตกต่างกัน  

ในปัจจุบัน ภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา
กลายเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการตาม
ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ การ
เรียนการสอน การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และส่งผลต่อการ
บริหารจัดการในองค์กรและการผลิตบัณฑิตออกสู่
ตลาดแรงงาน ซึ่งภาพลักษณ์ที่ดีสามารถสร้างความ
น่าเช่ือถือศรัทธาให้แก่ผู้ที่จะเข้าศึกษาต่อ ประชาชน 
ผู้ปกครอง และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ได้
ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการสร้าง
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่น
และศรัทธาแก่ผู้ที่จะเข้าศึกษาต่อและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยตลอดจนผู้ใช้บัณฑิต จึงได้ศึกษาพัฒนา
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง 
พัฒนาและประชาสัมพันธ์ เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีและถูกต้องให้เกิดขึ้นกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่ อศึ กษาภาพลักษณ์ ของมหาวิทยาลั ย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตามทัศนะของอาจารย์
และนักศึกษา ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ระบบการบริหาร
จัดการ คุณภาพของบัณฑิต คุณภาพของนักศึกษา 



 

 

อาจารย์ผู้สอน อุปกรณ์การเรียนการสอนและต ารา
เรียน งานกิจการนักศึกษา อาคารเรียนและห้องเรียน 
วิทยบริการ ระบบงานทะเบียน บรรยากาศภายใน
มหาวิทยาลัย สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และระบบ
การรักษาความปลอดภัยและสถานท่ีจอดรถ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
(1) ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง 

และพัฒนา การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

(2) ม ห าวิ ท ย าลั ย แ ห่ ง อื่ น  ส า ม า รถ น า

ผลการวิจัย ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์

สถาบันอุดมศึกษาของตนเองต่อไปให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจะศึกษาในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

(1) ศึ กษ าภ าพลั กษณ์ ของมห าวิทยาลั ย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตามความเห็นของ

อาจารย์ และนักศึกษา ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ระบบ

การบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน กิจกรรม

พัฒนานักศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คุณภาพของบัณฑิต สิ่ง

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ และบรรยากาศภายใน

มหาวิทยาลัย 

(2) ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งที่ ใ ช้ ใน ก าร วิ จั ย ค รั้ งนี้ 

ประกอบด้วยอาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผู้วิจัยวิเคราะห์จาก
การศึกษาเอกสารต่าง ๆ การสัมภาษณ์ พูดคุย เป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

 
 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ภาพลักษณ ์หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึ้นในจิตใจ ซึ่ง
บุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์กรหรือสถาบัน ภาพใน
ใจของบุคคลนั้น ๆ อาจจะได้มาจากทั้งประสบการณ์
ทางตรงและประสบการณ์ทางอ้อมของตัวเขาเอง เช่น 

องค์ประกอบ ภาพลักษณข์อง

มหาวิทยาลัย 

ระบบการบริหารจัดการ 

คุณภาพของบัณฑิต 

อาจารย์ผู้สอน 

อุปกรณก์ารเรียนการสอนและ

ต าราเรียน 

งานกิจการนักศึกษา 

อาคารเรียนและห้องเรียน 

วิทยบริการ  

ระบบงานทะเบียน 

ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

บรรยากาศภายในมหาวิทยาลัย 

ระบบการรักษาความปลอดภัย

และสถานที่จอดรถ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

 



 

 

การได้ประสบกับตนเอง การได้ยินได้ฟังมาจากค าบอก
เล่าของบุคคลอื่นหรือจากการเปิดรับข่าวสาร 
 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของอาจารย์
และนักศึกษาที่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพในด้านระบบการบริหารจัดการ คุณภาพของ
บัณฑิต อุปกรณ์การเรียนการสอนและต าราเรียน 
อาคารเรียนและห้องเรียน คุณภาพของนักศึกษา วิทย
บริการ บรรยากาศภายในมหาวิทยาลัย ระบบงาน
ทะเบียน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และระบบการ
รักษาความปลอดภัย 
 อาจารย์ผู้สอน หมายถึง อาจารย์ประจ าหรือ
อาจารย์พิ เศษที่รับผิดชอบในการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 
 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ซึ่งมี 3 เขตพื้นท่ี คือ พ้ืนท่ี
เขตเทคนิคกรุงเทพ พื้นที่บพิตรพิมุข มหาเมฆ และพื้นที่
พระนครใต้ 

 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย
ตามล าดับดังนี้ 

 
 
 
กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
อาจารย์ และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ ที่ได้มาโดยวิธีสุ่มแบบหลาย

ขั้ น ต อ น  (Multistage Random Sampling) 
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์
ของเครจิและมอร์แกน (Krijice and Morgan) 
[3] ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์จ านวน 220 คน 
และนักศึกษา จ านวน 620 คน 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นส าหรับอาจารย์และ
นักศึกษา แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ
ค าตอบ (Check List) 

ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตาม
ความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษา ในด้านต่าง ๆ 
รวม 12 ด้าน เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open 
Ended) เกี่ ยวกับความคิด เห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมรับ
กลับคืนมา ได้แบบสอบถามที่เป็นอาจารย์ จ านวน 220 



 

 

ฉบั บ  แ ล ะนั ก ศึ ก ษ า  จ าน วน  620  ฉ บั บ  ร วม
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น 840 ฉบับ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าร้อยละ 
(Percent) ค่ าเฉลี่ ย  (Mean) และค่ าส่ วนเบี่ ยงเบน
ม าต รฐาน  (Standard Deviation) พ ร้ อ ม ทั้ งแป ล
ความหมายของข้อมูล ส าหรับค าถามแบบปลายเปิด 
(Open Ended) ผู้วิจัยใช้วิธีวิ เคราะห์และสังเคราะห์
เนื้อหาและสรุปประเด็นร่วม 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจั ย เรื่ อ งการศึ กษาภาพลักษณ์ ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตามทัศนะ
ของอาจารย์และนักศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัยได้
ดังนี ้
 
 
 
 

1. สถานภาพท่ัวไปของอาจารย์และนักศึกษา 

1.1 อาจารย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ที่ให้ข้อมูลในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 61.82 สังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 5.45 คณะบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 
21.91 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 
15.91 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 
26.3 คณะวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 17.72 คณะ
ศิ ล ป ศ าส ต ร์  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  10.00 แ ละค ณ ะ
อุตสาหกรรมสิ่งทอ คิดเป็นร้อยละ 3.65 ตามล าดับ 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 93.18 และ

ระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 6.82 พื้นที่งาน
ประจ า คือ พ้ืนท่ีเทคนิคกรุงเทพ คิดเป็นร้อยละ 53.18 
รองลงมาคือ บพิตรพิมุข มหาเมฆ คิดเป็นร้อยละ 
31.91 และพระนครใต้  คิ ด เป็ นร้อยละ 15 .91 
ตามล าดับ 

1.2 นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ที่ให้ข้อมูลครั้งนี้ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 53.87 สังกัดคณะบริหารธุรกิจมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาคือ คณะเทคโนโลยีค
หกรรมศาสตร์  คิ ด เป็ น   ร้ อยละ  20 .32  คณ ะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 19.35 
คณะศิลปศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 12.58 และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 11.29 ตามล าดับ 
ก าลังศึกษาอยู่ ช้ันปีที่  2 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
29.35 รองลงมาคือ ช้ันปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 26.61 
ช้ันปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 23.87 และช้ันปีที่ 1 คิดเป็น
ร้อยละ 20.16 ตามล าดับ พ้ืนที่ที่ศึกษาเป็นประจ า คือ 
เทคนิคกรุงเทพ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.23 
รองลงมา คือ บพิตรพิมุข มหาเมฆ คิดเป็นร้อยละ 
21.45 และพื้นที่  พระนครใต้ คิดเป็นร้อยละ 20.32 
ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่  1   ความคิดเห็นเกี่ ยวกับภาพลักษณ์ ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตามความคิดเห็น
ของอาจารย์ในด้านต่าง ๆ  จ านวน 10 ด้าน 

 

ด้านที่ 
ภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย 
x  SD ความหมาย 

1 ระบบการบริหารจัดการ 3.18 0.79 ปานกลาง 

2 คุณภาพของบัณฑิต 3.50 0.59 มาก 

3 อุปกรณ์ การเรียนการ

สอนและต าราเรียน 

3.00 0.95 ปานกลาง 

4 อ า ค า ร เ รี ย น แ ล ะ

ห้องเรียน 

2.48 1.03 น้อย 

5 คุณภาพของนักศึกษา 2.77 0.73 ปานกลาง 

6 วิทยบริการ 3.03 0.81 ปานกลาง 

7 บ ร ร ย า ก า ศ ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลัย 

2.70 0.75 ปานกลาง 

8 ระบบงานทะเบียน 2.92 0.68 ปานกลาง 

9 สิ่งอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ 

2.11 0.92 น้อย 

10 ระบบการรักษาความ

ปลอดภัยและสถานที่จอด

รถ 

2.46 0.79 น้อย 

 เฉลี่ยรวม 2.80 0.89 ปานกลาง 

 
 จ า ก ต า ร า งที่  1  แ ส ด ง ว่ า  อ า จ า ร ย์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ ในด้านต่าง ๆ รวม 10 ด้าน โดย

เฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า เกือบทุกด้านมีความคิดเห็นในระดับปาน
กลาง ยกเว้นด้านคุณภาพของบัณฑิต ที่มีความคิดเห็น
ในระดับมากและด้านอาคารเรียนและห้องเรียน ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และระบบการรักษา
ความปลอดภัยและสถานที่จอดรถ ที่มีความคิดเห็นใน
ระดับน้อย 

 
ตารางที ่ 2  ความค ิด เห ็นของน ักศ ึกษาเกี ่ยวก ับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
ด้านต่าง ๆ 11 ด้าน 

ด้านที่ ภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัย x  SD ความหมาย 

1  ระบบการบริหารจัดการ 3.37 0.88 ปานกลาง 

2  อาจารย์ผู้สอน 3.93 0.75 มาก 

3  นักศึกษา 3.57 0.93 มาก 

4  อุปกรณ์การเรียนการสอนและ

ต าราเรียน 

3.18 0.94 ปานกลาง 

5  งานกิจการนักศึกษา 3.04 0.94 ปานกลาง 

6  อาคารเรียนและห้องเรียน 2.91 1.06 ปานกลาง 

7  วิทยบริการ 3.13 0.98 ปานกลาง 

8  บรรยากาศภายใน มหาวิทยาลัย 2.90 1.01 ปานกลาง 

9  ระบบงานทะเบียน 2.99 1.04 ปานกลาง 

10  สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  2.73 1.12 ปานกลาง 

11  ระบบการรักษาความปลอดภัย

และสถานที่จอดรถ 

3.09 0.97 ปานกลาง 

 เฉลี่ยรวม 3.20 1.02 ปานกลาง 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  2  แ ส ด ง ว่ า นั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีความ



 

 

คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ ในด้านต่าง ๆ รวม 11 ด้าน โดย
เฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าเกือบทุกด้านมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ยกเว้นด้านอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาท่ีมีความคิดเห็น
ในระดับมาก 
ตารางที ่ 3    ค ว าม ค ิด เห ็น ขอ งน ัก ศ ึก ษ าก ับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
ด้านต่าง ๆ จ านวน 11 ด้าน จ าแนกตามพื้นที่  
 

ด้านท่ี 

ภาพลักษณ์

ของ

มหาวิทยาลยั 

พ้ืนท่ี 

บพิตรพิมุข 

มหาเมฆ 
พระนครใต ้ เทคนิคกรุงเทพ 

x  SD x  SD x  SD 

1 ร ะ บ บ ก า ร

บริหารจัดการ 

3.60 0.73 3.45 0.75 3.33 0.91 

2 อาจารย์ผู้สอน 4.16 0.79 3.89 0.78 3.91 0.74 

3 นักศึกษา 3.75 0.86 3.36 0.95 3.58 0.92 

4 อุ ป ก ร ณ์ ก าร

เรียนการสอน

และต าราเรียน 

3.55 0.87 2.59 0.90 3.22 0.92 

5 ง า น กิ จ ก า ร

นักศึกษา 

3.20 0.85 2.87 0.88 3.05 0.95 

6 อ าค าร เรี ย น

และห้องเรียน 

2.95 0.99 2.48 1.03 2.96 1.05 

7 วิทยบริการ 3.27 1.04 2.79 0.91 3.16 0.98 

8 บ ร ร ย า ก า ศ

ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลัย 

2.94 1.09 2.53 1.02 2.94 0.99 

9 ร ะ บ บ ง า น

ทะเบียน 

3.02 1.04 2.92 0.96 3.00 1.05 

10 สิ่ ง อ า น ว ย

ความสะดวก

2.78 1.12 2.23 0.97 2.77 1.13 

ต่าง ๆ  

11 ร ะ บ บ ก า ร

รั ก ษ าค ว า ม

ปลอดภัยและ

สถานที่จอดรถ 

3.14 1.12 2.81 0.86 3.12 0.96 

 เฉลี่ยรวม 3.34 1.04 2.95 1.03 3.22 1.02 

  
 จ า ก ต า ร า ง ที่  3  แ ส ด ง ว่ า นั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ ในด้านต่าง ๆ จ านวน 11 ด้าน โดย
จ าแนกตามพื้นท่ีต่าง ๆ ใน 3 พื้นที่ ดังนี ้

พ้ืนที่บพิตรพิมุข มหาเมฆ นักศึกษามีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพในด้านต่าง ๆ 11 ด้าน โดยเฉลี่ยรวม
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
เกือบทุกด้านมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ยกเว้น
ด้านระบบการบริหารจัดการ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้าน
นักศึกษา และด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนและต ารา
เรียน ที่มีความคิดเห็นในระดับมาก 

พ้ืนที่พระนครใต้ นักศึกษามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ในด้านต่าง ๆ 11 ด้าน โดยเฉลี่ยรวมใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
เกือบทุกด้านที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ยกเว้นด้านอาจารย์ผู้สอน ที่มีความคิดเห็นในระดับ
มาก 

พ้ืนที่เทคนิคกรุงเทพ นักศึกษามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ในด้านต่าง ๆ 11 ด้าน โดยเฉลี่ยรวมใน
ระดับปานกลาง ยกเว้น ด้านอาจารย์ผู้สอนและด้าน
นักศึกษาท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก 



 

 

 
 

การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตามทัศนะของอาจารย์
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ในครั้งนี้สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ าภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตามความ
คิดเห็นของอาจารย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ในด้านต่าง ๆ 10 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบ
การบริหารจัดการ ด้านคุณภาพบัณฑิต ด้านอุปกรณ์
การเรียนการสอนและต าราเรียน ด้านอาคารเรียนและ
ห้องเรียน ด้านคุณภาพของนักศึกษา ด้านวิทยบริการ 
ด้านบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัย ด้านระบบงาน
ทะเบียน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และด้าน
ระบบการรักษาความปลอดภัยและสถานท่ีจอดรถ โดย
เฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า เกือบทุกด้านมีความคิดเห็นในระดับปาน
กลางเช่นกัน ยกเว้นด้านคุณภาพของบัณฑิต ที่มีความ
คิดเห็นโดยเฉลี่ยในระดับมาก และด้านอาคารเรียนและ
ห้องเรียน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ 
ร้านค้าที่ให้บริการเกี่ยวกับอุปกรณ์การเรียนการสอน 
ต าราเรียน จ านวนร้านถ่ายเอกสาร บริการโรงอาหาร
อย่างเพียงพอและเหมาะสม และระบบ Internet 
อย่างเพียงพอและทั่วถึง และด้านระบบการรักษาความ
ปลอดภัยและสถานที่จอดรถ รวมทั้งระบบการจราจร
ในพื้นที่เทคนิคกรุงเทพ มีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยใน
ระดับน้อย ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าอาจารย์มอง
องค์ประกอบของภาพลักษณ์ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองที่พบเห็นเป็นประจ า เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัย

ที่ควรจะเป็น และมหาวิทยาลัยที่มี ช่ือเสียงรวมทั้ง
มหาวิทยาลัยเอกชน จึงมีความคิดเห็นในระดับปาน
กลาง ส่วนด้านอาคารเรียนและห้องเรียน สิ่งอ านวย
ความสะดวก   ต่าง ๆ ให้กับนักศึกษา รวมทั้งด้าน
ระบบการรักษาความปลอดภัยและสถานที่จอดรถ มี
ความคิดเห็นในระดับน้อย ที่เป็นเช่นนี้เพราะอาคาร
เรียนและห้องเรียนของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีอายุ
ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะในพื้นที่เทคนิคกรุงเทพ ท าให้
มีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยในระดับน้อยดังกล่าว ส่วนด้าน
คุณภาพของบัณฑิต อาจารย์มีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยใน
ระดับมาก    ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ หลังจากจบ
การศึกษาแล้วมีงานท ามากกว่า ร้อยละ 80 จึงคิดว่า
เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ และมีความคิดว่าในการเรียน
การสอนของอาจารย์ทุกท่าน มุ่งให้ผู้ส าเร็จการศึกษามี
คุณ ภาพมากที่ สุด  ซึ่ งสอดคล้องกับแผนพัฒนา
การศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (2555 – 2559) ที่ระบุ
ว่า “การศึกษาระดับอุดมศึกษามุ่งพัฒนาการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ทั้ งด้านปริมาณและคุณภาพให้
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ เป็นผู้ผลิต
ก าลังคน พัฒนาองค์ความรู้ และศาสตร์ทุ กสาขา 
รวมทั้งการวิจัย เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม พัฒนาผู้เรียน
ให้เป็นผู้มีปัญญา มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีคุณธรรม
จริยธรรม และทักษะ ตลอดจนบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค์ 
เพื่อให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ” [1] 

2. ผ ล จ า ก ก า ร ศึ ก ษ าภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตามความ
คิดเห็นของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ในด้านต่าง ๆ 11 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบ
การบริหารจัดการ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านนักศึกษา 
ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนและต าราเรียน ด้านงาน



 

 

กิจการนักศึกษา ด้านอาคารเรียนและห้องเรียน ด้าน
วิทยบริการ ด้านบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัย ด้าน
ระบบงานทะเบียน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
และด้านระบบการรักษาความปลอดภัยและสถานที่
จอดรถ โดยเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าเกือบทุกด้าน มีความ
คิดเห็นโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง เช่นกัน ยกเว้น 
ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านนักศึกษา ท่ีมีความคิดเห็น
โดยเฉลี่ยในระดับมาก ซึ่งมีความเห็นสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ที่มีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยรวมในระดับ
ปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทั้งอาจารย์และนักศึกษา
มองภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ตรงกัน
ว่ามีความคิดเห็นในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีความเห็นตรงกันเกือบทุกด้าน 
ยกเว้นด้านอาคารเรียนและห้องเรียน ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ และด้านระบบการรักษาความ
ปลอดภัยและสถานที่จอดรถ เท่านั้นที่มีความคิดเห็น
โดยเฉลี่ยต่างกันเท่านั้น ส่วนด้านอาจารย์ผู้สอน และ
ด้านนักศึกษานั้น นักศึกษามองภาพลักษณ์ในด้านนี้ว่า 
มีความคิดเห็นในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษา
มีความพึงพอใจในตัวอาจารย์ผู้สอนของมหาวิทยาลัย 
และมีความพึงพอใจในตนเองด้วยเช่นกัน 
 3. จ ากผ ลก ารศึ ก ษ าภ าพ ลั ก ษ ณ์ ขอ ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตามความ
คิดเห็นของนักศึกษาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ด้านระบบการ
บริหารจัดการ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านนักศึกษา ด้าน
อุปกรณ์การเรียนการสอนและต าราเรียน ด้านงาน
กิจการนักศึกษา ด้านอาคารเรียนและห้องเรียน ด้าน
วิทยบริการ ด้านบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัย ด้าน
ระบบงานทะเบียน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
และด้านระบบการรักษาความปลอดภัยและสถานที่

จอดรถ พบว่า มีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยรวมในระดับ
ปานกลางทั้ง 3 พื้นที่ คือพื้นที่บพิตรพิมุข มหาเมฆ 
พื้นที่พระนครใต้  พื้ นที่ เทคนิคกรุงเทพ และเมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษาพื้นที่บพิตรพิมุข 
มหาเมฆ มีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยในแต่ละด้านเกือบทุก
ด้านสูงกว่าพื้นที่เทคนิคกรุงเทพ และพื้นที่พระนครใต้ 
ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษาในแต่ละพื้นที่มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยใน
แต่ละด้านค่อนข้างแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะว่าสภาพพื้นที่แต่ละแห่ง อาจารย์ผู้สอนแต่ละ
คณะ อุปกรณ์การเรียนการสอนในแต่ละพื้นที่มีความ
แตกต่างกัน จึงท าให้นักศึกษามองเห็นความแตกต่าง
กันในแต่ละพื้นท่ีดังกล่าว 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยเรื่อง การศึกษา
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ตามทัศนะของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ควรตระหนักในการสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
โดยการพัฒนาและปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ระบบการบริหารจัดการอุปกรณ์การ
เรียนการสอนและต าราเรียน อาคารเรียนและ
ห้องเรียน คุณภาพของนักศึกษา วิทยบริการ งาน
กิจการนักศึกษา บรรยากาศภายในมหาวิทยาลัย 
ระบบงานทะเบียน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และ
ระบบการรักษาความปลอดภัยและสถานท่ีจอดรถ ให้ดี
มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 



 

 

1.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ควรตระหนักในการพัฒนาบุคลากรที่ เป็นอาจารย์
ผู้สอน ให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรท าวิจั ย เกี่ ย วกับภาพลักษณ์ ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยเจาะลึก
ในแต่ละคณะเพื่อจะได้เห็นภาพลักษณ์ของแต่ละคณะ
ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 

 2.2 ควรท าวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 

 
เอกสารอ้างอิง  

[1]    คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ส านัก 
งาน. แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (2555 
– 2559). ส านักนายกรัฐมนตรี.  2555. 

[2]   เทคโนโลยีราชมงคล, สถาบนั. พระราช 
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542. คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ เกษตร. สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล, 2543. 

[3]   Krejcie, Robert V.and Daryly. 
W.Morgan. “Determining Sample Size for 
Research Activities,” Journal of Educational 
and Psychological Measurement. 30(3) : 607 – 
610; Autumn. 1970. 

 
 
 
 


