
ส่ิงท่ีไดจ้าก โครงการ “วนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

KM SHARING DAY” 

วนัท่ี 17 เมษายน 2558 ณ โรงแรมแม่นํ้ารามาดาพลาซ่า จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

ส่ิงท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ (เพื่อเป็นแนวทางในการเขียนรายงานประเมินตนเองของแต่ละหลกัสูตร) 

     ตวับ่งช้ี 6.1 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 



การเปรียบเทียบตวับ่งช้ี ประกนัคุณภาพ 

• ตวับ่งช้ีที่ 2.5 : ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

• ชนิดของตวับ่งช้ี : ปัจจัยนําเข้า 

• บริการส่ิงสนับสนุนที่ต้องมี 

1. บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2. บริการหอ้งสมุด และแหล่งเรียนรู้ การจดัฝึกอบรม 

3. บริการดา้นกายภาพ อยา่งนอ้ย หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ 

อุปกรณ์การศึกษา และ จุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

4. บริการส่ิงอาํนวยความสะดวก อยา่งนอ้ย ดา้นงานทะเบียน 

การบริการอนามยัและการรักษาพยาบาล การจดับริการดา้น

อาหาร และสนามกีฬา 

5. ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคาร 

ประปา ไฟฟ้า ระบบกาํจดัของเสีย การจดัการขยะ ระบบ

และอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั 

 

 

 

 

• ตวับ่งช้ีที่ 6.1 : ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

• ชนิดของตวับ่งช้ี : กระบวนการ 

• ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ที่ต้องมี 

คณะ 
1. จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีคณะมีใหบ้ริการ 

2. อุปกรณ์การเรียนการสอน  

3. หอ้งเรียน หอ้งฏิบติัการ ท่ีพกัของนกัศึกษา 

ส่วนกลาง  

- กองกลาง 

1. หอ้งเรียน (ตึก 80 พรรษา) และอุปกรณ์ประจาํหอ้งเรียน 

- (สวส.) (ทรัพยากรทีเ่อือ้ต่อการเรียนรู้) 

1. หอ้งสมุด หนงัสือ ตาํรา ส่ิงพิมพ ์วารสาร ฐานขอ้มูลเพื่อการ
สืบคน้ แหล่งเรียนรู้ ส่ืออิเลค็ทรอนิกส์ 

2. จุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

- (สวท.) (ส่ิงอาํนวยความสะดวก) 

1. ระบบงานทะเบียนนกัศึกษาผา่นระบบเครือข่าย 

 
 

 

มีปริมาณเพียงพอ เหมาะสม และมีคุณภาพพร้อมใชง้าน 



เกณฑก์ารประเมิน 

0 คะแนน 
• ไม่มีการดาํเนินงานเลย 

1 คะแนน 
• มีระบบ มีกลไก 

2 คะแนน 

• มีการนาํระบบ กลไกไปสู่การปฏิบติั/ดาํเนินงาน 

• มีการประเมินกระบวนการ 

3 คะแนน 
• มีการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 

4 คะแนน 
• มีผลจากการปรับปรุงเห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม 

5 คะแนน 

• มีแนวทางปฏิบติัท่ีดี โดยมีหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ยนืยนั และกรรมการผูต้รวจ

ประเมินสามารถใหเ้หตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีไดช้ดัเจน 



เกณฑก์ารประเมิน (1 คะแนน) 

• มีระบบและกลไก 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ โดยคณะกรรมการฯ มาจากอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรเพ่ือใหอ้าจารย์

ประจาํหลกัสูตรมีส่วนร่วม โดยคณะกรรมการฯ ประกอบดว้ย (1) คณะกรรมการอาํนวยการ (2) คณะกรรมการ

ดาํเนินการ (3) คณะกรรมการประเมินผลความพึงพอใจ (4) คณะกรรมการประเมินกระบวนการ  

2. ประชุมคณะกรรมการเพ่ือเตรียมความพร้อมของส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ (เพียงพอ เหมาะสม พร้อมใช)้ 

3. ดาํเนินการจดัซ้ือ ซ่อมแซม ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

4. ติดตามการดาํเนินงานและรายงานผลการใชง้านส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

5. จดัทาํแบบประเมินผลความพึงพอใจและประเมินผลความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารย ์ 

6. คณะกรรมการดาํเนินงาน นาํผลการประเมินความพึงพอใจ ฯ รายงานต่อคณะกรรมการอาํนวยการ/คณะกรรมการ

ประจาํคณะฯ 

7. จดัทาํแผนปรับปรุงจากผลการประเมินความพึงพอใจ/มอบหมายผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

8. ดาํเนินการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 



เกณฑก์ารประเมิน (2 คะแนน) 

• มีการนาํระบบกลไกไปสู่การปฏิบติั/ดาํเนินงาน 

คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการส่ิงสนบั 

สนุนการเรียนรู้ 

รายงานการประชุมของ

คณะกรรมการฯ 

-จาํนวนส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

-แบบสาํรวจความตอ้งการ 

-เอกสารการซ้ือวสัดุ ครุภณัฑ ์ซ่อมแซม 

-แผนการติดตามการดาํเนินงาน 

-รายงานผลการใชง้าน (ความถ่ีในการใชง้าน) 

หลกัฐาน 

-แบบประเมินความพึงพอใจ 

-ผลการประเมินความพึงพอใจ 

รายงานการประชุมของคณะกรรม 

การฯ (ภาคเรียนท่ี 1/ภาคเรียนท่ี 2) 

-แผนปรับปรุงจากผลการประเมินความพึง

พอใจ (ภาคเรียนท่ี 1/ภาคเรียนท่ี 2) 



เกณฑก์ารประเมิน <ต่อ> (2 คะแนน) 

• มีการประเมินกระบวนการ  (ประเมิน ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง) 

• จากกระบวนการดาํเนินงานดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ทั้ง 8 กระบวนการ มีการประเมินกระบวนการโดยมี

ขั้นตอนดงัน้ี 

1. ประชุมคณะกรรมการประเมินกระบวนการ 

2. จดัทาํแบบประเมินกระบวนการ 

3. ประเมินกระบวนการ 

 

 

 



เกณฑก์ารประเมิน (3 คะแนน) 

• มีการปรับปรุง/พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน 

1. นาํผลการประเมินกระบวนการ รายงานต่อคณะกรรมการประจาํคณะฯ 

2. จดัทาํแผนปรับปรุงจากผลการประเมินกระบวนการ/มอบหมายผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 



เกณฑก์ารประเมิน (4 คะแนน) 

• มีผลจากการปรับปรุงเห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม 

1. มีการนาํกระบวนการท่ีปรับปรุงแลว้มาใชใ้นปีการศึกษาถดัไป 
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