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บทที่ 1 

บทน ำ 
 จุดมุ่งหมำยของกำรประเมิน เพ่ือตรวจสอบและประเมินกำรปฏิบัติงำนของคณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/
สถำบัน ตำมประกำศสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ เรื่อง หลักเกณฑ์ว่ำด้วยกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของคณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/สถำบัน 
 
1.วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
     1.1 เพ่ือให้ทรำบระดับคุณภำพของกำรปฏิบัติงำนของคณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/สถำบัน ในกำรด ำเนิน
ภำรกิจด้ำนต่ำง ๆ 

1.2 เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของคณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/สถำบัน มีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
2.เป้าหมายของการประเมิน 

2.1 บุคลำกรในหน่วยงำน มีส่วนร่วมในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
2.2 ผู้บริหำรระดับคณะ สถำบัน ส ำนัก น ำผลกำรประเมินไปใช้ประกอบกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำร 

3.รายงานการประเมินตนเอง  
 รำยงำนกำรประเมินตนเองควรประกอบด้วยข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 -   ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหน่วยงำน  เช่น  ประวัติและสภำพปัจจุบัน  ปรัชญำ  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  กลยุทธ์
โครงสร้ำงกำรบริหำร  จ ำนวนบุคลำกร  งบประมำณ  หลักสูตรที่เปิดสอน   จ ำนวนนักศึกษำ  
 -   ผลกำรด ำเนินงำนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน 
 -   กำรวิเครำะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
 -   แผนในกำรพัฒนำหน่วยงำน  เพื่อพัฒนำงำนสู่คุณภำพและมำตรฐำน 
4.ระยะเวลาการประเมิน  ให้ด ำเนินกำรประเมินทุกป ี
5.เกณฑ์ให้คะแนน ก ำหนดเป็น Rating Scale 5 ระดับ โดยกำรแปลควำมหมำยของคะแนน มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

คะแนนระหว่ำง 4.51-5.00 อยู่ในระดับ ดีมำก 
คะแนนระหว่ำง 3.51-4.50 อยู่ในระดับ ดี 
คะแนนระหว่ำง 2.51-3.50 อยู่ในระดับ พอใช้ 
คะแนนระหว่ำง 1.51-2.50 อยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 
คะแนนระหว่ำง 1.00-1.50 อยู่ในระดับ ควรปรับปรุงเร่งด่วน 

6.คณะกรรมการประเมิน ประกอบด้วย 
6.1 กรรมกำรสภำวิชำกำรผู้ทรงคุณวุฒิ    ประธำนกรรมกำร 
6.2 อธิกำรบดีหรือผู้ที่อธิกำรบดีมอบหมำย   กรรมกำร 
6.3 กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยผู้แทนคณำจำรย์  กรรมกำร 
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บทที่ 2 
หน้าที่ จรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรมของคณะกรรมการ 

1.หน้าที่ของคณะกรรมการ 

 องค์ประกอบของคณะกรรมกำรซ่ึงประกอบด้วย ประธำน กรรมกำร และเลขำนุกำร โดยมีหน้ำที่ดังต่อไปนี้ 

 หน้าที่ของประธานคณะกรรมการ 

1. ศึกษำเอกสำรำยงำนประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และเอกสำรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ก ำกับดูแลกำรตรวจเยี่ยมหน่วยงำนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 

3. ร่วมกับคณะกรรมกำรคุณภำพสรุปผลกำรประเมิน 

4. เป็นประธำนพิจำรณำผลกำรประเมินรวบยอด 

5. ให้ค ำแนะน ำและชี้ประเด็นส ำคัญในกำรปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนำ 

หน้าที่ของกรรมการ 

1. ศึกษำเอกสำรรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self Assessment Report :SAR) และเอกสรอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

2. ร่วมกับประธำนคณะกรรมกำรคุณภำพจัดท ำก ำหนดกำรตรวจเยี่ยมหน่วยงำน 

3. ตรวจเยี่ยมหน่วยงำนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 

4. ร่วมสรุปผลกำรประเมิน  

5. ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อประธำนคณะกรรมกำรคุณภำพ 

6. ร่วมพิจำรณำผลกำรประเมินรวบยอด 

หน้าที่ของเลขานุการ 

1.  ติดต่อและประสำนกำรประเมินระหว่ำงคณะกรรมกำรกับผู้รับกำรประเมิน 

2.  รับผิดชอบงำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำร 

3.  จัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินให้แล้วเสร็จตำมก ำหนดเวลำ 

4.  จัดส่งรำยงำนผลกำรประเมินไปยังส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

2.จรรยาบรรณของกรรมการ 

 1.มีควำมซื่อสัตย์ ไม่แสวงหำผลประโยชน์จำกกำรตรวจเยี่ยมและกำรประเมิน 

2.ไม่น ำควำมลับของข้อมูลไปเปิดเผย 

3.มีควำมอดกลั้น และยืดหยุ่น 

4.มีควำมยุติธรรม รำยงำนสิ่งที่พบตำมหลักฐำนที่ปรำกฏ 

5.อุทิศเวลำอย่ำงเต็มที่ตำมวัตถุประสงค์และขอบเขตของงำนที่ได้รับมอบหมำย 
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3.คุณธรรม จริยธรรม ส าหรับคณะกรรมการ 

 3.1 คุณธรรม 9 ประการที่กรรมการควรยึดเป็นหลัก คือ 

1) วินัย 

2) สติ 

3) กตัญญู 

4) เมตตำ 

5) อดทน 

6) ซื่อสัตย์ 

7) ประหยัด 

8) ขยัน 

9) ไม่เห็นแก่ตัว 

 3.2 จริยธรรม ที่กรรมการควรยึดถือและปฏิบัติมีดังนี้ 

ศีล (ข้อห้าม) ธรรม (ข้อควรปฏิบัติ) 
1.ไม่ทุจริต 
   ไม่รับอำมิสสินจ้ำง/ของขวัญ/รับเลี้ยงหรือมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน ตลอดจนแสวงหำประโยชน์หรือ
ธุรกิจอ่ืนใด 

1.ต้องสุจริตซื่อสัตย์ 
   ยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณอย่ำง
เคร่งครัด 

2.ไม่เห็นแก่ตัว 
   อย่ำมักง่ำยไหว้วำนให้ผู้อ่ืนช่วยด ำเนินงำน หรือละ
ทิ้งหน้ำที่ ตลอดจนกำรส่งรำยงำนอันเป็นเท็จ 

2.ต้องรับผิดชอบ 
  ทุ่มเทศึกษำและปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็มศักยภำพใน
กำรประเมินวิเครำะห์ เสนอแนะ และสรุปรำยงำนทั้ง
ฉบับร่ำงและฉบับสมบูรณ์ด้วยตนเอง 

3.ไม่ข่มขู่ 
   ไม่ก้ำวร้ำว หรือประพฤติตนเสื่อมเสีย 

3.ต้องรักษามารยาท 
  ปฏิบัติตำมเกณฑ์ของสถำนศึกษำ ให้สมกับกำรเป็น
ฑูตคุณภำพ 

4.ไม่มีอคติ 
   ไม่กลั่นแกล้ง ทั้งเหตุจำกควำมรัก ควำมเกลียด 
ควำมหลง และควำมกลัว 

4.ต้องเป็นธรรม 
  เป็นธรรม โปร่งใส รำยงำนสิง่ที่ค้นพบตำมควำมเป็น
จริงอย่ำงแจ้งชัด 

5.ไม่ประมาท 
  ไม่เผยแพร่ข้อมูลสถำนศึกษำหรือน ำบุคคลที่ไม่มี
ส่วนเกี่ยวเข้ำประเมิน 

5.ต้องรักษาความลับ 
  ข้อมูลสำรสนเทศส่วนบุคคล และสถำนศึกษำอย่ำง
เคร่งครัด 
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บทที่ 3 

บทบาทของคณะกรรมการ 

1.กำรเตรียมกำรก่อนกำรตรวจเยี่ยม 

 1.กรรมกำรแต่ละคนศึกษำเอกสำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และ

เอกสำรที่เกี่ยวข้องของหน่วยงำน 

 2.ประธำนคณะกรรมกำรประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีกำรในกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำให้

คณะกรรมกำรทรำบ พร้อมทั้งร่วมกันวิเครำะห์ SAR ของหน่วยงำนเพ่ือสรุปประเด็น ข้อสงสัย และหำข้อมูลเพ่ิมเติม

ในเบื้องต้น 

 3.วำงแผนตรวจเยี่ยมร่วมกัน ตลอดจนปรึกษำหำรือ อภิปรำย แสดงควำมคิดเห็น เพ่ือให้เข้ำใจถึงวิธีกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูลหลักฐำน และก ำหนดเกณฑ์ในกำรประเมินไปในทิศทำงเดียวกัน 

 4.นัดหมำยคณะกรรมกำรเพ่ือลงพื้นที่ในหน่วยงำนที่รับกำรประเมิน 

 5.ประสำนงำนกับหน่วยงำน/สถำบันที่ขอรับกำรประเมินเพ่ือขอกำรอ ำนวยควำมสะดวกในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือ

ประหยัดเวลำในกำรประเมิน  

แนวทำงกำรจัดท ำตำรำงตรวจเยี่ยม 

 - ประชุมร่วมกับคณะผู้บริหำรหน่วยงำนและบุคลำกร 

 - สัมภำษณ์ผู้บริหำร 

 - หำข้อมูลหลักฐำนในพื้นที่ปฏิบัติกำรและผู้ปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ 

 - สัมภำษณ์ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ ศิษย์เก่ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 

 - ตรวจเยี่ยมห้องปฏิบัติกำร โรงฝึกงำน ฯลฯ 

 - ตรวจเยี่ยมหน่วยงำนสนับสนุนต่ำงๆ  

 - ประชุมปรึกษำหำรือคณะกรรมกำรเพ่ือสรุปผล 

2.การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม 

 1.ประชุมชี้แจงท ำควำมเข้ำใจกับหน่วยงำนเพ่ือทรำบวัตถุประสงค์ของกำรประเมิน และสร้ำงควำมคุ้นเคย

ระหว่ำงคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และบุคลำกรของหน่วยงำน 

  รำยละเอียดของกำรประชุมชี้แจงประกอบด้วย 

  1.1 ประธำนคณะกรรมกำรแนะน ำคณะกรรมกำรและแจ้งวัตถุประสงค์ในกำรประเมิน  

  1.2 คณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/สถำบัน สรุปรำยงำนผลกำรประเมินตนเอง ตลอดจนจุดเด่น 

นวัตกรรมหรือวิธีปฏิบัติที่ดี จุดที่ควรพัฒนำ แผนและเป้ำหมำยกำรพัฒนำในปีต่อไป 
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  1.3 ประธำนคณะกรรมกำร แจ้งก ำหนดกำรประเมินและชี้แจงวิธีกำรประเมินให้หน่วยงำนเข้ำใจให้

ชัดเจน  

 2.รำยงำนผลกำรประเมินขั้นต้นอย่ำงไม่เป็นทำงกำร โดยเชิญผู้บริหำรหน่วยงำนและผู้เกี่ยวข้องเข้ำร่วมฟังผล

กำรประเมินของคณะกรรมกำร ในกำรรำยงำนผลควรจะประกอบด้วยเนื้อหำและข้ันตอนดังนี้ 

  2.1 ขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมือและให้ควำมอนุเครำะห์ระหว่ำงกำรประเมิน 

  2.2 ย้ ำถึงวัตถุประสงค์ในกำรประเมิน 

  2.3 ประธำนคณะกรรมกำรและกรรมกำรน ำเสนอผลกำรประเมิน พร้อมทั้งจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนำ

และข้อเสนอแนะ  

  3.4 ประธำนคณะกรรมกำรสรุปผลในภำพรวม 

3.การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 

 1.เลขำนุกำรจัดท ำรำยงำนตำมตัวอย่ำงรำยงำนผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของคณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/

สถำบัน 

 2.คณะกรรมกำรตรวจทำนรำยงำนผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของคณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/สถำบัน 

 3.เลขำนุกำรจัดส่งรำยงำนผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของคณบดี  ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/สถำบัน ไปยัง

ส ำนักงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
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บทที่ 4 

หลักธรรมาภิบาล 
 หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร บ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมำะสมจะน ำมำปรับ
ใช้ในภำครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้  

          1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของ
แผนกำรปฏิบัติรำชกำรตำมที่ได้รับงบประมำณมำด ำเนินกำร รวมถึงสำมำรถเทียบเคียงกับส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำน
ที่มีภำรกิจคล้ำยคลึงกันและมีผลกำรปฏิบัติงำนในระดับชั้นน ำของประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชำชนโดย
กำรปฏิบัติรำชกำรจะต้องมีทิศทำงยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนกำรปฏิบัติงำนและระบบงำนที่
เป็นมำตรฐำน รวมถึงมีกำรติดตำมประเมินผลและพัฒนำปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบ 
          2) หลักประสิทธิภำพ (Efficiency) คือ กำรบริหำรรำชกำรตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีที่มีกำรออกแบบ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสมให้องค์กำรสำมำรถใช้ทรัพยำกรทั้ง
ด้ำนต้นทุน แรงงำนและระยะเวลำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติรำชกำรตำม
ภำรกิจเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
          3) หลักกำรตอบสนอง (Responsiveness) คือ กำรให้บริกำรที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด และสร้ำงควำมเชื่อมั่น ควำมไว้วำงใจ รวมถึงตอบสนองควำมคำดหวังหรือควำมต้องกำรของประชำชน
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำมหลำกหลำยและมีควำมแตกต่ำง 
          4) หลักภำระรับผิดชอบ (Accountability) คือ กำรแสดงควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่และผลงำนต่อ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยควำมรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อควำมคำดหวังของสำธำรณะ รวมทั้งกำรแสดง
ถึงควำมส ำนึกในกำรรับผิดชอบต่อปัญหำสำธำรณะ 
          5) หลักควำมโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนกำรเปิดเผยอย่ำงตรงไปตรงมำ ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย
และสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรอันไม่ต้องห้ำมตำมกฎหมำยได้อย่ำงเสรี โดยประชำชนสำมำรถรู้ทุกขั้นตอนในกำร
ด ำเนินกิจกรรมหรือกระบวนกำรต่ำงๆ และสำมำรถตรวจสอบได้ 
          6) หลักกำรมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนกำรที่ข้ำรำชกำร ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มมีโอกำสได้เข้ำร่วมในกำรรับรู้ เรียนรู้ ท ำควำมเข้ำใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหำหรือประเด็นที่ส ำคัญที่
เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทำง ร่วมกำรแก้ไขปัญหำ ร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจ และร่วมกระบวนกำรพัฒนำในฐำนะ
หุ้นส่วนกำรพัฒนำ 
          7) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization) คือ กำรถ่ำยโอนอ ำนำจกำรตัดสินใจทรัพยำกร และภำรกิจ
จำกส่วนรำชกำรส่วนกลำงให้แก่หน่วยกำรปกครองอ่ืนๆ (รำชกำรบริหำรส่วนท้องถิ่น)และภำคประชำชนด ำเนินกำร
แทนโดยมีอิสระตำมสมควร รวมถึงกำรมอบอ ำนำจและควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจและกำรด ำเนินกำรให้แก่
บุคลำกร โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรปรับปรุง
กระบวนกำร และเพ่ิมผลิตภำพเพ่ือผลกำรด ำเนินงำนที่ดีของส่วนรำชกำร 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ กำรใช้อ ำนำจของกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับในกำรบริหำรรำชกำร
ด้วยควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย9) หลักควำมเสมอภำค (Equity) 
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คือ กำรได้รับกำรปฏิบัติและได้รับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกันโดยไม่มีกำรแบ่งแยกด้ำน ชำยหรือหญิง ถิ่นก ำเนิด เชื้อชำติ 
ภำษำ เพศ อำยุ ควำมพิกำร สภำพทำงกำยหรือสุขภำพ สถำนะของบุคคล ฐำนะทำงเศรษฐกิจและสังคม ควำมเชื่อ
ทำงศำสนำ กำรศึกษำ กำรฝึกอบรมและอ่ืนๆ 

9) หลักควำมเสมอภำค (Equity) คือ กำรได้รับกำรปฏิบัติและได้รับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
โดยไม่มีกำรแบ่งแยกด้ำน ชำยหรือหญิง ถิ่นก ำเนิด เชื้อชำติ ภำษำ เพศ อำยุ ควำมพิกำร สภำพทำงกำยหรือสุขภำพ 
สถำนะของบุคคล ฐำนะทำงเศรษฐกิจและสังคม ควำมเชื่อทำงศำสนำ กำรศึกษำ กำรฝึกอบรมและอ่ืนๆ 
          10) หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ (Consensus Oriented) คือ กำรหำข้อตกลงทั่วไปภำยในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจำกกำรใช้กระบวนกำรเพ่ือหำข้อคิดเห็นจำกกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสีย
ประโยชน์ โดยเฉพำะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้ำนที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส ำคัญ โดยฉันทำมติไม่
จ ำเป็นต้องหมำยควำมว่ำเป็นควำมเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
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ภาคผนวก ก 

ประกำศสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
เรื่อง หลักเกณฑ์ว่ำด้วยกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/สถำบัน
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ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณบดี 
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รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณบดี 

คณะ................................................................... 

ช่วงการปฏิบัติงานระหว่างวันที่......เดือน..................... พ.ศ. 255....ถึงวันที่......เดือน..................... พ.ศ. 255... 

ได้รับการประเมิน เมื่อวันที่ ........เดือน ................................ พ.ศ. 255.... 

 
1.ผลการประเมิน         
  ผลประเมินในภำพรวมมีค่ำคะแนนเท่ำกับ ....................... จำกคะแนนต็ม 5 คะแนน อยู่ในระดับ................ 

เมื่อพิจำรณำผลประเมินตำมเกณฑ์กำรประเมิน พบว่ำ  

1.1 ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำองค์กร 

............................................................................................................................. .................................................. 

1.2 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนวิชำกำร 

............................................................................................................................. ................................................... 

1.3 ลักษณะผู้น ำภำวะผู้น ำ 

..................................................................................................................................................... ........................... 

1.4 คุณสมบัติในกำรเป็นผู้ก ำกับผู้ดูแลที่ดีภำยใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรมตำมหลักสำกลที่เป็นมำตรฐำน  

6 ประกำร คือ 

 4.1 ควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฎิบติหน้ำที่ (Accountability) 

 ……………………………………………………………………………………………….. 

  4.2 ควำมส ำนึกในหน้ำที่ด้วยขีดควำมสำมำรถและประสิทธิภำพที่เพียงพอ ( Responsibility) 

 ……………………………………………………………………………………………….. 

 4.3 กำรปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่ำเทียมกัน ( Equitable Treatment)  

 ……………………………………………………………………………………………….. 

 4.4 ควำมโปร่งใส  ( Transparency ) ซึ่งแบ่งได้เป็น ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนที่สำมำรถตรวจสอบได้ 

และกำรกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงโปร่งใส 

……………………………………………………………………………………………….. 

 4.5 กำรมีวิสัยทัศน์  โดยมองจำกกำรสร้ำงมุลค่ำเพ่ิมแก่กิจกำรสถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำในระยะยำว 

และต้องเป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถทุกด้ำน  ( Vision to Create Long  Term  Value ) 

……………………………………………………………………………………………….. 

 4.6 กำรส่งเสริมให้มีกำรก ำกับดูแลและจรรยำบรรณที่ดี  ( Ethics)  

……………………………………………………………………………………………….. 
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1.5 ศิลปะในกำรครองใจผู้ใต้บังคับบัญชำ 

............................................................................................................................. ................................................... 

1.6 ควำมสำมำรถกำรจัดจัดท ำระบบ / กลไกกำรบริหำรองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

............................................................................................................................. .................................................. 

1.7 กำรมีมนุษยสัมพันธ์ 

............................................................................................................................. ................................................. 

1.8 ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและกำรจูงใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

............................................................................................................................. ................................................ 

จุดเด่น  

............................................................................................................................. ......................... 

จุดที่ควรพัฒนา 

.......................................................................................... ............................................................ 

 ข้อเสนอแนะ   

............................................................................................................................. ......................... 

นวัตกรรมหรือตัวอย่างการปฏบิัติที่ดี (Good Practice) ของคณะที่เปน็ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน(ถ้ามี) 
............................................................................................................................. ......................... 

ทิศทางการพัฒนาคณะในอนาคต 

................................................................................................................................................ ...... 
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คะแนนการประเมินในภาพรวม 

       เกณฑ์กำรประเมิน ผลกำรประเมิน 

คะแนนที่ได้ ระดับกำรประเมิน 

1.ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำองค์กร   

2.กำรบริหำรจัดกำรด้ำนวิชำกำร   

3.ลักษณะผู้น ำภำวะผู้น ำ   

4.คุณสมบัติในกำรเป็นผู้ก ำกับผู้ดูแลที่ดีภำยใต้กรอบจริยธรรมและ

คุณธรรม 

  

    4.1 ควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฎิบติหน้ำที่ (Accountability)   

    4.2 ควำมส ำนึกในหน้ำที่ด้วยขีดควำมสำมำรถและประสิทธิภำพที่

เพียงพอ ( Responsibility) 

  

    4.3 กำรปฎิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่ำเทียมกัน ( Equitable 

Treatment) 

  

    4.4 ควำมโปร่งใส  ( Transparency ) ซึ่งแบ่งได้เป็น ควำมโปร่งใส

ในกำรด ำเนินงำนที่สำมำรถตรวจสอบได้ และกำรกำรเปิดเผยข้อมูล

อย่ำงโปร่งใส 

  

   4.5 กำรมีวิสัยทัศน์  โดยมองจำกกำรสร้ำงมุลค่ำเพ่ิมแก่กิจกำร

สถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำในระยะยำว และต้องเป็นกำรเพ่ิม

ควำมสำมำรถทุกด้ำน  ( Vision to Create Long  Term  Value ) 

  

    4.6 กำรส่งเสริมให้มีกำรก ำกับดูแลและจรรยำบรรณท่ีดี  ( Ethics)   

5.ศิลปะในกำรครองใจผู้ใต้บังคับบัญชำ   

6.ควำมสำมำรถกำรจัดจัดท ำระบบ / กลไกกำรบริหำรองค์กรอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 

  

7.กำรมีมนุษยสัมพันธ์   

8.ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและกำรจูงใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ   
 

2.หลักฐาน(ระบุเป็นชื่อของเอกสำร  จ ำนวนและหรือชื่อผู้ถูกสัมภำษณ์  ข้อมูลจำกกำรสังเกตได้) 

หมายเหตุ  ถ้ำเป็นกำรประเมินผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/สถำบัน ให้เปลี่ยนชื่อรำยงำนและเกณฑ์กำรประเมินเป็นไปตำม
ประกำศสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ เรื่อง หลักเกณฑ์ว่ำด้วยกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
คณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/สถำบัน 
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ภำคผนวก ค 

ตัวอย่ำงแบบประเมิน 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดี 
คณะ............................................... 

ประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อวันที่...........เดือน...............................พ.ศ. 25….. 
ประเมินวันที่.....เดือน..........................พ.ศ. 25….  

------------------------------ 
1. หลักเกณฑ์การประเมิน 
 หัวข้อกำรประเมิน ประกอบด้วย 7 ข้อใหญ่  และข้อ 4 มี 6 ข้อย่อย  ดังนี้ 

(1) ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำองค์กร 
(2) กำรบริหำรจัดกำรด้ำนวิชำกำร 
(3) ลักษณะผู้น ำและภำวะผู้น ำ 
(4) คุณสมบัติในกำรเป็นผู้ก ำกับผู้ดูแลที่ดีภำยใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรมตำมหลักสำกลที่เป็นมำตรฐำน 

6 ประกำร คือ 
4.1) ควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติหน้ำที่  (Accountability) 
4.2) ควำมส ำนึกในหน้ำที่ด้วยขีดควำมสำมำรถและประสิทธิภำพที่เพียงพอ (Responsibility) 
4.3) กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่ำเทียมกัน (Equitable  Treatment) 
4.4) ควำมโปร่งใส (Transparency) ซึ่งแบ่งได้เป็นควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนที่สำมำรถตรวจสอบได้ 

และกำรเปิดเผยขอ้มูลอย่ำงโปร่งใส 
4.5) กำรมีวิสัยทัศน์ โดยมองจำกกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่กิจกำร สถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำใน

ระยะยำว และต้องเป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถทุกด้ำน (Vision to Create Long Term Value) 
4.6) กำรส่งเสริมให้มีกำรก ำกับดูแลและจรรยำบรรณที่ดี (Ethics) 

(5) ศิลปะในกำรครองใจผู้ใต้บังคับบัญชำ 
(6) ควำมสำมำรถในกำรจัดท ำระบบ/กลไกกำรบริหำรองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(7) กำรมีมนุษยสัมพันธ์ 
(8) ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและกำรจูงใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2.  ก าหนดเกณฑ์ให้คะแนน  5 ระดับ (Rating Scale) 
 ระดับ 5 หมำยถึง กำรด ำเนินงำนหรือควำมสำมำรถอยู่ในระดับ  ดีมำก 
 ระดับ 4 หมำยถึง กำรด ำเนินงำนหรือควำมสำมำรถอยู่ในระดับ  ดี  

ระดับ 3 หมำยถึง กำรด ำเนินงำนหรือควำมสำมำรถอยู่ในระดับ  พอใช้ 
ระดับ 2 หมำยถึง กำรด ำเนินงำนหรือควำมสำมำรถอยู่ในระดับ  ปรับปรุง  
ระดับ 1 หมำยถึง กำรด ำเนินงำนหรือควำมสำมำรถอยู่ในระดับ  ปรับปรุงเร่งด่วน  
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3.แบบประเมินตำมหลักเกณฑ์การประเมิน 
    
ล าดับ 

         ประเด็นในการประเมิน ระดับประเมิน 
5 4 3 2 1 

1 ความสามารถในการพัฒนาองค์กร      
 1.1  มีกำรวำงแผนกำรพัฒนำองค์กรไว้ล่วงหน้ำ      
 1.2 ประสำนงำนระบบงำนต่ำง ๆ ในองค์กรอย่ำงมปีระสิทธิผล         
 1.3  มีกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในองค์กำรอย่ำงเปิดเผย      
 1.4  มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลภำยในองค์กรอย่ำงทั่วถึง      
 1.5 มีกำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กำรให้มีกำรสอดคล้องกับกำร  

      เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
     

2 การบริหารจัดการด้านวิชาการ      
 2.1 มีกำรพัฒนำหลักสูตรของแต่ละสำขำวิชำให้สอดคล้องกับ 

      ควำมต้องกำรของธุรกิจ   
     

 2.2 บริหำรและจัดกำรศึกษำให้ได้มำตรฐำนและมีคุณภำพสอด 
คล้องกับระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

     

 2.3  ส่งเสริมพัฒนำสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ      
 2.3 ส่งเสริมโครงกำรควำมร่วมมือด้ำนวิชำกำรกับหน่วยงำน 

ภำยนอก 
     

 2.4 พัฒนำส่งเสริมด้ำนวิชำกำรให้กับอำจำรย์ผู้สอนอย่ำง   
      สม่ ำเสมอ  

     

3 ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า      
 3.1   มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ และกำรตัดสินใจที่ดี      
 3.2   รู้จักปรับตัวเข้ำกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ      
 3.3   มีควำมตื่นตัวต่อสภำวะแวดล้อมทำงสังคม      
 3.4   มีกำรประนีประนอมกับผู้ร่วมงำน      
 3.5   มีควำมรับผิดชอบต่องำน      
 3.6  สำมำรถลดปัญหำควำมขัดแย้งภำยในคณะฯ ได้อย่ำงมี  

ประสิทธิภำพ 
     

 3.7   มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม      
 3.8   มีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำของคณะฯ ได้เป็นอย่ำงดี      
 3.9   เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก      
 3.10  มีทักษะชักน ำในกำรจูงใจผู้อื่นให้ปฏิบัติงำน      
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ล าดับ 

         ประเด็นในการประเมิน ระดับประเมิน 
5 4 3 2 1 

4 คุณสมบัติในการเป็นผู้ก ากับผู้ดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและ
คุณธรรม ดังนี้ 

     

 4.1 ควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่  (Accountability)        
 4.2 ควำมส ำนึกในหน้ำที่ด้วยขีดควำมสำมำรถและ 

      ประสิทธิภำพที่เพียงพอ (Responsibility) 
     

 4.3 กำรปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงเท่ำเทียมกัน (Equitable  
      Treatment) 

     

 4.4 มีควำมโปร่งใส (Transparency) ซึ่งแบ่งได้เป็นควำม 
      โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนที่สำมำรถตรวจสอบได้ และกำร  
      เปิดเผยข้อมูลอย่ำงโปร่งใส 

     

 4.5 กำรมีวิสัยทัศน์ โดยมองจำกกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่กิจกำร  
      สถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำในระยะยำว และต้องเป็น 
      กำรเพ่ิมควำมสำมำรถทุกด้ำน (Vision to Create) 

     

 4.6 กำรส่งเสริมให้มีกำรก ำกับดูแลและจรรยำบรรณที่ดี      
5 ศิลปะในการครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา      

 5.1  มีควำมยุติธรรม ปรำศจำกอคติ      
 5.2  ท ำงำนเพื่องำน  เพ่ือส่วนรวม      
 5.3  สร้ำงควำมรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในคณะฯ      
 5.4 ให้ควำมช่วยเหลือตำมขอบเขตอันสมควรทั้งเรื่องส่วนตัว 

และเศรษฐกิจ 
     

 5.5  สร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน      
 5.6  สำมำรถให้ค ำปรึกษำกับผู้ใต้บังคับบัญชำ      

6 ความสามารถในการจัดท าระบบ/กลไกการบริหารองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 6.1  มีกำรน ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) มำใช้ในคณะฯ      
 6.2  มีกำรกระจำยอ ำนำจไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ อย่ำงทั่วถึง      
 6.3  มีกลไกในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในหน่วยงำน      
 6.4  มีกำรจัดสรรงบประมำณอย่ำงทั่วถึงภำยในคณะฯ      
 6.5  มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนเพ่ือกำรเปลี่ยนแปลง      
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ล าดับ 

         ประเด็นในการประเมิน ระดับประเมิน 
5 4 3 2 1 

7 การมีมนุษยสัมพันธ์      
 7.1  มีควำมเป็นกันเองกับทุกคนในหน่วยงำน ยิ้มแย้มแจ่มใส      

 7.2  มีควำมสุภำพอ่อนโยน ยกย่องให้เกียรติผู้อื่น      
 7.3  มีกำรติดต่อสื่อสำรกับบุคคลภำยในและภำยนอกองค์กร      
 7.4 ไม่ต ำหนิติเตียน เหยียดหยำมบุคคลอ่ืน      
 7.5  มีควำมสำมำรถในกำรเข้ำกับบุคคลอ่ืน      
 7.5 มีควำมจริงใจทั้งต่อหน้ำและลับหลัง        

8 ความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
 8.1  มีระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใส      
 8.2  เปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน      

 8.3  ใช้ระบบกำรติดต่อสื่อสำรแบบ 2 ทำง 
      (Two –Way Communication) 

     

 8.4 สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้มีโอกำสปฏิบัติงำนที่มี 
       ควำมส ำคัญและท้ำทำย 

     

 8.5  มีกำรจัดฝึกอบรมและพัฒนำผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงทั่วถึง      
 8.6  ยกย่องชมเชยเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนอยู่ในเกณฑ์ดี      
 8.7  สร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน      
4.ควำมคิดเห็นเพ่ิมเติม 

จุดเด่น  

............................................................................................................................. ......................... 

จุดที่ควรพัฒนา 

............................................................................................................................. ......................... 

 ข้อเสนอแนะ   

............................................................................................................................. ......................... 

นวัตกรรมหรือตัวอย่างการปฏบิัติที่ดี (Good Practice) ของคณะที่เปน็ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน(ถ้ามี) 
........................................................................................................................................... ........... 

ทิศทางการพัฒนาคณะในอนาคต 

.............................................................................................. ........................................................ 



 
 

24 

หมายเหตุ  ถ้ำเป็นกำรประเมินผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/สถำบัน ให้เปลี่ยนชื่อแบบประเมินและเกณฑ์กำรประเมินเป็นไป
ตำมประกำศสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ เรื่อง หลักเกณฑ์ว่ำด้วยกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
คณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/สถำบัน 
 


