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ค าน า 

 
การประกันคุณภาพการศึกษาตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542     

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมายถึง การพัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจของสถานศึกษาทุกระดับ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและสร้างความม่ันใจให้ผู้รับบริการ
ทางการศึกษา สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระ
บวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาได้มีการปรับปรุงมาอย่างต่อเนื่องตามระบบการพัฒนาของสถาบันการศึกษา ตามความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู้และทักษะในอนาคตท่ีตลาดแรงงานต้องการ และ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ฉบับนี้ขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภายในใช้เป็นแนวทางในการก ากับและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามบริบท
ของแต่ละหน่วยงานซึ่งเนื้อหาจะประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในส าหรับหน่วยงานสนับสนุน
ประกอบด้วย ส านักงานอธิการบดี ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสถาบันวิจัยและพัฒนา แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตลอดจนกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นคู่มือส่งเสริมให้
หน่วยงานสนับสนุนสามารถด าเนินการประกันคุณภาพภายในได้อย่างมีประสิทธิผล และน าไปสู่การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็งอันจะเป็นกลไกส าคัญสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของอุดมศึกษาที่
ต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
 
 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

12 พฤษภาคม 2559 
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ส่วนที่ 1 
 

คู่มือการประกันคุณภาพหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ส านักงานอธิการบดี 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ระดับ มหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตฐาน 

1.จัดบริการให้ค าปรึกษาแนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
2.มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอก

เวลาแก่นักศึกษา 
3.จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
4.ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า3.51 จากคะแนนเต็ม5 
5.น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้ผลการประเมิน

สูงขึน้หรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
6.ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า  

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ 3-
4ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ระดับ มหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนและการจัดกิจกรรม 

2.ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ในระดับปริญญาตรี ให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ให้
ครบถ้วน 

 กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน 
 กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ 
 กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
 กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
 กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3.จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา  
4.ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ  มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน าผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 
5.ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6.น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
ระดับ มหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
2.จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ

แผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
3.ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.ประเมินความส าเร็จของตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
5.น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
6.เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
7.ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ  

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6-7ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ 
                ของสถาบัน 
ระดับ มหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์
ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  

2. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วย
ต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนานักศึกษา อาจารย์ บุคลากร การจัดการเรียนการ
สอน อย่างต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต 
และโอกาสในการแข่งขัน  

3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้ระดับความ
เสี่ยงลดลงจากเดิม  

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่แสดงผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน  
5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบ  
6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุน 
7. การก ากับติดตามส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5-6ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 ภาระงานที่ต้องด าเนินการ 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการและผลลัพธ์ 
ภาระงานที่ต้องด าเนินการ 

กองบริหารงานบุคคล 
C4.2.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
F1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
U1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
C4.2.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
F1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
F1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
C4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
F2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
C4.3 อัตราคงอยู่ของอาจารย์ 

กองคลัง 
U5.1 ต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน 
 ด าเนินการครบ ได้ 5 ด าเนินการไม่ครบ ได้ 0 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อห้องเรียนรวม ตึก 80 พรรษา 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าเฉลี่ยของคะแนนเต็ม 5 
หมายเหตุ จ านวนนักศึกษาที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนนักศึกษาท้ังหมด  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3 ความพึงพอใจของบุคลการด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าเฉลี่ยของคะแนนเต็ม 5 
หมายเหตุ จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด  
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ส่วนที่ 2 
 

คู่มือการประกันคุณภาพหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 
อัตราการสมัครต่อการ
รับเข้า 1 : 1 

อัตราการสมัครต่อการ
รับเข้า 1.1-1.5 : 1 

อัตราการสมัครต่อการ
รับเข้า 1.6-2 : 1 

อัตราการสมัครต่อการ
รับเข้า 2.1-2.5 : 1 

อัตราการสมัครต่อการ
รับเข้า 2.6-3 : 1 

หมายเหตุ การปรับเลขทศนิยม มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ปรับขึ้น เช่น 1.55 ปรับเป็น 1.6  
  
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1.1 การพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน/สถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565)   และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 – 2554)  

2.มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3.มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปีและแผนกลยุทธ์ทางการเงินตามภาระกิจ

ของหน่วยงาน 
4.มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5.มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
6.มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
7.มีการประเมนิผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ

ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส านักเพ่ือพิจารณา 
8.มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านักไปปรับปรุงแผน

กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 
มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2-3ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4-5ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6-7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

2.มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
สถาบัน ตัวอย่าง เช่น 
              -ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)   
              -ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
              -ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

    -ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย  
ระบบงาน  ระบบประกันคุณภาพ 
     -ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ
บุคลากร     

     -ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
      -อ่ืนๆ ตามบริบทของส านัก 

3.มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
4.มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
5.มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6.มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการปรับแผน

หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 
มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1.4 การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (ใช้การสัมภาษณ์) 
2.มีการจัดท ารายงานประเมินตนเองครบทั้ง 10 ประการ 

เกณฑ์การประเมิน 
 ด าเนินการครบ ได้ 5 ด าเนินการไม่ครบ ได้ 0 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1.5 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย/ภาระกิจหลักของหน่วยงาน 

2.ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

3.มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 
เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

4.มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) 

5.มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 
มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1.6 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนุน 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ์  

2.มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3.มีระบบการติดตามให้บุคลากรสนับสนุนน าความรู้และทักษะจากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้อง 
4.มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสนับสนุน 
5.มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5ข้อ 

 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
ระดับ มหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะให้เป็นไปตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร และคณะ 

2.มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในช้อ 1 และรายงานผลการ
ติดตามให้กรรมการระดับสถาบันเพื่อพิจารณา 

3.มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะ ให้เกิดผลตามองค์ประกอบ
การประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  

4.น าผลประเมินคุณภาพหลักสูตรและคณะที่ผ่านการพิจารณาของกรรมการระดับสถาบัน เสนอสภา
สถาบันเพื่อพิจารณา  

5.น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับปรุงหลักสูตรและการด าเนินงานของคณะให้
มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

6.มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6ข้อ 

 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 ภาระงานที่ต้องด าเนินการ 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการและผลลัพธ์ 
ภาระงานที่ต้องด าเนินการ 
C3.3 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
C3.3 อัตราการส าเร็จตามหลักสูตร 
C4.3 อัตราก าลังอาจารย์กับจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร 
F1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
เกณฑ์การประเมิน 
 ด าเนินการครบ ได้ 5 ด าเนินการไม่ครบ ได้ 0 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการด้านงานทะเบียน 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าเฉลี่ยของคะแนนเต็ม 5 
หมายเหตุ จ านวนนักศึกษาที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนนักศึกษาท้ังหมด  
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายจากงบประมาณแผ่นดิน 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 
น้อยกว่าร้อยละ 
88 

ร้อยละ 88-
89.9 

ร้อยละ 90-
91.9 

ร้อยละ 92-
93.9 

ร้อยละ 94-
95.9 

ร้อยละ 96 ขึ้น
ไป 
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ส่วนที่ 3 
 

คู่มือการประกันคุณภาพหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1.1 การพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน/สถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565)   และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 – 2554)  

2.มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3.มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปีและแผนกลยุทธ์ทางการเงินตามภาระกิจ

ของหน่วยงาน 
4.มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5.มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
6.มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
7.มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ

ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส านักเพ่ือพิจารณา 
8.มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านักไปปรับปรุงแผน

กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 
มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2-3ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4-5ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6-7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

2.มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
สถาบัน ตัวอย่าง เช่น 
              -ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)   
              -ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
              -ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
-ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย  ระบบงาน  
ระบบประกันคุณภาพ 
     -ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ
บุคลากร     
               -ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
      -อ่ืนๆ ตามบริบทของส านัก 

3.มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
4.มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
5.มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6.มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการปรับแผน

หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 
มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1.4 การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (ใช้การสัมภาษณ์) 
2.มีการจัดท ารายงานประเมินตนเองครบทั้ง 10 ประการ 

เกณฑ์การประเมิน 
 ด าเนินการครบ ได้ 5 ด าเนินการไม่ครบ ได้ 0 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1.5 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย/ภาระกิจหลักของหน่วยงาน 

2.ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

3.มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 
เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

4.มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) 

5.มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 
มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1.6 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนุน 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ์  

2.มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3.มีระบบการติดตามให้บุคลากรสนับสนุนน าความรู้และทักษะจากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้อง 
4.มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสนับสนุน 
5.มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5ข้อ 

 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ภาระงานที่ต้องด าเนินการ 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการและผลลัพธ์ 
ภาระงานที่ต้องด าเนินการ 
C2.2 ภาวะการมีงานท าภายใน 1 ปี 
C3.3 ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อหลักสูตร 
C4.3 ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสตูรต่อการบริหารหลักสูตร 
C5.4 ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาปีสุดทา้ย/บัณฑิตใหม่ทีม่ีต่อคุณภาพหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน 
 ด าเนินการครบ ได้ 5 ด าเนินการไม่ครบ ได้ 0 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้สารสนเทศ 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ ผลลัพธ ์
เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าเฉลี่ยของคะแนนเต็ม 5 
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ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริการหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ ผลลัพธ ์
เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าเฉลี่ยของคะแนนเต็ม 5 
หมายเหตุ จ านวนนักศึกษาที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนนักศึกษาทั้งหมด  
 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.4 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายจากงบประมาณแผ่นดิน 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 
น้อยกว่าร้อยละ 
88 

ร้อยละ 88-89.9 ร้อยละ 90-91.9 ร้อยละ 92-93.9 ร้อยละ 94-95.9 ร้อยละ 96 ขึ้น
ไป 
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ส่วนที่ 4 
 

คู่มือการประกันคุณภาพหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ระดับ มหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์

2 สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้                                                                                                                                                     
 ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุน

การวิจัยฯ 
 ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 
 สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
 กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ การ

จัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
3.จัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
4.จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือ

การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  

5.มีการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องนักวิจัย/อาจารย์ที่มี
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น 

6.มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์และ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 
มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
ระดับ มหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกคณะ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
ระดับ มหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือระหว่าง
คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

2. จัดท าแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมายที่ก าหนดในข้อ 1 
3. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน 
4. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายด าเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
5. สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองค์การ

เป้าหมาย 
6. ทุกคณะมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแก่สังคมของสถาบัน ตามข้อ 2 โดยมี

จ านวนอาจารย์จากทุกคณะเข้าร่วม ไม่น้อยกว่าร้อยละ  5  ของอาจารย์ทั้งหมดของสถาบันทั้งนี้ต้องมีอาจารย์มา
จากทุกคณะ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 
มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1.1 การพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ระดับ สถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน/สถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565)   และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 – 2554)  

2.มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3.มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปีและแผนกลยุทธ์ทางการเงินตามภาระกิจ

ของหน่วยงาน 
4.มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5.มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
6.มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
7.มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ

ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าสถาบันเพ่ือพิจารณา 
8.มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าสถาบันไปปรับปรุงแผน

กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 
มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2-3ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4-5ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6-7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ระดับ สถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

2.มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
สถาบัน ตัวอย่าง เช่น 
              -ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)   
              -ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
              -ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

    -ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย  
ระบบงาน  ระบบประกันคุณภาพ 
     -ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ
บุคลากร     

     -ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
      -อ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน 

3.มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
4.มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
5.มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6.มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการปรับแผน

หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป  
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1.4 การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ระดับ ส านัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (ใช้การสัมภาษณ์) 
2.มีการจัดท ารายงานประเมินตนเองครบทั้ง 10 ประการ 

เกณฑ์การประเมิน 
 ด าเนินการครบ ได้ 5 ด าเนินการไม่ครบ ได้ 0 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1.5 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ระดับ สถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย/ภาระกิจหลักของหน่วยงาน 

2.ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

3.มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 
เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

4.มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) 

5.มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1.6 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนุน 
ระดับ สถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1.มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ์  

2.มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3.มีระบบการติดตามให้บุคลากรสนับสนุนน าความรู้และทักษะจากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้อง 
4.มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสนับสนุน 
5.มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5ข้อ 

 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 ภาระงานที่ต้องด าเนินการ 
ระดับ สถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการและผลลัพธ์ 
ภาระงานที่ต้องด าเนินการ 
 C2.1ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตาม TQF 
เกณฑ์การประเมิน 
 ด าเนินการครบ ได้ 5 ด าเนินการไม่ครบ ได้ 0 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.2 ความพึงพอใจของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องต่อการให้บริการ 
ระดับ สถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าเฉลี่ยของคะแนนเต็ม 5 
หมายเหตุ จ านวนผู้ที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่า 100 คน  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายจากงบประมาณแผ่นดิน 
ระดับ สถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 
น้อยกว่าร้อยละ 
88 

ร้อยละ 88-
89.9 

ร้อยละ 90-
91.9 

ร้อยละ 92-
93.9 

ร้อยละ 94-
95.9 

ร้อยละ 96 ขึ้น
ไป 

 
 
 
 


