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ABSTRACT

Research Title : Thai Food Tourism Management guidelines: a French Perspective
Researcher . Assistant Professor Dr. Aree Lapwongraj

The purposes of this research were to study 1) the information of French
people traveling to Thailand, 2) the satisfaction of French people with Thai food, 3)
the opinions of French people concerning Thai restaurant management, and
4) suggestions for Thai food tourism management guidelines from a French
perspective. The sample group was 400 French having experience of travelling in
Thailand. The research tools were questionnaires distributed with 200 paper
questionnaires and 200 online questionnaires. Statistics used in analyzing the data
were percentage, mean, and standard deviation. The findings were: 1) French tourists
visiting Thailand were similar in number for males (52%) and females. (48%) Most
travelled to Thailand for a cultural experience (62.75%) and to taste the authentic Thai
food (53.00%). 2) French tourists had a high frequency of eating in Thai restaurants,
most often Casual Dining (X =3.69), Street Food (X =3.61) and Fast Dining restaurants
(X =3.58). They responded that Thai food was not expensive and available at any
time (X =4.60). The most popular Thai dishes among the French were Pad Thai and
Mango Sticky Rice. 3) For the management of Thai restaurants, French people gave
the highest priority to the quality of food and raw ingredients, they should be fresh,
and clean. Regarding price, it should be clearly specified on menus. Regarding
personnel, vendors and waiters should be smiling, friendly, welcome guests and be
ready to serve. On the physical aspect, restaurants should consider cleanliness
essential.  4) Suggested guidelines for the management of Thai food tourism from a
French perspective were dealt within 10 subgroups: 4.1) Tourism management 4.2)
Food sanitation 4.3) Restaurant management 4.4) Dissemination of Thai cooking
courses 4.5) Thai flavors 4.6) Street Food and Thai way of life 4.7) Advertising and
public relations 4.8) Participation at national and international events 4.9) Thai chef’s

skill development and 4.10) Food tourism promotional activities.
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L U Soway
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wiaiisadniios Ae Mesovay 52.00 uarndisisuag 48.00

M5NT 3 D1YVBITUAAL M ULUUABUATY

a1 U Souaz
o8N 21 U 16 4.00
21-30 U 123 30.75
31-40 U 80 20.00
41-50 U 78 19.50
51-60 U 58 14.50
11N 60 U 45 11.25
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3.6 mioyaifieviesiielulszmalnelfod1sagnin 140 | 35.00 | 260 | 65.00
3.7 Uselnedninennsnisviesiiendivarnwane 229 | 57.25| 171 | 42.75
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AadfivinusuUssmua s g e wnsneussnnenge X SD ANRUY
4.1 | $ruesIEAUN; (Fine Dining) 216 | 123 Rl
4.2 | Fuemsszauna (Casual Dining) 3.69 0.95 47N
4.3 | $1em139lU (Fast Dining) 358 | 1.08 1N
4.4 | 71530 UY (Street Food) 3.61 | 1.34 17N

yHTuAagnoukuvaaunuiaudtumsTuussnuemnslui e msingegluinoue
uanludrusedunany (Casual Dining) (X =3.69) $1u© %1530 aU Y (Street Food)
(X =3.61) waz3ruem1snaly (Fast Dining) (X =3.58) mudAu diusiuemisseAuns (Fine

Dining) mudlunisitnlgusnisies (X =2.16)

F15°99 6 WiHaNYINTuAEERaULUVARUANYR UM TNy

waNaivinuvauamnsing X SD | AMuNNY
5.1 | ewnslvedisavifesesgniin 4.43 | 0.78 ly
5.2 | ewnslneUsznouseingAuiifinanin 389 | 0.95 ly
5.3 | omsineiusslevisoguam 381 | 1.04 Tl
5.4 | 9wnsivedinsanusdaiapaliinSusenu 4.13 | 091 ly
5.5 | 9nsiemaliune mivusemulanasniian 4.60 | 0.61 1niign
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(X =4.13) wnsingysznaumeingaundamnin (X =3.89) ewnsinediusslevdsoguain (X

=3.81)
wuudaunudan 6 Wsaszyamsivenvinuveu

Y1INFUAANRBULULARUINUDNTORIMNSTAWedldausaLaTuYey tnsuendule

1
Yo a

A o o ed N 9y o o o
m‘mi‘ﬂLGUEJuVlUﬁWVIGUEJVLVlEJWJEﬂ“UmHWN‘NLﬁa‘UiiEﬂﬂ aﬁﬂmmm@ﬂ@mu

M1509 7 9nsieNnINTuAaRe UL AR UAUYRY

a9 318113 dwau | Aedu
(Aw) Sovay
1 Halvy (Pat Thai, pad that,) 146 36.5
2 #1611 (Som tam, Salade de papaya) 53 13.25
3 A9 (soupe thaie, soupe coco, soupe thaie au poulet a3 10.75

et lait de coco)

i WNaLWINIU (Keang Kiow Wan, Curry vert) 39 9.75

5 U138ln G1rade 11y (Khao Pat, Riz frit aux crevettes, 38 9.5

riz sauté au crabe )

6 AuEn, AuENe (soupe Tom yum kung, soupe épicée aux 36 9

crevettes, soupe a la citronnelle)

7 81U (larb mou, salade thaie de porc haché) 26 6.5
8 wnain (Curry, curry rouge ) 24 6
9 LLmﬁaﬁu (Keang Massaman, Curry Massaman) 24 6
10 1NN (Pad Bay Kra Prao, Phat Ka-Phrao Gai) 24 6
11 ﬁﬂ%éu? (Pad See Ew, nouille sautée a la sauce noire, 18 4.5

nouilles sautées)

12 LN93A (Soupes) 3o gLy 17 4.25

13 | fhefien usuiui (Kuay tiew, Bami Heane) 17 4.25
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a6 318113 dwau | Andu
(AL) Sovaz

10 | andly vyt LAt dledniideulits 13 3.25
(Moo Satay, Moo Ping, Brochette, Brochette de poulet
/ Brochette de viande, Porc BBQ)

15 NGNS (Panaeng curry) 12 3

16 211998 (Khao soi, soupe de nouilles au curry de Chiang 9 9.25
Mai, curry du nord aux nouilles)

17 P5iuln (Khao Man Kai, poulet bouilli sur du riz) 8 2

18 ﬁﬁmﬂ (Naam Tok Neua/mou, Mu Yang Nam Tok) 8 2

19 IninugsAuNILA (Kai Pat Met Ma Muang, Poulet aux 6 1.5
noix de cajou)

20 Whadeznen (Popia, rouleaux de printemps, rouleaux 6 1.5
de printemps frits)

21 i1 1ie dmzla (yam nua, yam thalae) 5 1.25

22 NANA (Pat Pak, Pat Pak Rouam, Sauté de legume, 5 1.25
Assortiment de (égumes frais sautés)

23 91113974 (cuisine de Ulsan) a4 1

24 94397 (Khai Jiao, Kai Jeow Moo Sub, Omelette aux 3 0.75
crevettes)

25 | va/linsnlnensediien (Mou/Kai Kra Tiam) 3 0.75

26 Uﬂﬂmﬂwé (Poo Pat Pong Kari, Crabe sauté avec de la 3 0.75
poudre de curry )

27 Usghanzia (Tha Leh pao, le poisson grille, fruits de mer 3 0.75

et le poisson grilles, Assortiment de fruits de mer

grillés)
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aau $78N15 dwau | Aadu
(AL) Sovay
28 Yaven (Pla tod, Poisson frit) 3 0.75
29 lAnea (Kai Tot, poulet frit) 3 0.75
30 Eﬁy (Suki Héng Moo, Suki Héng Kai, Sauté de vermicelle 3 0.75
au légume et poulet)

YN FAFFANTsTYToo W IneNveuls WU Somtum, Pad thai 3elgn1sussens

WeulAsaiudnwgeIHSaea 1wy Beignets crevettes, Brochette de poulet tusu

'
v v A Y o v o

215 BNV UAFTUTDU 10 DUAUKSN AD DUAUN 1 KRN JUFUN 2 dUF1 duRU
Y

P ) a v v A ¥ o o o A Y o v o o a v o A
N 3 AUV DUAUN 4 LLASIYINRINU DUAUN 5 U1INA DUAUN 6 G]NEJ’]QQ BUAUN 7 81U dUAUN 8

WAL SUSUT 9 wnatfasi wasduRun 10 HAnsiws)

va

I3 lATANGURIMNTRAEAMTENNINAIRUAIND AU NIETRIMNTNUTINDAIA 3

e

A59ULY 1 H9991NT518T00MNFIIUIULINAUTINGLE 1-2 ASY
wuusauaudan 7 Winszyvawmnulneivinuveu

YU TUAAL M UL UUABUA I UBNTDB M SYIUNR UL AL TALA I UYRY Taeuanidu

[

= A a v o e = 19 & o v vy &
%@ﬂu&l‘i’]LGUEJUVlUﬂWVlSU@‘lWEJVﬁ@IsUﬂ']‘Ur]NiﬂLﬂﬂ‘UﬁiEJ']?J aﬁﬂmquaqfﬂﬂl@@ﬂu

139 8 vomNUNeNYTLAAINDULUUABUAINYOU

A0V sN8n135 AU Aoy
v
(ﬂu) YA
1 Yntleuzag (Khao Niao Mamouang, Khao niaow 116 29

ma muang, Riz sluant avec de la mangue, Mangue et
riz collant, Riz gluant sucré a la mangue et au lait de

coco)
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a1au 318019 | Aadu
(AL) Sovay

2 Irawiedya Prwmillendven $rvanu (Khao niew 14 3.5
moon, riz gluant, Riz gluant dans une tige de
bambou)

3 uasUnae 15Anane (crépe a la banana, Roti Gluay) 13 3.25

4 NALNON (Kluay thod, Gluay tord, Bananes frites, frits 12 3
beignets de banane)

5 ladn3une® (Itim Kati, Glace de noix de coco, 9 2.25
glaces a la noix de coco)

6 guniividaenznd1n wienyii (Gateau au noix de coco/ 8 2
A base de lait de coco)

7 ihuddla ewdy viuiiunseu sentes sauiins (Tub Tim 8 2
Grob, Rubis croquants, Ruam Mid, des boudins de
pate verts avec lait de coco sur glace pilée)

8 YuAIN (Khanom Krok, Petites crépes rondes, Petites 6 1.50
tartelettes rondes, Crepes thailandaises au lait de
coco)

9 suumﬁaﬂ (crépe, Crépe thailandaise, Kanom Buang, 5 1.25
Petites crépes aux filaments dorés )

10 41I93IA (Khao Tom Mad, délice de riz a la banane) 4 1

11 #9ve1 (Sang Kaya, khao neow dam sang kaya, 4 1
Sangkaya Fak Thong)
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a1au 318019 | Aadu
(AL) Fovaz
12 thaey Thaseuds (Bua Loy, Bua Loy Nam Khing, 4 1
petites boules en farine de riz servies dans du lait de
Coco)
13 YUNNLIBWNG (Khanom Mo Gang, Creme de coco, 3 0.75
pudding au coco)
14 NAIUINT (sluay buad tchi, banane dans du lait de 3 0.75

COCO sucré, bananes au lait de coco, banane a la

créme de noix de coco)
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Y TUAFUNAUAINTNTTYTR W TUINeNvaUld WU U1wmilenuziae Khao niao
mamuang #3814N15U55818 Riz gluant sucré a la mangue fraiche et au lait de coco
Y ~ = a YY) ) ' N N . a v
UNVauNgIVAUNBUREINUAN WML YUURTUA 10U crépe, crépe a la banana (s@ndae),

petite crépe croustillante (VU u1U84), crépe de riz haricots et la noix de coco GETRIED
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9991081578001 NIUTIWIUNINAYTINGLES 1-2 ATT yenantuvunlnednildiunay
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qui a le gout de noix de coco %38 A base de lait de coco #3® Gateau au noix de coco
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9

nefl (Gelée de lait de coco) wsaguuend1 udu wenainuuiifnauiuuaeua urama
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Questionnaire sur la gestion du tourisme gastronomique thailandais

au point de vue des Frangais

Partie 1: Information générale du répondant

1. Vous étes ... O un homme O une femme

2. De quelle tranche d’age faites-vous partie?

O moins de 21 ans o 21-30 ans O 31-40 ans
0 41-50 ans o 51-60 ans O plus de 60 ans

102

3. Pourquoi voyagez-vous en Thailande?

oui | non
3.1 | Clest pour travailler.
3.2 | Cest pour se récompenser.
3.3 | Cest pour apprendre de nouvelles cultures.
3.4 | Cest pour partager des expériences de voyage a travers les médias sociaux.
3.5 | Cest pour déguster la cuisine thailandaise authentique.
3.6 | On trouve facilement des informations pour voyager en Thailande.
3.7 | La Thailande a une grande variété de ressources touristiques.
3.8 | Autres (veuillez préciser):
Partie 2: Satisfactions de la cuisine thaie
4. A quelle fréquence allez-vous aux restaurants thailandais par catégories?
5 = le plus souvent ----> 1 =jamais | 5(4|3| 2|1
4.1 | Le restaurant de luxe / La cuisine raffinée avec le service de 5 étoiles
4.2 | Le restaurant décontracté avec le prix modéré, de bons plats
4.3 | Le restaurant simple, rapide et moderne
4.4 | La cuisine de rue (Street Food)
4.5 | Autres (veuillez préciser):
5. Quelle est votre appréciation sur chacun des critéres suivants concernant la
satisfaction de la cuisine thailandaise?
5 = Tout a fait d’accord ----> 1 = pasdutoutdaccord |54 (3| 2| 1

5.1 | La cuisine thaie est délicieuse.

5.2 | La cuisine thaie est composée d'ingrédients de bonne qualité.

5.3 | La cuisine thaie est saine et équilibrée.

5.4 | La présentation des plats thais est appétissante.

5.5 | La cuisine thaie n'est pas chére, on peut la manger partout et
a n'importe quelle heure.

5.6 | Autres (veuillez préciser):




103

6. Veuillez préciser les plats thais que vous préférez.

Partie 3: Commentaires sur la gestion de restaurant thai

Les 7P du Marketing Mix des services consistent en sept P: le produit (Product), le prix (Price), la
distribution (Place), la communication (Promotion), le personnel (People), les supports physiques
(Physical evidence) et les processus (Process). Le cadre 7P est |'un des plus populaires pour construire

une stratégie de marketing a la mise en ceuvre effective.

9. Le produit ou le service :
Le succés des gestionnaires du restaurant provient de la capacité de pouvoir
cuisiner et servir des plats délicieux. Qu’est-ce que vous pensez des critéres

suivants?

5 = Tout a fait important ----> 1 = Absolument pasimportant | 5( 4| 3| 2| 1

9.1 | Lesingrédients et les aliments devraient étre frais, propres et qualifiés.

9.2 | La nourriture devrait avoir le go(t typiquement thailandais.

9.3 | Il faut modifier le go(t des plats thais pour répondre aux besoins des

touristes étrangers.

9.4 | La présentation de la nourriture sur l'assiette devrait étre belle et élaborée.

9.5 | Le restaurant devrait offrir les plats variés.

9.6 | Le restaurant devrait proposer des menus pour des populations spécifiques,

par exemple les végétariens.

9.7 | Il faut avoir le menu en langues étrangéres avec photos et descriptions.

9.8 | Le nom du restaurant devrait étre facilement pronongable, mémorable et

compréhensible.

9.9 | Il faut afficher le dipléme du chef de cuisine comme garantie d'un bon

service.

9.10 | Autres (veuillez préciser):
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10. Le prix
Le prix a beaucoup d’'impacts sur le niveau de satisfaction de I'acheteur du service.
Il devient un facteur important pour déclencher I'acte d’achat.
Qu'est-ce que vous pensez des critéres suivants ?

5 = Tout a fait important ----> 1 = Absolument pas important | 5| 4| 3| 2| 1

10.1 | Les prix des plats devraient étre clairement identifiés sur les cartes.

10.2 | Le prix peut étre changé selon les périodes de festivals.

10.3 | Le prix devrait étre raisonnable.

10.4 | Le prix devrait correspondre a la quantité et la qualité.

10.5 | Les prix indiqués sur les cartes devraient inclure les frais de service.

10.6 | Autres (veuillez préciser):

11. La distribution
La distribution est un aspect complémentaire de la valeur pour le client.

Qu'est-ce que vous pensez des critéres suivants ?

5 = Tout a fait important ----> 1 = Absolument pasimportant | 5( 4| 3| 2| 1

11.1 | Le restaurant devrait étre facilement accessible et avoir un parking.

11.2 | Le restaurant devrait étre situé dans un endroit sécurisé.

11.3 | Le restaurant devrait avoir de différents canaux de distribution, par
exemple, sur place, a emporter, un service de traiteur dans certaines

grandes surfaces.

11.4 | Le restaurant devrait utiliser les médias sociaux pour augmenter les canaux

de distribution.

11.5 | Autres (veuillez préciser):

12. La communication
La communication joue le réle majeur dans la perception que le public cible peut avoir

sur les services. Qu’est-ce que vous pensez des critéres suivants ?

5 = Tout a fait important ----> 1 = Absolument pasimportant | 5(4 | 3| 2|1

12.1 | 1l faut avoir le site web qui est un indice des restaurants classés par type de

cuisine et localisation.

12.2 | Il faut faire la publicité dans les différents types de medias de masse.

12.3 | Il faut profiter le E-communication pour créer et maintenir une attitude

positive parmi les clients.

12.4 | Par rapport a la communication sur le lieu de vente, il faut utiliser des

tableaux noirs ou les clients peuvent laisser des commentaires a la craie.

12.5 | Le restaurant devrait proposer des spécialités de la semaine ou du mois

pour faire la promotion des ventes.

12.6 | Le restaurant devrait mettre en place des partenariats avec un tour

opérateur ou un organisateur de voyages.

12.7 | L'enseigne de restaurant devrait attirer I'attention.

12.8 | Autres (veuillez préciser):
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13. Le personnel
Au restaurant, le meilleur plat peut ne pas sembler acceptable si la serveuse est
désagréable. Qu'est-ce que vous pensez des critéres suivants ?

5 = Tout a fait important ----> 1 = Absolument pas important | 5| 4| 3| 2| 1

13.1 | Le vendeur/Le serveur devrait pouvoir communiquer en langues étrangeres.

13.2 | Le vendeur/Le serveur devrait bien connaitre la composition des plats afin

de pouvoir répondre aux questions des clients.

13.3 | Le vendeur/Le serveur devrait étre souriant, sympathique, accueillant et

prét a rendre service.

13.4 | Le vendeur/Le serveur devrait avoir une bonne personnalité et porter une

tenue propre et saine.

13.5 | Le vendeur/Le serveur devrait comprendre les différences culturelles des

clients.

13.6 | Le vendeur/Le serveur devrait porter des costumes traditionnels thailandais.

13.7 | Autres (veuillez préciser):

14. Les supports physiques
L'environnement physique influe sur la satisfaction des consommateurs.

Qu'est-ce que vous pensez des critéres suivants ?

5 = Tout a fait important ----> 1 = Absolument pas important | 5| 4| 3| 2| 1

14.1 | Le restaurant devrait définir les différents espaces pour optimiser I'aspect

fonctionnel.

14.2 | La décoration intérieure du restaurant devrait créer 'ambiance thaie a
travers les accessoires de la salle a manger, le style des siéges et tables, la

musique thaie, la dance traditionnelle thaie, etc.

14.3 | L'ambiance conviviale du restaurant ainsi que I'accueil sympathique et

chaleureux peuvent satisfaire les clients.

14.4 | Le restaurant devrait offrir la salle a manger climatisée avec connexion Wifi

gratuite.

14.5 | La propreté du restaurant est nécessaire.

14.6 | Autres (veuillez préciser):
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15. Les processus
Les processus sont importants pour offrir un service de qualité.

Qu’est-ce que vous pensez des critéres suivants ?

5 = Tout a fait important ----> 1 = Absolument pas important | 5| 4| 3| 2| 1

15.1 | C'est nécessaire d'intégrer les nouvelles technologies a la gestion du
restaurant pour faciliter, par exemple, la réservation, le service, la

commande, la caisse, etc.

15.2 | Les différents moyens de paiement devraient étre disponibles.

15.3 | Le restaurant devrait offrir un service rapide et précis.

15.4 | Le restaurant devrait avoir le service de livraison a domicile de plats.

15.5 | Autres (veuillez préciser):

Partie 4:

Suggestions pour améliorer la gestion du tourisme gastronomique en Thailande

16. D'aprés vous, comment faire pour rendre la gastronomie thailandaise mondialement

connue?

17. D'aprés vous, quelles activités contribuent a promouvoir le tourisme gastronomique en

Thailande ? (plusieurs réponses possibles)
O Voyage gustatif de la cuisine thailandaise O Voyage au verger des fruits
O Voyage pour les cours de cuisine O Voyage pour les concours de cuisine

O Voyage d’échange de la culture culinaire

Autres (veuillez préciser):

18. D’aprés vous, comment faire pour attirer un plus grand nombre de touristes étrangers au sujet

du tourisme gastronomique en Thailande ?
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