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คน และสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการ 31 คน ในชุมชนคลองมหาสวัสดิ์  ตลาดลําพญา และตลาดสุขใจ 

มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางรูปแบบการเพ่ิมมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเทีย่วเพ่ือเสรมิสรางศกัยภาพ

ของเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ผลการศึกษาพบวา 1) นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุระหวาง 30 - 39 ป อาชีพนักเรียน/นักศึกษา การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  รายไดตอเดือน 

10,000 - 20,000 บาท  2) แรงจูงใจในการทองเที่ยวภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังน้ี มา

เที่ยวเพ่ือซื้อสินคาชุมชนกลับบาน  ขอมูลจากบุคคลอื่นและกิจกรรมทองเที่ยวทําใหสนใจมาเที่ยว         

3)  นักทองเที่ยวมีความคาดหวังและความพึงพอใจทีส่ินคาทองถิ่นแสดงเอกลักษณของชมุชนในระดบัมาก 

รองลงมา คือ ไดรับความรูหรือแนวคิดวิถีเศรษฐกิจพอเพียง  และมีกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย  

ตามลําดับ 4) นักทองเที่ยวรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก คือ สินคาชุมชน  ราคา  

อัธยาศัยของชุมชน  การใหบริการกิจกรรมทองเที่ยว  สภาพแวดลอม  คุณคาของสินคาชุมชน  รับรู

ศักยภาพในระดับปานกลาง คือ การเขาถึงแหลงทองเที่ยวและการสื่อสารการตลาด 5) การรบัรูมูลคาสทุธิ

ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวอยูในระดับมาก คือ ความคุมคาที่เปนตัวเงิน รองลงมา คือ ความคุมคา

ทางจิตวิทยาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว  และความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยว ตามลําดับ  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

แตกตางกัน  ยกเวนเพศไมมีผลตอแรงจูงใจ  อายุไมมีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจ คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการรับรูศักยภาพสวนประสม

ทางการตลาดในทุกดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวา พฤติกรรม

การทองเที่ยวมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ยกเวน ความคาดหวงัไมมีอิทธพิลตอ

ความคุมคาดานเวลาและทางกาย 
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ABSTRACT 

 

This research was quantitative and qualitative research, the samples were 480 

tourists that visited Kholg Mahasawat Community, Lumphaya Market and Sukjai Market, 

31 entrepreneurs were interviewed. The objective is to create a net value added model 

of tourism products to enhance the capabilities of the sufficiency economy travel route.  

The finding of the study presented that: 1) most of the tourists are women between the 

ages of 30 - 39 years, student career, Highest Bachelor Degree and monthly income 

10,000 - 20,000 Baht. 2) Level incentives of travel, overall, were moderate, sorted by 

following; buy local product, words of mouth and tourism activities. 3) Tourists were 

highly expected and satisfied with community identity products, sufficiency economy 

knowledge and various tourism activities. 4) Tourists perceive the capabilities of 

marketing mix at a high level as follows: local products, prices, community friendliness, 

travel activities service, environment and community products value. Potentials 

recognition at a moderate level is access to tourist attraction and marketing 

communication. 5) The net value of tourism products was the most value for money, 

followed by psychological value for tourism and the sense of value received from 

tourism, respectively. 

The results of the hypothesis testing showed that different personal factors had 

different effects on tourism behavior, except gender does not affect motivation and age 

does not affect expectations and satisfaction.  The Pearson product-moment correlation 

coefficient is computed to measure relationship between two variables; travel behavior 

and marketing mix potentials perception found correlation is significant at the 0.05 level. 

The multiple regression analysis found that tourism behavior influenced the net value of 

tourism products, except expectations did not influence time and physical value. 
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บทที่  1 

บทนาํ 

 

1.1 ความสาํคัญและท่ีมาของการวิจัย 

ทามกลางภาวะเศรษฐกิจของโลกที่เนนการเปดเสรีทางการคาใหมีการเคลื่อนยายทุนแรงงาน  

สินคา และบริการกันอยางกวางขวาง  สงผลใหระบบเศรษฐกิจภายในประเทศที่เปดเสรีถูกแทรกแซงและ

ขาดเสถียรภาพ ประเทศที่ฉลาดก็พยายามสรางภูมิคุมกันตนเองโดยการสรางกําแพงแบบตางๆ เชน ออก

กฏหมายควบคุมกิจการตางชาติ เปนตน (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2554)  สําหรับประเทศ

ไทยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาแบบลดความเสี่ยงสรางภูมิคุมกันการพ่ึงตนเองไดทัง้ในระดับปจเจกชน

ระดับครัวเรือนระดับชุมชนระดับภูมิภาคและระดับประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559  โดยมีวิสัยทัศนและแนวทางการพัฒนาประเทศไทยสูป 2570 เนนการ

พัฒนาบนรากฐานของสังคมไทยตามแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งการพัฒนาในทุกมิติจะตอง

อยูภายใตหลักการของความพอประมาณมีเหตุผลและมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี สังคมมีความรูและคุณธรรม 

โดยยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา สรางความรวมมือรวมใจกัน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2558) ดังน้ัน คนและชุมชนจึงมีสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศ  โดย

เครื่องมือหน่ึงที่ใชในการขับเคลื่อนการพัฒนาคนและชุมชน คือ การทองเที่ยว 

การทองเที่ยวจึงไดเขามามีบทบาทภายในชุมชนมากขึ้นประกอบกับกระแสการทองเที่ยว

เปลี่ยนไป  โดยเนนการทองเที่ยวเฉพาะกลุมมากขึ้นทําใหการทองเที่ยวในรูปแบบใหมๆ ไดรับความสนใจ

เกิดเปนการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งมีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนดูแลการทองเที่ยวของตนเอง ดูแล

ทรัพยากรของตนเองและผลประโยชนรวมกันภายในชุมชนการทองเที่ยวนํามาซึ่งรายไดและการหมุนเวยีน

ของเศรษฐกิจภายในชุมชน พลิกฟนจากปญหาความยากจนสูความมั่นคงดานเศรษฐกิจ  ทําใหกระแสการ

จัดใหชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวมีมากขึ้น  โดยมุงเนนที่จะพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ถาวรวัตถุ โดย

เขาใจวาเปนวิธีที่ถูกตอง การเปดพ้ืนที่ทองเทีย่วรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก  แตชุมชนยังขาดกําลังคนใน

การดําเนินการและขาดความเขาใจในการจัดการ รวมทั้งไมไดกําหนดกลุมเปาหมายทีจ่ะมาเทีย่วใหชดัเจน 

ทําใหนักทองเที่ยวมีมากเกินการรองรับของชุมชน  รวมทั้งวิถีชีวิตและความเปนอยูของคนในชุมชนก็

เปลี่ยนแปลงไป(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2550) แตหากมีกระบวนการจัดการที่ถูกตองแลวก็จะ

ทําใหชุมชนไดทราบถึงวิธีในการใชประโยชนจากทรัพยากรและการตอบแทนคืนกลับสูสิ่งที่เขาไดใช
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ประโยชนความพอดีที่จะนําไปสูความย่ังยืนไมวาจะเปนในดานของทรัพยากรวิถีชีวิตวัฒนธรรมความ

เปนอยูตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปญญาที่สืบทอดตอๆ กันมาหลายชั่วอายุคนจะเกิดเปน

ความภาคภูมิใจความรักและหวงแหนทรัพยากรชุมชน (พจนา  สวนศรี และสมภพ ย่ีจอหอ,  2556) 

เพ่ือสรางภูมิคุมกันใหกับชุมชนทองเที่ยว  การทองเที่ยวในมิติเศรษฐกิจพอเพียงจึงเกิดขึ้นจาก

การนอมนํากระแสพระราชดํารัสแนวพระราชดําริหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวใน

เรื่องทฤษฎีใหมหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตกับการทองเที่ยวอยางย่ังยืน ตกผลึกเปนนวัตกรรมใหม

คือการทองเที่ยวในมิติเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวในชุมชนหรือเมืองเล็กๆ ที่มี

นักทองเที่ยวบางฤดูกาลไมสมํ่าเสมอตลอดป (ชูสิทธิ์  ชูชาติ, 2553) การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  

นับเปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทแหลงความเปนอยูและวิถีชีวิต  ซึ่งรูปแบบการทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวประเภทน้ีสวนใหญเปนการทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท คือการเดินทางทองเที่ยวใน

หมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษ มีความโดดเดนเพ่ือความ

เพลิดเพลินไดความรูดูผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพ้ืนบานมีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่นบน

พ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของ

สภาพแวดลอมโดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว (กรมการทองเที่ยว, 2550) 

อยางไรก็ตาม  แมวาการยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนจะชวยใหชุมชนสามารถบริหาร

ทรพัยากรไดอยางย่ังยืน  แตปจจัยแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอวิถีชีวิตชุมชน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การมีนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยวในชุมชนเปนปจจัยที่ชุมชนไมสามารถควบคุมได  ดังน้ัน  

เพ่ือใหชุมชนสามารถจัดการทองเที่ยวไดอยางย่ังยืน  ชุมชนมีการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมไป

พรอมๆ  กัน  การวิจัยครั้งน้ีจึงไดศึกษาแนวคิดการเพิ่มมูลคาสุทธิ  พฤติกรรมการทองเที่ยว สวนประสม

ทางการตลาดและมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเทีย่ววถิเีศรษฐกิจพอเพียง  

เพ่ือนํามาสรางเปนรูปแบบการเพิ่มมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเพ่ือเสรมิสรางการทองเทีย่ว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งรูปแบบการเพ่ิมมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวทีไ่ดจากการวจิยัครัง้น้ี  

จะสามารถชวยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว อันไดแก กิจกรรม

ทองเทีย่วและผลิตภัณฑทองถิ่นใหมีวิธีการที่ถูกตอง  เหมาะสม  ตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว 

โดยรูปแบบการเพ่ิมมูลคาสุทธิที่สังเคราะหขึ้นจากงานวิจัยน้ีจะอยูภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียง  ที่

ประกอบไปดวยความสมดุล พอประมาณ และการรักษาดุลยภาพระหวางการหารายไดกับการอนุรักษ

เพ่ือใหเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตามหลักการจัดการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน อันจะสงผล

ใหการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงเปนที่รูจักเพ่ิมขึ้นในหมูนักทองเที่ยวที่นิยมกระแสการทองเที่ยวแบบ

พอเพียง  ชุมชนสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายของนักทองเที่ยวได  ชุมชนเกิดความรู 
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ความเขาใจในการจัดการทองเที่ยว  ชุมชนรูวิธีแนวทางการจัดการทองเที่ยวอยางถูกตอง  และชุมชนมี

ประสบการณรวมแบบเดียวกันกับนักทองเที่ยว  ดังสภาพปญหาของการวิจัยในภาพที่ 1.1 
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พื้นที่ศึกษาแนวคิด สรางรูปแบบแกปญหา 

 

 

 

 

พื้นที่ผลคาดวาจะไดรับจากการนํารูปแบบไปใชพัฒนา 

 

ภาพท่ี 1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหา 

นักท่องเทีÉยวไม่ไดร้ับ

ขอ้มูลข่าวสาร 

ชุมชนคิดแตกต่าง

จากนักท่องเทีÉยว 

นักท่องเทีÉยวมีความ

ตอ้งการทีÉหลากหลาย 

ชุมชนไม่รู้วิธีจดัการ

ท่องเทีÉยวอย่างไร 

ชุมชนขาดความรู้ ความเข้าใจ 

การจดัการไม่ตรงตามความ

ต้องการของนักท่องเทีÉยว 

พฤติกรรมการท่องเทีÉยว 

o แรงจูงใจในการท่องเทีÉยว 

o ความคาดหวงั 

o ความพึงพอใจ 

มูลค่าสุทธิผลิตภณัฑ์ทางการ

ท่องเทีÉยว 

o เป็นตวัเงิน/ ไม่เป็นตัวเงิน 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ วยั อาชีพ รายได้ การศึกษา 

การเพิÉมมูลค่าสุทธ ิ

ของผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเทีÉยว 

ความตอ้งการของ

นักท่องเทีÉยวได้รับการ

ตอบสนอง 
ชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจ 

ชุมชนรู้วิธีจดัการ

ท่องเทีÉยวท่องเทีÉยว 

ศกัยภาพส่วนประสมการตลาด

ท่องเทีÉยว 

o ผลิตภณัฑ์   

o ราคา  

o การเข้าถึงแหล่งท่องเทีÉยว 

o การสืÉอสารการตลาด 

o อธัยาศยัของชุมชน 

o การให้บริการกจิกรรมท่องเทีÉยว 

o สภาพแวดลอ้ม 

o คุณค่าของแหล่งท่องเทีÉยว 

นักท่องเทีÉยวได้รับ

ขอ้มูลข่าวสาร 

ชุมชนและนักท่องเทีÉยวมี

ประสบการณ์ร่วมแบบเดียวกนั 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1)  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบคุคลของนักทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววถิีเศรษฐกิจพอเพียง 

2)  เพ่ือศึกษาการรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

3)  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับการรับรูศักยภาพสวนประสมทาง

การตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

4)  เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

5)  เพ่ือสรางรูปแบบการเพ่ิมมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ

ของเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

 

1.3 สมมติฐาน 

ขอที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกัน 

ขอที่ 2  พฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาด

ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

ขอที่ 3  พฤติกรรมการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1)  ขอบเขตดานตัวแปรการวิจัยครั้งนี้ศึกษาตัวแปร ดังน้ี 

(1)  ปจจัยสวนบคุคล  ไดแก เพศ อายุ อาชีพ  การศกึษา และรายไดตอเดือน 

(2)  พฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก แรงจูงใจ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

(3)  ศักยภาพสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยว ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  การเขาถึง

แหลงทองเที่ยว การสื่อสารการตลาด  อัธยาศัยคนในชุมชนทองเที่ยว  การใหบริการกิจกรรมทองเที่ยว

สภาพแวดลอม  คุณคาของแหลงทองเที่ยว 

(4)  มูลคาสุทธขิองผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ไดแก มลูคาสุทธทิี่เปนตัวเงิน และมูลคา

สุทธิที่ไมเปนตัวเงิน 
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การศึกษาครั้งน้ีไมไดเนนการศึกษาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  แตเนนการศึกษาแหลงทองเที่ยวที่

มีวิถีเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสงเสริมใหแหลงทองเที่ยวสามารถรองรับนักทองเที่ยวและผลิตสินคาทองถิ่น  

จัดกิจกรรมทองเที่ยวใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 

2) ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง    

(1)  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทองเที่ยวหรือเคยทองเที่ยวใน 

แหลงทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

(2)  กลุมตัวอยางผูประกอบการคอื ผูประกอบการที่อาศัยอยูภายในหรือใกลเคียงกบั 

พ้ืนที่เก็บขอมูลและประกอบการเก่ียวของกับการใหบริการกิจกรรมทองเที่ยว  และผลิตภัณฑทองถิ่น 

  (3)  เจาหนาที่หนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบพ้ืนที่ทองเที่ยว 

3) ขอบเขตดานพ้ืนที่เก็บขอมูลในแหลงทองเที่ยววถิีเศรษฐกิจพอเพียง 3 พ้ืนที่ คือ ชุมชนคลอง

มหาสวสัด์ิ ตลาดลาํพญา บางเลน  และตลาดสขุใจ สวนสามพราน จงัหวัดนครปฐม   

 

1.5 นิยามคําศัพท 

1)  มูลคาสุทธิ  หมายถึง ประโยชนที่ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยว  เปนคุณคาที่นักทองเที่ยว

ทําการประเมินศักยภาพในแหลงทองเที่ยว  โดยพิจารณาจากการรับรูความคุมคาในการทองเที่ยวกับการ

ใชจายไป  แบงเปนมูลคาสุทธิที่เปนตัวเงิน และมูลคาสุทธิที่ไมเปนตัวเงิน 

2)  ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  หมายถึง  กิจกรรมการทองเที่ยวและผลติภัณฑทองถิ่น 

3)  เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง  แหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมทองเที่ยว

แบบวิถีชุมชน และมีสินคาทองถิ่นแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1)  การเผยแพรผลการวิจัย :นําเสนอผลการวิจัยในรูปบทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติ

ฐานขอมูลดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI 1) และนําเสนอบทความวิจัยในการประชุมระดับชาติ 

2)  รูปแบบการเพ่ิมมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของ

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่ไดจากการวิจัย  มีหนวยงานตางๆ ที่สามารถนาํผลการวจิยัไป

ใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว คือองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสด์ิ

วิสาหกิจชุมชนกลุมทองเที่ยวคลองมหาสวัสด์ิ  สภาวัฒนธรรมตําบลลําพญา วัดลําพญา และชุมชนที่เปน

ผูประกอบการบริการนําเที่ยวทองถิ่น และจําหนายผลิตภัณฑทองถิ่นในแหลงทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง 
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1.7  ลําดับการนําเสนอรายงานการวิจัย  

 บทที่  1 นําเสนอความสําคัญและที่มาของการทําวิจัย  วัตถุประสงคและประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ 

บทที่  2 นําเสนอการทบทวนวรรณกรรม  แนวคิดการเพิ่มมูลคาสุทธิ พฤติกรรมการทองเที่ยว

สวนประสมทางการตลาดทองเที่ยวผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  แนวคิดการทองเที่ยวชุมชนแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียงและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

บทที่  3  นําเสนอระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวย  กรอบแนวคิดการวิจัย  รูปแบบการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชเก็บขอมูล  วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  เครื่องมือในการเก็บขอมูล  การ

ทดสอบเครื่องมือ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

บทที่  4  นําเสนอผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 

และบทที่ 5 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัยโดยใชกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เก่ียวของกับพฤติกรรมการทองเที่ยวและการรับรูสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยว  เสนอแนะรูปแบบ

การเพ่ิมมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเพื่อเสริมสรางศักยภาพของเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงจากการวิจัยครั้งน้ี  และขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งตอไป   



 
 

บทที่ 2 

แนวคดิ  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวจิัยครัง้นี้ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดการเพิ่มมูลคาสทุธ ิ  

2.2 แนวคิดพฤติกรรมนักทองเที่ยว  

2.3 แนวคิดผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

2.4 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยว   

2.5 แนวคิดการทองเที่ยวโดยชมุชน 

2.6 แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

2.7 ขอมูลแหลงทองเที่ยววถิีเศรษฐกิจพอเพียง 

2.8 งานวจิัยที่เก่ียวของ 

 

2.1  แนวคิดการเพ่ิมมูลคาสุทธิ   

2.1.1  ความหมายของมูลคาสุทธิ 

มูลคาสุทธิโดยทั่วไป หมายถึง ประโยชนที่ไดรับจากสิ่งที่จายไป สวนในอุตสาหกรรมการบริการ  

มูลคาสุทธิเปนคุณคาที่ลูกคาทําการประเมินการบริการ  โดยพิจารณาจากคุณประโยชนที่ไดรับรูไดกบัการ

ใชจายไปเพื่อรับบริการ ซึ่งคาใชจายของผูใชบริการมี 2 ประเภท คือ (อดุลย จาตุรงคกุลและคณะ, 2546) 

1)  คาใชจายที่เปนเงิน  คือ  การจายเปนตัวเงินเพ่ือใชบริการ 

2)  คาใชจายที่ไมใชเงิน  ลูกคาอาจมีคาใชจายอ่ืนๆ  ที่ไมใชการจายเปนตัวเงิน  ดังนี ้

2.1)  คาใชจายดานเวลา เชน  เวลาที่ใชในการแสวงหาขอมูลเพ่ือการทองเที่ยวเวลาที่

ตองรอคอยเพื่อรับบริการ  เวลาที่ตองใชไปเพ่ือเดินทางทองเที่ยว  เวลาที่ตองเสียไปจากโอกาสในการทํา

ธุระดานอ่ืน เปนตน 

 2.2)  ความพยายามทางกาย  เชน ความเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทางที่ไมสะดวกสบาย  

ใชระยะเวลายาวนาน  ความไมปลอดภัยและการเจ็บปวย เปนตน 

2.3) ภาระทางจิตวิทยา เชน ความพยายามทางความคิด ความรูสึกที่ไมพอเพียงกับ

ความตองการ  ซึ่งอาจเกิดขึ้นระหวางการตัดสินใจเลือกใชบริการ  ความกลัว และความวิตกกังวล เปนตน 
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2.4)  ภาระทางความรูสึก  คือ ความไมพอใจ  ความอดทนตอความเสี่ยง  สิ่งที่กระทบ

ตอประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส เชน สภาพที่ไมนามอง  รสชาติที่ไมอรอย กลิ่น

เหม็น  เสียงดัง  อากาศที่รอนอบอาว  อากาศเย็นจัดและความแออัด เปนตน 

 

2.1.2  แนวคิดผีเสื้อขยับปก (The Butterfly Effect) 

การนําแนวคิดผีเสื้อขยับปกมาใชในการเพ่ิมมูลคาสินคาและบริการ  เปนการรักษาขอไดเปรียบ

ตนทุนทางธรรมชา ติและทางสังคม   และสรา งความตระหนักถึ งความสํ าคัญของการใช

ทรัพยากรธรรมชาติอยางย่ังยืน ในกลุมผูผลิตสินคา ชุมชน และผูบริโภค  จากสาเหตุการเพ่ิมขึ้นของ

จํานวนประชากร การขยายตัวของชุมชนและเมือง รวมถึงความจําเปนในการพัฒนาประเทศอยางรวดเรว็ 

เพ่ือสรางศักยภาพและความแข็งแกรงดานเศรษฐกิจและสังคมใหกับประเทศไทย เปนปจจัยใหเกิดการ

บริโภคทรัพยากรจํานวนมาก สงผลใหตนทุนดานทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ

ลดลง  โดยเฉพาะองคความรูที่บรรพบุรุษไดสั่งสมและเรียนรูจากธรรมชาติจนเกิดเปนภูมิปญญา  ที่

อาจจะสูญหายไปได  แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพ   

เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการมาในการใชประโยชนทางเศรษฐกิจควบคูไปกับการอนุรักษอยางย่ังยืนจึงมี

ความจําเปนอยางย่ิง  ทั้งการอนุรักษ ฟนฟู ควบคุมการจัดสรรการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม พรอมทั้งตองสรางคุณคาที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม โดย

อาศัยการเสริมสรางระบบกลไกการจัดการ และความรวมมือจากทุกสวนของสังคม ทั้งภาครัฐ เอกชน 

ชุมชน ผูประกอบการและผูผลิตสินคา รวมถึงภาคประชาชนซึ่งเปนผูบริโภคและเปนเจาของ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

การสรางความรู ความเขาใจ และจิตสํานึกรวมกันในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและความ

หลากหลายทางดานชีวภาพอยางย่ังยืน โดยนําทฤษฏีผีเสื้อขยับปก (The Butterfly Effect) มาใช

สนับสนุนและเพ่ิมมูลคาสินคาและบริการที่ใชประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปญญา

ทองถิ่นอยางย่ังยืน  เชน การนําตราสัญลักษณ ไบโอ อีโคโนมี เปนเครื่องหมายสงเสริมผลิตภัณฑจากฐาน

ทรัพยากรชีวภาพ ซึ่งจะชวยใหสังคมเกิดความตระหนักถึงความสําคัญในการสงเสริมใหผูบริโภค ชุมชน 

และผูประกอบการ มีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากร ใช  ผลิต และบริโภคผลิตภัณฑจากฐานทรัพยากร

ชีวภาพที่พัฒนาจากภูมิปญญาของทองถิ่นอยางรูคุณคาและพัฒนาเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจอยางย่ังยืน 

และนําผลตอบแทนที่ไดรับกลับไปฟนฟูสูชุมชน สังคม และชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทองถิ่น อาจ

กลาวไดวาตราสัญลักษณ ไบโอ อีโคโนมี จะเปนตัวขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนใหเดินหนา

ควบคูไปกับการอนุรักษโดยอาศัยฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพอยางแทจริงอีกดวย 
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หนวยงานที่มีหนาที่หลักในการสงเสริมแนวคิดน้ีไปสูชุมชน คือ สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจาก

ฐานชีวภาพ (องคการมหาชน) (BEDO) หรือ เบโด กอตั้งในป พ.ศ. 2550  โดยการบริหารจัดการการนํา

ทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพมาใชประโยชนทางเศรษฐกิจ ควบคูไปกับการอนุรักษอยางย่ังยืน 

เพ่ือใหเกิดกระบวนการสรางงาน สรางรายได สรางโอกาสแกประชาชน โดยสงเสริมใหมีการใชประโยชน

จากความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปญญาของชุมชนและทองถิ่นอยางมีระบบและย่ังยนื รวมถงึการ

พัฒนางานวิจัยและการรวบรวมองคความรูความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปญญาของชุมชนและ

ทองถิ่น ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตรหลักในการดําเนินงานคือ  

(1) สรางขีดความสามารถของชุมชนและทองถิ่น  

(2) สงเสริมและแกไขปญหาธุรกิจ  

(3) การจัดการองคความรู ศึกษาวิจัยและพัฒนา  

(4) การสรางการมีสวนรวมและการพัฒนากลไกเพื่อขับเคลื่อนนโยบายและแผน 

เพ่ือเปนการกระตุนใหผูผลิตสินคาและชุมชนหันมาใหความสนใจในการดําเนินธุรกิจจากฐาน

ทรัพยากรชีวภาพเพ่ือการใชประโยชนอยางย่ังยืน พรอมทั้งสรางการเรียนรูและการมีสวนรวมใหแก

ผูบริโภคในการเลือกใชสินคาและบริการที่มีความรับผิดชอบตอการใชทรัพยากร เบโด จึงจัดทําตรา

สัญลักษณ ไบโอ อีโคโนมี (Bio-Economy) หรือ ตราสงเสริมผลิตภัณฑจากฐานทรัพยากรชีวภาพ ขึ้นโดย

มอบใหแกผูผลิตสินคาและบริการที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ 3 ประการ คือ  

(1) การใชทรัพยากรชีวภาพในชุมชนเปนวัตถุดิบ  

(2) กระบวนการผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

(3) มีการนํารายไดไปอนุรักษฟนฟูทรัพยากรชีวภาพ  

การนําแนวคิดผีเสื้อขยับปก (The Butterfly Effect) มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพ่ือผลักดัน

ใหผลิตภัณฑประสบความสําเร็จมากขึ้น มีขั้นตอนดังน้ี 

(1) ขั้นเริ่มตนการฟูมฟกหนอนผีเสื้อ ดวยการถายทอดองคความรูและใหคําแนะนําในการ

ผลิตภัณฑและบริการจากทรัพยากรชีวภาพที่มีอยูในทองถิ่น  

(2) ขั้นการพัฒนาของดักแด  คือ การสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑเชิญพาณิชย สรางชองทาง

ในการแลกเปลี่ยนขอมูลของผูประกอบการเพ่ือใหเกิดตอยอดทางธุรกิจ  

(3) ขั้นผีเสื้อขยับปก คือ การผลักดันใหสินคาและบริการจากผูประกอบการที่มีความรับผิดชอบ

และดําเนินธุรกิจจากฐานทรัพยากรชีวภาพอยางย่ังยืน 
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(4) ขั้นการรับรอง คือ การรับรองดวยตราสัญลักษณ หรือการรับรองคุณภาพจากหนวยงานของ

รัฐ หรือองคกรดานอาหารและยา  การมีสถานที่จัดจําหนายผานเครือขายพันธมิตรที่ใหการสนับสนุนและ

กิจกรรมการตลาดและการจัดจําหนายผลิตภัณฑ  รวมถึงการผลักดันใหสินคาและบริการ เปนที่รูจกัและมี

โอกาสในการจําหนายในตางประเทศ 
   

2.1.3  แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ 

การบริการจัดเปนผลิตภัณฑอยางหน่ึง แตเปนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได มี

ลักษณะเปนอาการนาม ไมวาจะเปนความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตัว ความสบายใจ การให

ความเห็นการใหคําปรึกษา เปนตน บริการจะตองมีคุณภาพเชนเดียวกับสินคา แตคุณภาพของบริการ

จะตองประกอบมาจากหลายปจจัยที่ประกอบกัน ทั้งความรู ความสามารถ และประสบการณของ

พนักงาน ความทันสมัยของอุปกรณ และความตอเน่ืองของขั้นตอนการสงมอบบริการ ความสวยงามของ

อาคารสถานที่ รวมถึงอัธยาศัยไมตรีของพนักงานทุกคน  คุณสมบัติที่สําคัญของผลิตภัณฑ  มีดังน้ี (ฤดี 

หลิมไพโรจน, 2556) 

 (1) คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการวัดการทํางานและวัดความคงทนของ

ผลิตภัณฑ เกณฑในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพที่เหนือกวาคูแขงขัน ถา

สินคาคุณภาพต่ําผูซื้อจะไมซื้อซ้ํา ถาสินคาคุณภาพสูงเกินอํานาจซื้อของผูบริโภคสินคาก็ขายไมได นักการ

ตลาดตองพิจารณาวา สินคาควรมีคุณภาพระดับใดบางและตนทุนเทาใดจึงจะเปนที่พอใจของผูบริโภค

รวมทั้งคุณภาพสินคาตองสมํ่าเสมอและมีมาตรฐานเพ่ือที่จะสรางการยอมรับ 

 (2) ลักษณะทางกายภาพของสินคา (Physical Characteristics of Goods) เปนรูปราง ลักษณะ

ที่ลูกคาสามารถมองเห็นไดและสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัส ทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียงสัมผัส เชน 

รูปรางลักษณะรูปแบบ การบรรจุภัณฑเปนตน 

 (3) ราคา (Price) เปนจํานวนเงินซึ่งแสดงเปนมูลคาที่ผูบริโภคยอมจายเงินเพ่ือแลกกับ

ผลประโยชนที่จะไดรับจากสินคาหรือบริการการตัดสินในดานราคาไมจําเปนตองเปนราคาสูงหรือตํ่าแต

เปนราคาที่ผูบริโภคเกิดการรับรูในคุณคา (Perceived Value) 

 (4) ชื่อเสียงของผูขายหรือตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ คํา สัญลักษณการออกแบบหรือสวน

ประสมของสิ่งดังกลาว เพ่ือระบุถึงสินคาและบริการของผูขายรายใดรายหน่ึงหรือกลุมของผูขายเพ่ือแสดง

ถึงลักษณะที่แตกตางจากคูแขง 

 (5) บรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของในการออกแบบ และการผลิตสิ่งบรรจุ 

หรือสิ่งหอหุมผลิตภัณฑบรรจุภัณฑเปนสิ่งที่ใหเกิดการรับรู คือการมองเห็นสินคาเมื่อผูบริโภคเกิดการ
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ยอมรับในบรรจุภัณฑก็จะนําไปสูการจูงใจใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑ ดังน้ันบรรจุภัณฑจึงตองมีความโดดเดน 

โดยอาจแสดงถึงตําแหนงผลิตภัณฑสินคาน้ัน ใหชัดเจน 

 (6) การออกแบบ (Design) เปนงานที่เกี่ยวของกับ รูปแบบ ลักษณะ การบรรจุหีบหอ ซึ่งปจจัย

เหลาน้ีจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคดังน้ันผูผลิตที่มีผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบจึง

ตองศึกษาความตองการของผูบริโภคเพ่ือออกแบบสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 (7) การรับประกัน (Warranty) เปนเครื่องมือที่สําคัญในการแขงขัน โดยเฉพาะสินคาพวกรถยนต 

เครื่องใชในบาน และเครื่องจักร เพราะเปนการลดความเสี่ยงจากการซื้อสินคาของลูกคาและ รวมทั้งการ

สรางความเชื่อมั่นฉะนั้นผูผลิตหรือคนกลางอาจเสนอการรับประกันเปนลายลักษณอักษร หรือดวยคําพูด

โดยทั่วไปการรับประกันจะระบุเปนประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น คือ 

  (7.1)การรับประกันตองใหขอมูลที่สมบูรณวาผูซื้อจะรองเรียนที่ไหน กับใคร อยางไรเมื่อ

สินคามีปญหา 

  (7.2) การรับประกันจะตองใหผูบริโภคทราบลวงหนากอนการซื้อ 

  (7.3) การรับประกัน จะตองระบุเง่ือนไขการรับประกันทางดานระยะเวลาขอบเขตความ

รับผิดชอบและเง่ือนไขอ่ืนๆ 

 (8) สีของผลิตภัณฑ (Color) เปนสิ่งจูงใจใหเกิดการซื้อเพราะสีทําใหเกิดอารมณดานจิตวิทยาชวย

ใหเกิดการรับรูและสนใจในผลิตภัณฑ 

 (9) การใหบริการ (Serving) การตัดสินใจของผูบริโภคในปจจุบันขึ้นอยูกับการใหบริการแกลูกคา

ของผูขายหรือผูผลิต คือ ผูบริโภคมักจะซื้อสินคากับรานคาที่ใหบริการดีและถูกใจ เชน การบริการหลัง

การขาย เปนตน 

 (10) วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวัสดุที่ใชในการผลิต (Material) ผูผลิตมีทางเลือกที่จะใช

วัตถุดิบหรือวัสดุหลายอยางในการผลิต ซึ่งจะตองคํานึงถึงความตองการของผูบริโภควาพอใจแบบใด 

ตลอดจนตองพิจารณาถึงตนทุนในการผลิตและความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบดวย 

 (11) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product Safety) และภาระจากผลิตภัณฑ (Product 

Liability) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑเปนสิ่งสําคัญที่ธุรกิจตองเผชิญและยังเปนปญหาทางจริยธรรมทั้ง

ทางธุรกิจและผูบริโภคผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัยทําใหผูผลิตหรือผูขายเกิดภาระจากผลิตภัณฑซึ่งเปน

สมรรถภาพของผลิตภัณฑที่ทําใหเกิดการทํางานหรือเปนอันตรายสําหรับผูผลิตที่ตองรับผิดชอบตอ

ผูบริโภค 



12 

 
 (12) มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหมเกิดขึ้นจะตองคํานึงถึงประโยชนและมาตรฐาน

ของเทคโนโลยีนั้นซึ่งตองมีการกําหนดมาตรฐานการผลิตขึ้นจะชวยควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัตอ

ผูบริโภคได 

 (13) ความเขากันได (Compatibility) เปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความคาดหวัง

ของลูกคาและสามารถนําไปใชไดดีในทางปฏิบัติโดยไมเกิดปญหาในการใช 

 (14) คุณคาผลิตภัณฑ (Product Value) เปนลักษณะผลตอบแทนที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑ

ซึ่งผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาที่เกิดจากความพึงพอใจในผลิตภัณฑทีส่งูกวาตนทนุหรอืราคาที่

จายไป 

 (15) ความหลากหลายของสินคา (Variety) ผูบริโภคสวนมากจะพอใจที่จะเลือกซื้อสินคาที่มีให

เลือกมากในรูปของสีกลิ่น รส ขนาดการบรรจุหีบหอ แบบ ลักษณะ เนื่องจากผูบริโภคมีความตองการที่

แตกตางกันดังน้ัน ผูผลิตจึงจําเปนตองมีสินคาหลากหลายเพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคที่มีความ

ตองการที่แตกตางกัน 

 

2.2  แนวคิดพฤติกรรมนักทองเท่ียว  

2.2.1  ปจจัยสวนบุคคล  

นักทองเที่ยวมีปจจัยสวนบุคคล  2 องคประกอบ ดังนี้ (วลัยพร  ลิ้วตระกูลไพบูลย, 2557) 

1)  ปจจัยภายในตัวบุคคล คือ ปจจัยดานเพศ อายุ อาชีพ  การศึกษา และรายได  เปนปจจัย

ภายในตัวบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว  นอกจากน้ียังมีปจจัยทางจิตวิทยา  เชน แรงจูงใจ  

การรับรู  การเรียนรู  ทัศนคติ  เปนตน และปจจัยทางสังคม เชน  กลุมสังคม  ระดับฐานะทางสังคม  

วัฒนธรรม เปนตน  ถึงแมวาคนสวนใหญมีความตองการเดินทางทองเที่ยว แตความตองการน้ีจะแตกตาง

กัน เน่ืองจากถูกกําหนดดวยปจจัยภายใน ซึ่งเปนปจจัยเฉพาะบุคคล ซึ่งจําแนกไดดังน้ี   

(1) รายไดเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว เพราะวาการทองเที่ยวนั้นมี

คาใชจายที่เพ่ิมขึ้นอยางมากมาย นับตั้งแตการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว กิจกรรมและการบริการตาม

สถานที่ทองเที่ยว สวนใหญแลวการใชเงินสําหรับการทองเที่ยวนั้นมักจะเปนสวนที่เหลือจากการใชจายใน

สวนอ่ืนๆแลว ดังน้ันคนที่มีรายไดสูงมักจะมีโอกาสในการทองเที่ยวไดมากกวาคนที่มีรายไดนอย 

(2) อายุมีผลตอการทองเที่ยวเพราะความถี่ของการทองเที่ยวจะลดลงเม่ืออายุเพ่ิมขึ้น 

เน่ืองจากมีภาระในเรื่องของหนาที่การงานและครอบครัว แตจะกลับมาเพ่ิมขึ้นอีกครั้งหลังจากปลด

เกษียณ เน่ืองจากมีเวลาวางเพ่ิมขึ้นและภาระทางครอบครัวลดลงชวงอายุที่สําคัญที่มีผลตอการเดินทาง

ทองเที่ยวมี 5 ชวง ดังน้ี  
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(2.1)  วัยเด็ก (Childhood) เปนวัยที่สวนใหญเปนการทองเที่ยวตามที่พอแม

หรือโรงเรียนกําหนดให สวนใหญเปนการทองเที่ยวภายในประเทศ 

(2.2)  วัยรุน (Adolescence) เปนวัยที่ตองการอิสระและมีความอยากรูอยาก

เห็น จึงเปนกลุมที่มีแนวโนมที่จะทองเที่ยวไดมาก เน่ืองจากมีเวลามาก แตมีขอจํากัดในเรื่องคาใชจายใน

การทองเที่ยว 

(2.3) วัยมีครอบครัว (Marriage) ถาเปนชวงที่เพ่ิงแตงงานและไมมีลูกก็จะ

เดินทางไดบอยและอาจเดินทางไปตางประเทศ ในระยะที่ลูกยังเล็กจะสามารถเดินทางในระยะใกลๆ

เทานั้น 

(2.4)  วัยที่ลูกเริ่มโตและรับผิดชอบตัวเองได (Empty nest) เปนชวงที่มีเวลา

วางซึ่งหมดภาระเก่ียวกับลูก ชวงน้ีจึงเปนชวงเดินทางระยะไกลได 

(2.5)  วัยชรา (Old age) ชวงวัยเกษียณน้ีเปนชวงที่มีความพรอมทั้งในดาน

เวลาและเงิน และพรอมที่จะเดินทางไดทั้งระยะใกลและไกล และบอยครั้งขึ้น 

(3) การศึกษามีผลทําใหคนอยากเดินทางทองเที่ยวเพ่ือเปนการเปดโลกทัศน เพื่อเรียนรู

สิ่งที่แตกตาง คนที่มีการศึกษาสูงยอมมีความตองการทองเที่ยวมากกวาคนที่มีการศึกษานอย เน่ืองจากคน

ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมในการติดตามขาวสาร มีความรูและประสบการณเก่ียวกับโอกาสทางการ

ทองเที่ยวคอนขางมาก เชน การจองที่พัก การจองต๋ัวเครื่องบิน เปนตน 

(4) จําแนกวันหยุดพักผอนการมีจํานวนวันหยุดที่ยาวนานยอมสงผลตอการทองเที่ยว 

ในประเทศที่พัฒนาและมีการใหจํานวนวันหยุดแกพนักงานในแตละปคอนขางยาวนานกวาประเทศทีก่าํลงั

พัฒนา จึงเปนขอสังเกตไดวาประเทศที่พัฒนาแลว มีจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางออกนอกประเทศที่

คอนขางสูงกวาประเทศที่กําลังพัฒนาหรือดอยพัฒนา 

 2) ปจจัยภายนอกตัวบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว  ไดแก สิ่งกระตุนทางการ

ทองเที่ยว  เชน  การโฆษณา  การสงเสริมการขาย การแนะนําจากนักทองเที่ยวคนอ่ืน  จากตัวแทน

ทองเที่ยว  สภาพแวดลอมสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง เปนตน ซึ่งปจจัยเหลาน้ีเปนปจจัยที่ควบคุมไมได  

 

2.2.2  แรงจูงใจในการทองเท่ียว 

แรงจูงใจเปนแรงขับที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจโดยการซื้อ

และใชสินคาและบริการ  นักทองเที่ยวในตัวแรงจูงใจจะเกิดจากแรงขับภายในที่กระตุนใหเลือกทองเที่ยว

ในสถานที่ตางๆ  หรือเลือกพักในโรงแรมตางๆ แรงจูงใจมีพื้นฐานจากความตองการที่ยังไมไดรับการ

ตอบสนองของนักทองเที่ยวและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นก็เพ่ือตอบสนองความตองการดังกลาว   แรงจูงใจใน
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การทองเที่ยวมีความเหมือนกับวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  ในขณะเดียวกันมีความแตกตางคอืแรงจงูใจ

เปนเหตุผลภายใน (Intrinsic reasons) ของนักทองเที่ยว สวนวัตถุประสงคเปนเหตุผลภายนอก 

(Extrinsic reasons)  หมายถึงนักทองเที่ยวอาจเดินทางทองเที่ยวดวยวัตถุประสงคเพ่ือเย่ียมญาติแตการ

เดินทางของเขาอาจเกิดจากแรงจูงใจเพ่ือแกไขความขัดแยงในอดีตที่มีกับญาติก็เปนได  (สุวีรณัสญ โสภณ

สิริ, 2554 : 96)  

แรงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยวในการกอใหเกิดการเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ น้ัน เกิดจาก

แรงจูงใจหลายๆ  ดานดังนี้ (เลิศพร ภาระสกุล, 2559 : 43) 

 1) แรงจูงใจทางดานสิ่งแวดลอมเปนแรงจูงใจที่จะสัมผัสสิ่งแวดลอม ปจจุบันความสนใจที่จะได

สัมผัสกับสิ่งแวดลอมมีมากขึ้นโดยเฉพาะสิ่งแวดลอมที่เปนมรดกโลก ทั้งที่เปนสิ่งแวดลอมสีน้ําเงินหรือ

สิ่งแวดลอมทางทะเล และสิ่งแวดลอมสีเขียวหรือสิ่งแวดลอมประเภทปาเขา นํ้าตก แมน้ํา ลําคลอง 

 2) แรงจูงใจที่จะไดพบปะกับคนในทองถิ่น เปนความตองการที่จะไดพบปะกับคนในทองถิ่นอยาง

ใกลชิด 

 3) แรงจูงใจที่จะเขาใจวัฒนธรรมทองถิ่นและประเทศเจาบาน การไดดูไดเห็นวัฒนธรรมอ่ืนที่เปน

ที่นาสนใจสําหรับนักเดินทางชาวเอเชีย 

 4) แรงจูงใจที่จะเสริมสัมพันธภาพภายในครอบครัว เปนการทองเที่ยวบางรูปแบบสามารถเหน็ได

วาชวยสงเสริมความสัมพันธภาพในครอบครัว แนวโมที่จะไดเห็นจากแหลงทองเที่ยวประเภท Theme 

park และที่พักประเภทรีสอรทที่จัดไวสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนครอบครัว 

 5) แรงจูงใจที่จะไดพักผอนในสภาพแวดลอมที่นาสนใจ เปนการทองเที่ยวชายทะเล การ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เปนแรงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวพักผอนในสิ่งแวดลอมที่นาสนใจเชนกัน เชน 

การเดินปา 

 6) แรงจูงใจที่จะไดทํากิจกรรมที่นักทองเที่ยวสนใจ และฝกทักษะเปนการทองเที่ยวที่มีความ

สนใจในสิ่งใดสิ่งหน่ึงเปนพิเศษ เชน การดํานํ้า 

 7) แรงจูงใจที่จะมีสุขภาพดี เปนการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือเขาบําบัดรักษาในศูนย สปาตาง ๆ  การ

เขาคอรสลดน้ําหนัก 

 8) แรงจูงใจที่จะไดรับการคุมกันและความปลอดภัย เปนแรงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวไปเยือนใน

สถานที่ที่ปลอดภัยจากโรค จากโจรผูราย 

 9) แรงจูงใจที่จะไดรับการนับถือและไดรับสถานภาพทางสังคมเปนการทองเที่ยวที่สราง

ประสบการณทางการทองเที่ยวที่สามารถสรางภาพพจนใหกับบุคคล 
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 10) แรงจูงใจที่จะใหรางวัลแกตัวเอง เปนการใหรางวัลแกตนเองในรูปแบบของการแสวงหาความ

สนุกสนาน เชน การกิน การซื้อของ   

ลักษณะของแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ (บุญเลิศ 

จิตต้ังวัฒนา, 2557 : 92-93) 

 1) การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เปนสภาวะที่บุคคลตองการจะเดินทางทองเที่ยวหรือ

ตองการจะเรียนรูหรือตองการที่จะแสวงหาบางสิ่งบางอยางดวยตนเอง โดยที่ไมตองอาศัยการชักจูงจาก

สิ่งแวดลอมภายนอก เชนนักศึกษาตองการเดินทางมาทองเที่ยวดวยตนเอง โดยไมถูกใครบังคับ หรือมี

รางวัลมาลอใจ เปนตน 

 2)  การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เปนสภาวะที่บุคคลไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา 

อันเกิดจากภายนอกมาทําใหบุคคลเกิดความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานทีต่างๆ ซึง่แรงจงูใจ

ภายนอกมี 3 ประเภท คือ  

  2.1) แรงจูงใจทางสรีรวิทยา เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการทาง

รางกาย และใหบุคคลมีชีวิตอยูได ซึ่งเปนความตองการตามธรรมชาติของมนุษย ไดแกความตองการ

อาหาร เครื่องนุมหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค เปนตน  

  2.2) แรงจูงใจทางจิตวิทยา เปนแรงจูงใจที่มีความจําเปนการดํารงชีวิตนอยกวาแตจะมี

ผลชวยทางจิตใจ ทําใหมนุษยมีสุขภาพจิตดีขึ้น ประกอบดวย 2 ประเภท คือ 

   (1) ความอยากรูอยากเห็นและการตอบสนองตอสิ่งแวดลอม นับเปนธรรมชาติ

ของมนุษยอยางหน่ึงที่สามารถพัฒนาชีวิตความเปนอยูใหเขากับสภาพแวดลอม ปรับตัวใหขากับ

สภาพแวดลอมเพ่ือความมีชีวิตรอด และเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น ซึ่งความอยากรูอยากเห็นถือเปน

แรงจูงใจชนิดหน่ึงที่ทําใหมนุษยตองการเดินทางทองเที่ยว   

   (2) ตองการความรักและความเอาใจใสจากผูอ่ืน เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม

ที่อยูดวยกันเปนกลุม โดยใชชีวิตอยูรวมกัน ซึ่งการอยูรวมกันอยางมีความสุขนั้นตองประกอบดวยความรกั

ความเอาใจใสซึ่งกันและกัน และความเอื้ออาทรตอกัน อันเปนการแสดงออกดวยการจูงใจใหเกิดการ

ทองเที่ยวเพ่ือเยี่ยมเยียนญาต ิ

  2.3) แรงจูงใจทางสังคมหรือแรงจูงใจจากการเรียนรู  เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจาก

ประสบการณทางสังคมในอดีตของแตละบุคคล ประกอบดวย 3 ประเภทคือ 

   (1) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motives) เปนแรงจูงใจของบุคคลที่จะ

ทํากิจกรรมตางๆ ใหประสบความสําเร็จ 
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   (2) แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliate Motives) เปนแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลปฏิบัติ

ตนเพ่ือใหเปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน ตลอดจนตองการความรักจากผูอื่น เปนตน 

   (3) แรงจูงใจตอความนับถือตนเอง (Self-Esteem) เปนแรงจูงใจที่บุคคล

ปรารถนาเปนที่ยอมรับของสังคม ตองการที่จะมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของคนทั่วไป ซึ่งจะนํามาสูความรูสึก

นับถือตนเอง 
 การทราบแรงจูงใจในการเดินทางทําใหเราเขาใจความคาดหวังของนักทองเที่ยว สามารถ

ตอบสนองไดเหมาะสม และชวยใหเกิดการกลับมาเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยว ซึง่สามารถแบงประเภทของ

แรงจูงใจไดดังน้ี (วลัยพร ลิ้วตระกูลไพบูลย, 2557: 39-40) 

 (1) แรงจูงใจทางดานรางกาย (Physiological Motives) คือ พลังที่ทําใหคนแสดงพฤติกรรมใน

การรักษาสภาพชีวิตใหอยูรอด อยูในสภาวะสมดุลมีปกติสุข ไมตาย เชน แรงจูงใจในการบําบัดความหิว 

ความกระหาย ความตองการพักผอน การขับถาย และแรงจูงใจทางเพศ เปนตน แรงจูงใจทางกายนับวา

เปนแรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motives) ของคนเราทีเดียว 

 (2) แรงจูงใจทางความนิยมของสังคม (Social trends) แรงจูงใจทางดานน้ี เปนแรงจูงใจ

ทองเที่ยวตามแฟชั่น ตามยุคสมัยของคนในสังคม เชน ในยุคปจจุบันที่ภาพยนตรเกาหลีไดรับความนิยม

เปนอยางมาก ยอมสงผลใหมีนักทองเที่ยวไปเยือนเกาหลีเปนจํานวนมาก 

 (3) แรงจูงใจสวนบุคคล (Personal Motive) ไดแก แรงจูงใจที่คนเราอยากทํา อยากเปน หรือ

อยากไดตามที่ตนเองตองการเปนสวนตัวโดยเฉพาะเปนลักษณะพิเศษ 

 (4) แรงจูงใจที่จะไดเรียนรูวัฒนธรรม (Motive to understand local culture)แรงจูงใจดานน้ี

เปนความสนใจในการเรียนรู และหาประสบการณเก่ียวกับสถานที่และชีวิตความเปนอยูขอชาติอ่ืนๆ และ

มีความแตกตางจากชาติของตนเอง ซึ่งนับวาเปนแรงจูงใจหลักของการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ 

 (5) แรงจูงใจที่จะพบปะคนในทองถิ่น (Motive to meet local people) แรงจูงใจทางดานน้ี

เปนความตองการที่จะไดสัมผัสและพูดคุยกับคนในทองถิ่น ลักษณะของนักทองเที่ยวในกลุมน้ี ไดแก กลุม

เยาวชน และกลุม Back Packer 

 (6) แรงจูงใจที่จะกระชับความสัมพันธในครอบครัว (Motive to enhance family life) สําหรับ

บางครอบครัวการเดินทางทองเที่ยว เปนโอกาสอันดีในการใชเวลาอยางเต็มทีกับสมาชิกในครอบครัว เชน 

การไปเที่ยวสวนสนุก การพักผอนตามรีสอรท ซึ่งมีกิจกรรมรวมกัน เปนตน 

 (7) แรงจูงใจการพักผอน (Motive to rest) แรงจูงใจน้ีคือ การไดมีโอกาส มีเวลาวางเพื่อการ

พักผอนจากความตึงเครียด หรือสภาพจําเจ 
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 (8) แรงจูงใจในการตอบสนองความสนใจพิเศษ (Motive to pursue special interests) 

แรงจูงใจทางดานน้ี ไดแก การทํากิจกรรมที่อยูในความสนใจของนักทองเที่ยว เชน กิจกรรมการดําน้าํ การ

ตกปลา เลนกอลฟ ปนเขา 

 (9) แรงจูงใจดานสุขภาพ (Motive to be healthy) แรงจูงใจทางดานน้ีเนนไปทางดานการ

พัฒนาสุขภาพ ไดแก การออกกําลังกาย การเขาสปา และการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 (10) แรงจูงในการใหรางวัลแกตนเอง (Motive to reward oneself) แรงจูงใจทางดานน้ีเปน

การใหรางวัลกับตนเอง หลังจากเหน็ดเหน่ือยกับงาน หรือประสบความสําเร็จในการทํางานบางอยาง การ

ใหรางวัลสามารถทําไดในลักษณะตางๆ เชน การด่ืม การรับประทานอาหารอรอยๆ การจับจายซื้อของ 

การเที่ยวกลางคืน เปนตน 

 (11) แรงจูงใจทางดานความบันเทิงและความเพลิดเพลิน (Entertainment and pleasure 

motive) แรงจูงใจในลักษณะน้ี ไดแก การไปเที่ยวสวนสนุก สถานบันเทิงตาง ๆ การเขาชมกีฬา การซื้อ

ของ การชมธรรมชาติและชีวิตสัตว ซึ่งแตละคนยอมมีความชอบที่แตกตางกันออกไป 

 (12) แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious motives) แรงจูงใจในลักษณะนี้ ไดแก การไปรวม

แสวงบุญ การฝกสมาธิเขารวมพิธีกรรมทางศาสนา การไปสักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ที่เคารพนับถือ การทําบุญ 

การบริจาคสิ่งของ ซึ่งนับไดวาเปนการพักผอนทางจิตใจ   

 (13) แรงจูงใจทางดานสิ่งแวดลอม (Motive to experience the environment) เปนแรงจูงใจ

ทางดานกายภาพที่ไดรับความนิยมคอนขางสูง ไดแก สภาพภูมิประเทศ ทัศนียภาพ โบราณสถาน และ

ชายหาด 

 (14) ดานประสบการณในการเดินทางทองเที่ยว ไดแก ความรูสึกที่ไดรับจากการเดินทาง

ทองเที่ยวในชวงที่ผานมา ไดรับความพึงพอใจมากนอยเพียงใด หากไดรับความพึงพอใจก็ถือไดวาเปน

ประสบการณที่ดี และอยากเดินทางอีกครั้ง แตถาไมไดรับความพึงพอใจก็ถือวาไดรับประสบการณที่ไมดี 

อาจจะเกรงกลัวที่จะเดินทางทองเที่ยวอีก หรือไมเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นอีกตอไป 

 ดังน้ันแรงจูงใจในการทองเที่ยวจึงเปนสิ่งกระตุนทางการทองเที่ยว  เปนสิ่งตางๆ ที่เปนสาเหตุที่

ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ  ตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวหรือวางรูปแบบเพ่ือทํากิจกรรม

ทองเที่ยว ตองการที่จะใชจายเพ่ือใหไดรับบริการดานการทองเที่ยวน้ันๆ แรงจูงใจประกอบดวย 2 

ลักษณะ คือ (ฉันทัช  วรรณถนอม, 2552) 

 (1) แรงจูงใจภายในตัวนักทองเที่ยว ไดแก สิ่งกระตุนทางจิตใจ ความตองการทองเที่ยว  นอน 

พักผอน  สิ่งกระตุนดานรางกาย  ตองการบริโภคอาหารและเครื่องดื่ม ทัศนคติ  และความรูสึก เปนตน   
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 (2) แรงจูงใจภายนอกตัวนักทองเที่ยว ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวก  การใหบริการทองเที่ยว  

ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว และความปลอดภัย  เปนตน 

 แรงจูงใจเปนเรื่องเก่ียวกับความตองการ บุคคล 2 บุคคลที่มีความตองการเชนเดียวกันอาจจะมี

การกระทําที่แตกตางกันออกไป ดังน้ัน การแสดงพฤติกรรมจะขึ้นอยูกับตัวแปรหลาย ๆ ตัวแปร เชน 

ลักษณะความพรอมทางกายภาพ เปาหมายที่ตั้งไวหรือการที่จะเขาใจวาอะไรทําใหเกิดพฤติกรรมน้ัน ตอง

พิจารณาถึงตัวแปรทางชีวภาพ (biological factors) ตัวแปรทางการเรียนรู (learned factors)  ตัวแปร

ทางความคิด (cognitive factors) ซึ่งถือเปนองคประกอบของแรงจูงใจที่ทํางานรวมกัน  (Franken. 

1994: 19)  

จากความหมายขางตนสรุปไดวา แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวเปนกระบวนการที่กระตุนให

นักทองเที่ยวเคลื่อนไหวหรือแสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายหรือเปาหมายที่กําหนดไว  โดยนักทองเที่ยวจะ

เกิดความตองการและมีสิ่งลอใจเขามากระตุนเรา  เชน  มีความตองการทองเที่ยวตามที่โฆษณาใน

โทรทัศน  หรือในงานมหกรรมการทองเที่ยว  เปนตน ซึ่งความตองการน้ันจะกอใหเกิดแรงขับ ทําให

นักทองเที่ยวเกิดพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการ  เชน  การคนหาขอมูลจากเว็บไซต  การ

สอบถามขอมูลจากบริษัทนําเที่ยว  เพื่อนที่เคยเดินทางไปเที่ยวในที่แหงนั้น โดยพฤติกรรมจะแตกตางกัน

ไปตามการรับรูและประสบการณเดิมของแตละบุคคล 

 ความตองการที่เกิดขึ้นโดยไมมีแรงจูงใจจะเปนพฤติกรรมทั่วๆ ไป กระบวนการจูงใจก็ไมเกิดขึ้น  

เพราะความตองการเปนความอยากไดเทาน้ัน  ถึงไมไดก็ไมเปนไร  แตหากความตองการน้ันมีแรงจูงใจ

เกิดขึ้น  หากไมไดรับการตอบสนองก็จะเกิดความเครียด  ความคับของใจ  ไมสบายใจขึ้นมาทันที  เชน  

ไปชมงานไทยเที่ยวไทย ณ ศูนยสิริกิติ์  มีการโฆษณาแหลงทองเที่ยว  ก็เกิดความรูสึกอยากจะไปเที่ยว

สถานที่น้ัน ๆ แตทราบราคาคาใชจายก็ไมคิดอยากจะไปเที่ยวสถานที่แหงน้ัน  ลักษณะเชนน้ีจะเปนแค

ความอยากไปเที่ยว  แตหากทราบวาจะตองใชเงินจํานวนเทาใด  พนักงานขายพูดจาสุภาพ  เชิญชวนให

ไปเที่ยว  รวมทั้งเพ่ือน ๆ ก็ชวนกันไปเที่ยวในชวงวันหยุด  ลักษณะเชนน้ีคือเกิดแรงจูงใจจากพนักงาน  

และเพ่ือน  ก็จะพยายามเก็บเงินเพ่ือไปเที่ยว  เม่ือความตองการมีแรงจูงใจเขามาเก่ียวของดวย    หากเรา

ยังไมไดไปก็จะเกิดความรูสึกไมสบายใจ   

แรงจูงใจชนิดเดียวกันอาจทําใหพฤติกรรมที่แสดงออกมาไมเหมือนกัน  เชนความตองการที่จะ

เปนคนเดนในสถานที่ทํางาน  อาจจะเปนสาเหตุทําใหบางคนแตงตัวสวย  นําสมัยทุกวัน  บางคนขยันมา

ทํางานแตเชา  และกลับชากวาคนอื่น  บางคนฝกซอมกีฬาเพ่ือใหเกง  หรือบางคนเขียนบทความลง

จดหมายขาวของสํานักงานบอยๆ   
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 แรงจูงใจที่ไมเหมือนกัน  อาจจะทําใหเกิดพฤติกรรมออกมาเหมือนกันก็ได  เชน  คนที่เดินย้ิมเขา

มาหาเรา  พูดจาไพเราะกับเรา อาจจะมีแรงจูงใจอยากจะเปนมิตรกับเราจริง  ๆ หรืออาจจะหลอกลวงให

เราตายใจแลวทํารายเราก็ได 

 แรงจูงใจที่อาจจะอยูในรูปของการปลอมแปลง  เชน พนักงานบางคนทํางานไมคอยเสร็จทันเวลา  

ตองใหหัวหนาคอยชวยเหลือดูแล  อาจจะมิใชเพราะตองการทําใหเสร็จชา  แตอาจจะตองการเรียกรอง

ความเอาใจใสจากหัวหนาก็เปนได 

 แรงจูงใจอาจมีหลายอยางที่ทําใหเกิดการกระทําขึ้น  หรือการแสดงพฤติกรรมออกมานั้น  อาจ

ไดรับแรงจูงใจหลายอยาง  เชน  การไปจัดงานเลี้ยงที่โรงแรมใดโรงแรมหน่ึง  อาจจะไมใชเพราะไดลด

ราคาเพียงอยางเดียว  แตอาจมีแรงจูงใจอื่นๆ  อีกหลายอยาง  เชน  อาหารรสชาติดี ใหบริการดี  สถานที่

น่ังสบาย  นักรองเสียงดี  ดนตรีไพเราะ  สถานที่จอดรถสะดวก เปนตน 

 

2.2.3  ความคาดหวงัตอการทองเท่ียว  

 ความคาดหวัง  เปนความเชื่อที่เกิดขึ้นทั้งกอนการรับบริการของลูกคา ระหวางการรับบริการ 

และหลังจากที่รับบริการไปแลว  ความคาดหวังของลูกคาจะเปนพ้ืนฐานนําไปสูการประเมินการบรกิาร ถา

บริการไดตรงตามที่ลูกคาคาดหวัง หรือดีกวาลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ  แตหากลูกคาไดรบัการบรกิารต่าํ

กวาที่คาดหวังไว ลูกคาอาจเกิดความไมพอใจได (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 2548) 

จากการศึกษาแนวโนมการเดินทางทองเที่ยวไทยในป 2563 พบวา รูปแบบการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสงผลทําใหการรับรูและความคาดหวังของการเดินทางทองเที่ยว

เปลี่ยนแปลงตามไปดวย  ดังน้ี (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2558) 

(1) การสลายเสนแบงอายุ  ชวงอายุของคนเริ่มไมชัดเจน  เด็กเริ่มรูสึกเปนผูใหญ  สวนคนแก

รูสึกกระฉับกระเฉง  ทําใหการรับรูการบริการในการทองเที่ยวและความคาดหวังเปลี่ยนไปจากเดิม  เกิด

ความตองการที่หลากหลายขึ้น  ชุมชนอาจไมสามารถรับรูความตองการที่แทจริงไดจากการดูเพียงอายุ

ของนักทองเที่ยว 

(2) ความคาดหวังสูงขึ้น  ราคาตองคุมคา มีการใชจายอยางระมัดระวังมากขึ้น  การรับรูขอมูล

กระจายออกไปมากขึ้นจากการใชชีวิตบนโลกออนไลนมากขึ้นเรื่อยๆ  ทําใหการรับรูกวางมากขึ้น  และมี

ความคาดหวังจากภาพและขอมูลที่ไดรับสูง 

(3) ความสนใจสวนทางกับวิถีชีวิตเดิม สนใจแสวงหาสิ่งที่มีคุณคาในอดีต  การต่ืนตัวทางศาสนา  

การบริโภคแบบวิถีเดิม  ทําใหความคาดหวังเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่มีการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือพักผอน 
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ความคาดหวังเกิดจากองคประกอบความตองการของนักทองเที่ยว คือ มีความคาดหวงัตามความ

ตองการปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตคือ ปจจัย 4 ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษา

โรค แตหากเปนการทองเที่ยวปจจัยพ้ืนฐานที่นักทองเที่ยวตองการกอนตัดสินใจพิจารณากอนเลือก

สถานที่เดินทางหรือเลือกใชบริการในแหลงทองเที่ยว มีดังนี้ (ฉันทัช  วรรณถนอม, 2552) 

(1) ทรัพยากรทองเที่ยว หรือสิ่งดึงดูดใจใหเกิดการเดินทางเขาไปเยี่ยมชมซึ่งมีอยูมากมายและ

ขึ้นอยูกับความชื่นชอบของนักทองเที่ยว เชน อุทยานแหงชาติ วัดวาอาราม มรดกโลก สิ่งมหัศจรรยของ

โลก แหลงอนุรักษพืช สัตวปา สวนสัตววิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณีตลาดยานการคาแหลงช็อปปงทะเล 

เกาะแกง แหลงดํานํ้า สีสันยามคํ่าคืน โชวการแสดง เปนตน    

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวจึงเปนความคาดหวัง

ตอสภาพการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวพึงปรารถนา และไดจินตนาการไวกอนไดสัมผัสจริง กับแหลง

ทองเที่ยวดวยตนเอง โดยการจินตนาการตอการจัดการสภาพแวดลอมของแหลงทองเทีย่วในแตละบคุคลก็

จะแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับปจจัยและสวนบุคคลดวย (พรศิริ บินนาราวี, 2555) 

(2) โครงสรางพ้ืนฐาน โครงสรางพ้ืนฐานที่นักทองเที่ยวจําเปนตองใชระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยวประกอบไปดวย ไฟฟาแสงสวาง ระบบของนํ้าประปา โทรศัพทการสื่อสารไรสายระบบจํากัดสิ่ง

ปฏิกูล การคมนาคมสื่อสาร ถนนหนทาง ทาอากาศยาน สนามบิน รถไฟ สวนสาธารณะ โรงพยาบาล 

สถานีรถประจําทางและสถานีรถไฟ ที่พักตากอากาศ โรงแรม ภัตตาคารรานอาหาร ศูนยช็อปปงสถานที่

บันเทิง พิพิธภัณฑ 

(3) การขนสง ไดแกพาหนะ ที่ใชในการบริการสําหรับรับสงนักทองเที่ยวระหวางการเดินทาง

ทองเทีย่ว เชน เรือ เครื่องบิน รถไฟ รถประจําทาง รถบัส แท็กซี่ รถยนต รถไฟฟา รถไฟใตดิน พาหนะ

ทั้งหลายควรมีพนักงานที่พรอม เปนมิตร มีความสะดวกสบาย ปลอดภัยไดมาตรฐาน มีโครงขายเชื่อมตอ

กัน  

(4) การตอนรับขับสู ของเจาบานหรือของคนในทองถิ่นที่มีแหลงทองเที่ยว เจาบานตองมีทัศนคติ

ที่ดีสําหรับแขก ตองแสดงออกถึงความสุภาพ ความเปนมิตร ความจริงใจ ซื่อสัตย พรอมที่จะคอย

ชวยเหลือทําในสิ่งที่สามารถทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ และกลับไปบอกสูยังบานเกิดเมืองนอน

วาประเทศไทยมีแตผูคนที่เปนมิตร และคงไมมีนักทองเทีย่วคนใดมีความสุขอยางแนนอนหากระหวางการ

เดินทางทองเที่ยวรูสึกวาโดดเด่ียวเดียวดายไรรอยยิ้มและการขาดตอนรับที่ดีจากเจาบาน 

(5) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระหวางการเดินทางทองเที่ยวในทุกๆ ที่ หากจะวาไป

แลวความตองการดานความปลอดภัยคงเปนปจจัยประการแรกกอนตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวดวยซ้ํา 

แมวาแหลงทองเที่ยวจะมีความสวยงามชวน ใหอยากไปเย่ียมชมมากเทาใด แตหากแหลงทองเทีย่วนัน้ขาด
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ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินก็ยากที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางไป รัฐบาล ตลอดจนเจาของ

แหลงทองเที่ยวจึงตองมีมาตรการสรางความม่ันใจใหเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวทําใหเขารูสึกวาเขาจะไดรับ

ความสะดวกสบายปลอดภัยไรกังวล ระหวางเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงพ้ืนที่ของตน 

(6) ผูใหบริการนําเที่ยว ปจจัยขอน้ีสําคัญมากสําหรับนักทองเที่ยวที่มีความตองการที่จะใชบรกิาร

จากบริษัทนําเที่ยวเพ่ือลดภาระขั้นตอนของตนเอง ชื่อเสียง การบริการ ภาพลักษณของบริษัทจัดนําเที่ยว

จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวเชื่อม่ันและตัดสินใจใชบริการจากบริษัทนําเที่ยว 

วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย (2557) อธิบายวาความตองการ (Need) หมายถึง ความแตกตาง

ระหวางการรับรูสภาวะในอดีตและสภาวะปจจุบันซึ่งมีอิทธิพลตอการกระตุนพฤติกรรม เมื่อมนุษยเริ่ม

ตระหนักถึงความตองการ ความตองการนั้นจะแปรรูปเปนความอยากในลักษณะที่แตกตางกันออกไปแต

ละบุคคล เชน เม่ือเกินการกระหาย บางคนอาจอยากที่จะด่ืมน้ําเปลา ในขณะที่บางคนอาจมีความอยากที่

จะด่ืมน้ําชาเขียว หรือนํ้าอัดลมก็ได นอกจากน้ีการที่บุคคลมีความตองการที่จะพักผอน ความอยากอาจมี

ไดหลากหลาย เชน การเดินทางทองเที่ยว การทําสวน การอานหนังสือ การดูหนังฟงเพลง หรือการนอนก็

ได จะเห็นไดวา ความตองการนั้นเปนจุดเริ่มตนของความอยากหรือวิธีการตางๆ ที่ตอบสนองความ

ตองการน้ันความตองการสามรถแบงออกเปน 2 สวนดังนี้  

(1) ความตองการพ้ืนฐาน (Basic needs) เปนความตองการที่ตองไดรับการตอบสนองเปน

อันดับแรกและในเวลาอันควร มิฉะน้ันอาจถึงแกชีวิตได เชน ความหิว ความกระหาย การพักผอน การ

นอนหลับ ความอบอุน และความปลอดภัย 

(2) ความตองการดานจิตใจและอารมณ (Psychological and emotional needs)เปนความ

ตองการที่จะตอบสนองใหชีวิตมีมาตรฐานการครองชีพที่สูงขึ้น ประสบการณ และสภาพจิตใจที่ดีขึ้น เชน 

ความตองการไดรับการยกยองเชื่อถือ ความภาคภูมิใจ 

  

2.2.4  ความพึงพอใจตอการทองเท่ียว  

ความพึงพอใจในความหมายทั่วไปหมายถึงระดับความรูสึกทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

สวนตามแนวคิดของนักการตลาดไดใหความหมายโดยยึดสถานการณซื้อเปนหลักวา ความพึงพอใจเปนผล

ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังจากการซื้อ  ซึ่งเปรียบเทียบการรับรูสิ่งที่ไดจากการ

บริการกับความคาดหวังเกี่ยวกับการบริการน้ัน  ซึ่งเปาหมายสูงสุดของการดําเนินการบริการ คือ การ

สรางความรูสึกที่ดีและประทับใจในการรับบริการ แลวกลับมาใชบริการอีกครั้ง  ความพึงพอใจเปน

ตัวกําหนดลักษณะของการบริการ  รวมทั้งเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ  
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อยางไรก็ตาม เม่ือความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณก็ยอมมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตาม

ปจจัยแวดลอม  และการรับรูคุณภาพบริการ (จิตตินันท  นันทไพบูลย,  2551)  

ดังน้ัน ความพอใจจึงเปนอารมณแหงความสุขและความรูสึกคุมคาที่ไดใชบริการ และความรูสึก

น้ันนํามาซึ่งความตองการในการใชบริการซ้ํา จนทําใหเกิดความติดใจ ตองการใชบริการตลอด หรืออีกนัย

หนึ่งคือ ความจงรักภักดี ไดเกิดขึ้นแลว สาเหตุแหงความไมพอใจ  ความไมพอใจของลูกคาในยุคน้ี ไดแก 

เม่ือลูกคาเกิดปญหา  ความชวยเหลือลูกคาจากพนักงานมีมากนอยเพียงใด หรือบริการมีความลาชา ตอง

รอคิวนาน ไมไดรับบริการในทันที พนักงานใหบริการอยางไมเต็มใจ ไมเอาใจใส หรือไมมีความรู

ความสามารถในการตอบคําถาม รวมถึงการแกไขปญหาใหลูกคา การคิดราคาไมเหมาะสม โดนเอาเปรยีบ

หรือแพงกวาลูกคารายอ่ืน รวมถึงการหลอกลวงลูกคา การเพ่ิมขึ้นของเครื่องใหบริการอิเล็กทรอนิกสมาก

ขึ้น ทําใหลูกคารูสึกไมพอใจ โดยเฉพาะเมื่อเกิดปญหาตองการคนชวยเหลือ ซึ่งเครื่องอิเล็กทรอนิกสไม

สามารถชวยเรื่องน้ีได 

ดังน้ันความไมพอใจของลูกคามาจากความไมพรอมของการบริการความตองการลดจํานวน

พนักงาน ความไมพรอมของพนักงานในดานการใหบริการ รวมทั้งความตองการของลูกคาที่สูงมากขึ้น

เรื่อยๆ เชน ตองการเร็วขึ้น ดีขึ้น ทําใหการใหบริการย่ิงมีความละเอียดออนมากขึ้น ตองปรับปรุงพัฒนา

อยางตอเน่ือง  (ชัยสมพล ชาวประเสิรฐ, 2546) 

 

2.3  แนวคิดผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว  

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ไดแก  ทรัพยากรการทองเที่ยวประกอบไปดวยธรรมชาติที่สวยงาม 

วัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณของทองถิ่น  นอกจากน้ีผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวยังรวมไปถึง กิจกรรมการ

ทองเที่ยว  การนําเที่ยว  การขนสง  การใหบริการอาหารและเครื่องด่ืม  ความบันเทิง  การขายผลิตภัณฑ

ทองถิ่น  การใหบริการความปลอดภัย  ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว คือ กิจกรรม

การทองเที่ยวและผลิตภัณฑทองถิ่น โดยเนนสินคาทองถิ่นที่เปนวิถีเศรษฐกิจพอเพียง  สินคาทองถิ่นที่

สงเสริมใหนําวัตถุดิบภายในทองถิ่นมาผลิตเพ่ือสรางเศรษฐกิจใหกับชุมชนใหสามารถพฒันาไปไดควบคูกบั

การรักษาสิ่งแวดลอมและสังคมวัฒนธรรม   

 

2.3.1  กิจกรรมการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

หลักเศรษฐกิจพอเพียง พิจารณาอยางผิวเผินแลวเปนศัพทใหมซึ่งเพ่ิงเกิดขึ้นในพระราชดํารัส

เน่ืองในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 4 ธันวาคม 2539 และไดมีพระราชดํารัสอยางตอเนื่องในโอกาส

วันเฉลิมพระชนมพรรษา พ.ศ. 2540, 2541, 2542 และ 2543 แตพระราชกรณียกิจตามหลักเศรษฐกิจ
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พอเพียงไดเกิดขึ้นกอนวัน เวลาดังกลาวแลว ตามบทสรุปปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ ทางสายกลาง 

3 ประการ โดยยึดหลักพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกันในตัวที่ดีและเงื่อนไข 2 ประการ คือ ความรู 

และคุณธรรมนําไปสูชีวิต/เศรษฐกิจ/สังคม/สมดุล/ม่ันคง/ย่ังยืน (ชูสิทธิ์  ชูชาติ, 2553) 

การทองเที่ยวในมิติเศรษฐกิจพอเพียงเกิดจากการผสมผสานแนวคิด หรือทฤษฎีในเรื่อง การ

ทองเที่ยวอยางย่ังยืน ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทฤษฎีใหมและสังคมชาวนา เม่ือผสมผสานอยาง

กลมกลืนแลวก็เกิดการตกผลึกในรูปแบบการทองเที่ยวในมิติเศรษฐกิจพอเพียง  เปนรูปแบบหน่ึงของการ

ทองเที่ยวอยางย่ังยืน ซึ่งเหมาะสมกับสังคมชาวนา ซึ่งยึดการเกษตรแบบผสมผสานเปนอาชีพหลัก  การ

จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเปนอาชีพเสริม ดําเนินธุรกิจภายใตเงื่อนไขของการพัฒนาอยางยั่งยืน และ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ความตองการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไมไดเกิดขึ้นตลอดปเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 

เทศกาล เศรษฐกิจ ปญหาการเมือง ความปลอดภัย ฯลฯ การทองเที่ยวจึงคอนขางเปราะบาง ยืดหยุนมาก 

ระยะเวลาการทองเที่ยวในเวลารอบป ในเมืองมีมากกวาชนบท ซึ่งเกิดขึ้นตามเทศกาล ฤดูกาล หรือ

กิจกรรมในระยะสั้น ๆ ดังน้ันสังคมชาวนา จึงควรทําการเกษตรทฤษฎีใหม ควบคูกับการทองเที่ยว 

กิจกรรมการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก 

(1) ที่พักขนาดเล็ก 

(2) รานอาหาร รานเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ 

(3) การนวดสมุนไพร การอบสมุนไพร 

(4) การจัดกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ 

(5) การขายของที่ระลึก 

(6) การขายผลิตผลดานการเกษตร 

(7) การจัดนําเที่ยว 

(8) การจัดกิจกรรมแสดงทางวัฒนธรรม ฯลฯ 

การจัดธุรกิจทองเที่ยวในชุมชนนอกเขตเมือง หรือในสังคมชาวนา โดยหลักวิชาการแลว ยึด

หลักการดังน้ี 

(9) สรางโดยใชพื้นฐานสถาปตยกรรมทองถิ่น วัสดุในทองถิ่นใหกลมกลืนกับธรรมชาติและ

วัฒนธรรมเพ่ือใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดแกทองถิ่น และปองกันการรั่วไหลของเงินออกนอกหมูบาน 

(10) สรางโดยใชพื้นฐานของวัฒนธรรม  ภูมิปญญาทองถิ่น เพราะเปนการรื้อฟนอนุรักษ

วัฒนธรรมดวย และชาวบานเห็นคุณคาของวัฒนธรรม 
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(11) กิจกรรมการทองเที่ยวตองสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ปองกันสิ่งแวดลอม เชน 

อากาศ น้ํา เสียง ขยะ ฯลฯ มิใหเนาเสีย 

(12) กิจกรรมการทองเที่ยวที่ดี ตองพัฒนาดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคมไดอยางกลมกลืน 

“มิใชเห็นแกเงิน จนทําลายวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ” เพราะการทองเที่ยวชนิดน้ีไมย่ังยืน 

บอนทําลายลูกหลานในอนาคต 

(13) ชาวบานตองรวมความคิดในการแกปญหาของชุมชนและประสานกับชุมชนอ่ืน รวมทั้ง

หนวยงานภาครัฐ 

(14) ชาวบานตองจัดการทองเที่ยวโดยใชหลักการทองเที่ยวอยางย่ังยืน จัดการพ้ืนที่ตามหลัก

ทฤษฎีใหมผสมผสานกับธุรกิจการทองเที่ยว และใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิต

และธุรกิจ 

 

 2.3.2  การบริการนําเท่ียว   

การบริการนําเที่ยวเปนกิจกรรมหนึ่งของธุรกิจนําเที่ยว  หรือผูประกอบการบริการนําเที่ยวใน

ทองถิ่น  ซึ่งเปนการนํานักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว โดยจัดใหมีบริการหรือการอํานวยความสะดวก

อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง เชน สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก หรือบริการอื่นๆ ตามที่กําหนดใน

กฎกระทรวง มัคคุเทศกตองปฏิบัติหนาที่ตามรายการนําเที่ยวที่ไดตกลงไวกับผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

และตองไมทําใหเกิดความเสียหายแกนักทองเที่ยว (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2551) 

แหลงทองเที่ยวแตละแหงมีผลิตภัณฑทองถิ่นที่แตกตางกันออกไป  ตามลักษณะของวัสดุ  และ

วัตถุดิบในทองถิ่นที่นํามาผลิต ซึ่งทําใหผลิตภัณฑมีลักษณะเฉพาะในแตละทองถิ่น  ตามภูมิปญญาทองถิ่น 

(นิศา  ชัชกุล, 2550) เชน การนําผัก ผลไม ที่มีอยูมาประกอบเปนอาหารซึ่งทําใหอาหารน้ันกลายเปน

รสชาติเฉพาะทองถิ่น  ลวดลายของการทอผาพ้ืนเมือง การปนเครื่องปนดินเผาที่สุโขทัย  โองราชบุรี เปน

ตน  ดังนั้น ผลิตภัณฑที่มีอยูในทองถิ่นหนึ่งอาจไมมีในอีกทองถิ่นหนึ่ง จึงเปนเสนหในการดึงดูดให

นักทองเที่ยวที่มีความสนใจอยากชมอยากซื้อ  ตองเดินทางไปทองเที่ยว เชน ผลิตภัณฑที่มีจุดเดนรวมกับ

แหลงทองเที่ยว  ผลิตภัณฑหัตถกรรมพ้ืนบานที่มาจากภูมิปญญาทองถิ่น  ผลิตภัณฑที่เพ่ิมมูลคาใหกบัวสัดุ  

และวัตถุดิบในทองถิ่นที่มีอยู  เปนตน นอกจากผลิตภัณฑทองถิ่นจะเปนสิ่งแสดงถึงเอกลักษณ ภูมิปญญา

ทองถิ่น  และชวยเผยแพรวัฒนธรรมทองถิ่นแลว ผลิตภัณฑทองถิ่นยังมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของ

ชุมชนในการสรางงาน  สรางรายไดใหกับชุมชน  ทําใหสภาพสังคมของชุมชนมีคุณภาพจากการไดรับการ

พัฒนาจากภาครัฐบาลและผูประกอบการตางๆ เพ่ือรองรับนักทองเที่ยว (ฉันทัช  วรรณถนอม, 2552) 
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2.3.3  การออกแบบสินคาทองถิ่น   

ผูประกอบการสินคาทองถิ่นตองมีการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ โดยอาศัยองคประกอบ

หลักของ การออกแบบบรรจุภัณฑ เพ่ือความครบถวนสมบูรณของ บรรจุภัณฑไมวาจะเปน ชื่อผลิตภัณฑ 

ตราผลิตภัณฑ รายละเอียด ของผลิตภัณฑ รูปภาพ สวนประกอบของผลิตภัณฑ ปริมาตร หรือปริมาณ ชื่อ

ผูผลิตหรือผูจํา หนาย รายละเอียดตาม ขอบังคับกฎหมาย เชน วันเดือนปที่ผลิตหรือหมดอายุ เปนตน 

ประกอบกับการออกแบบบรรจุภัณฑที่ดีน้ันตองคํา นึงถึง วัตถุประสงคในการออกแบบและพัฒนาบรรจุ

ภัณฑ เชน บรรจุภัณฑที่ดีตองสรางความปลอดภัยและรักษาคุณภาพ ใหกับผลิตภัณฑ โดยตองบงชี้ถึง

คุณลักษณะของสินคาหรือ ผลิตภัณฑ รวมไปถึงเอกลักษณของผลิตภัณฑในเชิงสรางสรรค เพื่อสรางความ

จดจํา และดึงดูดความสนใจใหเขาถึง ความหมายและคุณประโยชนของผลิตภัณฑน้ันๆ และใน ขั้นตนน้ัน

เปนสิ่งที่สํา คัญอยางยิ่งที่ผูประกอบการสินคาทองถิ่น ตองมีการวางแผนในการออกแบบและพัฒนา บรรจุ

ภัณฑ โดยการวิเคราะหดวยหลัก 5W2H เพ่ือการ ออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑที่ดีดังตอไปน้ี  (สุทธิ

ศักด์ิ กลิ่นแกวณรงค, 2559) 

(1) ทํา ไม (Why) ปจจัยหรือเหตุผลอะไรที่ทํา ใหตอง ออกแบบบรรจุภัณฑและพัฒนาบรรจุ

ภัณฑ เพ่ือใหเห็นถึง ความสํา คัญของผลิตภัณฑน้ันๆ 

(2) ใคร (Who) ผูประกอบการตองทราบวาจะออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑน้ีเพื่อใคร ทั้งน้ีเพ่ือ

เปนการกําหนดกลุม เปาหมายในการทํางานใหชัดเจน เพ่ือนําไปสูการดําเนินการที่มีคุณภาพ  

(3) ที่ไหน (Where) สถานที่จัดจําหนายผลิตภัณฑน้ันอยูที่ใดมีการออกแบบและพัฒนาบรรจุ

ภัณฑที่มีความเหมาะ สมและครอบคลุมถึงความตองการของผูบริโภคในสถานที่ดังกลาวน้ันหรือไม  

(4) อะไร (What) ผูออกแบบบรรจุภัณฑตระหนักวาตนเองกําลังออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ

ของผลิตภัณฑ อะไร รูปแบบบรรจุภัณฑน้ันมีความเหมาะสมและสอดคลองกับผลิตภัณฑนั้นหรือไม  

(5) เม่ือไหร (When) การออกแบบและพัฒนาตองเหมาะสมกับชวงเวลาและกาลเทศะวาเปน

ชวงเวลาใด  เทศกาลไหน  

(6) อยางไร (How)  บรรจุภัณฑที่ไดออกแบบและพัฒนาขึ้นมานั้นตอบสนองการใชงานอยางไร 

และมีวิธีการใชงานที่ถูกตองเหมาะสมหรือไมและใชงานอยางไร  

(7) เทาไหร (How much) ผูประกอบการตองรูราคา ตนทุนหรือคาใชจายในการออกแบบและ

พัฒนาบรรจุภัณฑเปนจํานวนเงินเทาไร เพ่ือทําใหสามารถประเมินมูลคาของบรรจุภัณฑแลวนําไป     

กําหนดราคาในการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑเหลาน้ันได 
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2.4  แนวคิดการรับรูสวนประสมทางการตลาด 

2.4.1  การรับรูตอแหลงทองเท่ียว 

 การรับรู หมายถึง  กระบวนการซึ่งแตละบุคคลเลือกสรร  จัดระเบียบและตีความหมายสิ่งกระตุน

ออกมาเปนภาพที่มีความหมาย โดยผานประสาทสัมผัส การเห็น  การไดยิน  การสัมผัส  การไดกลิ่น  ซึ่ง

การรับรูจะแตกตางกันไปในแตละบุคคลขึ้นอยูกับความสามารถในการรับรู  ประสบการณเดิม  สภาวะ

ของอารมณในขณะน้ัน หรือความคาดหวังในใจ (วลัยพร  ลิ้วตระกูลไพบูลย, 2557) 

 ทัศนคติ คือ การแสดงถึงความรูสึกนึกคิดของลูกคา  ซึ่งมีความโนมเอียงที่จะประเมินทุกสิ่งที่

เก่ียวของกับการบริการไปในทางใดทางหน่ึง  การศึกษาทัศนคติของลูกคานับวาเปนเรื่องที่สําคัญในการ

วางแผนและพัฒนาการบริการใหสอดคลองกับทัศนคติของลูกคา  ซึ่งจะมีผลตอการตัดสนิใจซือ้การบรกิาร  

ทัศนคติมีความแตกตางกันในแตละบุคคล ขึ้นอยูกับปจจัย  ดังนี้ (จิตตินันท  นันทไพบูลย, 2551)   

(1) การจูงใจการรางกาย  เชน  รานอาหารที่มีหองน้ําสะอาด  แหลงทองเที่ยวที่มีจํานวนสิ่ง

อํานวยความสะดวกพอเพียงกับความตองการของนักทองเที่ยว 

(2) ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อตางๆ  ทั้งจากสื่อบุคคลการบอกตอสื่อออนไลน  การโฆษณา

ประชาสัมพันธ 

(3) ประสบการณเดิม  ทั้งทางตรงและทางออม  ประสบการณทางตรง คือ การที่นักทองเที่ยวได

เขาไปใชบริการตางๆ  ในแหลงทองเที่ยว แลวเกิดความประทับใจหรือไมประทับใจ  สวนประสบการณ

ทางออม คือ การไดรับรูขอมูลจากบุคคลที่เคยไปใชบริการมาแลว 

(4) การเขารวมกลุมทางสังคม กลุมเพ่ือนรวมงาน ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายใน

กลุม  สงผลใหเกิดทัศนคติของกลุมขึ้น  ซึ่งทัศนคติของกลุมน้ีจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบริการใน

ทํานองเดียวกนัทั้งกลุม 

 สุวีรณัสญ โสภณศิริ (2554: 102) อธิบายวา นักธุรกิจทองเที่ยวมีความจําเปนที่จะตองมีความ

เขาใจอันดีเกี่ยวกับกระบวนการรับรูของนักทองเที่ยว เนื่องจากการรับรูมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวอยางมาก ยกตัวอยางเชน นักทองเที่ยวมีแนวโนมทีจ่ะหลีกเลี่ยงการเดินทางไปยังสถานที่ซึ่ง

พวกเขารับรูวาอาจไมคอยปลอดภัย นักวิชาการไดใหคํานิยามการรับรูวาเปน “กระบวนการที่มนุษยเลือก

ที่จะรับรู สรุปการรับรู ตีความหมายการรับรูสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัสเพ่ือที่จะสรางภาพในสมองใหเปนภาพทีมี่

ความหมายและความกลมกลืน” (เสรี 2542: 79) นักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะรับรูสิ่งเดียวกันในแบบที่

ตางกัน เน่ืองจากกระบวนการรับรูที่ตางกัน โดยกระบวนการรับรูประกอบดวย 

(1) การเลือกที่จะสนใจขอมูล แมวาในวันๆหน่ึงจะมีขอมูลทางการตลาดผานเขามาในสมองของ

เราเปนจํานวนมาก (ประมาณ 1,500 โฆษณาตอวัน) แตจะมีขอมูลเพียงบางสวนเทาน้ันที่จะไดรับความ
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สนใจจากผูบริโภค ขอมูลที่ไดรับความสนใจจากคนๆ หน่ึงอาจไมไดรับความสนใจจากคนอีกคนหน่ึง น่ีจึง

เปนเหตุผลที่ธุรกิจทองเที่ยวจําเปนที่จะตองศึกษาพฤติกรรมในการรับรูของนักทองเที่ยวอยางละเอียด

กอนที่จะออกแบบโฆษณาชิ้นหน่ึงๆ เพ่ือใหโฆษณาที่ออกมามีความสามารถในการดึงดูดใจนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายรับรูในสิ่งที่ธุรกิจทองเที่ยวตองการจะสื่อ  

 (2) การเลือกตีความขอมูล ผูบริโภคสวนใหญจะมีการตีความหมายของขอมูลตามความเขาใจของ

ตนเอง โดยการตีความหมายขอมูลแตละบุคคลอาจมีความแตกตางกันเน่ืองจากความแตกตางทาง

ประสบการณ การศึกษาและวัฒนธรรม เชน นักทองเที่ยวชาวตะวันตกอาจรับรูวาการย้ิมของพนักงาน

หมายถึงความสุขเพียงอยางเดียวในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยอาจรับรูวาการย้ิมเปนการแสดงถึง

ความรูสึกผิดไดเชนกัน ดังน้ันนักทองเที่ยวชาวตะวันตกจึงมีแนวโนมที่จะโกรธเมื่อเห็นพนักงานชาวไทยยิม้

เม่ือเกิดขอผิดพลาดทางบริการ  

 (3) การเลือกที่จะจดจํา คนเรามักจะลืมขอมูลสวนใหญที่ตนเองไดรับ แตมักจะเลือกจดจาํขอมูลที่

สนับสนุนทัศนคติและความเชื่อของตน (Kotler, 2006)  

 นอกจากน้ีสิ่งเราที่มีอิทธิพลตอการรับรูของนักทองเที่ยวอันเกิดจากการรับสัมผัสทางสายตา 

ไดแก สี  ความสวาง   ทางการไดยิน  การรับรส  การดมกลิ่น และการสัมผัส  (สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 

2554: 102-107) 

 (1) สี สีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและอารมณของนักทองเที่ยวในหลายๆ ดาน ตัวอยางเชน 

นักทองเที่ยวที่อยูในสถานที่ที่ตกแตงดวยสีโทนเย็น (เชน สีเขียว สีฟาและสีมวง) มักจะมีแนวโนมที่จะรูสึก

สงบและผอนคลาย ในขณะที่พวกเขามีความรูสึกต่ืนเตนเม่ืออยูในสถานที่ที่ตกแตงดวยสีโทนรอน ธุรกิจ

ทองเที่ยวไดนําความรูเก่ียวกับการรับรูเรื่องสีมาประยุกตใชในการโนมนาวพฤติกรรมของนักทองเที่ยวให

เปนไปในทางที่เปนประโยชนตอธุรกิจในหลายดาน ธุรกิจโรงแรมก็เปนธุรกิจประเภทหนึ่งที่มักจะให

ความสําคัญเรื่องโทนสีที่เหมาะสมในการตกแตงสถานที่เปนอยางมาก ทั้งน้ีเพราะบรรยากาศในโรงแรมมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูเขาพัก โดยสวนใหญสีโทนออนมักถูกเลือกใชในการตกแตงหองพักเพ่ือทําใหผู

เขาพักรับรูถึงบรรยากาศที่ผอนคลาย ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวรูสึกผอนคลายและทําใหไดพักอยางเต็มที่อัน

จะนําไปสูความพึงพอใจในการใชบริการ ในขณะที่สีโทนรอนมักจะถูกเลือกใชในการตกแตงสถานบันเทิง

ตางๆ ภายในโรงแรม เพ่ือสรางความรูสึกต่ืนเตนและสนุกสนานใหแกนักทองเที่ยว 

 (2) ความสวาง ความสวางเปนอีกสิ่งเราประเภทหนึ่งที่สามารถสงผลตอพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวได นกจากความสวางจะสามารถสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวโดยการกระตุนให

นักทองเที่ยวสนใจในสิ่งที่นักการตลาดตองการนําเสนอแลว การปรับเปลี่ยนระดับของความสวางยังสงผล

ตออารมณและความรูสึกของนักทองเที่ยวอีกดวย จะสังเกตไดวา ระดับความสวางที่เปลี่ยนไปของ
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สภาพแวดลอมสามารถทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปดวย นักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะ

หลีกเลี่ยงการอยูในสถานที่ที่มีแสงจาตลอดเวลา เนื่องจากระดับแสงที่มากเดินไปทําใหพวกเขารูสกึไมคอย

ผอนคลายเม่ือเทียบกับการอยูในสถานที่ที่มีแสงไฟในระดับตํ่า นี่เปนหน่ึงในเหตุผลวาทาํไมรานอาหารฟาส

ฟูดที่ตองการใหลูกคารีบรับประทานแลวรีบไปมักตกแตงรานใหมีแสงสวางในระดับสูง ในขณะที่

รานอาหารหรูหราที่ตองการดึงดูดลูกคาใหน่ังอยูในรานใหนานที่สุดเทาที่จะทําได (ยิ่งลูกคาน่ังนานๆ ก็ยิ่ง

สรางรายไดใหแกรานอาหารไดมากขึ้นดวย) มักจะใชแสงไฟในระดับตํ่าๆ เพ่ือสรางความผอนคลายใหกับ

ลูกคาแทนที่จะใชแสงจาๆ ในการไลลูกคาเหมือนรานอาหารฟาสฟูด ระดับของแสงสวางทีเ่ปลีย่นไปปนอก

จากจะมีอิทธิพลในการสรางความรูสึกตึงเครียดหรือผอนคลายแลว แสงสวางยังถูกนํามาใชในการสราง

ความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยอีกดวย ในระหวางการเลนการพนันนักพนันสวนใหญจะรูสึกปลอดภัยหาก

ตนยืนอยูในที่สวางมากกวาที่ตองยืนอยูในที่มืดๆ ดังน้ันคาสิโนจึงมักจะสรางความรูสึกมั่นคงปลอดภัย

ใหแกนักพนันโดยจัดใหบริเวณที่นักพนันยืนอยูมีแสงสวางมากที่สุด  

 (3) การรับรูผานการไดยิน  เชน เสียงเพลงชวยใหลูกคาอยูในสถานประกอบการนานขึ้น  ลูกคาที่

น่ังอยูในรานนานขึ้น  มีแนวโนมที่จะสั่งอาหารมากขึ้นดวย  การประชาสัมพันธเสียงตามสายชวยกระตุน

การปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ   ชวยสรางทัศนคติที่ดีในระหวางที่รอรับบริการ   

ปรับเปลี่ยนการรับรูเก่ียวกับบุคลิกภาพของสถานประกอบการ และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานของพนักงาน  

 (4) การรับรูผานการลิ้มรสเก่ียวของโดยตรงกับการนําอาหารเขาสูรางกายทางปาก อาหารนบัเปน

องคประกอบสําคัญตอความสําเร็จของอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ทั้งน้ีเปนเพราะนักทองเที่ยวตอง

รับประทานอาหารอยางนอยสามม้ือตอวัน  ดังน้ันแมวาจะมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  แตถาอาหารไม

ถูกลิ้นของนักทองเที่ยว  ก็อาจทําใหพวกเขาตัดสินใจไปเที่ยวที่อ่ืนก็เปนได  แมวาลิ้นของทุกคนจะมี

ความสามารถจะรับรสเปรี้ยว เผ็ด เค็มหวานไดเหมือนกันแตการรับรูถึงความอรอยของแตละคนไม

เหมือนกัน ตัวอยางเชน นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่รับประทานอาหารรสเผ็ดอาจรูสกึวาอาหารน้ันไมอรอย 

ในขณะที่คนไทยที่รับประทานอาหารรสเดียวกันอาจรูสึกวาอาหารนั้นๆ มีรสชาติอรอยก็เปนได นักการ

ตลาดพยายามอยางมากในการที่จะใหมีการทดสอบรสชาติกอนที่นําอาหารหรือเครื่องด่ืมวางขาย  

 (5) การรับรูผานการดมกลิ่น  กลิ่นที่นักทองเที่ยวสัมผัสไดขณะที่กําลังอยูในสถานประกอบการ

หรือแมแตในวินาทีแรกที่เดินเขาไปในสถานประกอบการมีกลิ่นที่พึงประสงคก็จะสงผลดีตอการประเมิน

สินคาและบริการ ภาพลักษณของสถานประกอบการ และความต้ังใจที่จะกลับมาใชบริการอีกในอนาคต 

นอกจากน้ีกลิ่นทีเ่ปนเอกลักษณเฉพาะของสถานประกอบการยังชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความคุนเคยจน

กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการที่จะปฏิสัมพันธกับพนักงานบริการอีกดวย  
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 (5)  การรับรูผานการสัมผัส  การสัมผัสมีผลในทางกายภาพและอารมณของนักทองเที่ยวการรบัรู

ผานการสัมผัสเปนองคประกอบสําคัญสําหรับสินคาและบริการหลายประเภท เชน การทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวที่มีบรรยากาศรมรื่น  มีการแสดง  การสาธิต ไดจับตองสินคาที่เปนเอกลักษณของชุมชน  เปน

ตน   

 กระบวนการรับรูประกอบดวยขั้นตอนดังน้ี (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2557: 39) 

 (1) การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Exposure) ในแตละวันลูกคาจะเปดรับขอมูลจา

การโฆษณาเขาสูตัวเอง ต้ังแตเชาจนค่ําไมวาจะเปนการโฆษณาจากสื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน หรือ

อ่ืนๆ แตจะมีโฆษณาใดบางที่ลูกคาเปดรับขอมูลอยางเลือกสรร นักการตลาดตองใชความสามารถทั้งหมด

เพ่ือใหสินคาและบริการของตนอยูในรายการเลือกสรรน้ัน  

 (2) การตั้งใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective Attention) หมายถึง ผูบริโภคตั้งใจรับสิ่ง

กระตุนอยางหนึ่งเม่ือเลือกสรรการเปดรับขอมูลและใหความสนใจมาแลว 

 (3) ความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร (SelectiveComprehension) คือ ความเขาใจและ

ตีความหมายของขอมูลที่ไดรับมาใหตรงกับความหมายของโลก แตบางครั้งลูกคาอาจแยงขอมูล มีความ

ลําเอียงในการรับรู (Perceptual Biases) อันเน่ืองมาจากความเชื่อถือ ทัศนคติ และประสบการณ ซึ่งเปน

ความตองการภายในของตน  

 (4) การเก็บรักษาขอมูลที่ไดเลือกสรร (SelectiveRetention) จะเกิดความทรงจําขอมูลเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑนั้นๆ ซึ่งจะนําไปสูกรกระตุนใหเกิดความตองการและตัดสินใจซื้อในโอกาสตอไป นักการตลาด

ควรใชโอกาสในชวงน้ีเสริมขอมูลเขาไปอีกเพื่อใหลูกคาไดขอมูลเต็มที่สูงสุดจนปดรับขอมูล (Closure) จาก

คูแขงรายอ่ืน เชน บัตรเครดิต American Express ใชคําพูดวา “Don’t leave home without it” สาย

การบิน United Airlines ใชคําพูดเนนชื่อบริษัทวา “Fly the Friendly Sky of United” ซึ่งนับเปนสิ่ง

กระตุนสิ่งหน่ึงนอกเหนือจากสีสัน และรูปแบบของการโฆษณา  

 

2.4.2  ผลิตภัณฑ      

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ประกอบไปดวยสวนของสินคาและบริการ เชน ในแหลงทองเที่ยวมี

ทรัพยากรทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสามารถชื่นชมความงามของธรรมชาติได  นอกจากน้ียงัมีสนิคาพ้ืนเมือง

จําหนาย  มีอาหารที่พัก  มีการบริการนําเที่ยว  การบริการขนสงนักทองเที่ยว  และการใหความปลอดภัย 

เปนตน 
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การบริการ คือ การใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืนนั้น จะตอง

ยึดถือหลักปฏิบัติ มิใชวาการชวยเหลือ หรือการทําประโยชนตอผูอ่ืน จะเปนไปตามใจผูใหบริการ 

โดยทั่วไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึง ดังน้ี (นิศา  ชัชกุล, 2550) 

(1) การใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลัก คือ จะตองนําความตองการของผูรับบริการ

มาเปนขอกําหนดในการใหบริการ 

(2) ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพ คือ การบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความ

พอใจ และถือเปนหลักสําคัญในการประเมินผลการใหบริการ 

(3) ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวนการบริการซึ่งจะตอบสนองความตองการและความพอใจ

ของผูรับบริการที่เห็นไดชัดคือการปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณครบถวน 

(4) เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการที่รวดเร็ว สงสินคาหรือใหบริการตรงตามกําหนด 

เวลาเปนสิ่งสําคัญ ความลาชาไมทันกําหนด ทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับสถานการณ 

(5) ไมกอผลเสียแกบุคคลอ่ืน ๆ  การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณาโดยรอบคอบ

รอบทุกดาน จะมุงแตประโยชนที่จะเกิดแกลูกคา และธุรกิจเทาน้ันไมเพียงพอ  จะตองคํานึงถึงผูเก่ียวของ

หลายฝายดวย 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2547) อธิบายวาในการกําหนดกลยุทธผลิตภัณฑตางตองพิจารณาถึงลูกคา 

คือ ในการวางแผนเก่ียวกับผลิตภัณฑตองพิจารณาถึง ความจําเปนและความตองการของลูกคา ที่มีตอ

ผลิตภัณฑนั้นๆ  เปนหลัก เพ่ือธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคาไดมาก

ที่สุด โดยเฉพาะในตลาดที่มีการแขงขันสูงที่ตองทําใหมุงเนนที่ตลาดเฉพาะสวน การเขาใจถงึความตองการ

และความสามารถตอบสนองความตองการเหลาน้ันไดจะสามารถสรางความพึงพอใจและความภักดีของ

ลูกคาได ซึ่งผลิตภัณฑในธุรกิจบริการมีความแตกตางจากสินคาทั้งในดานรูปแบบและการดําเนินงาน 

ดังน้ันกลยุทธดานผลิตภัณฑสําหรับธุรกิจบริการจึงมีความแตกตางกันไปดวย 

 

 

2.4.3  ราคา   

ราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยว แบงออกเปน 2 ประเภท คือ (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 2551) 

1) ราคาที่เปนจริง หมายถึง ราคาจริงของสินคาและบริการแตละประเภทที่เปนองคประกอบ

ของการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  เปนตนทุนหรือมูลคาของการผลิตสินคาน้ัน ๆ  เชน คาที่พัก คาอาหาร 

คารถ คาซื้อของที่ระลึกคาโดยสารเครื่องบิน คาเขาชม ฯลฯ 

2) ราคาทางจิตใจ หมายถึงราคาหรือคุณคาที่สรางขึ้นเพื่อใหลูกคาภูมิใจมีความสุขและพอใจ 
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สินคาและบริการน้ัน 

ตัวอยางเชน การใชบริการที่พัก (ฉลองศร ีพิมลสมพงศ, 2546) 

ราคาที่เปนจริง  = คาลงทุนการกอสรางโรงแรม + ตนทุนสินคา/บรกิารอ่ืนๆในโรงแรม 

ราคาทางจิตใจ  = ความหรหูรา การเพ่ิมการบริการรปูแบบพิเศษ ใหความรูสึกเปนเจาของ 

นักทองเที่ยวที่มาพักใชบริการจะไดรับความภูมิใจ ไดคุณคาทางจิตใจ พอใจ แมวาจะตองจาย

คาที่พักแพงก็ยินดี และถาผูประกอบธุรกิจสามารถจัดสินคาและบริการจะไดรับความภูมิใจไดคุณคาทาง

จิตใจไดมากเทาใด ก็จะสามารถสรางราคาที่สูงกวาราคาจริงไดมากเทาน้ัน  ดังน้ัน ราคาการทองเที่ยวแต

ละครั้งจึงหมายรวมถึงราคาของสินคาที่เปนจริงบวกกับราคาหรือคุณคาทางจิตใจ 

จิระวัฒน อนุวิชชานนท (2554: 138-139) ไดอธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดราคาของ

การทองเที่ยวและการบริการ ไวดังน้ี 

(1) ลักษณะของลูกคา (Customer Characteristics) ลูกคาบางรายอาจมีความออนไหวตอราคา

อยางมาก และมีปฏิกิริยาอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงของราคาเพียงเล็กนอย ซึ่งเรียกวา อุปสงคที่

ยืดหยุน (Elastic demand) สวนลูกคาบางรายมีพฤติกรรมการซื้อที่ไมเปลี่ยนแปลง แมราคาเปลี่ยนไป

มาก ซึ่งเรียกวา อุปสงคที่ไมยืดหยุน (Inelastic demand) จึงสามารถกําหนดราคาสูงได ดังน้ันจึงตองใช

การต้ังราคาที่แตกตางกันตามตลาดเปาหมาย ซึ่งการต้ังราคาประเภทน้ีจะมีสองราคาหรือมากกวา เพ่ือให

เปนที่พอใจของลูกคากลุมเปาหมาย 

(2) วัตถุประสงคของบริษัท (Corporate objectives) เน่ืองจากราคาเปนเครื่องชี้วัดโดยตรงของ

กําไร ความรับผิดชอบในการตั้งราคาจึงไมไดขึ้นอยูกับผูบริหารการตลาดเพียงลําพัง โดยผูจัดการฝาย

การเงินจะตองตั้งราคาใหเปนไปตามวัตถุประสงคของบริษัท ซึ่งราคาอาจจะกําหนดตามระดับกําไร สวน

ตลาด หรือปริมาณยอดขายที่เปนเปาหมาย 

(3) ภาพลักษณและการกําหนดตําแหนงบริการ (Corporate image and positioning) ราคา

เปนตัวกําหนดภาพลักษณและตําแหนงบริการ ดังน้ันการตั้งราคา ตลอดจนการสื่อสารทางการตลาดที่

สื่อสารไปยังลูกคาน้ันจะตองสอดคลองกับภาพลักษณและการกําหนดตําแหนงบริการดวย 

(4) ปริมาณความตองการซื้อของลูกคา (Customer demand volumes) ปริมาณความตองการ

ซื้อของลูกคาเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งของการตั้งราคา ซึ่งความตองการบริการทางการทองเที่ยว

จะไมมีความแนนอน โดยมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ขึ้นอยูกับฤดูกาล เดือน และวัน ซึ่งความ

แตกตางดานราคาโดยใชชวงเวลาเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ 

เชน ราคาของที่พัก ในพัทยาหรือภูเก็ตจะมีราคาสูงในชวงฤดูกาลทองเที่ยวปลายป 
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(5) ตนทนุ (Cost) ตนทุนเปนอีกปจจัยหน่ึงในการพิจารณาต้ังราคา จุดออนของวิธีการต้ังราคา

แบบไมซับซอนก็คือการขาดการพิจารณาถึงศักยภาพของตนทุน ซึ่งการวิจัยเก่ียวกับตนทนุเปนสิง่ทีจ่าํเปน

สําหรับการต้ังราคาที่มีประสิทธิผล 

(6) การแขงขัน (Competition) วิธีการต้ังราคาโดยการแขงขันเปนวิธีที่ไมแนะนํา แตไมมีบริษัท

ใดที่จะกําหนดราคาโดยไมมีการอางอิงราคาจากบริษัทของคูแขง โดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการ

บริการจะมีการแขงขันที่เขมขนขึ้น ลูกคาจะใสใจคุณคาของการบริการมากกวาการรอคอย บริษัทอาจจะ

ใชวิธีมีปฏิกิริยาตอบโตในการต้ังราคาซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงานดวยวิธีเชิงรุก และ

คาดการณถึงวิธีที่องคกรจะเปลี่ยนแปลงราคาซึ่งจะมีอิทธิพลตอคูแขงขัน 

(7) ชองทางการจัดจําหนาย (Channels) เม่ือตั้งราคาแลวบริษัทตองมีการกําหนดคาคอมมิชชั่น

ใหกับตัวแทนจําหนายและตัวแทนการทองเที่ยว ซึ่งรายไดที่แทจริงที่ขายผานตัวแทนนั้นจะตองมีมูลคาต่าํ

กวาราคา 

(8) การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ เอื้อกัน (Complementary services and 

facilities) ราคาของบริการหนึ่งอาจมีผลกระทบตอยอดขายของอีกบริการหน่ึง หากบริษัทต้ังราคาต่ํา

สําหรับบริการหน่ึงอาจสงผลกระทบตอบริการอ่ืนได เพราะบริษัทไมไดใหบริการเพียงบริการเดียวเทาน้ัน 

เชน สายการบินมีการบริการหลายเสนทางและปลายทาง ดังน้ันการลดราคาของบริการหน่ึงอาจจะไปดึง

ยอดขายจากบริการที่ไดกําไรมากก็ได ดังน้ันบริษัทควรมีการวางแผนการต้ังราคาแบบองครวม โดย

คํานึงถึงผลกระทบของราคาของบริการหน่ึงที่อาจมีตออีกบริการหน่ึงได 

 

2.4.4  การเขาถึงสินคาและบริการในแหลงทองเท่ียว   

ในธุรกิจไมวาธุรกิจนั้นจะทําการผลิตสินคาหรือบริการก็ตาม  การดําเนินงานของธุรกิจจะตอง

คํานึงถึงชองทางการเขาถึงแหลงของสินคาและบริการทั้งสิ้น  เนื่องจากชองทางการจัดจําหนายเปนสิ่งที่

ทําใหสินคาและบริการเขาถึงผูบริโภค  แตโดยทั่วไปแลวจะถูกละเลยในการนําไปใชสําหรับตลาดบริการ  

การตัดสินใจดานชองทางการเขาถึงสินคาและบริการในแหลงทองเที่ยว   มีคําศัพทหลายคําที่

ตองคํานึงถึงคือ ชองทาง (Channels) การจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) ทําเลที่ต้ัง (Location)  

การสงมอบ (Delivery) ความครอบคลุม (Coverage) การเขาถึง (Accessibility) คําศัพทที่กลาว น้ี

สามารถใชสับเปลี่ยนกันไดในตลาดสินคา แตในตลาดบริการจะไมสามารถทําเชนน้ันได  เน่ืองจากการ

ตัดสินใจเลือกชองทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยวสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวน้ัน  เปนชองทางที่

กระจายสิ่งที่ไมสามารถจับตองได  และไมสามารถแยกผูใหบริการออกจากผูรับบริการได  รวมทั้งไม

สามารถเก็บรักษาได  จึงทําใหธุรกิจบริการไมตองคํานึงถึงสินคาคงคลัง  แตตองจัดการเกี่ยวกับระบบ
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สํารอง  เชน การสํารองที่พักในโรงแรม  การสํารองที่น่ังในสายการบิน  สํารองที่นั่งในการทองเที่ยว  เปน

ตน 

ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง  การเคลื่อนยายบริการจากธุรกิจไปสูผูบริโภควิธีที่เหมาะสม

และใชกันทั่วไป  คือวิธีการขายตรง  เพราะเปนชองทางการจัดจําหนายที่สั้น  และเปนวิธีที่งายที่สุด

สําหรับบริการบางประเภท  เชน  การบริการที่ใชความรูความเชี่ยวชาญสูง แตสําหรับบริการอีกหลาย

ประเภทยังตองผานคนกลาง  โดยอาจเปนชองทางหน่ึงระดับ  สองระดับ  หรือ  สามระดับก็ได  ด้ังน้ัน

ชองทางการจัดจําหนายในตลาดบริการ  จะมี  2  ทางเลือก  เชนเดียวกับตลาดสินคา  องคกรจะเลือกใช

วิธีการขายตรงเพียงชิ่งทางเดียว  หรือใชการขายตรงรวมกับการขายผานคนกลางก็ได (ยุพาวรรณ วรรณ

วาณิชย, 2551). 

นอกจากน้ี ฉัตยาพร เสมอใจ (2547) ไดอธิบายวา การจัดจําหนายก็ตองพิจารณาถึงความ

สะดวกสบาย (Convenience) ในการรับบริการ การสงมอบสูลูกคา สถานที่และเวลาการสงมอบ 

กลาวคือลูกคาควรจะเขาถึงไดงายที่สุดเทาที่จะเปนไปไดในเวลาและสถานที่ที่ลูกคาเกิดความสะดวกทีส่ดุ  

การเลือกชองทางในการนําสงบริการที่เหมาะสมขึ้นอยูกับลักษณะบริการของแตละประเภท ถาเปนบรกิาร

ดานขอมูลสามารถอาศัยเทคโนโลยีติดตอสื่อสารผานคอมพิวเตอรได โดยการเปดเว็บไซตติดตอกับลูกคาคู

อ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วการจัดจําหนายการบริการมีรายละเอียดมากกวาการหาชองทางในการจัด

จําหนาย  ที่เหมาะสม แตตองพิจารณาถึง ทําเลที่ต้ัง เน่ืองจากบริการบางประเภทลูกคาตองเดินทางไปถึง

สถานที่บริการดวยตนเอง จึงตองการอาคารและสถานที่ที่เหมาะสม และ การสงมอบบริการแกลูกคา 

เน่ืองจากการบริการเปนกระบวนการที่มีลูกคาเขามาเก่ียวของอยูในกระบวนการดวยมากกวา โดย

เปรียบเทียบกับสินคาและบริการบางประเภท ลูกคาตองมาเก่ียวของอยูในกระบวนการอยูตลอดเวลา เชน 

การรักษาโรค การตัดผม หรือการโดยสารเครื่องบิน เปนตน กระบวนการในการสงมอบบริการจึงควรทีจ่ะ

ไดรับการพิจารณาอยางถี่ถวน เพราะจะเปนสวนสําคัญที่สุดที่ลูกคาจะตัดสินใจวา บริการที่พวกเขาไดรับ

คุมคากับมูลคาของเงินที่พวกเขาจายไปหรือไม และสุดทายคือ เวลาในการรับและใหบริการที่ตองคาํนงึถงึ

ความตองการในการใชบริการของลูกคาเปนหลัก และพิจารณาในการกําหนดราคาในการใหบริการของ

ธุรกิจ 

2.4.5  การสือ่สารการตลาด 

ในขณะที่การรักษาความภักดีของลูกคาเปนหลักการของการบริการมาต้ังแตแรกเริ่ม การสื่อสาร

การตลาด  โดยใชการบริหารลูกคาสัมพันธจึงเปนการกาวไปขางหนาอยางแทจรงิในการสรางระบบทีจ่ะให

วิธีการรักษาความภักดีของลูกคาแตละราย  ดังน้ันเพ่ือใหเขาใจลูกคามีความตองการอะไร และจะทํา

อยางไรใหเกินความภักดีอยางยั่งยืน การเขาใจความหมายของคําวา “ลูกคา” จึงมีความสําคัญอยางยิง่ (ศิ
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ริวรรณ เสรีรัตน, 2550) เครื่องมือการติดตอสื่อสารการตลาด จะใชการติดตอสื่อสารทุกรูปแบบที่

เหมาะสมกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย หรือเปนสิ่งที่ผูบริโภคเปดรับทุกรูปแบบ มีดังน้ี (วีระรัตน  กิจเลิศ

ไพโรจน, 2549) 

(1) การโฆษณา เชน  การมีเว็บไซตใหขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต เปนตน 

(2) การใชพนักงานใหบริการ  เชน การนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยว การบริการอาหารและ

เครื่องด่ืม  การจัดที่พักบริการนกัทองเที่ยว เปนตน 

(3) การใหขาวและประชาสัมพันธ เชน การจัดกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวโดยมีองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นเปนผูดําเนินการสนับสนุน 

(4) การสงเสริมการขาย เชน การสื่อสารทางการทองเที่ยว การสื่อความหมายในแหลงทองเทีย่ว 

เปนตน  

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2544) อธิบายวา  การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth 

Communication) การสื่อสารแบบปากตอปากนี้เปนแหลงอางอิงที่มีความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

สําหรับธุรกิจบริการ ซึ่งขอมูลที่ไดรับการเผยแพรออกไปดวยวิธีการน้ีอาจจะเปนไปไดทั้งในแงบวกและใน

แงลบดังตอไปน้ี 

(1) การสื่อสารแบบปากตอปากในแงบวก เมื่อลูกคาพอใจในการบริการก็จะถายทอดใหผูอื่นเปน

แหลงอางอิงสําคัญมีผลมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการดานการรักษาพยาบาล หรืองานบริการทางดาน

วิชาชีพ เชน แพทย ทันตแพทยที่ปรึกษาทางดานจัดการ สถาปนิก ทนายความ และบัญชี เปนตน การ

สื่อสารดวยวิธีการนี้จะชวยใหองคการสามารถประหยัดคาใชจายได เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับ วิธีการ

สื่อสารแบบอ่ืนๆ 

 (2) การสื่อสารแบบปากตอปากในแงลบ หากลูกคาไมพอใจบริการที่ไดรับ ก็อาจจะถายทอด

ความรูสึกไมพอใจน้ันไปยังลูกคาคนอ่ืนดวยเชนกัน ดังนั้นนักการตลาดบริการจึงควรเพ่ิมความระมัดระวัง

ถึงผลกระทบของการสื่อสารแบบปากตอปากในแงลบนี้ไวดวย 

 นอกจากน้ียังมีการสื่อสารการตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response 

marketing) การโฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และ

การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) มีความหมายตางกันดังน้ี  

(1) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) เปนการ

ติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการตาง ๆ ที่นักการ

ตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผู ซื้อและ ทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ทั้งน้ีตองอาศัยฐานขอมูล

ลูกคาและใชสื่อตาง ๆ เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกคา เชน ใชสื่อโฆษณาและแคตตาล็อค 
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 (2) การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) เปนขาวสาร

การโฆษณาซึ่งถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชม ใหเกิดการตอบสนองกลับโดยตรงไปยังผูสงขาวสาร หรือปาย

โฆษณา  

(3) การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) หรือการตลาดผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (Electronic marketing หรือ E-marketing) เปนการโฆษณาผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต เพ่ือสื่อสาร สงเสริม และขายผลิตภัณฑหรือบริการโดยมุงหวังผลกําไรและ

การคา เครื่องมือที่สําคัญในขอน้ีประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายโดยใชจดหมายตรง การขาย

โดยใชแคตตาล็อค การขายทางโทรศัพท วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง 

 

2.4.6  ชุมชนหรือผูใหบริการ   

ปจจุบันยังพบปญหามากมายในการเปนผูใหบริการ ซึ่งอาจมาจากลูกคาหรือธุรกิจบริการพบ

จุดบกพรองในการใหบริการ จะเห็นไดวาปญหาการใหบริการเกิดขึ้นจากพนักงานและประสานงาน

ระหวางแผนกตาง ๆ ในองคกร ดังน้ัน  ธุรกิจบริการควรตองพัฒนาความรู ความสามารถ พัฒนาจิตใจ

ดานการบริการของพนักงานและตองพัฒนาวิธีการสนับสนุนที่ดีเลิศ ดังน้ี (ชัยสมพล ชาวประเสิรฐ, 2546) 

(1) การพัฒนาความรูและความสามารถของผูใหบริการ  ผูใหบริการทุกคนตองเขาใจหนาที่ของ

ตนเองอยางชัดเจน รูบทบาท รูความรับผิดชอบและรูขอบขายอํานาจอยางชัดเจน เพ่ือทําใหการทํางานมี

ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ   

(2) การพัฒนาดานจิตใจการบริการ  สรางความรูสึกเปนเจาของใหเกิดขึ้นกับพนักงานใหได หาก

พนักงานเปนเจาของเองความเปนเจาของจะทําใหพนักงานไมยอมสูญเสียลูกคาทําทุกอยางเพ่ือใหลูกคา

ประทับใจ พยายามลดตนทุนตางๆ แตรักษามาตรฐานบริการที่ดีไว 

 

2.4.7  กระบวนการบริการ 

ธุรกิจหลายแหงประสบความสําเร็จในการบริการ เพราะมีหลักการใหบริการ กําหนดไวเปนกรอบ

หรือแนวทางปฏิบัติของพนักงาน เพ่ือใหหนักงานยึดถือเปนนโยบาย  พนักงานทุกคนและทุกระดับของ

กิจการถือเปนแนวปฏิบัติ 3 ประการ ไดแก  (สมิต สัชฌุกร, 2548) 

(1) ลูกคาตองมากอนเสมอ หมายถึง คาํนึงถึงลูกคากอนสิ่งอื่นใด 

(2) ลูกคาถกูเสมอ ไมวาลูกคาจะพูดจะทาํอยางไรตองไมโตแยงเพ่ือยืนยันวาลูกคาผดิ 

(3) ใหบรกิารดวยความย้ิมแยมแจมใส เพ่ือใหลูกคารูสึกอบอุนสบายใจ 
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กระบวนการใหบริการที่ดีจะทําใหเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ  ซึ่งควรมีกระบวนการ ดังน้ี  

(สมิต สัชฌุกร, 2548) 

ทําดวยความเต็มใจ  การบริการเปนเรือ่งของจิตใจ ถามีความรักในงานบรกิาร ก็จะทาํทกุสิง่ทุก

อยางในกานใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวยความตัง้ใจและเต็มใจ ผลของการกระทาํกมั็กจะเกิดขึ้นดวยดี 

(1) ทําดวยความรวดเร็ว   ผูรบับริการสวนใหญมีอาการรบีรอนจึงตองการความชวยเหลือทีท่ัน

อกทันใจ การแสดงอยางกุลีกจุอในการใหบริการจงึเปนสิง่ทีช่วยใหผูรับบรกิารมีความสขุและความพึง

พอใจ 

(2) ทําถูกตอง  การใหบรกิารที่ใหครบถวนสมบรูณ จะเปนความสนองตอบความตองการและทาํ

ความพอใจใหแกผูรบับริการอยางชัดแจง การบริการที่ดีจงึตองเนนการทาํใหถกูตองเปนสิ่งสาํคญั 

(3) ทําอยางเทาเทียมกัน  คนสวนมากตองการสิทธิพิเศษ และเรยีกรองที่จะรบับริการที่ดีกวา

เหนือกวาผูอ่ืน 

(4) ทําใหเกิดความชื่อใจ  การบรกิารที่ดจีะตองทาํใหผูรบับริการมีความสขุ ซึ่งทุกคนตาง 

ตระหนักดีวา เมื่อใดที่ผูใหบริการสนองตอบความตองการ 

 

2.4.8  ลักษณะทางกายภาพ 

ลักษณะทางกายภาพของบริการสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 

2551) 

1) ลักษณะภายนอก  

ลักษณะภายนอก ลูกคาสามารถเปนเจาของไดเมื่อซื้อบริการ แตไมใชสวนที่ลูกคาตั้งใจ

จายเงินเพ่ือรับสิ่งน้ี แตสิ่งนี้สามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคาไดแมวาจะมีคานอยมากหรือไมมีคา 

เชน ต๋ัวภาพยนตร ลูกคาไมไดจายเงินเพื่อใหไดต๋ัวน้ันมา แตจายเงินเพื่อชมภาพยนตร ต๋ัวเปนเพียงบัตร

ผานที่จะเขาไปรับบริการเทาน้ัน สมุดเช็คจะไมมีคาจนกวาจะมีผูสั่งจายและธนาคารรับรอง 

ลักษณะภายนอกจะเปนตัวเพ่ิมคาใหกับลักษณะที่จําเปนโดยมีตนทุนเพิ่มไมมากนัก เชน 

บริการโรงแรม สบู ยาสระผม หมวกอาบน้ํา ผงซักฟอก เปนสิ่งที่ลูกคาไมไดคํานึงถึงในการตัดสินใจเลือก

โรงแรม แตเมื่อเขาพักแลวสามารถสรางความแตกตางได นอกจากนี้ภาชนะบรรจุสิ่งเหลาน้ียังเปนของที่

ระลึกลูกคาเมื่อใชหมด ลักษณะภายนอกอื่น ๆ ที่เสริมเขามา เชน หนังสือคูมือนักทองเที่ยง แผนที่เมือง 

ปากกา กระดาษโนต ไมขีดไฟ สิ่งเหลานี้จะตองไดรับการออกแบบและพัฒนาใหตรงตามความตองการ

ของลูกคา 
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2) ลักษณะที่จาํเปน  

ลักษณะที่จําเปนนั่นจะแตกตางจากลักษณะภายนอกตรงที่ลูกคาไมสามารถเปนเจาของ

ได แตอยางไรก็ตามลักษณะที่จําเปนจะตองมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบริการ เชน 

ลักษณะที่ปรากฏโดยรวมของโรงแรม  รูปราง สถานที่ต้ัง การออกแบบ วาดูดีหรือไม หรือย่ีหอ และ

คุณภาพของรถของบริษัทใหเชารถ เปนตน 

ลักษณะภายนอกและลักษณะที่จําเปน เม่ือนํามารวมกับปจจัยอ่ืน ๆ  เชน พนักงาน

บริการ จะเปนภาพพจนขององคกรบริการในสายตาของลูกคา เม่ือลูกคาตัดสินใจใชบรกิารลกัษณะทัง้สอง

จะมีอิทธิพล เนื่องจากบริการเปนสิ่งที่จับตองไมได ดังน้ันลูกคาจึงใชสิ่งที่จับตองไดเปนตัวชวยในการ

ตัดสินใจซื้อ นั่นก็คือ ลักษณะทางกายภาพ น่ันเอง 

 

2.4.9  คุณภาพของการบริการ 

คุณภาพของการบริการ หมายถึง การบรกิารที่ดีเลศิ ตรงกับความตองการหรือเกินกวาความ

ตองการของลกูคาจนทาํใหลูกคาเกิดความพอใจและเกิดความจงรักภักดี  คาํวาบรกิารที่ดีเลศิตงกับความ

ตองการ หมายถึงสิ่งทีลู่กคาตองการหรอืคาดหวงัไวไดรบัการตอบสนอง สวนบรกิารที่เกินความตองการ

ของลูกคา หมายถึงสิ่งทีลู่กคาตองการหรือคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ จนรูสึกวาการบรกิาร

น้ันเปนบริการทีว่ิเศษมากประทับใจคุมคาแกการตัดสินใจรวมทั้งคุมคาของเงิน (Lovelock and Wright, 

2002) 

ความสาํคัญเชิงปริมาณของคุณภาพในการบริการ คือ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546) 

(1) ลดคาใชจายในการแกไขขอผิดพลาด ยอมทาํใหเสียคาใชจาย เวลา แรงงานพนักงานที่ตองมา

ตามแกไข และการสูญเสียลูกคา ดังนั้น การปรบัปรุงเพ่ือสรางคุณภาพในการใหบรกิาร ยอมชวยลด

คาใชจายและเวลาการแกไข ซึ่งมีการลงทุนทีถู่กกวาแตไดประโยชนคุมกวา นอกจากน้ี การติดตามแกไข

อาจจะแกไขไดไมหมด ซึ้งในทีสุ่ดอาจเกิดขึ้นซ้าํได  

(2) เพ่ิมรายไดและสวนแบงตลาดใหธุรกิจ เมื่อลูกคาม่ันใจในบริการที่ไดรับแลววาคุมคา การ

เสนอขายบริการอยางอ่ืนเพ่ิมเติมที่ตอบความตองการของลูกคาไดยอมทําใหลูกคาตัดสินใจไดไมยาก และ

ทําใหกิจการเพ่ิมรายไดจากฐานลูกคาปจจุบันที่พอใจในบริการของธุรกิจยอมเปนไปไดไมยากนัก 
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2.5  แนวคิดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

ศูนยประสานงานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนเชื่อมโยงการแลกเปลี่ยนเรียนรู (2559) นิยาม

ความหมายของการทองเที่ยวโดยชุมชนวา  เปนเครือ่งมือสรางความเขมแข็งขององคกรชาวบานในการ

จัดการทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชน ใหชุมชนไดมีสวน

รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาและไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว  การที่จะใหชุมชนดําเนินการ

ทองเที่ยวตามหลักการดังกลาวขางตน  มีความจําเปนที่จะตองเตรียมความพรอมและสรางความเขมแข็ง

ใหกับชุมชนในการ จัดการการทองเที่ยว  ในขณะเดียวกันก็ตองรณรงคกับคนในสังคมใหเห็นความ

แตกตางของการทองเที่ยว โดยชุมชนกับการทองเที่ยวทั่วไป  กระตุนใหคนในสังคมเห็นความสําคัญและ

เปนนักทองเที่ยวที่สนใจการแลกเปลี่ยน เรียนรูระหวางเจาของบานกับผูมาเยือน  นอกจากน้ียังเปนการ

เพ่ิมการรับรูและความเขาใจในบทบาทของชุมชนทองถิ่นตอ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและเปน

กําลังใจหรือสนับสนุนใหเกิดความตอ เนื่องในการทํางานอนุรักษทั้งดานธรรมชาติและวัฒนธรรม   

การทองเที่ยวโดยชุมชน  ที่ใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนมีหลักการดังน้ี 

(1) ชุมชนเปนเจาของ 

(2) ชาวบานเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางและตัดสินใจ 

(3) สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 

(4) ยกระดับคุณภาพชีวิต 

(5) มีความย่ังยืนทางดานสิ่งแวดลอม 

(6) คงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่น 

(7) กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตางวัฒนธรรม 

(8) เคารพในวัฒนธรรมที่แตกตางและศักด์ิศรีความเปนมนุษย 

(9) เกิดผลตอบแทนที่เปนธรรมแกคนทองถิ่น 

(10)  มีการกระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชน 

 

แนวคิดการทองเที่ยวโดยชุมชน คือ การตอนรับแขกผูมาเยือนดวยมิตรไมตรีมีความออนนอม 

และการแบงปน คือหัวใจสําคัญยิ่งของนักเดินทาง  นอกจากน้ียังมีคําสําคัญที่เก่ียวของกับแนวคดิหลายคาํ 

ดังน้ี  

(1) คนหาสํารวจความงามที่เรียบงายของหมูบานในชนบทและมีสวนรวมในวิถีชีวิตทองถิ่น 

(2) เรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยที่มีความหลากหลายแตกตางกันในแตละทองถิ่น 
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(3) แลกเปลี่ยนดวยความออนนอม เคารพในวัฒนธรรมที่แตกตาง  จากอัธยาศัยไมตรีของคน

ทองถิ่นที่มีชีวิตผูกพันกับผืนดิน  ปาไม  แมน้ํา ลําคลอง หรือทองทะเล 

(4) พักอาศัยในบานกับครอบครัวคนทองถิ่น รับประทานอาหารพ้ืนบานและแลกเปลี่ยนเรื่องราว

ที่เปยมไปดวยรอยย้ิม ความมีชีวิตชีวาและเสียงหัวเราะของสมาชิกในครอบครัว 

(5) เดินปากับคนทองถิ่นในเสนทางที่สวยงามและมีความหมาย  สอดแทรกเรื่องราวภูมิปญญา

ทองถิ่น ตํานานพ้ืนบานจากอดีตจวบจนปจจุบัน  

(6) เก็บเกี่ยวผลไมสด สมุนไพรและผักจากสวนของครอบครัวของชุมชน เรียนรูสูตรอาหารและมี

สวนรวมในการทําอาหารกับคนทองถิ่น  

(7) ดํานํ้าดูความงามใตทองทะเลสีครามหรือใชชีวิตลองเรือไปหาปลากับชาวประมงพ้ืนบาน 

(8) เลือกการเดินทางที่จะสรางมิตรภาพกับคนทองถิ่น 

ประโยชนทีชุ่มชนไดรบัจากการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 

(1) การทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) มีสวนสนับสนุนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดย

ชุมชน “ความอยูรอดของชุมชนขึ้นอยูกับฐานทรัพยากรธรรมชาติวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนทองถิ่นมี

ความเชื่อมโยงผูกพันกับทรัพยากร ดิน นํ้า ปา”  การทองเที่ยวโดยชุมชน เปนเครื่องมือในการสงเสริมการ

จัดการทรัพยากรอยางยั่งยืน ทั้งการสรางความภาคภูมิใจใหกับชุมชนในการเผยแพรภูมิปญญาในการ

จัดการทรัพยากร สื่อสารปญหาความขัดแยงในการแยงชิงทรัพยากรใหคนภายนอกไดรบัทราบ สรางสรรค

กิจกรรมการทองเที่ยวใหผูมาเยือนมีสวนรวมในการอนุรักษ จัดสรรรายไดจากการทองเที่ยวสนับสนุน

กิจกรรมการพัฒนาชุมชน สรางความรวมมือของหนวยงานในการทํางานเปนพันธมิตรรวมกับชมุชนในการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(2) การทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) มีสวนสนับสนุนการฟนฟูวัฒนธรรมทองถิ่น “วิถีชีวิตและ

วัฒนธรรม เปนสิ่งที่บอกถึงอัตลักษณความเปนชุมชน ความเขมแข็งของชุมชนจะทําใหชุมชนสามารถ

ปรับตัวใหอยูในสังคม โดยที่ยังคงอนุรักษวัฒนธรรมและปรับประยุกตใหสอดคลองกับยุคสมัย มีการสืบ

ทอดสูคนรุนหลังไดอยางตอเน่ือง”  การทองเที่ยวโดยชุมชน เปนเครื่องมือในการสรางความภาคภูมิใจ

ใหกับชาวบานในการนําเสนอ “ของดี” ชุมชนใหคนภายนอกไดรับรู ทําใหเกิดการสืบคน ถายทอด และ

ฟนฟูวัฒนธรรมจากรุนสูรุน ชุมชนมีการบริหารจัดการและรวมกันกําหนดวาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

อะไรบางที่ชุมชนพรอมในการนําเสนอและสรางการเรียนรูแกผูมาเยือน ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติตัว

สําหรับนักทองเที่ยว  การที่มีนักทองเที่ยวสนใจแลกเปลี่ยนเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมคนทองถิ่น เปน

ตัวกระตุนอีกทางหนึ่งที่ทําใหชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ และมีชีวิตชีวาในการนําเสนอขอมูล สามารถสราง
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การมีสวนรวมใหกับนักทองเที่ยวในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของตน สรางความประทับใจใหแกผูมาเยือน 

และทําใหเยาวชนคนรุนหลังเห็นคุณคาของชุมชนตนเอง 

(3) เที่ยวโดยชุมชน (CBT) มีสวนสนับสนุนการพัฒนาคน “ความภาคภูมิใจในความเปนทองถิ่น 

หรือชาติพันธุของตน ความรวมมือและความสามัคคีของคนในชุมชน การมีพ้ืนที่ทางสังคม ไดรับการ

ยอมรับจากคนภายนอก เปนหัวใจสําคัญของการดํารงไวซึ่งความเปนชุมชน  การทองเที่ยวโดยชุมชน ชวย

ใหคนในชุมชนไดมีสวนรวมและกําหนดบทบาทของชุมชนตอการทองเที่ยว มีกระบวนการในการจัดการ

ความรูภายในชุมชน มีการพัฒนาทักษะและเพ่ิมเติมความรูใหมใหกับสมาชิกในชมุชนในการบรหิารจดัการ

ทองเที่ยว สรางความม่ันใจในการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับคนภายนอก มีความเชื่อม่ันใหคนในชุมชนในการ

นําเสนอ “ปญหาและความตองการ” กับหนวยงานภายนอก นําเสนอประสบการณและความสําเร็จใน

การพัฒนากับคนและหนวยงานที่มาศึกษา-ดูงาน นอกจากเปนการพัฒนา “คนใน” แลวยังใหการศึกษา

กับ “คนนอก” ดวย 

(4) การทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) มีสวนสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนและคุณภาพชีวิตคน

ทองถิ่น “การทองเที่ยวเปนการดึงคนจากภายนอกมาเรียนรูชุมชน แรงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวเขามาใน

ชุมชนคือ วิถีชีวิตที่แตกตาง และวัฒนธรรมด้ังเดิม จุดดึงดูดคือวิถีที่เรียบงายและมีการดํารงชีวิตที่ผูกพัน

กับธรรมชาติ การทองเที่ยวโดยชุมชนจึงเปนรายไดเสริม ที่สามารถนํารายไดน้ันไปปรับปรุงที่อยูอาศัย 

การออมทรัพยไวใชยามขาดแคลน เจ็บปวย หรือเปนทุนการศึกษาใหกับลูกหลาน โดยที่ชาวบานยังคง

ดําเนินวิถีดั้งเดิมหรือเปนการสรางทางเลือกเรื่องรายไดใหกับบางครอบครัว ในการสรางอาชีพเสริมที่

เก่ียวเนื่องกับการทองเที่ยว สรางงานใหกับคนในชุมชนการทองเที่ยวโดยชุมชนยังเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาเรื่องความสะอาด และสุขอนามัย นอกจากนี้ เม่ือชุมชนเริ่มเปนที่รูจักก็จะมีหนวยงานลงไป

สนับสนุนเรื่องอุปโภคบริโภค”  การที่การทองเที่ยวเปนเพียงรายไดเสริม ทําใหชาวบานไมคิดพ่ึงพารายได

หลักจากการทองเที่ยว และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติตอเน่ืองไมวาจะมีนักทองเที่ยวมาเทีย่วหรอืไมก็

ตาม 

 การบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนผูดําเนินการ และเขามามีสวนรวมในการขบัเคลือ่น

ระบบการทองเที่ยวของทองถิ่นในรูปแบบของการทองเที่ยวชุมชนน้ัน เปนแนวทางที่ไดรับการยอมรับ

อยางแพรหลายในการนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการการทองเที่ยวแบบย่ังยืน ซึ่งมุงเนนที่จะสราง

ความสมดุลทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมในแหลง

ทองเที่ยว ปจจุบันรูปแบบของการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนถูกคาดหวังใหเปนเครื่องมือในการสราง

ความเขมแข็งใหกับทองถิ่น ทั้งกระตุนการมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม การสรางงาน  การกระจาย

รายไดสูชุมชน ไปจนถึงการแกไขปญหาความยากจน แตทวาโดยสวนใหญแลวการบริหารจัดการการ
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ทองเที่ยวชุมชนมักไมไดคานึงถึงศักยภาพความแตกตางของผลิตภัณฑ การทองเที่ยว รวมทั้งอัตลักษณ 

และวิถีชีวิตด้ังเดิมซึ่งเปนรากฐานของชุมชนในแตละพ้ืนที่ที่แตกตางกัน ประกอบกับที่ผานมาการลงทุน

และการสนับสนุนของภาครัฐเปนการลงทุนขนาดใหญ ไมวาจะเปนการบูรณะปฏิสังขรณ การพัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน และสนับสนุนใหภาคเอกชนลงทุนในดานของการบริการเชน โรงแรม รานคา สถาน

บริการตางๆ เปนตน (ภราเดช พยัฆวิเชียร, 2550) โดยคาดหวังที่จะใหมีการกระจายรายได สรางแรงงาน 

ใหระบบเศรษฐกิจไหลผาน (Trickle down) ไปยังชุมชนในชนบท แตทวายังขาดความชัดเจนในนโยบาย

และการดําเนินการเรื่องการจัดการการทองเที่ยวชุมชนที่เปนสินคาดานการบริการ เชน การพัฒนาขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการของชุมชน การสรางเครือขายของชุมชน การตอยอดในเรื่องของ

การตลาด การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย (พิมพลภัส พงศกรรังศิลป, 2557)   

 

2.6  แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

2.6.1 ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง 

เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ 

ต้ังแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปในทาง

สายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน ความพอเพียง หมายถึง 

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควร ตอ

การมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้จะตองอาศัยความรอบรู 

ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่ง ในการนําวิชาการตางๆ มาใชในการวางแผนและการ

ดําเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกัน จะตองเลริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะ

เจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับใหมีความสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และ

ใหมีความรอบรูที่เหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติ ปญญา และความรอบคอบ 

เพ่ือใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุ สังคม 

สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี (สถาบันไทยพัฒน, 2550: 1) 

เดือนเพ็ญ  คําพวง  (2559)  อธิบายวา  การพัฒนาใหแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนที่นาสนใจ

สําหรับนักทองเที่ยวยังเปนเรื่องที่ทาทายความสามารถของผูประกอบการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เน่ือง

ดวยขอจํากัดบางประการทางดานตัวผลผลิตทางการเกษตรและปจจัยแวดลอม โดยเฉพาะการชวยเหลือ

สนับสนุนจากบุคคลในวงการเดียวกัน คมพล สุวรรณกูฏ (2555) กลาววาการทางานแบบเครือขายคือตัว

จักรสาคัญในการขับเคลื่อนงานดานการทองเที่ยวและการขาดเครือขายหรือการทางานแบบเอกเทศไม

สามารถที่จะตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่หลากหลายได เชนเดียวกับที่ Tourism 
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Development International Ltd. (2006) แนะนาวาควรพัฒนาใหมีการจัดต้ังเครือขาย และ

ประชาสัมพันธเสนทางทองเที่ยว ใหขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยงถึงจุดหมายปลายทางแหลงทองเที่ยว มีการ

สารวจเสนทางทองเที่ยว มีแผนที่สาหรับนักทองเที่ยว มีเอกสารขอมูลที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยว และ

ควรจัดทาเว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารใหเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย จึงควรมีกลยุทธในการ

เชื่อมตอระหวางผูประกอบการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรดวยกันและเชื่อมตอไปถึงองคกรที่เก่ียวของดวย  

Waithe (2006) ไดแนะนาวิธีการเพ่ิมศักยภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรวาควรมีการเชื่อมโยง

ธุรกิจที่เกี่ยวของเขาดวยกัน ที่สาคัญควรมีศูนยกลางการเชื่อมโยงการทองเที่ยวเชิงเกษตร พรอมกับการ

สื่อสารทาความเขาใจกับสังคมทั่วไปวาการทองเที่ยวเชิงเกษตรคืออะไร และสรางความนาต่ืนเตนใหกับ

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งคลายกับ ขวัญกมล ดอนขวา และ จิตตานันท ติกุล (2557) ที่แนะนาวาควร

สรางเครือขายกับบริษัทนาเที่ยว และเจาของที่พัก หรือรีสอรทรวมดวยเพ่ือเปนการจูงใจนักทองเที่ยว 

และเพ่ือสรางเครือขายการทองเที่ยวในหลายระดับ จึงควรตองมีการบูรณาการการทางานรวมกบัองคกรที่

รับผิดชอบ และกอตั้งองคกรหรือเครือขายขึ้นเพ่ือเปนตัวแทนของผูมีสวนไดสวนเสียในการพัฒนาการ

ทองเที่ยว (จุฑาพรรณ จีนะวานิช และคณะ, 2546) รวมกับการจัดการการทองเที่ยวที่สามารถเสริมสราง

ความเขมแข็งใหกับชุมชนได (รัศมี ชูทรงเดช, 2556) 

 

2.7 ขอมูลแหลงทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

2.7.1  ชุมชนคลองมหาสวสัด์ิ 

“คลองมหาสวัสดิ์”  หรือที่ชาวบานเรียกกันวา  คลองขุด เปนคลองที่มีประวัติความเปนมา

ยาวนานและนาสนใจ   ถูกขุดขึ้นในป พ.ศ. 2402  โดยพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัวยนระยะการเดินทางไปนมัสการพระปฐมเจดีย   เมื่อทําการขุดคลองเสร็จในป พ.ศ. 2403  

พระองคทานไดพระราชทานนามใหวา “มหาสวัสดี” ชาวบานในชุมชนคลองมหาสวัสดิ์สวนใหญจะเปน

คนไทยเชื้อสายจีน  สวนใหญประกอบอาชีพการเกษตร  ทําสวนผลไม   ต้ังบานเรือนอยูริมนํ้าหรืออยูตาม

เรือกสวนไรนา  คลองแหงน้ีจึงเปรียบเสมือนนํ้าหลอเลี้ยงชุมชนมานับรอยป 

ชาวบานในชุมชนไดเริ่มตนรวมตัวกันชวยพัฒนาเรื่องการทองเที่ยวมาต้ังแตป  2540  จึงไมนา

แปลกใจที่มีการบริหารจัดการตางๆ  คอนขางดี   แมจะมีหยุดชะงักไปบางในชวงนํ้าทวมใหญเม่ือป 2554 

ที่ทําใหบานเรือนและเรือกสวนไรนาเสียหายครั้งใหญ   แตตอนน้ีชีวิตของคนในชุมชนก็ฟนกลับมา

เชนเดียวกับการทองเที่ยวดวยเชนกัน 

จุดเดนของกิจกรรมการทองเที่ยว คือ ทริปลองเรือ พาชมวิถีชีวิตริมคลอง ซึง่นอกเหนือจากการ

น่ังเรือหางยาวของชาวบานชมบรรยากาศสองฝงคลองที่ยังไมเปลี่ยนแปลงไปมากนัก  ยังมีจุดแวะอีก 4 
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แหงใหนักทองเที่ยวไดลงไปเที่ยวชมกัน คือ นาบัว สวนกลวยไม กลุมแมบานเกษตรกรมหาสวัสด์ิที่บาน

ศาลาดิน และจุดสุดทาย คือ พาไปน่ังรถอีแตนชมไรนาสวนผสม 

จุดเริ่มตนของการลองเรือชมคลอง จะอยูที่บริเวณวัดสุวรรณาราม โดยเรือนําเที่ยวเปนเรือของ

ชาวบาน   ซึ่งคนขับเรือก็มักจะเปนไกดทองถิ่นไปดวยในตัว   คอยอธิบายเรื่องราวและใหขอมูลเก่ียวกับ

ชุมชนไดเปนอยางดี   เรือลําหน่ึงสามารถน่ังไดสูงสุด 6 คน ระยะเวลาการลองเรือไมไดจํากัดเวลา ขึ้นอยู

กับวาแตละจุดเราจะใชเวลาเดินหรือหยุดถายรูปกันมากนอยแคไหน (เฉลี่ยอยูที่ราวๆ 2-3 ชั่วโมง) 

หลังจากขึ้นเรือที่ทาวัดสุวรรณาราม  จุดแรกที่คนนิยมไปแวะคือ “นาบัว”  ซึ่งมีเน้ือที่ประมาณ 

20 ไร ซึ่งปลูกดอกบัวพันธุ  สัตตบุศย  เปนพันธุที่คนนิยมซื้อไปบูชาพระ  หากไปชวงเชาจะไดการเก็บบัว  

ซึ่งเจาของนาจะหิ้วตะกราเหล็กลอยเรือลําเล็กคอยๆ เดินเก็บบัว  (น้ําสูงแคอกหรือเอว) นักทองเที่ยว

สามารถเลือกน่ังชมอยูบนศาลาริมน้ํา  หรือจะลงเรือพายลําเล็กลงไปชมบัวใกลๆ  ก็ไดเชนกัน  หลายคน

ทีม่าอาจจะสงสัยวาทําไมไมคอยเห็นดอกบัวบาน  สวนใหญจะเปนบัวตูม  เน่ืองจากบัวนี้ตัดเก็บไปขาย

สําหรับบูชาพระ  จึงจะเก็บกันตอนที่ยังตูมเพื่อใหขายได  จะมีนอยมากที่จะทิ้งไวจนดอกบัวบานเพราะนัน่

หมายถึงวาบัวจะใชไมไดแลว  หากไปเทีย่วในชวงกอนหรือหลังวันพระใหญก็อาจจะแทบไมไดเหน็บวัเลยก็

ได  เพราะชวงนั้นจะถูกตัดไปขายจนเกือบหมด 

คลองมหาสวัสดิ์ไดรับเลือกใหเปนหน่ึงในเสนทางทองเที่ยว Dream Destinations  กาลครั้งน้ัน 

… ความฝนผลิบานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เม่ือป 2558 สําหรับเดือนพฤษภาคม  แตที่จริง

แลวนาบัวแหงนี้สามารถมาเที่ยวไดเกือบตลอดทั้งป  (ยกเวนอาจจะมีชวงที่เปลี่ยนบัวเพ่ือปลูกแปลงใหม) 

หลังจากกิจกรรมชมนาบัว   นักทองเที่ยวสามารถลงเรือไปตอกันที่จุดที่ 2 “กลุมแมบาน

เกษตรกรมหาสวัสด์ิ”  ณ บานศาลาดิน ที่น่ีจะไดเรียนรูการผลิตและแปรรูปสินคาเกษตรของชุมชนหลาย

อยางที่นาสนใจ  เชน ไขเค็มเสริมไอโอดีน  ขาวตังที่ทําจากขาวกลอง  กลวยตากพลังแสงอาทิตย  เปนตน  

ซึ่งมีโรงอบกลวยที่สะอาดและปราศจากแมลงวัน  รวมถึงมุมจําหนายสินคาโอท็อปและสินคาการเกษตร

ตางๆ  เชน  กลวยตาก มะมวงกวน ขาวไรซเบอรรี ขาวตัง เปนตน 

บริเวณใกลเคียงกันจะมีรานขายเครื่องดื่มที่มีชื่อวา ราน “จนตรอก ชงชา กะ กาตม” ซึ่งขายชา-

กาแฟและเครื่องดื่มแนวชงแบบโบราณๆ  จุดเดนอยูที่ความวินเทจของรานและไซสของเครื่องด่ืมในราคา

ประหยัด   สามารถด่ืมไปไดตลอดทริปและที่สําคัญรสชาติอรอยกลมกลอมคุมเกินราคา 

จุดที่ 3 คือ “สวนกลวยไม” ระหวางทางนอกจากบานเรือนริมนํ้าแลวยังสังเกตเห็นนกนานาชนิด

และแมงปอบินโฉบไปมาริมตลิ่ง  ซึ่งไดคําตอบจากคนทองถิ่นวา  แถวน้ีจะมีนกปากหางที่มาคอยกินปลา  

กินหอย  ซึง่ถาอยูในนาก็จะคอยกินหอยเชอรีท่ี่มากัดกินตนขาว  เปนการชวยชาวนาไดอีกทางหน่ึง  ซึ่งก็

เปนขอพิสูจนวาแถวน้ียังคงความอุดมสมบูรณและเปนธรรมชาติอยูมาก  เดินจากทาจอดเรือไปเพียง 200 
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เมตร  จะไดชมแปลงปลูกกลวยไมสวยๆ  หลากสีสัน โดยสวนใหญเปนกลวยไมตระกูลหวาย ซึ่งมีทั้งสี

เหลือง มวง แดง ตางเบงบานชูชออวดสีสันกันอยางสวยงาม นอกจากน้ันยังมีพันธุอ่ืนๆ ที่เขาทดลองปลูก

ใหชมกันดวย ทางเจาของสวนจะอธิบายเรื่องวิธีการปลูก ดูแลรักษาและพันธุกลวยไมที่ปลูกในสวน   

สนใจซื้อพันธุไมกลับบานไดในราคาไมแพง 

จากสวนกลวยไมนักทองเที่ยวจะมาถึงจุดสุดทายของทริปลองคลองมหาสวัสด์ิ ซึง่เรอืจะยอนกลบั

มาใกลๆ ทาเทียบเรือวัดสุวรรณาราม เพื่อมาแวะเที่ยวชม “สวนเกษตรผสมผสาน” บนเนื้อที่กวา 40 ไร 

ซึ่งจัดสรรเปนที่นาและสวนผลไมที่ปลูกผสมผสานกันหลายชนิด อาทิ มะพราว มะมวง ขนุน สมโอ ของขึน้

ชื่อของนครปฐม ไฮไลตอีกอยางของที่น่ี คือ การน่ังรถอีแตน เที่ยวชมสวน ซึ่งคุณลุงจะมีลีลาการขับที่เรา

ใจเฉพาะตัว และจะพาลัดเลาะไปตามสวนที่รมรื่น จนถึงนาขาวเขียวขจีที่สวยงาม ซึ่งหากลูกคาไมมาก ไม

ตองรอกันนาน ก็สามารถจอดรถลงไปเดินชมนา ถายรปูกันไดตามสบาย  กอนที่จะกลับขึ้นรถซิ่งคุณลุงไม

วายจะทิ้งทายความต่ืนเตนจนกระทั่งจอด เปนการปดทายทริปที่สุดแสนจะประทับใจ 

ทริปลองเรือ ชมวิถีชีวิตชุมชนสองฝง คลองมหาสวัสด์ิ มีใหบริการต้ังแตชวง 8 โมงเชา จนถึง

ประมาณ 4 โมงเย็น แตแนะนําควรจะมาชวงเชา  เพราะนอกจากจะไดชมเขาเก็บบัวแลว อากาศชวงเชา

ยังไมรอนและแดดยังไมแรง ทําใหบรรยากาศยามเชาของคลองมหาสวัสด์ิย่ิงสวยและสดชื่นมากขึ้น  คา

เรือจะอยูที่ประมาณ 500 บาท (เหมาลํา) แตยังไมรวมคารถอีแตน คนละ 80 บาท แนะนําใหโทรจองเรือ 

และเช็คเรื่องสถานที่ลวงหนา (เผื่อชวงนั้นไมมี นาบัว หรือนาขาว) โดยสอบถามเพิ่มเติมไดที่ ศูนยบริการ

การทองเที่ยวเชิงเกษตร ลองเรือชมสวนเที่ยวคลองมหาสวัสดิ์  โทร.0-3429-7152,08-1495-9091 

หรือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานสมุทรสงคราม  (สมุทรสงครามสมุทรสาคร  

นครปฐม)   โทร.034-752847 - 8 หรือ Fanpage : TAT Samut Songkhram 

นาบัวลุงแจม  ต.มหาสวัสดิ์ อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม ควรติดตอลวงหนา โทร. 08-7828-

1892  เรือที่ศูนยบริการการทองเที่ยวเชิงเกษตร  คาโดยสารเหมาลําละ  350 บาท น่ังได 6 คน และ

สามารถแวะชมจุดทองเที่ยวแหงอ่ืนๆ ในคลองมหาสวัสด์ิ อาทิ สวนกลวยไม สวนผลไม กลุมแมบานผลิต

ขาวตัง เปนตน หรือสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวใน จ.นครปฐม ไดที ่การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย สํานักงานสมุทรสงคราม (ดูแลสมุทรสงคราม สมุทรสาคร นครปฐม) โทร. 034-752847-8  

การเดินทางมายังคลองมหาสวัสด์ิโดยรถยนตสวนตัวจากกรุงเทพฯ ใชทางหลวงหมายเลข 4 

(เพชรเกษม) วิ่งไปจนถึงแยกพุทธมณฑลสาย 4 ใหแยกเขาไปทางศาลายา ผานมหาวิทยาลัยมหิดล เขาสู

ถนนศาลายา-นครชัยศรี ใหสังเกตปายวัดสุวรรณาราม และตามปายบอกทางไปเรื่อยๆก็จะถึงยังวัด

สุวรรณาราม หรือ ถาอยากจะเที่ยวแบบสโลวไลฟ ก็สามารถน่ังรถไฟสายใต (หรือที่จะไปหัวหิน) มาลงที่
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สถานีรถไฟวัดสุวรรณ ซึ่งอยูหางจากวัดเพียง 100 เมตร ศูนยบริการการทองเที่ยวเชิงเกษตร ลองเรือชม

สวนเที่ยว คลองมหาสวัสดิ์ จะอยูใกลกับบริเวณวัด  (ผูจัดการออนไลน, 2559:  ออนไลน) 

 

2.7.2  ตลาดนํ้าลําพญา บางเลน 

ตลาดน้ําลําพญา ต้ังอยู ต.ลําพญา อ.บางเลน จ.นครปฐม บริเวณในวัดลําพญา เดิม ลําพญา เปน

ชื่อของหมูบานในสมัยที่ยังเปนอําเภอบางปลา มณฑลนครชัยศรี มีประวัติเลาวาในสมัยรัชกาลที่ 5 พระยา

กรมทา ไดทําการขุดคลองบริเวณทายตลาดในปจจุบันเพื่อใหจับจองที่นา ใหชาวบานมีอาชีพ

เกษตรกรรรมแถวน้ีจึงไดมีชาวบานแบงเปนสองกลุม คือ ชาวมอญ ที่อพยพมาจากสามโคกในปลายสมัย

รัชกาลที่ 3 ต้ังบานเรือนอยูทางฝงตะวันตกของแมนํ้าคอยทําอาชีพการเกษตร  และชาวจีนซึ่งตัง้บานเรอืน

อยูทางฝงตะวันออกของแมน้ําจะทําการคาขายบริเวณน้ี  ลําพญาจึงกลายเปนตลาดอยูคูชุมชนแหงน้ีนาน

นับ 100 ป  ตอมา ตลาดน้ําวัดลําพญา จึงริเริ่มสรางเปนตลาดน้ําใหคนทั่วไปรูจัก โดยความรวมมือของ

สภาวัฒนธรรมตําบลลําพญา  วัดลําพญา และชาวตําบลลําพญา  เพ่ือสงเสริมอาชีพใหชาวบานในทองถิ่น

ไดเกิดมีรายไดเพ่ิมขึ้น  นอกจากนั้นยังจัดต้ังใหเปนแหลงชุมนุมสินคาเกษตรกรรม หัตถกรรม สินคา

พ้ืนเมืองตางๆ  และอาหารราคาถูก ที่พรอมตอนรับนักทองเที่ยวอีกดวย (ผูจัดการออนไลน,  2559) 

ตลาดน้ําวัดลําพญาเปนตลาดที่ต้ังอยูริมฝงแมน้ํานครชัยศรี  (แมนํ้าทาจีน)  อยูไมไกลจากกรงุเทพ

มากนักใชเวลาเดินทางประมาณ  30-40  นาที  เปนสถานที่ทองเที่ยวที่เหมาะสําหรับผูที่นิยมชื่นชมกับ

บรรยากาศธรรมชาติริมนํ้า  รวมทั้งปลานานาชนิดนับแสนตัวแหวกวายรอนักทองเที่ยวดินทางมา

สัมผัส   ตลอดเสนทางเม่ือทานเดินทางเขาสูเขตอําเภอบางเลน  จะไดเห็นวิถีชีวิตความเปนอยูของ

ชาวบานในยานน้ีไดเปนอยางดี   จากสองฝงถนนเปนทุงนา ไร สวนที่เรียงรายสลับกันไป บงบอกถึงวิถี

ชีวิตความเปนอยูของชาวบานในระแวกน้ี ซึ่งสวนใหญมีอาชีพทําการเกษตรปลูกพืชผักผลไม เม่ือเดินทาง

ถึงตลาดนํ้าวัดลําพญาความประทับใจต้ังแตกาวแรกที่สัมผัสไดนอกจากบรรยากาศของตนไมนอยใหญทีใ่ห

ความรมเย็นแลวยังมีรอยยิ้มของผูคนที่เดินผานไปมาและบรรยากาศการคาขายที่คึกคักเปนกันเองของ

แมคาจํานวนมากที่ต้ังอยูบริเวณริมเขื่อนชายแมนํ้าและในแพทางเดินตลอดริมแมนํ้าหนาวัดลําพญา 

ตนกําเนิดตลาดนํ้าแหงน้ีเปนศาสนสถานที่เกาแกอยูคูชุมชนชาวลําพญามากวา 100 ป  นับต้ังแต 

พ.ศ. 2400 และเปนที่ประดิษฐานของพระพุทธรูปอันศักดิ์สิทธิ์ก็คือ หลวงพอมงคลมาลานิมิต พระพทุธรปู

ปางมารวิชัย สรางดวยศิลาแลงพอกปูนและปดทองทับไวอยางสวยงาม ซึ่งเปนที่สกัการบชูาและเคารพนับ

ถือของพุทธศาสนิกชนจํานวนมาก  เพราะฉะนั้นเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาถึงตลาดนํ้าแหงน้ี  สิ่งแรกที่

ตองทํา คือ เขาไปกราบมนัสการหลวงพอในโบสถ ทําบุญแลวเดินชมความรมรื่นภายในบริเวณวัดที่เต็มไป

ดวยตนไมนานาพันธุ รวมถึงพันธุไมสมุนไพรหลากหลาย  บริเวณหนาวัดเปนตลาดนํ้ามีชาวบานนําผลผลติ
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ทางการเกษตรใสเรือมาขาย มีทั้งพืช ผัก ผลไมและปลาสดๆ ปราศจากสารพิษ จําหนายในราคายุติธรรม 

โดยอยูในเกณฑที่วาหามนําสิ่งมีชีวิตมาขาย หามจําหนายสิ่งมึนเมา เครื่องเลนที่เปนพลาสติก เสื้อผา ของ

สําเร็จรูป หรืออาหารสําเร็จรูปจากที่อ่ืนเพราะสถานที่แหงนี้สงวนไวสําหรับของสดๆ จากลําพญาเทาน้ัน 

หลังจากเดินเลือกซื้อ สินคาจากรานคาตางๆ จนพอใจแลว ก็ไดเวลาที่ทองเริ่มหิวทีนี้เปนเรื่องของการกิน

บางละ อาหารคาว หวานสูตรโบราณไดทุกแพ ตางๆ มีใหบริการแกนักทองเที่ยวอยูถึง 15 แพตลอดแนว

โคงน้ํามีระทางยาวกวา 270 เมตร แตละแพจะมีเรือแจวขนาดเล็กนํา อาหารคาว หวาน พืช ผัก ผลไม

ประจําทองถิ่น พายมาเสนอขายใหนักทองเที่ยวกวาเลือกซื้อหารับประทานไดตามอัธยาศยัในราคา ไมแพง 

เราจะไดเห็นวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมของชาวบานริมน้ํา ที่ใชเรือยนตและเรือพายในการสัญจร ไปมาตามแนว

ลุมนํ้า ทาจีน อาหารที่ขายก็มีหลากหลาย เชน ขาวหมกไก  เปดพะโล  ขนมจีน  หมูสะเตะ  ทอดมัน  

เปดพะโลสมชัย ริมทางหลวงหมายเลข 346 ปากทางเขาวัดเวฬุวัน สวนของฝากก็มีหลายอยาง เชน ขนม

เปยะครูสมทรง  ขนมไทยคุณเดง  หอหมกปลาชอน  ผลไมและมะมวง เขียวเสวยลําพญาสวนใหญ

นักทองเที่ยวจะมาเยือนที่นี่เปนครอบครัว คุณแมอาจจะชอปปง ชิมอาหารขึ้นชื่อ เชน หอหมกปลาชอน 

ในเน้ือมะพราว ขาวหมูแดง กระเพาะปลา หมูสะเตะรสด้ังเดิม มะมวงเขียวเสวยลําพญา ตลอดจนสินคา

พ้ืนบาน สวนคุณพอและลูกๆ อาจจะไปลองเรือชมทิวทัศนสองฝงแมนํ้า   ผูที่สนใจลองเรือ มีบริการเรือ

ยนตลากแพลองเแมนํ้าทาจีนไปยังวัดสุขวัฒนาราม  คาบริการน่ังเรือแพคนละ 50 บาท  หรือจะน่ังเรือ 

แจวแบบไดบรรยากาศแมนํ้า คาเรือคนละ 25 บาท ซึ่งเปนราคาที่ถูกมาก โปรแกรมนี้พาไปนมัสการศาล

เจาอามา  ศาลศักด์ิสิทธิ์ ประจําตําบลลําพญาพรอมชมธรรมชาติริมฝงแมนํ้าทีม่พัีนธุไมทองถิน่และใกลสญู

พันธ  เชน สะตือ แทงหวายเรือยนตลากแพจากตลาดนํ้าลําพญาลองไปตามสายน้ํา  ผานโรงสีขางราง

เกาแกที่คงไวไมรื้อถอนแมจะอยูในสภาพที่ทรุดโทรม  ถัดมาอีกประมาณ 100 เมตร เปนที่ตั้งของบาน

กํานันตําบลลําพญา ตกแตงบานดวยวัสดุและผลิตภัณฑจากธรรมชาติ  ความสํานึกรักษธรรมชาติ  เกิด

เรื่องราวใหไดเลาถึงยามลองตามลํานํ้าสายนี้  ความรมรื่นของลําพญาชวนใหหลงใหล เม่ือเรือผานสถานที่

ตางๆ ทําใหอดนึกถึงคนสมัยกอนที่มีวิถีชีวิตผูกพันกับสายนํ้า และตกทอดมาถึงรุนปจจุบัน ไมวาที่ใดผูคน

ยังนิยมปลูกสรางบานเรือนริมน้ําคง เพราะใหความรูสึกสดชื่นและ บรรยากาศ แสนโรแมนติก ยามไดนั่ง

ชมแสงสีทองของอาทิตยยามเย็นที่งามจับตา จวนพลบค่ําเรือวกกลับถามีเวลาพอบริเวณใกลเคียง ตลาด

นํ้าลําพญา จะมีชุมชนบานบางภาษี ที่ปจจุบันมีการทําหัตถกรรมจากผักตบชวานํามาประดิษฐสานเปน

สิ่งของเครื่องใชตางๆ นอกจากน้ีมีสินคาจากโรงงานกระถางใหเลือกซื้อ หรือชมบานทรงไทยดํา อนุสรณ

สถานกรมหลวงนครชัยศรีสุรเดช และวัดบางพระ ซึ่งเปนที่จําพรรษาของหลวงพอเปน เกจิอาจารยชื่อดัง

องคหน่ึงของประเทศไทย ชาวบานเลาวาหากมาลองเรือที่ตลาดนํ้าวัดลําพญา ในชวงหนาหนาว จะมี

โอกาสไดเห็นนกปากหางนับพันตัวลงมาจับหอยกินเปนอาหาร เปนภาพชีวิตที่เสกสรรคโดยธรรมชาติ 
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เปดวันเสาร-อาทิตย ต้ังแตเวลาประมาณ 06.00-15.00 น.  จุดลงเรือ : หนาวัดลําพญา คาเรือแพ

คนละ 50 บาท คาเรือแจวคนละ 25 บาท ใหบริการเฉพาะวันเสาร – อาทิตย  ติดตอเรือที่หนาวัด  

การเดินทางโดยรถสวนตัวจากกรุงเทพฯ   

- วิ่งออกไปทางอําเภอบางใหญ (ถนนสายตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี) ผานสามแยกไทรนอย เลี้ยวซาย

เขาสูถนนปทุมธานี-บางเลน มุงตรงเขาอําเภอบางเลนอีกประมาณ 10 กิโลเมตรก็จะถึงจุดหมาย 

- ใชเสนทางสายบางบัวทอง ขับตรงไปประมาณ 10 กิโลเมตร ใหสังเกตปายเขาสูอําเภอบางเลนดาน

ซายมือแลวเลี้ยวซายตรงไปอีก ประมาณ 20 กิโลเมตร จะพบทางแยกซายมืออีกครั้ง (กอนขามสะพานแม

นํ้าทาจีน) ใหเลี้ยวซายเขาไปประมาณ 9 กิโลเมตร ก็จะพบวัดลําพญาอยูทางขวามือ 

- วิ่งจากถนนสายปนเกลา-นครชัยศรี มุงตรงสูจังหวัดนครปฐมพอถึงพุทธมณฑลสาย 4 บริเวณ

สะพานลอยเขาสูศาลายา เลี้ยวขวา ขึ้นสะพาน และขับตรงไปผานมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา แลวเลี้ยว

ซายผานหนาที่วาการอําเภอพุทธมณฑล ถึงสถานีตํารวจ พุทธมณฑลแลวใหเลี้ยวขวา ขับรถตรงไปอีก

ประมาณ 24 กิโลเมตร ก็จะพบวัดลําพญา อยูทางซายมือ 

- จากถนนศาลายา-นครชัยศรี เลี้ยวขวาเขาถนนศาลายา-บางภาษี ถึงกม. 21 ใหเลี้ยวขวาตรงไป

ถึงกม. 23 จะพบทางเขาวัดลําพญาจากจังหวัดนครปฐมใชเสนทางถนนสายเพชรเกษมที่จะมุงสูสํานักงาน

เขตหนองแขมเลี้ยวซายเขาสูถนนพุทธมณฑลสาย 4 ผาน หนามหาวิทยาลัยมหิดล ทางเลี้ยวซายผานที่วา

การอําเภอพุทธมณฑลไปอีก 25 กิโลเมตรก็จะถึงจุดมุงหมาย 

บริการรถตูสายบางเลน-พาตาปนเกลา  จอดรอใหบริการทานอยูบริเวณดานหนาภัตตาคารกุง

หลวง ขางหางโลตัส และหางเซ็นทรัล ปนเกลา มีบริการทุกครึ่งชั่วโมง คาบริการ 60 บาท ใชเวลาเดินทาง

ประมาณ 45 นาที ถึงตลาดน้ําวัดลําพญา คันแรกจากกรุงเทพฯเริ่ม เวลา 7.00 น. คันสุดทายกลับจาก

บางเลนหมดเวลา 17.00 น. ภายในบริเวณวัดมีสถานที่จอดรถกวางขวางไวบริการ  สามารถจอดรถทุก

ชนิดไดฟรี  พรอมมีเจาหนาที่ตํารวจคอยดูแลอํานวยความสะดวก 

รถโดยสารประจําทางสายกรุงเทพฯ-นครปฐม โดยลงที่ตัวตลาดจากน้ันนั่งรถสองแถว สาย

นครปฐม-ลําพญา ลงที่หนาวัดลําพญา หรือจะขึ้นที่ตลาดตัวเมืองนครปฐม สายลําพญา-ทุงนอย มาลงที่

หนาวัดลําพญาโดยตรง (เสนทางสุขภาพ, 2559:  ออนไลน)   
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2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวของ 

ในการวิจัยดานการประยุกตใชแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน 

ของลํายอง ปลั่งกลาง และประพันธ แสงทองดี (2549) ในตําบลเกาะเกิด อําเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบวา ชุมชนมีการรวมกลุมอาชีพและกลุมจัดการทองเที่ยวชุมชน  สวนใหญปลูก

พืชผักสวนครัวไวบริโภคเอง และมีบางสวนเหลือจําหนาย ชุมชนเกาะเกิดยังคงยึดถือและรักษา

ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ชุมชน

รวมกลุมต้ังกติกาการใชนํ้าจากแมน้ําเจาพระยารวมกันโดยไมทิ้งขยะลงแมนํ้า ดานการแบงปนชวยเหลือ

กัน พบวา ชุมชนมีการแลกเปลี่ยนแจกจายอาหารการกินในชวงเทศกาลสําคัญทางศาสนา เชน วัน

เขาพรรษา รวมทั้งรวมกลุมอาสาสมัครคอยชวยเหลือสมาชิกในชุมชนเม่ือมีปญหา เชน กรณีเกิดอุทกภัย

ซึ่งชุมชนจะประสบปญหาทุกป  

สุภาวดี พนัสอาพน และศรีสุดา ลีลาสุวัฒน (2550) ไดศึกษาศักยภาพบรรจุภัณฑสินคา

การเกษตรของจังหวัดนครปฐมในปจจุบัน พบวาบรรจุภัณฑสวนใหญมีประสิทธิภาพเพียงดานการปองกนั

สิ่งสกปรกและอันตรายจากมดแมลง ปองกันการกระแทกเสียหายระหวางขนสง สวนประสิทธิภาพการ

ปองกันการซึมผานของกาซทําใหอาหารเหม็นหืนอยูในระดับนอยและนอยที่สุด  ในดานบรรจุภัณฑแบบ

ปลอดเชื้อเพ่ือปองกันอาหารเปนพิษ บรรจุภัณฑมีรูปทรงที่ยังไมโดดเดนและยังไมสามารถสรางความมัน่ใจ

ในคุณภาพสินคา สวนใหญขาดรายละเอียดขอมูลทางโภชนาการ และไมมีเอกลักษณของสินคาจังหวัด

นครปฐม  นอกจากน้ียังพบวาบรรจุภัณฑสินคาเกษตรเพ่ือการทองเที่ยวนครปฐม ตองมีเครื่องหมาย

มาตรฐานรับรองคุณภาพสินคา มีรายละเอียดทางโภชนาการและเรื่องราวของสนิคาหรอืประวตัขิองชมุชน

แหลงผลิต รูปทรงสวยงามโดดเดนสะดุดตา มีสัญลักษณของจังหวัดนครปฐม สวนบรรจุภัณฑกลางควรมี

ขอมูลแนะนําแหลงทองเที่ยวและเสนทางคมนาคม วัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑตองชวยรักษาสภาพแวดลอม 

สุมาลี สุขเขตต (2550) ไดศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี

ตอการพักรีสอรทเชิงอนุรักษ ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกิน 25 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพรับจาง รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,001 บาท พฤติกรรม

ของ นักทองเที่ยวมาเพ่ือการพักผอน แบบมาเชาเย็นกลับโดยรถยนตสวนตัว มานานๆ ครั้ง และเคยมา

มากกวา 10 ครั้ง จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง  2 - 5 คน รับรูขอมูลจากเอกสารการทองเที่ยว ตองการ

พักรีสอรทระดับพอใชได โดยราคาคาหองพักตํ่ากวา 501 บาทรวมอาหารเชา ความคิดเห็นในการพัก

ขึ้นอยูกับโอกาส นักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษอยูในระดับปานกลาง โดย

เรียงจากมากไปหานอย คือ ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ต้ัง และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อ

เปรียบเทียบความตองการ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได ตอเดือนที่ตางกันมีผล
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ตอความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษไมแตกตางกัน สําหรับอายุ อาชีพ ตางกัน มีผลตอความตองการพกั

รีสอรทเชิงอนุรักษแตกตางกัน การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกับความตองการพักรีสอร

ทเชิงอนุรักษ พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทาง ความถี่ในการเดินทาง จํานวนสมาชิกที่

รวมเดินทาง การรับรูขอมูลสถานที่ทองเที่ยว วิธีการเดินทาง ระดับรีสอรททีต่องการพัก และลักษณะของ

ราคา ที่พักที่ตางกันมีความตองการพักรีสอรทเชิงอนุรักษแตกตางกัน สําหรับนักทองเที่ยวที่มีลักษณะใน

การเดินทาง จํานวนครั้งที่เดินทาง ราคาที่พัก และความคิดเห็นที่จะใชบริการที่ตางกนัมีความตองการพักรี

สอรทเชิงอนุรักษไมแตกตางกัน ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมนั้น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ธฤษวรรณ มาตกุล  (2556)  ศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยเชื่อมโยงสูเชิงวัฒนธรรม

อีสาน กรณีศึกษา วัดศิลาอาสน (ภูพระ) ในจังหวัดชัยภูมิเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 - 

35 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 10,001 - 15,000 บาท ดานปจจัยของแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยววัดศิลาอาสน (ภูพระ) 

จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญมีวัตถุประสงคในการ

เดินทางมาทองเที่ยวที่วัดศิลาอาสน (ภูพระ) จังหวัดชัยภูมิ เพ่ือกราบไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ คิดเปนรอยละ 28.8  

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 

3.47, S.D. = 1.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจดานการพัฒนาตนเองอยูใน

ระดับมาก 

ปวีณา ทวีวงศโอฬาร  (2551)  ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยทางดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานการคมนาคม ดาน

บทบาทของรัฐ ไดรับความพึงพอใจมากจากการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนปจจัยดาน

ราคาสินคาและบริการ ดานความปลอดภัย ดานของที่ระลึก ดานการบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยไดรับ

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดังสรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยไดรับความพึงพอใจในการทองเที่ยว

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอมมากที่สุด และไดรับความพึงพอใจดาน

ความปลอดภัยนอยที่สุด 

มายา  อบรมชอบ (2551) ศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวเมืองเรณูนคร 

จังหวัดนครพนม  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยแรงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวเมืองเรณูนคร และแนวทาง

การสงเสริมการทองเที่ยว   ผลการศึกษาสรุปไดวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวสวนมากเปนเพศหญงิมีอายุ
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ระหวาง 31 - 40 ป มีสถานภาพโสด รองลงมาคือสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี และ

ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  มีภูมิลําเนาสวนมากอยูภาคกลาง

และยังไมเคยมาเมืองเรณูนคร ลักษณะการเดินทางมาเปนกลุมคณะโดยการซื้อบริการนําเที่ยว 

วัตถุประสงคในการเดินทางคือ มาทองเที่ยวพักผอนและทัศนศึกษาดูงาน โดยมีสิ่งจูงใจ คือ มาตามคําเลา

ลือเกี่ยวกับวัฒนธรรม ผลการศึกษา ปจจัยทางประชากรศาสตร พบวา ปจจัยดานสังคมและความสมัพันธ

ระหวางบุคคลมีผลตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองเรณูนคร อยูในระดับมากทีส่ดุ รองลงมาคอื

ดานกายภาพและจิตวิทยา ดานวัฒนธรรมและการศึกษาการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน ดานศาสนา และ

ดานการงานและธุรกิจ ตามลําดับ จากการวิจัยโดยภาพรวมของปจจัยยอยๆ ที่เปนแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยว ที่มาเที่ยวเมืองเรณูนคร สวนมาก มีดังนี ้ พิธีการตอนรับแขก พิธีบายศรีสูขวัญ การดูดอุ (ขี่

ชาง) น้ําใจไมตรีของชาวเมืองเรณูนคร ความมีชื่อเสียงดานศิลปวัฒนธรรม งานเทศกาล วันสงกรานต 

อาหารพ้ืนเมือง (ขาวปุนปลารานัว) และโบราณสถานวัดพระธาตุเรณู ตามลําดับ ขอเสนอแนะ หนวยงาน

ที่เก่ียวของควรรักษาและดํารงพิธีการตอนรับแขก พิธีบายศรี สูขวัญ และการดูดอุ (ขี่ชาง) ไวใหคงอยู

สืบไปเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหมากขึ้น สวนปจจัยดานธุรกิจเปนปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเทีย่วใหมาทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง เชน ตลาดผาพ้ืนเมือง ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของควร

พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายตลอดทั้งคงไวซึ่งคุณภาพของสินคา 

ประทุมวรรณ เรืองวิริยะรัตน  (2556)  ศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจและสวนประสมทางการตลาดที่

มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ตลาดเพลินวาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ใน

กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยแรงจูงใจในการทองเที่ยว พบวา แรงจูงใจดานสวนตัว ที่มีอิทธิพลมากที่สุด

ตอการตัดสินใจ ไดแก ความชื่นชอบหัวหินเปนการสวนตัว แรงจูงใจดานอารมณ ที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอ

การตัดสินใจ ไดแก ความตองการทองเที่ยวไปยังที่ตางๆ ที่มีความแปลกใหมและแตกตาง แรงจูงใจดาน

วัฒนธรรม ที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจ ไดแก ความชื่นชอบสถาปตยกรรม อาคาร รานคา แบบ

ยอนยุคโบราณ แรงจูงใจดานการพัฒนาตนเอง ที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจ ไดแก ความตองการ

ไดรับความรูในเรื่อง ศิลปะ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคนในอดีต แรงจูงใจดานสถานภาพ ที่มีอิทธิพล

มากที่สุดตอการตัดสินใจ ไดแก การเปนสถานที่ทองเที่ยวที่กําลังอยูในกระแสนิยม แรงจูงใจดานกายภาพ 

ที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวตลาดเพลินวาน ไดแก ความตองการไปพักผอน

เพ่ือผอนคลายความเครียดจากการทํางาน  ในดานสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานผลิตภัณฑและ

บริการ ที่สําคัญมากที่สุด ไดแก รูปแบบสถาปตยกรรมที่สวยงามในแบบยอนยุคเหมาะแกการถายภาพ

เปนที่ระลึก ดานราคาคาใชจายที่มีความเหมาะสมและคุมคากับเงินที่เสียไปมากที่สุดในการเดินทางไป

ทองเที่ยวตลาดเพลินวาน ไดแก อาหารและเครื่องด่ืม ดานชองทางการจัดจําหนาย ชองทางในการรับรู
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ขอมูลขาวสาร ที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวตลาดเพลินวาน ไดแก รายการ

ทองเที่ยวทางโทรทัศน ดานสงเสริมการตลาด ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจ ไดแก มีการ

ประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมของตลาดผานสื่อออนไลน เชน ผานเว็บไซต เฟซบุคและทวิตเตอร 

ของตลาดเพลินวาน 

พิมพลภัส พงศกรรังศิลป (2557) ศึกษาการจัดการการทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยืน กรณีศึกษา 

บานโคกไคร จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบวา กลุมการทองเที่ยวชุมชนบานโคกไครดําเนินงานในรูปแบบ

วิสาหกิจชุมชนที่ใหบริการนําเที่ยวกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยมีกิจกรรมการ

ทองเที่ยวที่โดดเดน ไดแก สปาโคลนรอนและทรายรอน การชมปูมดแดง การเก็บหอยตลับ การพายเรือ

คายัค ทั้งน้ี กลุมการทองเที่ยวชุมชนบานโคกไครไดเขารวมเปนเครือขายการทองเที่ยวชุมชนจังหวัดพังงา 

มุงเนนการสงเสริมและขับเคลื่อนการเติบโตอยางย่ังยืนของชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยว โดย

กลุมการทองเที่ยวชุมชนบานโคกไครมีศักยภาพทางการจัดการใน 4 ดาน ไดแก ศักยภาพทางดาน

ทรัพยากรการทองเที่ยว ศักยภาพทางดานการบริการและการใหประสบการณที่มคีณุภาพแกนักทองเทีย่ว 

ศักยภาพทางดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว และศักยภาพทางดานการมีสวนรวมของชุมชน  

องคประกอบหลักของการทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยืนของกลุมการทองเทีย่วชมุชนบานโคกไครคอื 

ศักยภาพทางการทองเที่ยว กระบวนความคิดแบบย่ังยืนในดานการมีจิตสานึกที่ดีในการใหความสาํคญักบั

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและความย่ังยืนของทรัพยากรทางการทองเที่ยวมากกวาการมุงเนนที่

ผลประโยชนดานรายได มุงที่จะใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ตลอดจนการรักษาทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน รวมทั้งตัวผูนาชุมชนที่มีการเปดโอกาสให

สมาชิกในชุมชนไดมีโอกาสมีสวนรวมกับการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งเปน

สวนสาคัญที่ทําใหกลุมการทองเที่ยวชุมชนไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในชุมชนสวนใหญ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของเดือนเพ็ญ  คําพวง (2559) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

กระบวนการสรางเครือขายแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางย่ังยืน และสรางการเชื่อมโยงเสนทางแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวากระบวนการดังกลาว

ประกอบดวย 1) เครือขายแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีสมาชิกเริ่มตน 31 ราย 2) ความรวมมือระหวาง

ผูประกอบการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน 3) การเรยีนรูทัง้ดาน

การเกษตร การจัดการการทองเที่ยว และกระบวนการทางานแบบเครือขาย 4) การเชื่อมโยงธุรกิจกับ

ผูประกอบการอื่นๆที่เก่ียวของในพ้ืนที่ 5) กระบวนการวางแผนเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยวเชิงเกษตรที่

ดึงดูดใจนักทองเที่ยว 6) กระบวนการในการประชาสัมพันธเสนทางแหลงทองเที่ยวใหเปนทีรู่จกัแพรหลาย

มากย่ิงขึ้น 7) การจัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร  โดยเบื้องตนเปนความรวมมือ
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ของสมาชิกเครือขาย การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานนครราชสีมา และกรมสงเสริมการเกษตร 

และ 8) การประชุมอยางตอเน่ืองเพ่ือวางแผนรวมกันในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตรใหไดมาตรฐานย่ิงขึ้นเพ่ือรองรับนักทองเที่ยว และสรางชื่อเสียงใหกับการทองเทีย่วเชงิ

เกษตรของอําเภอปากชอง  อันจะนํามาซึ่งรายได ชื่อเสียง และความสุขของผูประกอบการ ผลประโยชนที่

สมาชิกเครือขายไดรับ สรางแรงจูงใจใหเกิดความรวมมือในการคิดและปฏิบัติกิจกรรมรวมกันของสมาชิก

เครือขาย ซึ่งสงผลใหเครือขายแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของอําเภอปากชองสามารถขับเคลื่อนงานดาน

การทองเที่ยวเชิงเกษตรใหมีความม่ันคงและย่ังยืน 



บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่องรูปแบบการเพิ่มมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเพ่ือเสรมิสรางศกัยภาพ

ของเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงเปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจาก

นักทองเที่ยวโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ มีระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปน้ี 

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

3.2 รูปแบบการวิจัย 

3.3 ประชากร 

 3.4 กลุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยาง 

3.5 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.6 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและเกณฑคาระดับคะแนน 

 3.7 การทดสอบเครื่องมือ 

3.8 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.9 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 

3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตในการศึกษาตัวแปรจํานวน 18 ตัวแปรดังน้ี   

1) ปจจัยสวนบคุคล  ไดแก เพศ อายุ อาชีพ  การศึกษา และรายไดตอเดือน 

2) พฤติกรรมการทองเที่ยว  ไดแก แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว  ความคาดหวังใน

การทองเที่ยว  ความพึงพอใจในการทองเที่ยว   

3) การศักยภาพสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยว ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การเขาถึง

แหลงทองเที่ยว การสื่อสารการตลาด อัธยาศัยคนในชุมชนทองเที่ยว การใหบริการในแหลงทองเที่ยว

สภาพแวดลอม คุณคาแหลงทองเที่ยว  

4) มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ไดแก มูลคาสุทธิที่เปนตัวเงิน และมูลคา

สุทธิที่ไมใชตัวเงิน 

ดังแสดงในภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

o อาย ุ  

o เพศ   

o อาชีพ 

o ระดบัการศึกษา   

o รายได ้

พฤติกรรมการท่องเทีÉยว 

o แรงจูงใจในการท่องเทีÉยว  

o ความคาดหวงั   

o ความพึงพอใจ 

การรับรู้ส่วนประสมการตลาด

ท่องเทีÉยว 

o ผลิตภณัฑ์   

o ราคา  

o การเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยว 

o การสืÉอสารการตลาด 

o อธัยาศยัของชุมชน 

o การใหบ้ริการในแหล่งท่องเทีÉยว 

o สภาพแวดลอ้ม 

o คุณค่าของแหล่งท่องเทีÉยว 

 

รูปแบบการเพิÉมมูลค่าสุทธิของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเทีÉยว 

เพืÉอเสริมสร้างศกัยภาพของเส้นทางการท่องเทีÉยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

 

มูลค่าสุทธิของผลิตภัณฑท์างการท่องเทีÉยว 

o มูลค่าสุทธิทีÉเป็นตวัเงิน 

o มูลค่าสุทธิทีÉไม่ใช่ตวัเงิน 
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3.2 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณการวิจัย โดยแบง

การศึกษาออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 ศึกษาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ  ไดแก การศึกษารายงานการวจิัย  บทความวชิาการ  

บทความวจิัย  เอกสารการประชมุ อบรมสมัมนาตางๆ  ที่เก่ียวของ  เอกสารเผยแพรของหนวยงานภาครัฐ

ที่รับผิดชอบการพัฒนาและการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยว  ขอมลู  ขาวสารที่เผยแพรทางอินเตอรเน็ต 

 สวนที่  2  ศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ  ไดแก การจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในพื้นที่เก็บ

ขอมูลและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย  โดยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล  2 

ชุด คือ แบบสัมภาษณผูประกอบการและแบบสอบถามนักทองเที่ยว 

     

3.3 ประชากร  

ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีมี  2 กลุม ดังน้ี 

1)  นักทองเที่ยวคือ นักทองเที่ยวชาวไทย ขนาดประชากรจากสถิติจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย

ในจังหวัดนครปฐม ป 2559 ชวงเดือนพฤษภาคมจํานวน 230,373 คนซึ่งเปนชวงเดือนเดียวกับการเก็บ

ขอมูลของการวิจัยในป  2560 (กรมการทองเที่ยว, 2560: ออนไลน) 

2) ผูประกอบการคือ ผูประกอบการที่ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑทองถิ่น  จํานวนประมาณ  

100 ราย 

 

3.4 กลุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางมีจาํนวน  2  กลุม  และมีขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี ้

1) นักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม  จํานวน 480  คน 

2) ผูประกอบการที่ผลิตและจาํหนายผลิตภัณฑทองถิ่นจาํนวน 31 คน 
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3.5 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 1) กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของยามา

เน (Yamane) (Neuman, 2006) ที่ความคลาดเคลื่อน 5% ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จากจํานวน 

230,373คน ไดกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน  480  คน   

 2) กลุมตัวอยางผูประกอบการเลือกกลุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (non-

probability sampling) ใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบโควตา และเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบการ

บอกตอ (snowball sampling) 

   

3.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและเกณฑคาระดับคะแนน 

 1) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมี 2 สวนคือเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพและเครื่องมือเชิงปริมาณ

มีรายละเอียดของเครื่องมือดังนี ้

 สวนที่ 1  เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณในการเก็บขอมูล ผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมการทองเที่ยว และผลิตภัณฑทองถิ่น  โดยถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ตองการพัฒนาผลิตและขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

สวนที่ 2 เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปลายปดและคําถาม

ปลายเปด จํานวน 4 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา

สูงสุดรายไดตอเดือน ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดกําหนดตัวเลือกใหตอบเพียง 1 ตัวเลือก  จํานวน 5 

ขอ 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการทองเที่ยว 3 ดาน คือ แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว ความ

คาดหวังตอแหลงทองเที่ยว ความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว จํานวน 15 ขอ 

ตอนที ่3 การรับรูศักยภาพสวนประสมการตลาดทองเที่ยว8 ดาน คือ ผลิตภัณฑ ราคา 

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว การสื่อสารการตลาด อัธยาศัยของชุมชน การบริการกิจกรรมทองเที่ยว

สภาพแวดลอม  คุณคาของแหลงทองเที่ยว จํานวน 24 ขอ   

  ตอนที่ 4 มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว คือ มูลคาสุทธิที่เปนตัวเงิน และ

มูลคาสุทธิที่ไมเปนตัวเงิน จํานวน 20 ขอ   

ตอนที ่5 ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวเปนลักษณะคําถามแบบปลายเปด 1 

ขอ 
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2) เกณฑคาระดับคะแนน 

คําถามในตอนที่ 2  - 4  มีลักษณะคําถามแบบ LikertScale (Neuman, 2006) กําหนด 

ความหมายของระดับความคิดเห็นดังน้ี 

5 หมายถึงมีความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด  

4  หมายถึงมีความคิดเห็น เห็นดวยมาก 

3  หมายถึงมีความคิดเห็น เห็นดวยปานกลาง 

2  หมายถึงมีความคิดเห็น เห็นดวยนอย 

1  หมายถึงมีความคิดเห็น เห็นดวยนอยสุด 

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในตอนที่ 2  - 4 มีเกณฑแปลผลคาเฉลีย่ดังนี ้

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00   หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด  

คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  เห็นดวยมาก  

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60   หมายถึง  เห็นดวยนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  เห็นดวยนอยสุด 

 

3.7 การทดสอบเครื่องมือ 

การวิจัยครั้งน้ีทดสอบหาความเที่ยงตรง (validity) และความนาเชื่อถือ (reliability)  ของ

แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1) นําแบบสอบถามสงใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) 

และความเหมาะสมของการใชภาษา (wording) เพ่ือขอคาํแนะนําและนํามาปรบัปรุงแกไขใหถูกตอง

เหมาะสมกอนนาํไปเก็บขอมูลจรงิ 

2) ผูทรงคุณวฒุิจาํนวน3ทานตรวจสอบความตรงของเน้ือหา  คือ  

 (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.มนสัสินี  บุญมีศรสีงา   มหาวทิยาลัยศลิปากร 

 (2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิมพระวี  โรจนรุงสัตย   มหาวทิยาลัยราชภฎัเพชรบรุ ี

 (3) ดร. ไพฑูรย  มนตพานทอง    สถาบันบัณพิตพฒันบรหิารศาสตร 

3) คาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดจากการหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยใชสูตรดังน้ี (Neuman, 2006) 
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IOC = N
R

 

เม่ือ IOC หมายถึง  คาดัชนคีวามสอดคลอง 

R  หมายถึง  คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

N         หมายถึง           จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

โดยกําหนดคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเปน  +1  หรือ 0  หรือ-1 ดังน้ี 

คา+1   หมายถึง   แนใจวาคาํถามสามารถคนหาคาํตอบของการวจิัยได 

คา0 หมายถึง   ไมแนใจวาคาํถามสามารถคนหาคาํตอบของการวจิัยได 

คา-1   หมายถึง   แนใจวาคาํถามไมสามารถคนหาคาํตอบของการวจิัยได 

จากการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของขอคําถามในแบบสอบถามของการวิจัยครั้งน้ี พบวา คาดัชนี 

IOC ของขอคําถามจํานวน 54 ขอ มีคาดัชนี IOC เทากับ 0.90 โดยคาดัชนีความสอดคลองที่คํานวณไดไม

ตํ่ากวา 0.5 ถือวาสามารถใชเครื่องมือน้ันในการเก็บขอมูลได (Neuman, 2006) ทั้งน้ีผูวิจัยไดมีการปรับ

ขอคําถามเพ่ือใหเกิดความชัดเจนตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปทดลองใช (try-out) 

 4) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความนาเชื่อถือได (reliability) โดยนําไปทดลองใช 

(try-out) กับนักทองเที่ยวในชุมชนคลองมหาสวัสดิ์  จังหวัดนครปฐมจํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบความ

ชัดเจนความเขาใจคําถามและนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

 5)  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (try-out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คนมาทําการทดสอบ

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริงโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพ่ือทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช

สูตรดังน้ี (อัศวิน  แสงพิกุล, 2556) 

 
เม่ือ ߙK หมายถึง  คาความเชื่อมั่น 

k หมายถึง  จํานวนขอในแบบสอบถาม 

S2
i หมายถึง  คาความแปรปรวนรายขอของแบบสอบถาม 

S2
t       หมายถงึ           คาความแปรปรวนของแบบสอบถาม 
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 จากการวิเคราะหขอคําถามจํานวน  54 ขอไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคเทากับ  0.952

ซึ่งคาความเชื่อม่ันที่เกิน 0.70 ถือวายอมรับได  ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามชุดน้ีไปใชเก็บขอมูลจริง 

 

3.8 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1) ขอมูลจากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา ดังน้ี 

(1) คารอยละ (percentage) 

(2) คาเฉลี่ย (Mean) 

(3) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2) ขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ดังนี ้

(1) การวิเคราะหคาที (t-test) 

(2) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (one-way ANOVA) 

(3) การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correlation analysis) 

(4) การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression) 

3) ขอมูลจากแบบสัมภาษณเชิงลึก  วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหา (content 

analysis) 

 

3.9  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 

ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

การดําเนินงาน 2559 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ทบทวนวรรณกรรม               

สรางเครื่องมือเก็บขอมูล             

ทดสอบเครื่องมือและปรบัปรงุ             

เก็บขอมูลการวิจัย             

วิเคราะหขอมูล               

จัดทํารายงานการวิจัย             

 



บทท่ี  4 

ผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 
    

ผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีประกอบผลการวิจัยเชิงปริมาณจากขอมูล

แบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามเปนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จํานวน 480 คน

และผลการสัมภาษณจากชุมชน จํานวน 22 คน โดยแบบสอบถามทุกฉบับมีขอมูลที่สมบูรณ คือ 

นักทองเที่ยวตอบคําถามครบทุกขอคําถาม  โดยมีผลการวิจัยและการอภิปรายผลดังนี ้

4.1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

4.2  คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตฐานของพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเทีย่ว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

4.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรม

การทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

4.4  คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

4.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับการ

รับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

4.6 คาเฉลี่ยและคาสวยเบี่ยงเบนมาตรฐานมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทาง

การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

4.7 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 พฤติกรรมการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

4.8  ขอเสนอแนะในการเพ่ิมมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง 
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สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมายขอมูลมีดังนี้ 

 

x   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D      แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standardiviation) 

 n          แทน จํานวนกลุมตัวอยาง  

t            แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  

                 t (t- distribution) 

F          แทน     คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ 

   F (F- distribution) 

Sig.       แทน     ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significances)  

   *        แทน     นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปร 

(Correlation cofeecient) 

R  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  

(Multiple correlation coefficients) 

R Square  แทน คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of determination) 

Adjusted R Square แทน การปรับคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

(Adjusted coefficient of determination) 

SE.  แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ  

(Standard  error of  estimate) 

df         แทน     ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of  freedom) 

 SS        แทน     ผลโดยรวมกําลังสอง (Sum of   square) 

 MS       แทน     คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง (Mean square) 

 B  แทน คานํ้าหนักเบตาหรือคาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

(Regression coefficient) 

Beta  แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน  

(Standardized regression coefficient) 
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน ลักษณะคําถามเปนแบบกําหนดตัวเลือกใหตอบเพียง 1 ตัวเลือก  จํานวน 5 ขอ ผลการ

เก็บรวบรวมขอมูลมีดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 คารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

(n = 480) 

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

1. เพศ ชาย 196 40.80 

 หญิง 284 59.20 

2. อาย ุ ต่ํากวา 20 ป 56 11.70 

 20 - 29 ป 126 26.30 

 30 - 39 ป 140 29.20 

 40 - 49 ป 66 13.80 

 มากกวา 49 ป 92 19.20 

3. อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 12.50 

 พนักงานบริษัทเอกชน 96 20.00 

 นักเรียน/นักศึกษา 108 22.50 

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 104 21.70 

 แมบาน/เกษียณอายุ 50 10.40 

 รับจางทั่วไป 58 12.10 

 อ่ืนๆ 4 0.80 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด ต่ํากวาปริญญาตรี 194 40.40 

 ปริญญาตรี 242 50.40 

 ปริญญาโท 40 8.30 

 สูงกวาปริญญาโท 4 0.80 

5. รายไดตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท 126 26.30 

 10,000 - 20,000 บาท 164 34.20 

 20,001 - 30,000 บาท 62 19.20 

 มากกวา 30,000 บาท 98 20.40 
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จากขอมูลในตารางที่ 4.1  สามารถอธิบายไดดังน้ี 

  1)  เพศ นักทองเที่ยวเปนเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนของรอยละที่ใกลเคียงกัน คือ

เพศชายคิดเปนรอย 40.80 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 59.20 โดยมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 

88คน  

2) อาย ุนักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 30 - 39 ปคิดเปนรอย 29.20  รองลงมามี

อายุระหวาง 20 - 29 ปคิดเปนรอยละ 26.30  และอายุมากกวา 49 ปคิดเปนรอยละ 19.20  ตามลําดับ  

สวนอายุระหวาง 40 - 49 ป และอายุตํ่ากวา 20 ปมีสัดสวนของรอยละที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 13.80

และ รอยละ 11.70  ตามลําดับ  

3) อาชีพ  นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษาคิดเปนรอยละ 22.50  

รองลงมาเปนคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ21.70  พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 20 สวน

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจและรับจางทั่วไปคิดเปนรอยละเทาๆ กัน คือ รอยละ 12.50 และ 12.10 

ตามลําดับ และเปนแมบาน/เกษียณอายเุพียง 50 คน คิดเปนรอยละ 10.40   

4) ระดับการศึกษาสูงสุด  นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ

ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 51.40  รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 40.40 ปริญญาโท 

8.30  ตามลําดับ  และมีเพียง  4  คนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 0.80 

5) รายไดตอเดือน  นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท  คิด

เปนรอยละ 34.20  รองลงมาคือ นอยกวา 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26.30และ มากกวา 30,000 

บาทคิดเปนรอยละ 20.40  สวนผูมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท  มีเพียงรอยละ 19.20 
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4.2  คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตฐานของพฤติกรรมการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

ผลการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับของพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง  3  ดาน  คือ แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว  ความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  ความพึง

พอใจตอแหลงทองเที่ยว จํานวน 15 ขอ  คําถามในตอนน้ีมีลักษณะคําถามแบบ Likert Scale (Neuman, 

2006) กําหนดความหมายของระดับความคิดเห็น  มีดังน้ี  

5 หมายถึงมีความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด   

4  หมายถึงมีความคิดเห็น เห็นดวยมาก 

3  หมายถึงมีความคิดเห็น เห็นดวยปานกลาง  

2  หมายถึงมีความคิดเห็น เห็นดวยนอย  

1  หมายถึงมีความคิดเห็น เห็นดวยนอยสุด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น มีเกณฑแปลผลคาเฉลี่ยดังน้ี  

คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถงึ เห็นดวยมากที่สุด   

คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถงึ เห็นดวยมาก  

คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถงึ เห็นดวยปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.81 –2.60  หมายถึง เห็นดวยนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 –1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยสุด 
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ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตฐานของพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเทีย่ว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

พฤตกิรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเทีย่ววิถีเศรษฐกจิพอเพยีง x  SD. 

ระดับ

แรงจูงใจ 

ดานแรงจูงใจในเดนิทางมาทองเทีย่วครั้งนี ้    

1.สื่อโฆษณามีผลตอการตดัสนิใจของทานในการทองเที่ยวครั้งนี ้ 3.10 .998 ปานกลาง 

2.ขอมูลจากบุคคลอื่นทําใหทานสนใจทองเท่ียวตามคาํบอกเลา 3.44 .835 มาก 

3.กิจกรรมทองเที่ยวทําใหทานสนใจมาเที่ยวในครั้งนี ้ 3.39 .751 ปานกลาง 

4.ทานมาทองเท่ียวเพ่ือซื้อสินคาทองถ่ินกลับบาน 3.56 .860 มาก 

5.ทานสนใจจะเรยีนรูความเปนวิถีเศรษฐกิจพอเพียงในแหลงทองเท่ียว 3.32 .877 ปานกลาง 

รวม 3.36 .600 ปานกลาง 

 

x  SD. 

ระดับ 

ความ

คาดหวงั 

ดานความคาดหวังตอแหลงทองเทีย่ว“กอนเดนิทางทองเที่ยว”    

1.มีความสะดวกสบายของการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว 3.25 .803 ปานกลาง 

2.มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน เชน หองน้าํ ท่ีนั่งพกั  ท่ีจอดรถ  3.26 .791 ปานกลาง 

3.มีสินคาทองถ่ินท่ีแสดงถึงเอกลักษณของชุมชน 3.46 .713 มาก 

4.มีกิจกรรมทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 3.32 .725 ปานกลาง 

5.จะไดรับความรูหรอืแนวคิดวิถีเศรษฐกิจพอเพียง 3.35 .727 ปานกลาง 

รวม 3.25 .803 ปานกลาง 

 

x  SD. 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ดานความพึงพอใจตอแหลงทองเทีย่ว“หลังเดินทางทองเทีย่ว”    

1.ความสะดวกสบายของการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว 3.08 .919 ปานกลาง 

2.สิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน เชน หองน้าํ ท่ีนั่งพัก  ท่ีจอดรถ 3.10 .869 ปานกลาง 

3.สินคาทองถ่ินแสดงถึงเอกลกัษณของชุมชน 3.47 .837 มาก 

4.กิจกรรมทองเที่ยวมีความหลากหลาย 3.22 .790 ปานกลาง 

5.ไดความรู/แนวคิดวิถีเศรษฐกิจพอเพียง 3.40 .899 ปานกลาง 

รวม 3.25 .652 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวาพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  มี

แรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.36) แตมีแรงจูงใจเก่ียวกับ

ขอมูลจากบุคคลอ่ืนทําใหนักทองเที่ยวสนใจทองเที่ยวตามคําบอกเลาอยูในระดับมาก ( x = 3.44)   

นอกจากน้ียังมีแรงจูงใจดานการมาทองเที่ยวเพ่ือซื้อสินคาทองถิ่นกลับบานอยูในระดับมากเชนกัน        (

x = 3.56) แสดงวา ขอมูลจากบุคคลอ่ืนและสินคาทองถิ่นทําใหนักทองเที่ยวเกิดแรงจูงใจในการมา

ทองเที่ยว   สําหรับความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว“กอนเดินทางทองเที่ยว”  นักทองเที่ยวมีความ

คาดหวังในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.25)  โดยนักทองเที่ยวมีความคาดหวังวาจะมีสินคา

ทองถิ่นที่แสดงถึงเอกลักษณของชุมชนในระดับมาก ( x = 3.46)  และเกิดความพึงพอใจตอแหลง

ทองเที่ยว“หลังเดินทางทองเที่ยว” ในเรื่องสินคาทองถิ่นแสดงถึงเอกลักษณของชุมชนอยูในระดับมาก

เชนกัน ( x = 3.47)  แสดงวา เมื่อนักทองเที่ยวคาดหวังวาจะมีสินคาทองถิ่นที่แสดงถึงเอกลักษณของ

ชุมชน เมื่อนักทองเที่ยวมาเที่ยวก็ไดพบกับสินคาทองถิ่นที่แสดงถึงเอกลักษณของชุมชนจริงๆ ตามที่

คาดหวังไว   

ในทํานองเดียวกันนักทองเที่ยวมีความคาดหวังรองลงมา คือ นักทองเที่ยวคาดหวังวาจะไดรับ

ความรูหรือแนวคิดวิถีเศรษฐกิจพอเพียง ( x = 3.35)   และเม่ือเดินทางมาทองเที่ยวแลวนักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจในระดับรองลงมาเชนกันในเรื่องการไดความรู/แนวคิดวิถีเศรษฐกิจพอเพียง ( x = 3.40)   

 อยางไรก็ตาม มีความคาดหวังของนักทองเที่ยว 3 เรื่อง ที่ไมเปนไปตามความคาดหวัง คือ  ความ

สะดวกสบายของการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว  สิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน เชน หองนํ้า ที่น่ังพัก  

ที่จอดรถ  และกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย  โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจหลังจากเดินทางทองเที่ยวมีคา

นอยกวาคาเฉลี่ยของความคาดหวังกอนเดินทางมาทองเที่ยว  แสดงใหเห็นวาผูรับผิดชอบดูแลแหลง

ทองเที่ยวมีตองปรับปรุงในเรื่องดังกลาวขางตน  เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความคาดหวังวาจะไดรับความ

สะดวกสบายในการทองเที่ยวและมีกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย 
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4.3  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

 

สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยยอยท่ี 1.1  เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการ 

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.3 คาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงที่มีเพศแตกตางกัน 

พฤติกรรมการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียว 

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

ชาย หญิง   

x  SD. x  SD. 

t-

test 

Sig. 

1. ดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี 3.40 .599  3.34 .601 1.29 .256 

2. ดานความคาดหวงัตอแหลงทองเที่ยว 

“กอนเดินทางทองเที่ยว” 

3.41 .528 3.27 .588 7.62 .006 

3. ดานความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว 

“หลงัเดินทางทองเที่ยว” 

3.32 .622 3.20 .669 3.97 .047 

รวม 
3.38 .470 3.27 .513 

5.6

5 
.018 

 

จากตารางที่ 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวน จากคาสถิติ t-test  

แบบ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน (Independent Samples t-test) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวม 

และในรายดาน ทั้งเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน  โดยคาดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี       

= 0.256  ซึ่งมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05  แสดงวาพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงของนักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิง มีแรงจูงใจในเดินทางมา

ทองเที่ยวครั้งน้ี  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตาม ดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว 
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“กอนเดินทางทองเที่ยว” = 0.006  และดานความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว” 

= 0.047  ซึ่งมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 ดังนั้น พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงของนักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคาดหวังตอแหลง

ทองเที่ยว “กอนเดินทางทองเที่ยว”  และความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว” 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานยอย 1.1   

เพศที่แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ 

พอเพียงไมแตกตางกัน 

เพศที่แตกตางกันมีผลตอความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว “กอนเดินทางทองเที่ยว”  และความ 

พึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว” ในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง

แตกตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัยยอยท่ี 1.2  อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการ 

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา อายุที่

แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ีแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ  = 0.002  ซึ่งมีคา

ระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05  อยางไรก็ตาม อายุที่แตกตางกันมีผลตอความคาดหวังตอแหลง

ทองเที่ยว “กอนเดินทางทองเที่ยว” ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ= 0.108 และมีผลตอความพึงพอใจ

ตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว” ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ= 0.073  ซึ่งมีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05  ดังแสดงในตารางที่ 4.4 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานยอย 1.2  

อายุที่แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ีแตกตางกัน 

อายุที่แตกตางกันมีผลตอความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว “กอนเดินทางทองเที่ยว” และมีผล 

ตอความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว” ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.4 คาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงที่มีอายุแตกตางกัน 

พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง อายุ x  SD. n F Sig. 

1. ดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเท่ียวครั้งนี ้     4.36 .002 

 ต่ํากวา 20 ป 3.15 .585 56   

 20 - 29 ป 3.28 .581 126   

 30 - 39 ป 3.37 .645 140   

 40 - 49 ป 3.45 .492 66   

 มากกวา 49 

ป 
3.52 .594 92 

  

รวม  3.36 .600 480   

2. ดานความคาดหวังตอแหลงทองเท่ียว 

“กอนเดินทางทองเที่ยว” 

    
1.91 .108 

 ต่ํากวา 20 ป 3.25 .597 56   

 20 - 29 ป 3.27 .528 126   

 30 - 39 ป 3.34 .632 140   

 40 - 49 ป 3.28 .608 66   

 มากกวา 49 

ป 
3.46 .445 92 

  

รวม  3.33 .568 480   

3. ดานความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว 

“หลังเดินทางทองเที่ยว” 

    
2.16 .073 

 ต่ํากวา 20 ป 3.13 .722 56   

 20 - 29 ป 3.26 .552 126   

 30 - 39 ป 3.25 .698 140   

 40 - 49 ป 3.15 .638 66   

 มากกวา 49 

ป 
3.40 .655 92 

  

รวม  3.25 .652 480   
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สมมติฐานการวิจัยยอยท่ี 1.3  อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทาง 

การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.5 คาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงที่มีอาชีพแตกตางกัน 

พฤติกรรมการทองเท่ียวในเสนทาง

การทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง อาชีพ x  SD. n F Sig. 

1. ดานแรงจู งใจในเดินทางมา

ทองเท่ียวคร้ังนี ้

    8.82 .000 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.34 .508 60   

พนักงานบริษัทเอกชน 3.50 .588 96   

 นักเรียน/นักศกึษา 3.14 .609 108   

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.41 .540 104   

 แมบาน/เกษียณอายุ 3.51 .560 50   

 รับจางทั่วไป 3.27 .623 58   

รวม  4.80 .231 4   

2. ดานความคาดหวังตอแหลง

ทองเท่ียว 

“กอนเดินทางทองเที่ยว” 

    5.85 .000 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.36 .600 480   

พนักงานบริษัทเอกชน 3.39 .523 60   

นักเรียน/นักศกึษา 3.50 .543 96   

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.23 .549 108   

 แมบาน/เกษียณอายุ 3.20 .612 104   

 รับจางทั่วไป 3.46 .538 50   

รวม  3.19 .460 58   

3. ดานความพึงพอใจตอแหลง

ทองเท่ียว 

“หลังเดินทางทองเท่ียว” 

    6.30 .000 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.20 .924 4   

พนักงานบริษัทเอกชน 3.33 .568 480   

นักเรียน/นักศกึษา 3.33 .552 60   

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 3.43 .584 96   

 แมบาน/เกษียณอายุ 3.16 .633 108   

 รับจางทั่วไป 3.15 .667 104   

รวม  3.28 .747 50   
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จากตารางที่ 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวน ที่ระดับนัยสําคัญ  

0.05 พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้  มีผลตอคาดหวังตอแหลง

ทองเที่ยว “กอนเดินทางทองเที่ยว” และความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว” 

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ  = 0.000  ซึ่งคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของทุกดานนอยกวา 0.05 แสดงวา

อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  มีผลตอคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว 

“กอนเดินทางทองเที่ยว” และความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว” แตกตางกัน 

 สรุปผลการทดสอสมมติฐานยอย 1.3  

อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ 

พอเพียงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 

สมมติฐานการวิจัยยอยท่ี 1.4  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ 

ทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้  มีผลตอคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว 

“กอนเดินทางทองเที่ยว” และความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว” แตกตางกัน  ซึง่

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติของทุกดานนอยกวา 0.05  ดังแสดงในตารางที่  4.6 แสดงวาระดับการศึกษาที่

แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  มีผลตอคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว “กอน

เดินทางทองเที่ยว” และความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว” แตกตางกัน 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานยอย 1.4  

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถ ี

เศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 4.6 คาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน 

พฤติกรรมการทองเท่ียวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง ระดับการศึกษาสงูสุด x  SD. n F Sig. 

1. ดานแรงจูงใจในเดินทาง

มาทองเที่ยวครั้งนี ้

    9.33 .000 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 3.21 .598 194   

ปริญญาตร ี 3.44 .565 242   

 ปริญญาโท 3.64 .599 40   

 สูงกวาปริญญาโท 3.70 1.039 4   

รวม  3.36 .600 480   

2. ดานความคาดหวงัตอ

แหลงทองเที่ยว 

“กอนเดินทางทองเที่ยว” 

    5.53 .001 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 3.25 .581 194   

ปริญญาตร ี 3.34 .540 242   

ปริญญาโท 3.60 .504 40   

 สูงกวาปริญญาโท 3.80 1.155 4   

รวม  3.33 .568 480   

3. ดานความพึงพอใจตอ

แหลงทองเที่ยว 

“หลังเดินทางทองเที่ยว” 

    6.53 .000 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 3.12 .706 194   

ปริญญาตร ี 3.30 .585 242   

ปริญญาโท 3.56 .534 40   

 สูงกวาปริญญาโท 3.60 1.386 4   

รวม  3.2533 .652 480   
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สมมติฐานการวิจัยยอยท่ี 1.5  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวใน 

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.7 คาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน 

พฤตกิรรมการทองเทีย่วใน

เสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง รายไดตอเดือน x  SD. n F Sig. 

1. ดานแรงจูงใจในเดินทางมา

ทองเท่ียวครั้งนี ้

นอยกวา 10,000 บาท 3.20 .60293 126 14.12 .000 

10,000 - 20,000 

บาท 
3.29 .51404 164 

  

 20,001 - 30,000 

บาท 
3.37 .61192 92 

  

 มากกวา 30,000 บาท 3.68 .60910 98   

รวม  3.36 .60043 480   

2. ดานความคาดหวังตอแหลง

ทองเท่ียว 

“กอนเดินทางทองเท่ียว” 

นอยกวา 10,000 บาท 3.28 .56742 126 5.18 .002 

10,000 - 20,000 

บาท 
3.26 .51887 164 

  

20,001 - 30,000 

บาท 
3.31 .53486 92 

  

 มากกวา 30,000 บาท 3.52 .63806 98   

รวม  3.33 .56800 480   

3. ดานความพึงพอใจตอแหลง

ทองเท่ียว 

“หลังเดินทางทองเท่ียว” 

นอยกวา 10,000 บาท 3.28 .67933 126 6.14 .000 

10,000 - 20,000 

บาท 
3.17 .56349 164 

  

20,001 - 30,000 

บาท 
3.13 .68672 92 

  

 มากกวา 30,000 บาท 3.48 .67083 98   

รวม  3.2533 .65195 480   
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จากตารางที่  4.7  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวน ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 พบวา รายไดที่แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  มีผลตอคาดหวังตอแหลง

ทองเที่ยว “กอนเดินทางทองเที่ยว” และความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว” 

แตกตางกัน  ซึ่งคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของทุกดานนอยกวา 0.05  แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตาง

กันมีผลตอแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  มีผลตอคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว “กอนเดินทาง

ทองเที่ยว” และความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว” แตกตางกัน 

 สรุปผลการทดสอสมมติฐานยอย 1.5 

รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ 

พอเพียงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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4.4  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

ผลการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับการรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 8 ดาน คือ ผลิตภัณฑ  ราคา  การเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว การสื่อสารการตลาด  อัธยาศัยคนในชุมชนทองเที่ยว การใหบริการกิจกรรมทองเที่ยว  

สภาพแวดลอม  คุณคาของแหลงทองเที่ยว จํานวน 24 ขอ  คําถามในตอนน้ีมลีักษณะคําถามแบบ Likert 

Scale (Neuman, 2006) กําหนดความหมายของระดับการรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาด  มี

ดังน้ี  

5 หมายถึงมีความคิดเห็น รับรูมากทีสุ่ด   

4  หมายถึงมีความคิดเห็น รับรูมาก 

3  หมายถึงมีความคิดเห็น รับรูปานกลาง  

2  หมายถึงมีความคิดเห็น รับรูนอย  

1  หมายถึงมีความคิดเห็น รับรูนอยสุด  

คาเฉลี่ยของระดับการรับรูศกัยภาพสวนประสมทางการตลาด  มีเกณฑแปลผลคาเฉลี่ย ดังนี ้ 

คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถงึ รับรูมากทีสุ่ด   

คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถงึ รับรูมาก  

คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถงึ รับรูปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.81 –2.60  หมายถึง รับรูนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 –1.80 หมายถึง รับรูนอยสุด 

 ผลการวิจัยดังแสดงในตารางที่  4.8 พบวา  นักทองเที่ยวมีการรับรูศักยภาพสวนประสมทาง

การตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมระดับ

รับรูมากทุกดาน  ยกเวนการรับรูศักยภาพดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว และดานการสื่อสารการตลาดใน

แหลงทองเที่ยวรับรูศักยภาพในระดับปานกลาง 

การรับรูศักยภาพดานสินคาชุมชน  นักทองเที่ยวรับรูวาสินคาสวนใหญคนในชุมชนเปนผูผลิตเอง

ในระดับมาก ( x = 3.71)  รองลงมา คือ รับรูการมีบรรจุภัณฑที่สะอาด  นาสนใจ นาซื้อ ในระดับมาก (

x = 3.57)  และ รับรูถึงการมีฉลากบงบอกย่ีหอและรายละเอียดอ่ืน ๆ ของสินคา ในระดับมาก       ( x
= 3.48)   

การรับรูศักยภาพดานราคา  นักทองเที่ยวรับรูวาราคาสินคามีความเหมาะสมกับปริมาณ และ

คุณภาพ  ในระดับมาก  ( x = 3.62)   รองลงมา คือ การรับรูวาราคาสินคาไมแตกตางจากแหลง
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ทองเที่ยวอ่ืนๆ ในระดับปานกลาง  ( x = 3.29)  และรับรูวานักทองเที่ยวสวนใหญจับจายใชสอยซื้อสินคา

เปนจํานวนมาก  ในระดับมาก ( x = 3.45)   

การรับรูศักยภาพดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  นักทองเที่ยวรับรูศักยภาพดานนี้ในภาพรวม

ระดับปานกลาง   โดยรับรูวาการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวมีความสะดวก  ( x = 3.13) รองลงมา คือ 

การรับรูวาแหลงทองเที่ยวอยูไมไกลจากที่อยูอาศัย  ( x = 2.98)  และการรับรูวาสามารถคนหาขอมูลของ

แหลงทองเที่ยวไดจากเว็บไซต  ( x = 2.90)   

การรับรูศักยภาพดานการสื่อสารการตลาดในแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวรับรูศักยภาพการมี

ปายใหความรูวิถีเศรษฐกิจพอเพียงในระดับปานกลาง  ( x = 3.11)  รองลงมา คือ รับรูการมีจุด

ประชาสัมพันธ ที่มีเจาหนาที่หรือเอกสารแจกนักทองเที่ยว ในระดับปานกลาง   ( x = 2.68)  และมีการ

ใชเทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยว เชน คิวอารโคด แอพพลิเคชั่น  ในระดับนอย  ( x = 2.29) 

การรับรูศักยภาพดานอัธยาศัยของชุมชน  นักทองเที่ยวรับรูศักยภาพดานน้ีในภาพรวมระดบัมาก  

โดยการรับรูวาคนในทองถิ่นมีอัธยาศัย ไมตรีจิตดี มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( x = 3.91) ในการรับรูศักยภาพสวน

ประสมทางการตลาดทั้ง 8 ดาน รองลงมา คือ รับรูวามีการอธิบายรายละเอียดของสินคาชุมชน ( x = 

3.67)  และรับรูวามีการสาธิตใหเห็นถึงวิธีการผลิต  ( x = 3.54)   

การรับรูศักยภาพดานการใหบริการกิจกรรมทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  กิจกรรมทองเทีย่ว

สรางความประทับใจแกทานในการทองเที่ยวครั้งน้ี ( x = 3.63)  รองลงมา คือ รับรูวากิจกรรมทองเที่ยว

เปนแบบวิถีชุมชน ( x = 3.62)  และรับรูวากิจกรรมทองเที่ยวมีความปลอดภัย  ( x = 3.56)   

การรับรูศักยภาพดานสภาพแวดลอม  นักทองเที่ยวรับรูถึงบรรยากาศความเปนชุมชนแบบวิถี 

เศรษฐกิจพอเพียงในระดับมาก ( x = 3.61)  รองลงมา คือ รับรูวาสภาพแวดลอมรมรื่น สวยงาม  นามา

เที่ยวพักผอนในระดับมาก  ( x = 3.52)  และรับรูวาสภาพแวดลอมไมแออัด อากาศถายเท ในระดับปาน

กลาง ( x = 3.40)    

การรับรูศักยภาพดานคุณคาของสินคาชุมชน  นักทองเที่ยวรับรูศักยภาพของแหลงทองเที่ยววา

สินคาที่เปนวิถีเศรษฐกิจพอเพียงและจะกลับมาซื้ออีกเม่ือมีโอกาส ( x = 3.62)  รองลงมา คือ รับรู

ศักยภาพการเปนแหลงทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสขุจากการไดสมัผสัวถิี

เศรษฐกิจพอเพียง ( x = 3.62)  และรับรูวาสินคาชุมชนมีความเปนวิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ( x = 3.55)   
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ตารางท่ี 4.8  คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตฐานของการรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

การรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ 

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง x  SD. 

ระดับ 

การรับรู 

การรับรูดานสินคาชมุชนอยูในระดับใด    

1.บรรจภุัณฑมีความสะอาด  นาสนใจ นาซื้อ 3.57 .642 มาก 

2.สินคาสวนใหญคนในชุมชนเปนผูผลิตเอง  3.71 .689 มาก 

3.มีฉลากบงบอกยี่หอและรายละเอียดอ่ืน ๆ ของสินคา  3.48 .708 มาก 

รวม 3.59 .559 มาก 

การรับรูดานราคาอยูในระดับใด    

1.ราคาสินคามีความเหมาะสมกบัปริมาณ และคุณภาพ 3.62 .697 มาก 

2.ราคาสินคาไมแตกตางจากแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ  3.29 .757 ปานกลาง 

3.นักทองเที่ยวสวนใหญจับจายใชสอยซื้อสินคาเปนจาํนวนมาก 3.45 .712 มาก 

รวม 3.45 .580 มาก 

การรับรูดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียวอยูในระดับใด    

1.การเดินทางมายงัแหลงทองเที่ยวมีความสะดวก 3.13 .898 ปานกลาง 

2.สามารถหาขอมูลของแหลงทองเที่ยวไดจากเวบ็ไซต 2.90 1.002 ปานกลาง 

3.แหลงทองเที่ยวอยูไมไกลจากบานของทาน 2.98 .900 ปานกลาง 

รวม 3.00 .721 ปานกลาง 

การรับรูดานการสื่อสารการตลาดในแหลงทองเท่ียวอยูในระดับใด    

1.มีปายใหความรูวถิีเศรษฐกิจพอเพียง 3.11 .842 ปานกลาง 

2.มีการใชเทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยว เชน ควิอารโคด แอพพลิเคชั่น  2.29 1.000 นอย 

3.มีจุดประชาสมัพันธ ที่มีเจาหนาที่หรือเอกสารแจกนักทองเที่ยว 2.68 .937 ปานกลาง 

รวม 2.69 .745 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

การรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ 

ทางการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง x  SD. 

ระดับ 

การรับรู 

การรับรูดานอัธยาศัยของชุมชนอยูในระดับใด    

1.คนในทองถิ่นมีอธัยาศัย ไมตรีจิตด ี 3.91 .784 มาก 

2.มีการอธบิายรายละเอียดของสินคาชุมชน 3.67 .783 มาก 

3.มีการสาธิตใหเห็นถึงวิธกีารผลิต 3.54 .922 มาก 

รวม 3.71 .703 มาก 

การรับรูดานการใหบริการกิจกรรมทองเที่ยวอยูในระดับใด    

1.กิจกรรมทองเที่ยวเปนแบบวถิีชุมชน  3.62 .772 มาก 

2.กิจกรรมทองเที่ยวมีความปลอดภัย 3.56 .784 มาก 

3.กิจกรรมทองเที่ยวสรางความประทับใจแกทานในการทองเที่ยวครั้งน้ี 3.63 .802 มาก 

รวม 3.60 .697 มาก 

การรับรูดานสภาพแวดลอมอยูในระดับใด    

1.ทานรูสกึถึงบรรยากาศความเปนชุมชนแบบวถิีเศรษฐกิจพอเพียง 3.61 .805 มาก 

2.สภาพแวดลอมรมรื่น สวยงาม  นามาเที่ยวพักผอน 3.52 .832 มาก 

3.สภาพแวดลอมไมแออัด อากาศถายเท 3.40 .856 ปานกลาง 

รวม 3.51 .687 มาก 

การรับรูดานคุณคาของสินคาชุมชนอยูในระดับใด    

1.สินคาชุมชนมีความเปนวถิีเศรษฐกิจพอเพียง 3.55 .752 มาก 

2.ทานจะกลับมาซื้อสินคาที่เปนวิถีเศรษฐกจิพอเพียงอีกเมื่อมีโอกาส 3.62 .743 มาก 

3.ทานมีความสขุจากการไดสัมผัสวถิีเศรษฐกิจพอเพียง 3.59 .847 มาก 

รวม 3.59 .696 มาก 
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4.5  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียวกับการรับรู

ศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

 

สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2  พฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการรับรูศักยภาพสวน

ประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง   

การศึกษาความสัมพันธจํานวน 2 ตัวแปร คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววถิี

เศรษฐกิจพอเพียงและการรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

1)  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในของตัวแปร  มีดังนี้ 

1.1)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในของตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทาง 

การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  3 ดาน พบวามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวาง 0.410 - 0.615 

เปนความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ซึ่งการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธใชเกณฑ

ของ Hinkle D. E. (1998, p 118) ดังน้ี 

คา r    ระดับความสัมพันธ 

.90 – 1.00  มีความสัมพันธกันสูงมาก 

.70 – .90  มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

.50 – .70  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

.30 – .50  มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

.00 – .30  มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก 

โดยพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานแรงจูงใจใน

เดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี มีคาสหสัมพันธเปน 0.500 กับความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว “กอนเดินทาง

ทองเที่ยว” มีคาสหสัมพันธเปน 0.410 กับความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว”  

สวนดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว “กอนเดินทางทองเที่ยว” มีคาสหสัมพันธเปน 0.615 กับพึง

พอใจ ดังแสดงในตารางที่ 4.9 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.9  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในของตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการ 

 ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

พฤติกรรมการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียว 

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธภายในของตวัแปร 

1.ดานแรงจูงใจ 2.ความคาดหวัง 3.ความพึงพอใจ   

1.ดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี 1 .500** .410** 

2.ดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว 

“กอนเดินทางทองเที่ยว” 

 1 .615** 

3.ดานความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว 

“หลงัเดินทางทองเที่ยว” 

  1 

** ระดับนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 1.2)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในของตัวแปรการรับรูศักยภาพสวนประสมทาง

การตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 8 ดาน พบวามีมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวาง 0.201 - 0.636 เปนความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับปาน

กลาง โดยการรับรูดานคุณคาของแหลงทองเที่ยว  มีคาสหสัมพันธเปน 0.636  กับการรับรูดานการ

ใหบริการกิจกรรมทองเที่ยว มีคาสหสัมพันธเปน 0.627 กับการรับรูดานสภาพแวดลอม  สวน

ความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า คือ การรับรูดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  มีคาสหสัมพันธเปน 

0.201  กับการรับรูดานอัธยาศัยคนในชุมชนทองเที่ยว  และการรับรูดานสินคาชุมชน  มีคาสหสัมพันธ

เปน 0.268  กับการรับรูดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  ดังแสดงในตารางที่  4.10  ดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในของตัวแปรการรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาด

ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง   

การรบัรูศักยภาพสวนประสม 

ทางการตลาดของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเทีย่ววิถีเศรษฐกิจพอเพยีง   

คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธภายในของตวัแปร 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 

1. การรับรูดานสินคาชุมชน 1 .621** .268** .272** .484** .505** .389** .463** 

2. การรับรูดานราคา  1 .290** .315** .375** .476** .401** .449** 

3. การรับรูดานการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียว 

  1 .469** .201** .370** .435** .425** 

4. การรับรูดานการส่ือสาร

การตลาด   

   1 .291** .409** .428** .294** 

5. การรับรูดานอัธยาศัยคนใน

ชุมชนทองเท่ียว 

    1 .580** .414** .395** 

6. การรับรูดานการใหบรกิาร

กิจกรรมทองเท่ียว   

     1 .622** .636** 

7. การรับรูดานสภาพแวดลอม         1 .627** 

8. การรับรูดานคุณคาของแหลง

ทองเท่ียว 

       1 

** ระดับนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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2)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 3 ดาน คือ  ดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  ดานความคาดหวังตอแหลง

ทองเที่ยว“กอนเดินทางทองเที่ยว” และดานความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว”  

กับการรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเทีย่ววถิี

เศรษฐกิจพอเพียง  8  ดาน โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  มีผลการทดสอบดังแสดงใน

ตารางที่  4.11  ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.11  คาสมัประสทิธิส์หสมัพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววถิี

เศรษฐกจิพอเพียงกบัการรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววถิีเศรษฐกิจพอเพียง 

การรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาด 

ของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทาง 

การทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

พฤติกรรมการทองเท่ียวในเสนทาง 

การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

แรงจูงใจ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

r Sig. r Sig. r Sig. 

1. การรับรูดานสินคาชุมชน .318** .000 .410** .000 .484** .000 

2. การรับรูดานราคา .372** .000 .385** .000 .476** .000 

3. การรับรูดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว .456** .000 .448** .000 .576** .000 

4. การรับรูดานการสื่อสารการตลาด   .397** .000 .274** .000 .505** .000 

5. การรับรูดานอัธยาศัยคนในชุมชนทองเท่ียว .410** .000 .358** .000 .427** .000 

6. การรับรูดานการใหบริการกิจกรรมทองเท่ียว   .503** .000 .278** .000 .527** .000 

7. การรับรูดานสภาพแวดลอม   .476** .000 .370** .000 .534** .000 

8. การรับรูดานคุณคาของแหลงทองเที่ยว .445** .000 .414** .000 .596** .000 

* ระดับนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

จากตารางที่ 4.11 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงกับการรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  พบวา  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

ระหวาง 0.274 – 0.596 อยูในระดับปานกลาง  โดยพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง ดานความพึงพอใจ มีคาสหสัมพันธเปน 0.596 กับการรับรูดานคุณคาของแหลง
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ทองเที่ยว  มีคาสหสัมพันธเปน 0.576 กับการรับรูดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานความคาดหวังมีคา

สหสัมพันธเปน 0.274 กับการรับรูดานการสื่อสารการตลาด   
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4.6 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทาง

การทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงที่มีคาเฉลี่ยความคุมคามากที่สุด  คือ ความคุมคาที่เปนตัวเงิน ( x = 3.48) รองลงมา 

คือ ความคุมคาทางจิตวิทยาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว ( x = 3.43)  และความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับ

จากการทองเที่ยว ( x = 3.41) ตามลําดับ  โดยนักทองเที่ยวมีความเห็นวาความคุมคาในเงินที่จายเพ่ือซื้อ

สินคาทองถิ่นกลับบานเปนความคุมคามาก ( x = 3.55) นอกจากน้ียังมีความเห็นวาความคุมคาในเงินที่

จายเพ่ือซื้ออาหารรับประทานในแหลงทองเที่ยวเปนความคุมคาในระดับมากเชนกัน ( x = 3.47)   

 สําหรับความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว  นักทองเที่ยวมีความเห็นวาการรอเพ่ือซื้อของ 

การรอเพ่ือทํากิจกรรมตางๆ ( x = 3.27)  และระยะเวลาที่ตองเดินทางมาทองเที่ยว ( x = 3.20)  เปน

ความคุมคาในระดับปานกลาง  นอกจากน้ียังพบวา  นักทองเที่ยวใหความคุมคาเก่ียวกับการละทิ้งธุระ

อ่ืนๆ เพ่ือมาทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( x = 3.06)   

ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวรับรูถึงความคุมคาที่ได

บริโภคอาหารและสินคาชุมชนที่ปลอดภัยในระดับมาก ( x = 3.49) ซึ่งนับเปนความคุมคาทีมี่คาเฉลีย่มาก

ที่สุดเมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยของความคุมคาในเรื่องอ่ืนๆ  สวนความคุมคาที่ตองอดทนตอสภาพอากาศ 

ความแออัดในแหลงทองเที่ยว  มีความคุมคาในระดับปานกลาง ( x = 3.21) 

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเรื่องความคุมคาทางจิตวิทยาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยวภาพรวมอยูใน

ระดับคุมคามาก โดยความคุมคาดานจิตใจที่เกิดความสบายใจจากการไดทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยมากที่สุด     (

x = 3.52)  รองลงมา คือ ความคุมคาทางความคิดที่ตัดสินใจเลือกกิจกรรมทองเที่ยวและซื้อสินคา         

( x  = 3.45)  

ความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความเหน็วามีความคุมคามาก

คือ ความคุมคาดานรสชาติของอาหารในแหลงทองเที่ยว ( x  = 3.51) และความคุมคาในการไดสัมผัสวิถี

ชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง  มีความคุมคาในระดับปานกลาง ( x  = 3.40)  อยางไรก็ตาม ความคุมคาใน

การไดสัมผัสวิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง  มีคาเฉลี่ยที่สามารถพัฒนาปรับปรุงใหเกิดความคุมคาเพ่ิมขึ้น

ใหอยูในระดับความคุมคามากไดเม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยที่มีความใกลคียงกับ เกณฑคาเฉลี่ยมาก ซึ่งอยู

ระหวาง 3.41 – 4.20 
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ตารางท่ี 4.13  คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

มูลคาสทุธิของผลิตภัณฑทางการทองเทีย่ว 

ในเสนทางการทองเทีย่ววิถีเศรษฐกิจพอเพยีง x  SD.  
ระดับ 

ความคุมคา 

ความคุมคาที่เปนตัวเงิน    

1.ความคุมคาในเงินท่ีจายเพ่ือทํากิจกรรมการทองเท่ียว 3.40 .701 ปานกลาง 

2.ความคุมคาในเงินท่ีจายเพ่ือซือ้อาหารรับประทานในแหลงทองเที่ยว 3.47 .796 มาก 

3.ความคุมคาในเงินท่ีจายเพ่ือซือ้สินคาทองถ่ินกลับบาน 3.55 .800 มาก 

รวม 3.48 .692 มาก 

ความคุมคาในเวลาที่ใชเพื่อการทองเทีย่ว    

1.ความคุมคาของระยะเวลาท่ีตองเดินทางมาทองเท่ียว 3.20 .808 ปานกลาง 

2.ความคุมคาของเวลาในการรอเพ่ือซ้ือของ รอทํากจิกรรมตางๆ  3.27 .739 ปานกลาง 

3.ความคุมคาในการละท้ิงธุระอืน่ๆ เพ่ือมาทองเท่ียว 3.06 .807 ปานกลาง 

รวม 3.18 .673 ปานกลาง 

ความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเทีย่ว    

1.ความคุมคากับความเหนด็เหนือ่ยท่ีเกดิจากการเดนิทางทองเท่ียว 3.18 .717 ปานกลาง 

2.ความคุมคาที่ไดบริโภคอาหารและสินคาชุมชนท่ีปลอดภยั 3.49 .725 มาก 

3.ความคุมคาทีต่องอดทนตอสภาพอากาศ ความแออัดในแหลงทองเท่ียว 3.21 .763 ปานกลาง 

รวม 3.29 .629 ปานกลาง 

ความคุมคาทางจติวิทยาที่ใชเพือ่การทองเที่ยว    

1.ความคุมคาจากการตั้งโปรแกรมมาเท่ียวและเปนไปตามทีต่ั้งใจไว 3.32 .748 ปานกลาง 

2.ความคุมคาทางความคิดท่ีตัดสินใจเลือกกิจกรรมทองเที่ยวและซ้ือสินคา 3.45 .729 มาก 

3.ความคุมคาดานจิตใจท่ีเกิดความสบายใจจากการไดทองเท่ียว 3.52 .791 มาก 

รวม 3.43 .667 มาก 

ความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการทองเทีย่ว    

1.ความคุมคาในการไดเท่ียวในแหลงทองเที่ยวที่สะอาดเปนระเบียบ 3.31 .810 ปานกลาง 

2.ความคุมคาดานรสชาติของอาหารในแหลงทองเท่ียว 3.51 .764 มาก 

3.ความคุมคาในการไดสัมผัสวิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 3.40 .891 ปานกลาง 

รวม 3.41 .697 มาก 
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4.7 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 3 พฤติกรรมการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของ

ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

  

 สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 3 พฤติกรรมการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลติภณัฑทางการ

ทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง   

ตัวแปรในการศึกษามีจํานวน 2 ตัวแปร คือพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง  และมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง  ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังตอไปน้ี 
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1) พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีอิทธิพลตอมูลคา

สุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาที่เปน

ตัวเงิน พบวา 

  1.1) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงในทุกขอมีความสัมพันธเชิงบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันกับมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาที่เปนตัวเงินอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.365- 0.615 โดยคาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สูงที่สุดคือ พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง ดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  “กอนเดินทางทองเที่ยว”  กับความพึงพอใจ  ตอแหลง

ทองเที่ยว  “หลังเดินทางทองเที่ยว” มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.615  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรทุกตัวแปรมีคาไมเกิน 0.8 แสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรไมมีปญหาภาวะรวม

เสนตรงพหุ (Multicollinearity) จึงเหมาะสมที่จะนําขอมูลไปวิเคราะหเพ่ือหาคําตอบการมีอิทธิพลดวย

วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังแสดงในตารางที่  4.14 

 

ตารางท่ี 4.14  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงและมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเทีย่ว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาที่เปนตัวเงิน 

มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทาง 

การทองเที่ยวในเสนทาง 

การทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง 

ดานความคุมคาท่ีเปนตวัเงิน  

(Y1) 

พฤติกรรมการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียว 

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

แรงจูงใจ 

(X1) 

ความคาดหวงั 

 (X2) 

ความพึงพอใจ 

(X3) 

(Y1) 1.000    
(X1) .365 1.000   
(X2) .443 .410 1.000  

(X3) .502 .500 .615 1.000 
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1.2)  ตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่

สามารถใชรวมทํานายความมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาที่เปนตัวเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ 

0.05 มีทั้งหมด  3  ตัวแปร คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  

ดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้  ดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  “กอนเดินทาง

ทองเที่ยว”  และดานความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว  “หลังเดินทางทองเที่ยว”   

เม่ือวิเคราะหดวยวิธี Stepwise พบวา ตัวแปรดานความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว  

“หลังเดินทางทองเที่ยว” สามารถทํานายไดรอยละ  25.2 (คา R Square) เม่ือเพ่ิมตัวแปรดานความ

คาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  “กอนเดินทางทองเที่ยว”  สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 28.1  เมื่อเพ่ิม

ตัวแปรดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ  29.2  ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15  คาสมัประสทิธิส์หสมัพันธพหคุูณของตัวแปรที่ใชในการทาํนายความมีอิทธิพลของ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววถิีเศรษฐกจิพอเพียงทีม่ีตอมลูคาสุทธิ

ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความ

คุมคาที่เปนตวัเงิน 

ลําดับ พฤติกรรมการ

ทองเทีย่วในเสนทาง

การทองเท่ียววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

ท่ีใสในสมการทํานาย 

วิธ ีStepwise 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

SE. F Sig. 

1 ดานความพึงพอใจ  .502a .252 .250 .59884 160.757 .000* 

2 ดานความคาดหวัง .530b .281 .278 .58765 19.382 .000* 

3 ดานแรงจงูใจ   .541c .292 .288 .58354 7.740 .006* 

a. Predictors: (Constant), ความพึงพอใจ 

b. Predictors: (Constant), ความพึงพอใจ, ความคาดหวัง 

c. Predictors: (Constant), ความพึงพอใจ, ความคาดหวัง, แรงจูงใจ 
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ตารางท่ี 4.15   (ตอ) 

ลําดับ พฤติกรรมการ

ทองเท่ียวในเสนทาง

การทองเท่ียววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

ที่ใสในสมการทํานาย 

วิธี Enter 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

SE. F Sig. 

1 ดานแรงจงูใจ   .541a .292 .288 .58354 65.564 .000* 

 ดานความคาดหวัง       

 ดานความพึงพอใจ       

a. Predictors: (Constant), ความพึงพอใจ, แรงจูงใจ, ความคาดหวัง 
 

จากตารางที่ 4.15  เมื่อวิเคราะหดวยวิธี Enter พบวา ตัวแปรดานความพึงพอใจตอ

แหลงทองเที่ยว  “หลังเดินทางทองเที่ยว”  ดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  และดานความ

คาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  “กอนเดินทางทองเที่ยว”  สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 29.2 เชนกัน  

โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปร (Standard Error of the Estimate ตัวยอ SE.) คือ มีความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการใชตัวแปรทํานายรวมกันเฉลี่ย  0.58354  
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  1.3)  การวิเคราะหคาความแปรปรวน พบวา  มีตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงอยางนอย 1 ตัว  ที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาที่เปนตัวเงิน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ันจึงสรุปไดวาพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเทีย่วใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาที่เปนตัวเงิน  ดังแสดงคาความแปรปรวนใน

ตารางที่ 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16  คาความแปรปรวนของตวัแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกจิพอเพียงทีมี่อิทธิพลตอมูลคาสทุธขิองผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววถิีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาที่เปนตัวเงิน 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 

Regression 66.978 3 22.326 65.564 .000*b 

Residual 162.088 476 .341   

Total 229.066 479    

a. Dependent Variable: ความคุมคาที่เปนตัวเงิน 

b. Predictors: (Constant), ความพึงพอใจ, แรงจูงใจ, ความคาดหวัง 

 

  1.4)  เม่ือตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง

ทั้ง 3 ตัวแปร  สามารถใชรวมทํานายความมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาที่เปนตัวเงิน   ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหขอมูลดวย

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 พบวา ตัวแปรพฤติกรรมการทองเทีย่ว

ในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 3 ตัวแปรมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาที่เปนตัวเงิน  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05  ดังนี้  

ตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดาน

ความพึงพอใจมีอิทธิพล 33.8% (B = 0.338) ดานความคาดหวังมีอิทธิพล 23.9% (B = 0.239) และดาน

แรงจูงใจมีอิทธิพล 14.4% (B = 0.144) เม่ือพิจารณาคา B ตัวแปรดานความพึงพอใจมีอิทธิพลสูงสุด คือ 
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B = 0.338 หมายความวา เมื่อจํานวนหนวยของดานความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น  1 หนวย  จะสงผลใหมูลคา

สุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทีเ่ปน

ตัวเงิน เพิ่มขึ้น  0.338  หนวย สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลรองลงมาคือความคาดหวังเมื่อจํานวนหนวยของ

ความคาดหวังเพ่ิมขึ้น  1 หนวย  จะสงผลใหมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาที่เปนตัวเงิน เพิ่มขึ้น 0.239 หนวย  ในทํานองเดียวกัน

เม่ือจํานวนหนวยของดานแรงจูงใจเพ่ิมขึ้น  1 หนวย  จะสงผลใหมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาที่เปนตัวเงิน เพ่ิมขึ้น 0.144 

หนวย  ดังแสดงผลในตารางที่ 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเทีย่ว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทาง

การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาที่เปนตัวเงิน 

ตัวแปร B SE. Beta t Sig 

คาคงที่ 1.098 .185  5.949 .000* 

แรงจงูใจ  .144 .052 .125 2.782 .006* 

ความคาดหวัง .239 .060 .196 3.966 .000* 

ความพึงพอใจ .338 .055 .318 6.108 .000* 

a. Dependent Variable: ความคุมคาที่เปนตัวเงิน 

 

โดยสรุปพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ทุกดานมี

อิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดาน

ความคุมคาที่เปนตัวเงิน 
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2) พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีอิทธิพลตอมูลคา

สุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาในเวลา

ที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว พบวา 

  2.1) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงในทุกขอมีความสัมพันธเชิงบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันกับมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการ

ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.316- 0.615 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สูงที่สุดคือ พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคาดหวังกับความพึงพอใจ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.615 ดัง

ตารางที่  4.18 โดยทุกความสัมพันธมีคาไมเกิน 0.8 แสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรไมมีปญหาภาวะ

รวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) จึงเหมาะสมที่จะนําขอมูลไปวิเคราะหเพ่ือหาคําตอบการมีอิทธิพล

ดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางท่ี 4.18  คาสมัประสทิธิส์หสมัพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววถิ

เศรษฐกจิพอเพียงและมลูคาสุทธขิองผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว 

มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทาง 

การทองเที่ยวในเสนทาง 

การทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง 

ดานความคุมคาในเวลา 

ที่ใชเพ่ือการทองเท่ียว (Y1) 

พฤติกรรมการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียว 

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

แรงจูงใจ 
(X1) 

ความคาดหวงั 

 (X2) 
ความพึงพอใจ 

(X3) 

(Y1) 1.000    

(X1) .424 1.000   
(X2) .316 .410 1.000  
(X3) .458 .500 .615 1.000 
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2.2)  ตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่

สามารถใชรวมทํานายความมีอิทธิตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 มีทั้งหมด  3  ตัวแปร คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง  ดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  ดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  “กอน

เดินทางทองเที่ยว”  และดานความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว  “หลังเดินทางทองเที่ยว”   

เม่ือวิเคราะหดวยวิธี Stepwise พบวา ตัวแปรดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้ง

น้ี  สามารถทํานายไดรอยละ  26 (คา R Square) เม่ือเพ่ิมตัวแปร ดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  

“กอนเดินทางทองเที่ยว”  พบวาไมสามารถรวมกันทํานาย  และเมื่อเพิ่มตัวแปรดานความพึงพอใจตอ

แหลงทองเที่ยว  “หลังเดินทางทองเที่ยว” สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ  21   

เม่ือวิเคราะหดวยวิธี Enter พบวา ตัวแปรดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  

ดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  “กอนเดินทางทองเที่ยว”  และดานความพึงพอใจตอแหลง

ทองเที่ยว  “หลังเดินทางทองเที่ยว” สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 26.1 แสดงวาการวิเคราะหดวยวิธี 

Enter  สามารถนําตัวแปรดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  “กอนเดินทางทองเที่ยว” มารวมทํานาย

ไดเพ่ิมขึ้นรอยละ  0.1  โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปร (Standard Error of the Estimate ตัว

ยอ SE.) คือ มีความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการใชตัวแปรทํานายรวมกันเฉลี่ย  0.58041  อยางไรก็ตาม  

ความสามารถในการทํานายของตัวแปรดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  “กอนเดินทางทองเที่ยว”  

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงไมสามารถนํามาเปนตัวแปรในการพยากรณครั้งน้ีได  ดังแสดงในตารางที่ 4.19  
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ตารางท่ี 4.19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรที่ใชในการทํานายความมีอิทธิพลของ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่มีตอมูลคาสุทธิ

ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดาน

ความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว 

ลําดับ พฤติกรรมการ

ทองเทีย่วในเสนทาง

การทองเท่ียววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

ท่ีใสในสมการทํานาย 

วิธ ีStepwise 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

SE. F Sig. 

1 ดานความพึงพอใจ  .458a .210 .208 .59865 127.056 .000* 

2 ดานแรงจงูใจ   .510b .260 .257 .57984 32.528 .000* 

a. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ 

b. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ, ดานแรงจูงใจ   

ลําดับ พฤติกรรมการ

ทองเท่ียวในเสนทาง

การทองเท่ียววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

ท่ีใสในสมการทํานาย 

วิธ ีEnter 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

SE. F Sig. 

1 ดานความพึงพอใจ  .510a .261 .256 .58041 55.896 .000* 

 ดานแรงจงูใจ         

 ดานความคาดหวัง       

a. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ, ดานแรงจูงใจ, ดานความคาดหวัง 
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  2.3)  การวิเคราะหคาความแปรปรวน พบวา  มีตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงอยางนอย 1 ตัว  ที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการ

ทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ันจึงสรุปไดวาพฤติกรรมการทองเที่ยว

ในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการ

ทองเที่ยว  ดังแสดงคาความแปรปรวนในตารางที่ 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20 คาความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทาง

การทองเที่ยววิถเีศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 

Regression 56.490 3 18.830 55.896 .000b 

Residual 160.354 476 .337   

Total 216.844 479    

a. Dependent Variable:  ความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว 

b. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ, ดานแรงจูงใจ, ดานความคาดหวัง 

 

  2.4)  เม่ือตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

2 ตัวแปร คือ ดานความพึงพอใจและดานแรงจูงใจ  สามารถใชรวมทํานายความมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิ

ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาในเวลาที่

ใชเพ่ือการทองเที่ยว  จึงไดวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวจิยั

ขอที่ 3 พบวา ตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 2 ตัวแปร

มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  

ดานความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ี  

 

ตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดาน

แรงจูงใจ  มีอิทธิพล 28.9% (B = 0.289) ดานความคาดหวังมีอิทธิพล 1.4% (B = 0.014) ไมมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ  และดานความพึงพอใจมีอิทธิพล 33.2% (B = 0.332) เม่ือพิจารณาคา B ตัวแปรดานความพึง

พอใจมีอิทธิพลสูงสุด คือ B = 0.332  หมายความวา เม่ือจํานวนหนวยของดานความพึงพอใจ  เพิ่มขึ้น  

1 หนวย  จะสงผลใหมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง  ดานความคุมคาในเวลาที่ใชเพื่อการทองเที่ยว  เพิ่มขึ้น 0.332 หนวย สวนตัวแปรที่มีอิทธิพล

รองลงมาคือดานแรงจูงใจ  เม่ือจํานวนหนวยของดานแรงจูงใจ เพ่ิมขึ้น  1 หนวย  จะสงผลใหมูลคาสุทธิ

ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาในเวลาที่

ใชเพ่ือการทองเที่ยว  เพ่ิมขึ้น 0.289 หนวย  สวนตัวแปรดานความคาดหวังมีอิทธิพลเพียง 1.4% (B = 

0.014)  และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงวิเคราะหวาไมมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาในเวลาที่ใชเพื่อการทองเที่ยว  

ดังแสดงผลในตารางที่ 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเทีย่ว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทาง

การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว 

ตัวแปร B SE. Beta t Sig 

คาคงที่ 1.077 .184  5.866 .000* 

ดานแรงจงูใจ .289 .052 .258 5.598 .000* 

ดานความคาดหวัง .014 .060 .012 .235 .814 

ดานความพึงพอใจ .332 .055 .322 6.046 .000* 
 

โดยสรุปตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  2 

ตัว คือดานแรงจูงใจและดานความพึงพอใจมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว 
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3) พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีอิทธิพลตอมูลคา

สุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาทาง

กายที่ไดรับจากการทองเที่ยว พบวา 

  3.1) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงในทุกขอมีความสัมพันธเชิงบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันกับมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการ

ทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.358 - 0.615 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สูงที่สุดคือ พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคาดหวังและดานความพึงพอใจ  ดังตารางที่  4.22  โดยทุก

ความสัมพันธมีคาไมเกิน 0.8 แสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ 

(Multicollinearity) จึงเหมาะสมที่จะนําขอมูลไปวิเคราะหเพ่ือหาคําตอบการมีอิทธิพลดวยวิธีการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางท่ี 4.22   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงและมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว 

มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทาง 

การทองเที่ยวในเสนทาง 

การทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง 

ดานความคุมคาทางกายท่ีไดรับ 

จากการทองเท่ียว (Y1) 

พฤติกรรมการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียว 

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

แรงจูงใจ 
(X1) 

ความคาดหวงั 

 (X2) 
ความพึงพอใจ 

(X3) 

(Y1) 1.000    

(X1) .449 1.000   
(X2) .358 .410 1.000  
(X3) .526 .500 .615 1.000 
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3.2)  ตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่

สามารถใชรวมทํานายความมีอิทธิตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 มีทั้งหมด  3  ตัวแปร คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง  ดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  ดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  “กอน

เดินทางทองเที่ยว”  และดานความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว  “หลังเดินทางทองเที่ยว”   

เม่ือวิเคราะหดวยวิธี Stepwise พบวา ตัวแปรดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้ง

ดานความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว  “หลังเดินทางทองเที่ยว” สามารถทํานายไดรอยละ  27.6 (คา R 

Square) เมื่อเพ่ิมตัวแปรดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 

32.3   

เม่ือวิเคราะหดวยวิธี Enter พบวา ตัวแปรดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  

ดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  “กอนเดินทางทองเที่ยว”  และดานความพึงพอใจตอแหลง

ทองเที่ยว  “หลังเดินทางทองเที่ยว” สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 32.3 เชนกัน  โดยมีคาความ

คลาดเคลื่อนของตัวแปร (Standard Error of the Estimate ตัวยอ SE.) คือ มีความผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นจากการใชตัวแปรทํานายรวมกันเฉลี่ย  0.51949  ดังแสดงในตารางที่ 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรที่ใชในการทํานายความมีอิทธิพลของ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่มีตอมูลคาสุทธิ

ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดาน

ความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว 

ลําดับ พฤติกรรมการ

ทองเทีย่วในเสนทาง

การทองเท่ียววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

ท่ีใสในสมการทํานาย 

วิธ ีStepwise 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

SE. F Sig. 

1 ดานความพึงพอใจ  .526a .276 .275 .53586 182.521 .000* 

2 ดานแรงจงูใจ   .568b .323 .320 .51900 32.564 .000* 

a. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ 

b. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ, ดานแรงจูงใจ 

ลําดับ พฤติกรรมการ

ทองเท่ียวในเสนทาง

การทองเท่ียววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

ที่ใสในสมการทํานาย 

วิธี Enter 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

SE. F Sig. 

1 ดานความพึงพอใจ  .568a .323 .318 .51949 75.598 .000* 

 ดานแรงจงูใจ         

 ดานความคาดหวัง       

a. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ, ดานแรงจูงใจ, ดานความคาดหวัง 
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  3.3)  การวิเคราะหคาความแปรปรวน พบวา  มีตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงอยางนอย 1 ตัว  ที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการ

ทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ันจึงสรุปไดวาพฤติกรรมการทองเทีย่วใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเทีย่ว  

ดังแสดงคาความแปรปรวนในตารางที่ 4.24 

 

ตารางท่ี 4.24 คาความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทาง

การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 

Regression 61.206 3 20.402 75.598 .000b 

Residual 128.460 476 .270   

Total 189.666 479    

a. Dependent Variable: ความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว 

b. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ, ดานแรงจูงใจ, ดานความคาดหวัง 

 

  3.4)  มีตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  2 

ตัวแปร สามารถใชรวมทํานายความมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทาง

การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว จึงไดวิเคราะห

ขอมูลดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 พบวา ตัวแปรพฤตกิรรมการ

ทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 2 ตัวแปรมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการ

ทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ี  

ตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดาน 

ดานแรงจูงใจมีอิทธิพล 25.8% (B = 0.258) และดานความพึงพอใจมีอิทธิพล 38 % (B = 0.380) เม่ือ

พิจารณาคา B ตัวแปรดานความพึงพอใจมีอิทธิพลสูงสุด คือ B = 0.380 หมายความวา เม่ือจํานวนหนวย
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ของดานความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น  1 หนวย  จะสงผลใหมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว  เพิ่มขึ้น 

0.380 หนวย สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลรองลงมาคือดานแรงจูงใจเม่ือจํานวนหนวยของดานแรงจงูใจเพ่ิมขึน้  

1 หนวย  จะสงผลใหมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง  ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว เพ่ิมขึ้น 0.258 หนวย  ในขณะที่คา

สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรดานความคาดหวังไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังแสดงผลในตารางที่ 

4.25 

 

ตารางท่ี 4.25 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทาง

การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว  

ตัวแปร B SE. Beta t Sig 

คาคงที่ 1.136 .164  6.910 .000* 

ดานแรงจงูใจ .258 .046 .246 5.591 .000* 

ดานความคาดหวัง .016 .054 .015 .300 .764 

ดานความพึงพอใจ .380 .049 .394 7.720 .000* 

โดยสรุปพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 2 ดาน  

คือ ดานแรงจูงใจและดานความพึงพอใจมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเทีย่วในเสนทาง

การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว 
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4) พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีอิทธิพลตอมูลคา

สุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาทาง

จิตวิทยาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว  พบวา 

  4.1) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงในทุกขอมีความสัมพันธเชิงบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันกับมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาทางจิตวิทยาที่ใชเพื่อการ

ทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.410 - 0.615 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สูงที่สุดคือ พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคาดหวังกับความพึงพอใจ  ดังตารางที่  4.26  โดยทุก

ความสัมพันธมีคาไมเกิน 0.8 แสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ 

(Multicollinearity) จึงเหมาะสมที่จะนําขอมูลไปวิเคราะหเพ่ือหาคําตอบการมีอิทธิพลดวยวิธีการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางท่ี 4.26  คาสมัประสทิธิส์หสมัพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววถิี

เศรษฐกจิพอเพียงและมลูคาสุทธขิองผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาทางจิตวทิยาที่ใชเพื่อการทองเที่ยว 

มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทาง 

การทองเที่ยวในเสนทาง 

การทองเท่ียววถีิเศรษฐกิจ

พอเพียง 

ดานความคุมคาทางจิตวิทยา 

ท่ีใชเพ่ือการทองเท่ียว(Y1) 

พฤติกรรมการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียว 

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

แรงจูงใจ 
(X1) 

ความคาดหวงั 

 (X2) 
ความพึงพอใจ 

(X3) 

(Y1) 1.000    

(X1) .438 1.000   
(X2) .449 .410 1.000  
(X3) .599 .500 .615 1.000 
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4.2)  ตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่

สามารถใชรวมทํานายความมีอิทธิตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาทางจิตวิทยาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั

นัยสําคัญที่ 0.05 มีทั้งหมด  3  ตัวแปร คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง  ดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  ดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  “กอน

เดินทางทองเที่ยว”  และดานความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว  “หลังเดินทางทองเที่ยว”   

เม่ือวิเคราะหดวยวิธี Stepwise พบวา ตัวแปรดานความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว  

“หลังเดินทางทองเที่ยว” สามารถทํานายไดรอยละ  35.9 (คา R Square) เมื่อเพิ่มตัวแปรดานแรงจูงใจ

ในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ  38.5  เมื่อเพ่ิมตัวแปร ดานความคาดหวงั

ตอแหลงทองเที่ยว  “กอนเดินทางทองเที่ยว”  สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ  39.1 

เม่ือวิเคราะหดวยวิธี Enter พบวา ตัวแปรดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  

ดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  “กอนเดินทางทองเที่ยว”  และดานความพึงพอใจตอแหลง

ทองเที่ยว  “หลังเดินทางทองเที่ยว” สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 39.1 เชนกัน  โดยมีคาความ

คลาดเคลื่อนของตัวแปร (Standard Error of the Estimate ตัวยอ SE.) คือ มีความผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นจากการใชตัวแปรทํานายรวมกันเฉลี่ย 0. 52215 ดังแสดงในตารางที่ 4.27 
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ตารางท่ี 4.27  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรที่ใชในการทํานายความมีอิทธิพลของ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่มีตอมูลคาสุทธิ

ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดาน

ความคุมคาทางจิตวิทยาที่ใชเพื่อการทองเที่ยว 

ลําดับ พฤติกรรมการ

ทองเทีย่วในเสนทาง

การทองเท่ียววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

ท่ีใสในสมการทํานาย 

วิธ ีStepwise 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

SE. F Sig. 

1 ดานความพึงพอใจ  .599a .359 .358 .53453 267.671 .000* 

2 ดานแรงจงูใจ   .620b .385 .382 .52425 19.932 .000* 

3 ดานความคาดหวัง .625c .391 .387 .52215 4.828 .028* 

a. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ 

b. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ, ดานแรงจูงใจ   

c. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ, ดานแรงจูงใจ, ดานความคาดหวัง 

ลําดับ พฤติกรรมการ

ทองเท่ียวในเสนทาง

การทองเท่ียววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

ที่ใสในสมการทํานาย 

วิธ ีEnter 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

SE. F Sig. 

1 ดานแรงจงูใจ   .625a .391 .387 .52215 101.808 .000 

 ดานความคาดหวัง       

 ดานความพึงพอใจ       

a. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ, ดานแรงจูงใจ, ดานความคาดหวัง 
 

 

 



105 

 
  4.3)  การวิเคราะหคาความแปรปรวน พบวา  มีตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงอยางนอย 1 ตัว  ที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางจิตวิทยาทีใ่ชเพ่ือการ

ทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ันจึงสรุปไดวาพฤติกรรมการทองเทีย่วใน

เสนทางการทองเทีย่ววิถีเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางจิตวิทยาที่ใชเพ่ือการ

ทองเที่ยว  ดังแสดงคาความแปรปรวนในตารางที่ 4.28 

 

ตารางท่ี 4.28 คาความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทาง

การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางจิตวิทยาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 

Regression 83.273 3 27.758 101.808 .000b 

Residual 129.779 476 .273   

Total 213.052 479    

a. Dependent Variable: ความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว 

b. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ, ดานแรงจูงใจ, ดานความคาดหวัง 
 

  4.4)  เม่ือตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง

ทั้ง 3 ตัวแปร  สามารถใชรวมทํานายความมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว จึงได

วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 พบวา ตัวแปร

พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 3 ตัวแปรมอิีทธพิลตอมูลคาสทุธิ

ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทาง

จิตวิทยาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ี  

ตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดาน

ความพึงพอใจมีอิทธิพล 46.2% (B = 0.462) ดานแรงจูงใจ มีอิทธิพล 19% (B = 0.190) และดานความ

คาดหวังมีอิทธิพล 11.8% (B = 0.118) เมื่อพิจารณาคา  B  ตัวแปรดานความพึงพอใจมีอิทธิพลสูงสุด 
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คือ B = 0.462 หมายความวา เมื่อจํานวนหนวยของดานความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น  1 หนวย  จะสงผลให

มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเทีย่ววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ความคุมคาทาง

จิตวิทยาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว เพิ่มขึ้น 0.212 หนวย สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลรองลงมาคือดานแรงจูงใจ  

เม่ือจํานวนหนวยของดานแรงจูงใจเพ่ิมขึ้น  1 หนวย  จะสงผลใหมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางจิตวิทยาที่ใชเพ่ือการ

ทองเที่ยว เพ่ิมขึ้น 0.190 หนวย  ในทํานองเดียวกันเม่ือจํานวนหนวยของดานความคาดหวังเพ่ิมขึ้น  1 

หนวย  จะสงผลใหมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง  ดานความคุมคาทางจิตวิทยาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว  เพ่ิมขึ้น 0.118 หนวย  ดังแสดงผลใน

ตารางที่ 4.29 

 

ตารางท่ี 4.29  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเทีย่ว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทาง

การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางจิตวิทยาที่ใชเพื่อการทองเที่ยว  

ตัวแปร B SE. Beta t Sig 

คาคงที่ .892 .165  5.397 .000* 

ดานแรงจงูใจ .190 .046 .171 4.102 .000* 

ดานความคาดหวัง .118 .054 .101 2.197 .028* 

ดานความพึงพอใจ .462 .049 .451 9.337 .000* 

 

โดยสรุปพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ทุกดานมี

อิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดาน

ความคุมคาทางจิตวิทยาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว 

 

5) พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีอิทธิพลตอมูลคา

สุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาทาง

ความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยว พบวา 

  5.1) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงในทุกขอมีความสัมพันธเชิงบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันกับมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑ
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ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาทางความรูสึกทีไ่ดรบัจาก

การทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.410 - 

0.615 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สูงที่สุดคือ พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคาดหวังกับดานความพึงพอใจ  โดยทุกความสัมพันธมีคาไมเกนิ 

0.8 แสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) จึง

เหมาะสมที่จะนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อหาคําตอบการมีอิทธิพลดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ดังตารางที่  4.30   

 

ตารางท่ี 4.30  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงและมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเทีย่ว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว 

มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทาง 

การทองเที่ยวในเสนทาง 

การทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง 

ดานความคุมคาทางความรูสึก 

ท่ีไดรับจากการทองเท่ียว(Y1) 

พฤติกรรมการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียว 

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

แรงจูงใจ 

(X1) 

ความคาดหวงั 

 (X2) 

ความพึงพอใจ 

(X3) 

(Y1) 1.000    
(X1) .430 1.000   
(X2) .486 .410 1.000  

(X3) .600 .500 .615 1.000 
 

 

5.2)  ตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่

สามารถใชรวมทํานายความมีอิทธิตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่

ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 มีทั้งหมด  3  ตัวแปร คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง  ดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้  ดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  

“กอนเดินทางทองเที่ยว”  และดานความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว  “หลังเดินทางทองเที่ยว”   
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เม่ือวิเคราะหดวยวิธี Stepwise พบวา ตัวแปรดานความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว  

“หลังเดินทางทองเที่ยว” สามารถทํานายไดรอยละ  36.1 (คา R Square) เมื่อเพิ่มตัวแปรดานแรงจูงใจ

ในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 38.3 เม่ือเพิ่มตัวแปร ดานความคาดหวัง

ตอแหลงทองเที่ยว  “กอนเดินทางทองเที่ยว”  สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ  39.9   

เม่ือวิเคราะหดวยวิธี Enter พบวา ตัวแปรดานแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี  

ดานความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  “กอนเดินทางทองเที่ยว”  และดานความพึงพอใจตอแหลง

ทองเที่ยว  “หลังเดินทางทองเที่ยว” สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 39.9 เชนกัน  โดยมีคาความ

คลาดเคลื่อนของตัวแปร (Standard Error of the Estimate ตัวยอ SE.) คือ มีความผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นจากการใชตัวแปรทํานายรวมกันเฉลี่ย 0.54131ดังแสดงในตารางที่ 4.31 
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ตารางท่ี 4.31  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรที่ใชในการทํานายความมีอิทธิพลของ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่มีตอมูลคาสุทธิ

ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดาน

ความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยว 

ลําดับ พฤติกรรมการ

ทองเท่ียวในเสนทาง

การทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

ท่ีใสในสมการทํานาย 

วิธ ีStepwise 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

SE. F Sig. 

1 ดานความพึงพอใจ  .600a .361 .359 .55728 269.553 .000 

2 ดานแรงจงูใจ  .619b .383 .380 .54799 17.353 .000 

3 ดานความคาดหวัง .632c .399 .395 .54131 12.840 .000 

a. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ 

b. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ, ดานแรงจูงใจ 

c. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ, ดานแรงจูงใจ, ดานความคาดหวัง 

ลําดับ พฤติกรรมการ

ทองเท่ียวในเสนทาง

การทองเท่ียววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

ที่ใสในสมการทํานาย 

วิธ ีEnter 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

SE. F Sig. 

1 ดานความพึงพอใจ  .632a .399 .395 .54131 105.440 .000 

 ดานแรงจงูใจ         

 ดานความคาดหวัง       

a. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ, ดานแรงจูงใจ, ดานความคาดหวัง 
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  5.3)  การวิเคราะหคาความแปรปรวน พบวา  มีตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงอยางนอย 1 ตัว  ที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางความรูสกึทีไ่ดรบัจาก

การทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ันจึงสรุปไดวาพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับมูลคาสุทธิของ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางความรูสึก

ที่ไดรับจากการทองเที่ยว  ดังแสดงคาความแปรปรวนในตารางที่ 4.32 

 

ตารางท่ี 4.32 คาความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียงที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทาง

การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการ

ทองเที่ยว 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

 

Regression 92.687 3 30.896 105.440 .000b 

Residual 139.476 476 .293   

Total 232.163 479    

a. Dependent Variable: ความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยว 

b. Predictors: (Constant), ดานความพึงพอใจ, ดานแรงจูงใจ, ดานความคาดหวัง 
 

  5.4)  เม่ือตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง

ทั้ง 3 ตัวแปร  สามารถใชรวมทํานายความมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยว  จึง

ไดวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 พบวา ตัวแปร

พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 3 ตัวแปรมอิีทธพิลตอมูลคาสทุธิ

ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทาง

ความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ี  

ตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดาน

แรงจูงใจมีอิทธิพล 17.5% (B = 0.175) ดานความคาดหวังมีอิทธิพล 20% (B = 0.200) และดานความ
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พึงพอใจมีอิทธิพล 45.3% (B = 0.453)  เม่ือพิจารณาคา B ตัวแปรดานความพึงพอใจมีอิทธิพลสูงสุด คือ 

B = 0.453 หมายความวา เมื่อจํานวนหนวยของดานความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น  1 หนวย  จะสงผลใหมูลคา

สุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทาง

ความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยว  เพ่ิมขึ้น 0.453 หนวย สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลรองลงมาคือดานความ

คาดหวัง เมื่อจํานวนหนวยของดานความคาดหวังเพ่ิมขึ้น  1 หนวย  จะสงผลใหมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับ

จากการทองเที่ยว  เพ่ิมขึ้น 0.200หนวย  ในทํานองเดียวกันเม่ือจํานวนหนวยของดานแรงจูงใจเพ่ิมขึ้น  1 

หนวย  จะสงผลใหมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง  ดานความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยว  เพ่ิมขึ้น 0.175 หนวย  ดังแสดงผลใน

ตารางที่ 4.33 

 

ตารางท่ี 4.33  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเทีย่ว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทาง

การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ดานความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการ

ทองเที่ยว  

ตัวแปร B SE. Beta t Sig 

คาคงที่ .677 .171  3.952 .000* 

ดานแรงจงูใจ .175 .048 .151 3.632 .000* 

ดานความคาดหวัง .200 .056 .163 3.583 .000* 

ดานความพึงพอใจ .453 .051 .425 8.844 .000* 

โดยสรุปกระบวนการบริการของพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง ทุกดานมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเทีย่ว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง ดานความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยว 
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4.8 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาแหลงทองเท่ียว การขนสง ผลิตภัณฑทองถ่ิน  

 1) ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียวพื้นท่ีการทองเท่ียววชุมชนคลองมหาสวสัด์ิ ศาลายา 

- ดีมาก อยากมาอีกถามีโอกาส  พึงพอใจอยางมาก 

- หองนํ้าไมสะอาด 

- ผูนาํเที่ยวควรประชาสมัพันธเก่ียวกับการบริการดานการบริโภคอาหารวาจุดใดขาย จุดใดฟร ี

- ตลาดอยูบริเวณโกฐกระดูกของผูเสียชวีิต ผูทองเที่ยวบางคนไมชอบ กลวั ทําใหสญูเสีย

บรรยากาศในการทองเที่ยวจึงอาจจะตองจัดการพ้ืนที่ใหม เพ่ือความสวยงามและสบายใจ 

- รอน 

- ชาวบานอัธยาศัยด ี

- ตองการมีรานคาที่ใกลชิดกันมากกวานี ้

- ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกเรื่องการรับสงลูกคาเพราะไกล  อยากใหมีรถรับสงแตละจุดเยอะๆ 

- คนในชมุชนไมรูวิธกีารโปรโมทสินคา 

- ปาย/เสนจราจร 

- ความปลอดภัย 

- มีไกดทองถิ่น (เด็กๆ) 

- อยากใหครอบคลมุเจาะลกึเรื่องของกินวาใสอะไรลงไปบาง มีสารกันบูดไหม คนสวนใหญกลวั

เรื่องน้ี 

- มีจุดที่นาสนใจมากมสีิ่งชักจงูหรือโฆษณาใหมา 

- ควรมีจุดพักผอนมากกวาน้ี เน่ืองจากสภาพอากาศ 

- ที่พักรบัรองระหวางทางมากกวานี ้

- อยากใหมีการประชาสมัพันธ ชองทางการติดตอ 

- ตูเอทีเอ็มไมมีเลย รานคาทั่วไปนอยมาก 

- อยากใหมีของขาย รานคามากๆ 

- ควรหากิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น 

- ควรมีของขายเพิ่มมากขึ้น เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญคาดหวงัวามาเพ่ือจับจายใชสอย และหา

ของพ้ืนบานเพ่ือมาบริโภค 

- เปนการเดินทางดวยการปนจักรยาน (เสือหมอบ) ทําใหไมสะดวกในการบรรทุกสินคาทองถิ่น 
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2) ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียวพื้นท่ีทองเท่ียวตลาดลําพญา บางเลน 

- สภาพแวดลอมทีส่ะอาดกวานี ้

- แมคาบางรานหนาตาไมรบัแขก 

- เนนการโฆษณาใหมากขึ้น 

- จัดสถานที่ใหสวยงามและสะอาดมากขึ้น 

- ใหมีความสะอาดมากขึ้น 

- ตองมีพัดลมไอน้าํเพ่ิม 

- ควรมีหองน้ําเยอะๆ  หองน้าํไมเพียงพอ  หองน้าํไมคอยสะอาด ควรมีเยอะและสะอาดกวาน้ี 

หองนํ้าไมคอยสะดวก 

- ขนมควรมีเยอะๆ พวกขนมไทย 

- นาจะมีพวกสินคาพ้ืนเมือง 

- ควรมีการจัดระบบการวางแผงขายของใหแยกเปนโซนๆ 

- อากาศไมถายเท  อยากใหอากาศถายเทกวาน้ี  อยากใหพัฒนาเรื่องความปลอดโปรงของสถานที่ 

อบอาวไปหนอย 

- ปรับปรงุเรื่องที่จอดรถ  ที่จอดรถไมเปนระเบียบ  ไมมีที่จอดที่จอดงายอยางสะดวก  พ้ืนที่จอดรถ

มีไมเพียงพอในชวงเทศกาลหยุดยาว 

- มาคอนขางยาก  ไกล การเดินทางเขาถึงลาํบาก  การเดินทางไมคอยสะดวก ควรมรีถเขาถงึงาย

กวาน้ี  การเดินทางควรสะดวกมากขึ้น มีรถรับสง 

- มีสินคาทองถิ่นขายหลากหลาย ราคาไมแพง 

- สินคาควรจะมีความหลากหลายมากกวาน้ี  มีสินคามากกวาน้ี 

- อาหารมาอรอย 

- อาหารบางอยางไมอรอย  อาหารไมอรอย  อาหารไมคอยอรอย เชน นํ้าจิ้มซีฟูด กวยเตี๋ยว ควร

พัฒนาใหมากกวาน้ี 

-  การมาตลาดคอนขางยาก เนื่องจากฝนตก พื้นทีถ่นนเปนถนนลูกลงั 

- ปรับปรงุภูมิทศันใหดียิง่ขึ้นไปมากกวาน้ีอีก เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหมากย่ิงขึ้น 

- ในสวนของวถิชีีวิตแบบพอเพียงน้ันยังสามารถพัฒนาและปรบัปรงุใหเปนรูปธรรมไดมากขึ้น

กวาเดิม เพราะในบางครั้งนักทองเที่ยวยังเขาไมถงึวถิชีีวิตแบบพอเพียง 
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3) ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียวพื้นท่ีทองเท่ียวตลาดสุขใจ สวนสามพราน 

- พ้ืนที่เล็ก แตอาหารอรอย เปนกันเอง อยากใหออกสื่อเยอะกวานี ้

- แมคาอธัยาศัยดีมาก พูดจาดี เต็มใจที่นะแนะนําสินคา อธบิายละเอียด 

- อยากใหตลาดขยายใหญหวาน้ี แหลงที่นัง่กิน ถาเวลาคนเยอะจะน่ังลาํบาก 

- ควรมีที่ใหนัง่พักมากขึ้น  ที่น่ังเต็ม ควรมีหลายๆ จุด 

- อยากใหมีการโฆษณาเยอะขึ้น 

- รานคาเพ่ิมมากขึ้น  รานขายของนอยเกินไป  คนเยอะของขายนอย  อยากใหมีรานคาขายของ

มากกวาน้ี ยังนอยไป 

- ทางเดินแคบ 

- คนเยอะบางครัง้เดินสวนกันแลวชนกัน 

- หองนํ้านอย ไมเพียงพอตอประชาชน หองนํ้าไกล 

- ทําปายบอกทางใหญๆ  มองหาไมเห็น เพราะปายเล็กไป 

- สถานที่จอดรถชวงฤดูฝนคอนขางแฉะเพราะเปนดิน 

- ที่จอดรถนอย  ทําทีจ่อดรถกวางๆ  ที่จอดรถมอเตอรไซตเต็ม เพราะพ้ืนที่นอย 

- จุดน่ังพักไมคอยมี แตรมรื่น 

- แนะนําใหทาํปายทางเขาใหญๆ ใหเดนเห็นสะดวก 

- จุดทานอาหารหรือจุดน่ังพักนอย 

- ควรทาํเวบ็ไซตทองถิ่น 

- ตองการ Wi-Fi free 

- อยากใหเปดวันจันทร-ศุกรดวย 
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4.8  ผลการสัมภาษณ 

จากการสัมภาษณผูประกอบการและผูทําหนาที่ดูแลการทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยว 3 แหง คือ 

ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์  ศาลายา  ตลาดลําพญา  บางเลน  และตลาดสุขใจ  สวนสามพราน  จํานวนทั้งสิ้น 

31 คน  ดังแสดงในตารางที่ 4.33  พบวา  ผูประกอบรอยละ 81 มีความคิดเห็นวาในชวงเดือนที่ผานมา

นักทองเที่ยวมีจํานวนมากขึ้น  บางสวนตอบวาเสารอาทิตยจะมามาก ลดลงในบางชวง  สินคาทองถิ่นที่

จําหนายรอยละ 91 เปนสินคาที่ทําขายเอง มีการรวมกลุมแมบาน  เพ่ือผลิตสินคาเอง  เชน  กลุม

เกษตรกรรมมหาสวัสดิ์  กลุมพัฒนาย่ังยืน เปนตน สินคาที่ผลิตไดแก  กลวยฉาบ  ขาวตัง  สินคาที่ระลึก

เพ่ือตกแตง ไดแก  ตนไมประดับ  ตนกลวย ตนขนุน  ตนสม  รอยละ 59 เปนสินคาที่มีวิธีการผลิต

คอนขางซับซอน  เชน การทําขนมโบราณที่ตองนวดแปง  พักแปง  ตม ซึ่งใชเวลานาน  และมีเคล็บลับใน

การทําเพื่อใหขนมอรอย  การปลูกพืชผัก  การเลี้ยงกลวยไมตองอาศัยการดูแลเปนพิเศษ  เพ่ือเก็บเก่ียว

ผลผลิตมาจําหนาย  เน่ืองจากรอยละ  81 ของพิชผักตางๆ  ที่จําหนายในแหลงทองเที่ยวเศรษฐกิจ

พอเพียงน้ี  เปนผลิตผลทางการเกษตรที่ชุมชนปลูกเอง จําหนายเอง  มีผักปลอดสารพิษ  ผลไม    ไขไก  

ไขเปด  ไหลบัว  มีสินคารอยละ  19  ที่เปนสินคานํามาจากแหลงอ่ืนเพ่ือจําหนาย เชน ปลาหมึกแผน  

รับมาจากตลาดมหาชัย  ขาวสารที่นํามาทําเสนขนมจีนของโรงขนมจีน นิรันดร ซื้อมาจากนครราชสีมา  

ผูวิจัยไดสอบถามถึงสาเหตุวาทําไมจึงตองซื้อจากจังหวัดน้ี  ผูผลิตอธิบายวาขาวที่ไดจากแตละแหลงไม

เหมือนกัน  เม่ือนํามาโมเพ่ือทําเสนขนมจีนจะมีความแตกตางกัน  สําหรับขาวสารจากนครราชสีมาเปน

พันธุที่เม่ือนํามาทําเสนขนมจีนแลวจะมีคุณภาพ หมายถึง มีความหอม นุม อรอย และสีที่สวยงาม 

สามารถเก็บรักษาไดนานถึง 2 สัปดาหในตูเย็น ทางโรงผลิตไมมีการใสวัตถุกันเสียแตอยางใด 

ดานความมีเอกลักษณของสินคาทองถิ่น พบวา  รอยละ  51  เปนสินคาที่มีเอกลักษณทองถิ่น  

อยางไรก็ตาม  มีสินคารอยละ 49 เปนสินคาที่ไมบงบอกความเปนเอกลักษณทองถิ่น  เน่ืองจากแหลง

ทองเที่ยวมีการจําหนายอาหารตางๆ ที่ไมใชอาหารทองถิ่น เชน กวยเต๋ียว ขนมครก  หอหมก  นํ้าพริก  

หมูสะเตะ  เปนตน  สําหรับสินคาที่เปนเอกลักษณ คือ พืชผัก ผลไม กลวยไม ขาวตัง ผลิตภัณฑชีวภาพ  

กระเปาจักสาน  กิจกรรมที่เปนเอกลักษณ คือ การลองเรือชมวิถีชีวิต  การลองเรือในนาบัว   

 ดานการสื่อสารขอมูลโดยใชเทคโนโลยี พบวา รอยละ 68 มีเฟสบุค เว็บไซต ของราน มี

นักทองเที่ยวชวยประชาสัมพันธใหคือถายรูปเช็คอิน ทําใหคนอ่ืนมาเที่ยวตาม แตรอยละ 32  ไมมีการใช

เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตมาชวย เน่ืองจากไมมีใครทําเปน  รอยละ 94 มีความเห็นวาปจจุบันทองถิ่นเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่ดี  ไดคาขายมีรายได  ราคาของสินคาและกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว รอยละ 88 ตอบวามี

ราคาไมแตกตางจากแหลงทองเที่ยวอื่นคลายๆ กัน  และรอยละ 88 มีหนวยงานของรัฐบาลมาชวยสงเสรมิ

การตลาดทําใหนักทองเที่ยวรูจักและมามากขึ้น  รัฐบาลสนับสนุน 
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ตารางท่ี 4.33   ผลการสัมภาษณผูประกอบการสินคาทองถิ่นและกิจกรรมทองเที่ยว  
รหัสผูให

สัมภาษณ 

 

จํานวน

นักทองเที่ยว

มากขึ้น 

สินคา

ทําเอง 

กรรมวิธี

ไม

ซบัซอน 

ใช

วัตถุดบิ

ทองถิ่น 

สินคา/

กจิกรรมมี

เอกลักษณ 

มี IT

เว็บไซต 

เฟสบุค 

มีการ

เปลี่ยนแปลง

ที่ดี 

ราคา

มาตรฐาน 

ทั่วไป 

มี

หนวยงาน

รัฐมาชวย 

PL1   NA       

PL2   NA      NA 

PL3          

PL4          

PL5          

PL6          

PL7          

PL8          

PL9          

PL10          

PL11          

PL12          

PL13        NA  

PL14          

PM1          

PM2          

PM3          

PM4          

PM5          

PM6          

PM7          

PM8          

PM9          

PM10          
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ตารางท่ี 4.33  (ตอ) 
รหัสผูให

สัมภาษณ 

 

จํานวน

นักทองเที่ยว

มากขึ้น 

สินคา

ทําเอง 

กรรมวิธี

ไม

ซบัซอน 

ใช

วัตถุดบิ

ทองถิ่น 

สินคา/

กจิกรรมมี

เอกลักษณ 

มี IT

เว็บไซต 

เฟสบุค 

มีการ

เปลี่ยนแปลง

ที่ดี 

ราคา

มาตรฐาน 

ทั่วไป 

มี

หนวยงาน

รัฐมาชวย 

PM11          

PM12          

PS1          

PS2          

PS3          

PS4          

PS5          

รอยละ 81 91 59 81 52 68 94 88 88 

รหัสผูประกอบการ ชื่อ/ ชือ่ราน สินคา 

PL ผูประกอบการสินคาทองถ่ินตลาดลาํพญา  

PL1 ปานาง รานเม่ียงคาํ  เม่ียงคาํ 

PL2 พ่ีสม รานแพรมาวิน  อาหารอีสานตามสั่ง 

PL3 ปามาลัย มาลัยนํ้าพรกิแกง นํ้าพริกแกง 

PL4 คุณจินดา ผัก ผลไมปลอดสารพิษ 

PL5 คุณพัชร ี กวยเต๋ียวหมูตมยํา 

PL6 คุณตุก บาหยันเบเกอรี ่ เบเกอรี ่

PL7 คุณศภุณัฐ ส.ชัยมงคลลองเรอื ลองเรือ 

PL8 คุณเอฟ มะพราว 

PL9 คุณสุกัณยา คอฟฟมิลค เครื่องด่ืม กาแฟ 

PL10 คุณดาว  สินคาแปรรูป หมูหยอง  

PL11 คุณนํ้า สินคาจักสาน 

PL12 คุณโอ ขนมครก 

PL13 คุณลัดดา หอหมกปลาชอนนา 

PL14 คุณพา กลวยปง 
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ตารางท่ี 4.33  (ตอ) 

PM ผูประกอบการสินคาทองถิ่น ชุมชนคลองมหาสวสัด์ิ ศาลายา  

PM1 คุณจงดี สวนลุงบุญเลศิ 

PM2 คุณวันเพ็ญ กลุมแมบานเกษตรคลองมหาสวสัด์ิ 

PM3 คุณสมัย คนในชมุชน 

PM4 ผูใหญบานมนญู เรือทองเที่ยว 

PM5 คุณอุไร ขายนํ้า 

PM6 คุณติ่ง รานขายของชาํ 

PM7 คุณเกรซ กวยเตี๋ยว 

PM8 คุณออย ศาลาดิน ขาวตัง 

PM9 คุณปราณี สวสัด์ิแดง ประธานกลุมเกษตรกรรมมหาสวัสด์ิ 

PM10 คุณนิรันดร ขนมจีน 

PM11 ปาต๋ิม นาบงัลงุแจม 

PM12 ปายา คนขับเรือนําเที่ยว 

PS ผูประกอบการสินคาทองถิ่น  ตลาดสุขใจ สวนสามพราน  

PS1 ปาออย ขนมไทยโบราณ 

PS2 พ่ีวาสนา ขนมบาบิ่น ผกัผลไม 

PS3 คุณพรปวีณ ผลิตภัณฑชีวภาพใชในครัวเรอืน 

PS4 ปารอง กลุมพัฒนาย่ังยืน 

PS5 พ่ีโจ ผัก ผลไม 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาแหลงทองเที่ยวและสินคาทองถิ่นทีผู่ประกอบการตองการใหรัฐบาลชวย 

คือ 

“พัฒนาเก่ียวกับลองแพ อยากใหมีเยอะขึ้น ลองไปวัดตางๆประมาณน้ีคะ” (PL2) 

 “ชวยปรับปรงุซอมแซมทาํใหมบางจุดนักทองเที่ยวจะไดมาเที่ยวกันเยอะดูนาเที่ยวมากกวาน้ีคน

ในพ้ืนที่จะไดประโยชนกัน” (PL1) 

“ไมมี ทุกอยางก็ดีนะสําหรับปา แตคนอ่ืนปาไมรู” (PL3) 

 “จัดพ้ืนที่ใหใหญและโปรงกวาน้ี” (PL4,PL6) 
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“พัฒนาที่จอดรถ  เวลาฝนตกแลวมันเละและลําบาก  ลูกคาบนกัน” (PL4, PL9, PL10) 

“ประชาสัมพันธเก่ียวกับตลาดนํ้า” (PL10, PL12)  “โปรโมตใหเปนรูจักมากขึ้น เพ่ือที่จะไดมี

นักทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นเยอะๆ” (PS5) 

“พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว” (PL1) 

“มีงบมากระตุนการพัฒนาเพ่ิมเติมอีกสักหนอย และอยากใหชวยโปรโมตใหชุมชนมากขึ้น ก็มี

เปนในสวนของทาง อบต. ที่จัดสรร งบประมาณเขามาปรับปรุง และพัฒนาชุมชนริมครอง ไดเปดเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกร” (PM6) 

“ชุมชนนี้ไดมีการสนับสนุนเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากทางกระทรวงการทองเที่ยว ทําใหนักเปน

พวกกรุปทัวรมาลงพ้ืนที่บอยขึ้น อยากใหคอยสนับสนุนไปเรื่อยๆ ชวยพัฒนาใหเปนทองเที่ยวที่ย่ังยืน

ตอไป” (PM4, PM7) 

“รีบสรางใหชุมชนที่น่ีเปนแหลงทองเที่ยวอยางสมบูรณ มาชวยสนับสนุนงบประมาณมาจัดการ

การเสริมสรางหรือตอเติมใหเปนแหลงทองเที่ยวริมคลอง” (PM4, PM8) 

 “อยากใหภาครัฐชวยเขามาพัฒนาและรณรงคการใชปุยอินทรียหรอืผลิตภัณฑชีวภาพมากๆ

หนอย” (PS3) 

 จากการสัมภาษณผูใหญบานมนูญ  ผูดูแลการทองเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสด์ิ เลาใหฟงวา “อีก

ไมนานจะมีการพัฒนาทําเปนตลาดนํ้า แตตอนน้ีกําลังเริ่มโครงการอยู จึงมีการกอสรางเปนบางสวนของ

พ้ืนที่เปนรายไดเสริมของชาวบาน ใครมีเรือก็เอามาวิ่ง เม่ือมีนักทองเที่ยวมาจะโทรเรียก  ตอนนี้มีเรือ

ทั้งหมด 13 ลํา เปนของชาวบาน คาเรือตองมีการประชุมกันและตกลงกันกับทุกคนวาควรเปนเทาไหร  

อยากใหรัฐบาลชวยเหลือเรื่องแมนํ้าลําคลอง  เพราะมีผักตบจํานวนมาก  ชาวตางชาติที่มาสวนใหญจะ

เปนชาวฝรั่งเศส และไดมีการศึกษาขอมูลมาดวยตนเอง” สวนตลาดสุขใจและตลาดน้ําลําพญาจะมี

ผูจัดการตลาดดูแล  หากใครตองการจะติดตอประกอบการคา หรือมีเรื่องแจงตางๆ  สามารถแจงไดกับ

ผูจัดการตลาด   

 โดยสรุปชุมชนตองการใหรัฐบาลชวยเหลือในสวนของการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ เชน ที่จอดรถ การจัดสภาพแวดลอมใหไมแออัด  ความสะดวกในการเขาถึง  

ซึ่งสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการสิ่งอํานวยความสะดวก  ตองการมีสถานที่

พักผอนที่รมรื่น ไมรอน  และใหมีรานคาเพ่ิมมากขึ้น 

 



บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการเพ่ิมมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ

ของเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจาก

นักทองเที่ยวโดยใชแบบสอบถาม  และสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ  ผูดูแลการทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยว 3 พ้ืนทีใ่นจังหวัดนครปฐม  คือ ชุมชนคลองมหาสวัสด์ิ  ตลาดลําพญาบางเลน และตลาดสุขใจ

สวนสามพราน  มีวัตถุประสงคการวิจัยดังตอไปน้ี 

 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

2) เพ่ือศึกษาการรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับการรับรูศักยภาพสวนประสมทาง

การตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

4) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

5) เพื่อสรางรูปแบบการเพ่ิมมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ

ของเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

จากวัตถุประสงคดังกลาวผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานการวิจัยเพื่อคนหาคําตอบในการวิจัยดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2  พฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการรับรูศักยภาพสวนประสมทาง

การตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

สมมติฐานขอที่ 3  พฤติกรรมการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผลจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากนักทองเทีย่วจาํนวน 480 คนและ

ผลการสัมภาษณจากชุมชน จํานวน 22 คน มีดังน้ี 

5.1  สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 

5.2  ขอเสนอแนะการเพ่ิมมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

 5.3  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1  สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 

 1)  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 59.20  สวนใหญอายุระหวาง 30 - 39 ป  คิดเปน

รอย 29.20  รองลงมา อายุระหวาง 20-29 ป  คิดเปนรอยละ 26.30  มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา คิด

เปนรอยละ 22.50  รองลงมาคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 21.70  พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน

รอยละ 20  สวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 51.40  รองลงมา คือ ต่ํากวา

ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 40.40  นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท  คิด

เปนรอยละ 34.20  รองลงมาคือ นอยกวา 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26.30 และ มากกวา 30,000 

บาท คิดเปนรอยละ 20.40  สวนผูมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท รอยละ 19.20 

 

2) พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

ผลการวิจัยสรุปวาพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววถิเีศรษฐกจิพอเพียงทัง้ 

3 ดานของนักทองเที่ยว คือ มีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว  ความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว  

และความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว  ในภาพรวมระดับปานกลางทุกดาน โดยมีระดับความคิดเห็นดังนี้ 

2.1)  นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเพ่ือซื้อสินคาชุมชนกลับบาน

เปนอันดับหนึ่ง ( x =3.56) และขอมูลจากบุคคลอ่ืนทําใหสนใจเดินทางทองเที่ยวตามคําบอกเลา ( x
=3.44) เปนอันดับสอง  สวนกิจกรรมทองเที่ยวทําใหสนใจมาเที่ยวในครั้งน้ี ( x =3.39) และความสนใจจะ

เรียนรูความเปนวิถีเศรษฐกิจพอเพียงในแหลงทองเที่ยวเปนแรงจูงใจระดับปานกลาง ( x =3.32) รวมทั้ง

สื่อโฆษณาก็เปนแรงจูงใจในระดับปานกลางเชนกันที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวครั้งน้ี ( x
=3.10) 

 



122 

 
  2.2) นักทองเที่ยวมีความคาดหวังวาแหลงทองเที่ยวจะมีสินคาชุมชนที่แสดงถึง

เอกลักษณของชุมชน ( x =3.46) ในระดับมาก  และมีความคาดหวังในระดับปานกลางวาจะไดรับความรู

หรือแนวคิดวิถีเศรษฐกิจพอเพียง ( x =3.35)  มีกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย ( x =3.32)  มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกครบถวน เชน หองนํ้า ที่น่ังพัก  ที่จอดรถ ( x = 3.26)  และมีความสะดวกสบายของการ

เดินทางมายังแหลงทองเที่ยว ( x =3.25) 

  2.3) นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก  หลังจากเดินทางทองเที่ยวแลวพบวา

สินคาชุมชนแสดงถึงเอกลักษณของชุมชน ( x =3.47)  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในการได

ความรู/แนวคิดวิถีเศรษฐกิจพอเพียง ( x =3.40)  แหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย ( x
=3.22)  มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน เชน หองนํ้า ที่นั่งพัก  ที่จอดรถ ( x = 3.10)  และมีความ

สะดวกสบายของการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว  ( x =3.08) 

 

 3) การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

  3.1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานยอย 1.1   

เพศที่แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถ ี

เศรษฐกิจพอเพียงไมแตกตางกัน 

เพศที่แตกตางกันมีผลตอความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว “กอนเดินทางทองเที่ยว”   

และความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว” ในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียงแตกตางกัน 

  3.2) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานยอย 1.2  

อายุที่แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ีแตกตางกัน 

อายุที่แตกตางกันมีผลตอความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว “กอนเดินทางทองเที่ยว”  

และมีผลตอความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว” ไมแตกตางกัน 

  3.3) สรุปผลการทดสอสมมติฐานยอย 1.3  

อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววถิเีศรษฐกจิ 

พอเพียงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

  3.4) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานยอย 1.4  

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววถิ ี
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เศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

  3.5) สรุปผลการทดสอสมมติฐานยอย 1.5 

รายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเทีย่ววถิเีศรษฐกจิ 

พอเพียงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

  

4) การอภิปรายผลวัตถุประสงคขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวท่ีมีผลตอพฤตกิรรม

การทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 พบวา  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกัน  กลาวคือ  อายุ อาชีพ  

การศึกษา  รายได  ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวดานแรงจูงใจแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง

กับ ธรรญชนก เพชรานนท (2559) ที่อธิบายวา แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวเปน

ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  ดานปจจัยผลักดันมี 4 

องคประกอบ ไดแก การพักผอนหยอนใจ การหลีกหนีความวุนวายจากภาระงานประจําหรือสภาวะ

แวดลอมเดิม  การสํารวจความแปลกใหม การเรียนรู การแสวงหาความต่ืนเตนเราใจ การยกระดับ

ความสัมพันธในครอบครัว  การเขาสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล สวนดานปจจัยดึงดูดมี 6 

องคประกอบ ไดแก ดานทรัพยากรการทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว การใหบริการสนับสนุนการ

ทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว การคมนาคมขนสงและการเขาถึงแหลงทองเที่ยว การใหบริการของเจาบาน 

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ และความมั่นคงทางการเมืองและปจจัยทางดาน

เศรษฐกิจ จากผลการศึกษาของธรรญชนก เพชรานนท ไดยืนยันวาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวถูกขับเคลื่อนโดยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  ซึ่งปจจัยภายในที่กําหนดการเดินทางสวย

ใหญมักเกิดจากการที่นักทองเที่ยวมีอาชีพที่สามารถสรางรายไดเพียงพอที่จะเหลือเก็บเพ่ือนําไปใชจายใน

การเดินทางทองเที่ยว  นั่นหมายถึงความเชื่อมโยงตอการที่นักทองเที่ยวมีการระดับการศึกษาที่แตกตาง

กัน  จึงทําใหมีรายได  อาชีพที่แตกตางกัน  และนําไปสูการมีแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวที่แตกตาง

กัน เชน  การที่พนักงานบริษัทมีรายไดที่เหลือเก็บเพ่ือการเดินทางทองเที่ยว  มากกวานักศึกษา  เน่ืองจาก

นักศึกษายังไมมีอาชีพที่สามารถสรางรายได  นอกจากน้ี ผลการวิจัยที่พบวานักทองเที่ยวมีแรงจูงใจจาก

ขอมูลของบุคคลอ่ืนทําใหสนใจเดินทางทองเที่ยวตามคําบอกเลา  ยังสอดคลองกับ มายา อบรมชอบ 

(2551) ที่อธิบายวา นักทองเที่ยวมีปจจัยแรงจูงใจของการเดินทางเพ่ือพักผอนและทัศนศึกษาดูงาน โดยมี

แรงจูงใจ คือ มาตามคําเลาลือเก่ียวกับวัฒนธรรม แสดงใหเห็นวาปจจัยทางประชากรศาสตรดานสังคม

และความสัมพันธระหวางบุคคลมีผลตอแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในระดับมาก  สวนปจจัยดานธุรกิจเปน
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ปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งจากผล

การศึกษาครั้งน้ีแรงจูงใจดานความตองการซื้อสินคาชุมชนมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก  สวนการมาตามคํา

บอกเลาเปนแรงจูงใจที่รองลงมา  อยางไรก็ตามทั้งสองประเด็นยังคงมีความสอดคลองกับผลการศึกษา

ของมายา อบรมชอบ 

   ในขณะที่ เพศ ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวดานแรงจูงใจไมแตกตาง  แสดงให

เห็นวา เพศ ไมเปนปจจัยทางประชากรศาสตรที่ทําใหเกิดแรงจูงใจแตกตางกัน เน่ืองจากนักทองเที่ยวทุก

เพศมีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนหยอนใจ  ผอนคลายความตึงเครียดเหมือนกัน  

เชนเดียวกับการบริโภคอาหารที่ทุกเพศยอมมีความตองการบริโภคอาหารเพ่ือความอยูรอดของชีวิต  

สอดคลองกับ Ambroz และ Ovsenik (2011) ที่อธิบายวาโดยทัวไปนักทองเที่ยวสมัยใหมจะตองการมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน เพื่อสรางความสัมพันธระดับบุคคลและสรางประสบการณ  และสอดคลองกับ รสั

มนต คําศรี และคณะ (2557) ที่พบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวไม

แตกตางกัน 

นอกจากน้ี  อายุที่แตกตางกันมีผลตอความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยว “กอนเดินทางทองเที่ยว” 

และมีผลตอความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว “หลังเดินทางทองเที่ยว” ไมแตกตางกัน  เน่ืองจากการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในทุกชวงอายุยอมมีความคาดหวังในสิ่งเดียวกัน คือ การไดทองเที่ยวในแหลงที่

ตนเองอยากไป  การไดจับจายใชสอยเพ่ือซื้อสินคาชุมชน  ไดทํากิจกรรมทองเที่ยวที่อยากทํา  และไดรับ

ความสะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ กรรวี  กันเงิน (2550) ที่อธิบายวา

นักทองเที่ยวมีความคาดหวัง 7 ดาน คือ ดานการประชาสัมพันธ การบริการของเจาหนาที่  ความ

ปลอดภัย  ความสะดวกในการเดินทาง  ความสะอาดถูกสุขลักษณะของรานอาหาร  บรรยากาศของที่พัก 

และรานขายของที่ระลึก  สวนความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยว กรรวี  กันเงิน พบวา เพศไมใชปจจัยที่มี

ผลตอความพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยว  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี ้
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5)  การรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทาง

การทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

 นักทองเที่ยวมีการรับรูในระดับมากถึงศักยภาพสวนประสมทางการตลาด 4 ดาน คือ 

อัธยาศัยของชุมชน  การใหบริการกิจกรรมทองเที่ยว  สภาพแวดลอม  คุณคาของสินคาชุมชน  มีการรับรู

ในระดับปานกลาง 4 ดาน คือ สินคาชุมชน  ราคา  การเขาถึงแหลงทองเที่ยว  และการสื่อสสารการตลาด

ในแหลงทองเที่ยว  มีการรับรูในระดับนอยในเรื่องการใชเทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยว เชน คิวอารโคด 

แอพพลิเคชั่น  ทั้งน้ีในแตละดานมีระดับการรับรูแตกตางกัน ดังน้ี 

5.1) นักทองเที่ยวรับรูในระดับมากถึงศักยภาพดานสินคาชุมชนวาสินคาสวนใหญคนใน

ชุมชนเปนผูผลิตเอง ( x = 3.71) รองลงมา คือ รับรูการมีบรรจุภัณฑที่สะอาด  นาสนใจ นาซื้อ ในระดับ

มาก ( x = 3.57)  และ รับรูถึงการมีฉลากบงบอกย่ีหอและรายละเอียดอื่น ๆ ของสินคา ในระดับมาก       

( x = 3.48)   

5.2) การรับรูศักยภาพดานราคา  นักทองเที่ยวรับรูวาราคาสินคามีความเหมาะสมกับ

ปริมาณ และคุณภาพ  ในระดับมาก  ( x = 3.62)   รองลงมา คือ การรับรูวาราคาสินคาไมแตกตางจาก

แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ในระดับปานกลาง  ( x = 3.29)  และรับรูวานักทองเที่ยวสวนใหญจับจายใชสอยซื้อ

สินคาเปนจํานวนมาก  ในระดับมาก ( x = 3.45)   

5.3) การรับรูศักยภาพดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  นักทองเที่ยวรับรูศักยภาพดานน้ี

ในภาพรวมระดับปานกลาง   โดยรับรูวาการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวมีความสะดวก  ( x = 3.13) 

รองลงมา คือ การรับรูวาแหลงทองเที่ยวอยูไมไกลจากที่อยูอาศัย  ( x = 2.98)  และการรับรูวาสามารถ

คนหาขอมูลของแหลงทองเที่ยวไดจากเว็บไซต  ( x = 2.90)   

5.4) การรับรูศักยภาพดานการสื่อสารการตลาดในแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวรับรู

ศักยภาพการมีปายใหความรูวิถีเศรษฐกิจพอเพียงในระดับปานกลาง  ( x = 3.11)  รองลงมา คือ รับรูการ

มีจุดประชาสัมพันธ ที่มีเจาหนาที่หรือเอกสารแจกนักทองเที่ยว ในระดับปานกลาง   ( x = 2.68)  และมี

การใชเทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยว เชน คิวอารโคด แอพพลิเคชั่น  ในระดับนอย  ( x = 2.29) 

5.5) การรับรูศักยภาพดานอัธยาศัยของชุมชน  นักทองเที่ยวรับรูศักยภาพดานน้ีใน

ภาพรวมระดับมาก  โดยการรับรูวาคนในทองถิ่นมีอัธยาศัย ไมตรีจิตดี มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( x = 3.91) ใน

การรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดทั้ง 8 ดาน รองลงมา คือ รับรูวามีการอธิบายรายละเอียดของ

สินคาชุมชน ( x = 3.67)  และรับรูวามีการสาธิตใหเห็นถึงวิธีการผลิต  ( x = 3.54)   

5.6) การรับรูศักยภาพดานการใหบริการกิจกรรมทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  

กิจกรรมทองเที่ยวสรางความประทับใจแกทานในการทองเที่ยวครั้งน้ี ( x = 3.63)  รองลงมา คือ รับรูวา
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กิจกรรมทองเที่ยวเปนแบบวิถีชุมชน ( x = 3.62)  และรับรูวากิจกรรมทองเที่ยวมีความปลอดภัย  ( x = 

3.56)   

5.7) การรับรูศักยภาพดานสภาพแวดลอม  นักทองเที่ยวรับรูถึงบรรยากาศความเปน

ชุมชนแบบวิถีเศรษฐกิจพอเพียงในระดับมาก ( x = 3.61)  รองลงมา คือ รับรูวาสภาพแวดลอมรมรื่น 

สวยงาม  นามาเที่ยวพักผอนในระดับมาก  ( x = 3.52)  และรับรูวาสภาพแวดลอมไมแออัด อากาศ

ถายเท ในระดับปานกลาง ( x = 3.40)    

5.8) นักทองเที่ยวรับรูศักยภาพดานคุณคาของสินคาชุมชนในระดับมากทุกดาน  โดย  

นักทองเที่ยวรับรูศักยภาพของแหลงทองเที่ยววาสินคาที่เปนวิถีเศรษฐกิจพอเพียงและจะกลบัมาซือ้อีกเมือ่

มีโอกาส ( x = 3.62)  รองลงมา คือ รับรูศักยภาพการเปนแหลงทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่ทําให

นักทองเที่ยวเกิดความสุขจากการไดสัมผัสวิถีเศรษฐกิจพอเพียง ( x = 3.62)  และรับรูวาสินคาชุมชนมี

ความเปนวิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ( x = 3.55)  

  

6) การอภิปรายผลวัตถุประสงคขอที่ 2 การรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

6.1) การรับรูศักยภาพสินคาชุมชน  นักทองเที่ยวรับรูวาสินคาสวนใหญคนในชุมชนเปน

ผูผลิตเอง มีบรรจุภัณฑที่สะอาด  นาสนใจ นาซื้อ และมีฉลากบงบอกยี่หอและรายละเอียดอ่ืน ๆ ของ

สินคา โดยนักทองเที่ยวรับรูศักยภาพวาสินคาในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงเปนสนิคาทีค่น

ในชุมชนผลิตเองมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากสินคาสวนใหญเปนพืชผักสวนครัวที่ปลูกเอง  ขายเอง  และ

อาหารที่ผูประกอบการผลิตเองและใชวัตถุดิบในทองถิ่น  โดยพ้ืนที่ทองเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสด์ิไดมี

การรวมกลุมแมบานจัดทํากลวยฉาบ  ขาวตังเพ่ือสรางรายได  และรวมกลุมชาวบานเพ่ือจัดกิจกรรมการ

ทองเที่ยวลองเรือในคลองมหาสวัสด์ิใหนักทองเที่ยวแวะขึ้นพักตามจุดที่จําหนายสินคาของชุมชน  มีการ

สาธิตวิธีการทําขาวตัง  ไขเค็มดินสอพอง  ซึ่งสอดคลองกับจิราภรณ  แกวมณี  (2557)  ทีไ่ดศึกษาการจัด 

การการทองเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และพบวา  การปฏิบัติที่ดีในการจัดการ

ทองเที่ยวโดยยึดหลกัประโยชนของชุมชน คือ การรวมกลุมอาชีพใหชุมชนพัฒนารายได และมุงเนนให

ชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว  

6.2) การรับรูศักยภาพราคาของสินคาชุมชน   เม่ือนักทองเที่ยวรับรูวาราคาสินคามี

ความเหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ  จึงทําใหเกิดการจับจายใชสอยซื้อสินคาเปนจํานวนมาก  ทั้งน้ีการที่

ราคาสินคาในแหลงทองเที่ยวของการวิจัยครั้งน้ีมีราคาไมแตกตางจากแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ  อาจเน่ืองจาก

สินคาชุมชนเปนสินคาที่ใชวัตถุดิบในชุมชนและผลิตเอง  ทําใหตนทุนการขนสงตํ่า  นับเปนการพ่ึงพา
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ตนเองอบางแทจริง  นอกจากนี้ยังไมมีการเพิ่มกําไรจากการเปนมีคนกลาง  เพราะชาวสวนนําผลิตผลจาก

สวนมาจําหนายเอง  หรือแมกระทั่งอาหารที่ปรุงเองจากครัวของผูประกอบการและนํามาจําหนาย  สนิคา

บางประเภทเปนสินคาที่นํามาจําหนายเพราะเหลือจากการบริโภคในครัวเรือ  เชน มะละกอ พริก  

กระถินริมรั้ว ผักปลั่ง เปนตน การที่ตนทุนสินคาชุมชนไมสูง  จึงทําใหสามารถจําหนายไดในราคาที่ไมแพง

มากนัก นอกจากปลูกเพ่ือกินเองแลวยังสามารถจําหนายไดอีก  นับเปนหลักการจัดการแบบพอเพียง ซึ่ง

สอดคลองกับนิศรา จันทรเจริญสุข (2556) ที่อธิบายวาแนวทางและการมีสวนรวมของประชาชนในการ

พัฒนาแผนชุมชนของหมูบานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จะตองมุงเนนการสรางพลงัชมุชน ความตัง้ใจ

จริง โดยสรางความรักความสามัคคีของคนในชุมชนและความเชื่อม่ันศรัทธาที่ตอผูนาํและกลุมผูนํา เพ่ือให

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดานความคิด บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถิ่น  

การสรางภูมิคุมกันใหกับชุมชน โดยใชหลักตนเปนที่พึ่งแหงตน ยึดหลัก  ความพอดีพอประมาณ มีเหตุมี

ผล โดยผลักดันใหชุมชนปฏิบัติตามแผนของชุมชน ซึ่งยึดถือแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  เปนแผนชุมชนที่

สรางความย่ังยืน สมดุล และเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

6.3)  การรับรูศักยภาพดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  นักทองเที่ยวรับรูศักยภาพความ

สะดวก  ความใกลไกลของการเดินทางมาทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยวครั้งน้ีในระดับปานกลาง  

เน่ืองจากแหลงทองเที่ยวอยูคอนขางไกลจากที่อยูอาศัย  รวมทั้งการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวตองใช

รถยนตสวนตัวจึงจะมีความสะดวกสบาย  อยางไรก็ตามแหลงทองเที่ยวชุมชนคลองมหาสวัสด์ิสามารถ

เดินทางไดโดยรถไฟจากสถานีธนบุรีและลงที่สถานีวัดสุวรรณ  แตตารางเดินรถไฟไมไดจอดสถานีวัด

สุวรรณทุกขบวน  ดังนั้น จึงเปนขอจํากัดของการเดินทาง  สวนตลาดลําพญา มีรถตูบริการ แตตองใชเวลา

ในการรอรถนานเกือบ 2 ชั่วโมงเพ่ือเดินทางไปเที่ยวและเดินทางกลับอีก 2 ชั่วโมง เนื่องจากมีจํานวนรถวิง่

ในเสนทางบางเลนนอยมาก  ดานตลาดสุขใจ สวนสามพราน มีรถโดยสารประจําทาง  เปนแหลงทองเทีย่ว

ที่ใกลกรุงเทพมากที่สุด  แตมีกิจกรรมการทองเที่ยวนอยที่สุดเชนกัน  การเขาถึงที่ไมสะดวกสบาย  ทําให

แหลงทองเที่ยวไมเปนที่นิยม  มีจํานวนนักทองเที่ยวนอย  และสงผลตอรายไดจากการทองเที่ยวที่ลดลง  

เปนสาเหตุที่แหลงทองเที่ยวจําเปนตองพัฒนาอยางเรงดวน  อยางไรก็ตาม  ในเรื่องการเดินทางโดยรถ

สาธารณะนั้น แหลงทองเที่ยวอาจไมสามารถแกปญหาได  เน่ืองจากเกินกวาศักยภาพที่จะทําได  ดังน้ันสิ่ง

หน่ึงที่แหลงทองเที่ยวจะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวได คือ การประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวในสื่อสังคมออนไลน  สื่ออินเตอรเน็ต  ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของนิสรา  ใจซื่อ (2557)  ที่

คนพบปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จของพ้ืนที่ที่เปนหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงในระดับสูง คือ 

เทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  ทรัพยากระรรมชาติ  จิตใจ  สังคมวัฒนธรรม  การมีสวนรวม  และผูนําหมูบาน  

นอกจากน้ียังสอดคลองกับขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวของกัญญาพัชร วุฒิยา 
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(2558)  ที่อธิบายวาควรมีปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง ปรับปรุงถนนในเสนทางที่เขาถึงแหลง

ทองเที่ยว  เพ่ิมการโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยว 

6.4)  การรับรูศักยภาพดานการสื่อสารการตลาดในแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวรับรู

ศักยภาพการมีปายใหความรูวิถีเศรษฐกิจพอเพียง  มีจุดประชาสัมพันธ ที่มีเจาหนาที่หรือเอกสารแจก

นักทองเที่ยว ในระดับปานกลาง  และมีการใชเทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยว เชน คิวอารโคด แอพพลิเคชั่น  

ในระดับนอย เนื่องจากแหลงทองเที่ยวเปนลักษณะการจัดการโดยชุมชน  ดังน้ันในชุมชนที่เขมแข็ง

มากกวาจะมีการจัดการดานการสื่อสารการตลาดไดดีกวา เชน ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ มีการสื่อสาร

การตลาดเรื่องของปายใหความรูตางๆ การใชเทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยว เชน คิวอารโคด มากกวาแหลง

ทองเที่ยวอ่ืนในการวิจัยครั้งนี้   อยางไรก็ตาม  การมีจุดประชาสัมพันธหรือมีเจาหนาที่ในการใหขอมูล

ยังคงเปนปญหาของแหลงทองเที่ยว เน่ืองจากเปนการทองเที่ยวที่อยูในชุมชน เจาหนาที่ที่ใหขอมูลจะเปน

ชาวบานในชุมชน กลาวคือ ทุกคนสามารถใหขอมูลของชุมชนทองเที่ยวได  แตในมิติการรับรูของ

นักทองเที่ยวน้ัน การมีเจาหนาที่ใหขอมูล คือ การที่มีเจาหนาที่คอยทําหนาที่ใหขอมูลในจุดประชาสมัพันธ

ที่ไมใชชาวบาน  ซึ่งในมิติการสื่อสารของชาวบานในชุมชนคิดวาเขาสามารถทําหนาที่น้ีไดในขณะที่อยูที่

บาน  นักทองเที่ยวสามารถเดินผานมาและสอบถามได ซึ่งสอดคลองกับดุษฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรง 

(2555) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการมาทองเทีย่วซ้ําของนักทองเทีย่ว  พบวา ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด มีความสําคัญในระดับมากโดยชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูล และการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยว และใหขอเสนอแนะไววาควรทําการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวเชงิกิจกรรม

ใหเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากนักทองเที่ยวไมมีขอมูลของแหลงทองเที่ยว ตองหาขอมูลจากเว็บไซด   

6.5)  การรับรูศักยภาพดานอัธยาศัยของชุมชน  นักทองเที่ยวรับรูวาคนในทองถิ่นมี

อัธยาศัย ไมตรีจิตดี ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยมากที่สุดของสวนประสมทางการตลาด  แสดงวาการที่

นักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวเน่ืองจากอัธยาศัยของคนในชุมชนเปนมิตร

และรูสึกถึงไมตรีจิตที่ดี  นอกจากน้ียังรับรูวามีการอธิบายรายละเอียดของสินคาชุมชนและมีการสาธิตให

เห็นถึงวิธีการผลิต  ซึ่งเปนหัวใจของการเรียนรูประสบการณใหมๆ ที่นักทองเที่ยวสวนใหญตองการ  

สอดคลองกับสาธิดา คงสนทนา (2556)  ที่อธิบายวาปจจัยดานบุคลากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  ไดแก จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง และเจตนา

ในการกลับมาทองเที่ยวอีกในอนาคต เน่ืองจากผูประกอบการมีความรู ความชํานาญในสินคาชุมชนที่

จําหนาย สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาไดเปนอยางดี  มีอัธยาศัยดี   

6.6) การรับรูศักยภาพดานการใหบริการกิจกรรมทองเที่ยว  นักทองเที่ยวรับรูศักยภาพ

ของกิจกรรมทองเที่ยววาสามารถสรางความประทับใจเปนกิจกรรมทองเที่ยวแบบวิถีชุมชนและมีความ
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ปลอดภัย ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับภัทรธนกัลย เต่ียไพบูลย (2557) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวา ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น  วิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมประเพณี 

6.7) การรับรูศักยภาพดานสภาพแวดลอม  นักทองเที่ยวรับรูถึงบรรยากาศความเปน

ชุมชนแบบวิถีเศรษฐกิจพอเพียงและสภาพแวดลอมรมรื่น สวยงาม  นามาเที่ยวพักผอนในระดับมาก  รับรู

วาสภาพแวดลอมไมแออัด อากาศถายเท ในระดับปานกลาง  เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง

เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความเปนวิถีชุมชน  จึงทําใหสภาพแวดลอมมีความรมรื่น เชน คลองมหาสวสัด์ิมีนา

บัวใหนักทองเที่ยวไดพายเรือเก็บบัว  มีถนนที่สามารถปนจักรยานชมบรรยากาศได  อยางไรก็ตาม

สภาพแวดลอมที่แออัดในแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้าลําพญา  และตลาดสุขใจ เกิดขึ้นเน่ืองจากสถานที่เปน

ตลาดมีบริเวณจํากัด  แตกตางจากคลองมหาสวัสด์ิที่เปนชุมชนกวางหลายหมูบาน  มีกิจกรรมการ

ทองเที่ยวตามหมูบานตางๆ  ความแออัดจึงไมมี  สอดคลองกับ เจตนสฤษฎิ์ สังขพันธ และคณะ (2559) ที่

อธิบายวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการตลาดนํ้าคลองแหมีความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมและความสะอาด  

ดานการบริการและความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งตลาดนํ้าคลองแหมีลักษณะคลายคลึงกับ

ตลาดน้ําลําพญา และตลาดสุขใจ  คือ  เปนตลาดที่จําหนายสินคาในเรือ และตลาดโบราณจําหนายสินคา

บนบก มีอาหารพ้ืนบานหลากหลายทั้งอาหารไทย มุสลิม รวมทั้งผลไม และสินคาพื้นเมือง นานาชนิด 

และมีรานคาที่ริมฝงมากมายใหเดินเลือกชมอยางเพลิดเพลิน นักทองเที่ยวสามารถซือ้หาของฝากกลบับาน

หรือจะน่ังรับประทานที่ตลาดน้ําตามสะดวก  โดยเฉพาะแมคา พอคามีอัธยาศัยไมตรี ย้ิมแยมแจมใส และ

เปนกันเองกับนักทองเที่ยว  

6.8) นักทองเที่ยวรับรูศักยภาพดานคุณคาของสินคาชุมชนในระดับมากทุกดาน คือ รบัรู

ศักยภาพของสินคาวามีความเปนวิถีเศรษฐกิจพอเพียงและจะกลับมาซื้ออีกเม่ือมีโอกาส  รับรูศักยภาพ

การเปนแหลงทองเที่ยวที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสุขจากการไดสัมผัสวิถีเศรษฐกจิพอเพียง และรบัรูวา

สินคาชุมชนมีความเปนวิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งการที่นักทองเที่ยวรับรูคุณคาของความเปนวิถีเศรษฐกิจ

พอเพียงในระดับมานี้  เน่ืองจากความเปนคนไทยที่มีวิถีชีวิตใกลเคียงกันกับคนในชุมชนทองเที่ยว  

นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตที่เรียบงาย  จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถรับรูคุณคาของ

แหลงทองเทีย่วไดในระดับมาก  สอดคลองกับการศึกษาสถานที่ของแหลงทองเที่ยวของธีรวัฒน บตุตะโยธ ี

(2551) ที่คนพบวา เม่ือพิจารณาทัศนียภาพและความสวยงามของแหลงทองเที่ยวและความกวางขวาง

ของสถานที่ตอการรองรับนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมาก  แสดงวาสามารถรับรู

ศักยภาพคุณคาความเปนแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ ไดระดับมาก 
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 7)  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียวกับ

การรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเท่ียว

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียงมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันกับการรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ

ทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงในทุกดานอยางมีนยัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 

0.05 โดยระดับนัยสําคัญ (significant=sig.) ของการวิจัยครั้งน้ีกําหนดไวเทากับ 0.05 และคา Sig ของ

การทดสอบที่คํานวนไดมีคานอยกวาคา Sig ที่กําหนดไว (sig < 0.05) ทุกคา ดังแสดงในตารางที่ 5.1 
 

ตารางท่ี 5.1 สรุปความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียงกับการรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

การรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาด 

ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทาง 

การทองเที่ยววถิีเศรษฐกจิพอเพียง 

พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทาง 

การทองเที่ยววถิีเศรษฐกจิพอเพียง 

แรงจูงใจ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ 

1. การรับรูดานสินคาชุมชน    

2. การรับรูดานราคา    

3. การรับรูดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว    

4. การรับรูดานการสื่อสารการตลาด      

5. การรับรูดานอัธยาศัยคนในชุมชนทองเที่ยว    

6. การรับรูดานการใหบริการกิจกรรมทองเที่ยว      

7. การรับรูดานสภาพแวดลอม      

8. การรับรูดานคุณคาของแหลงทองเที่ยว    

หมายเหตุ:  สัญลักษณ  หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคญัทาง 

สถิติที่ระดบั 0.05   
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8) การอภปิรายผลวัตถุประสงคขอท่ี 3 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียวกับการ

รับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียววถิี

เศรษฐกิจพอเพียง 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับการรับรูศักยภาพสวนประสมทาง

การตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  พบวา ตัวแปรมี

ความสัมพันธกันในเชิงบวกและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  แสดงวา  พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  มีความสัมพันธกับการรับรูศักยภาพของสวนประสมทาง

การตลาดทั้ง  8  ดาน คือ สินคาชุมชน  ราคา  การเขาถึงแหลงทองเที่ยว  การสื่อสารการตลาด อัธยาศัย

คนในชุมชนทองเที่ยว  การใหบริการกิจกรรมทองเที่ยว  สภาพแวดลอม  และคุณคาของแหลงทองเที่ยว  

ซึ่งสอดคลองกับประทุมวรรณ เรืองวิริยะรัตน (2556) ที่ศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจและสวนประสมทาง

การตลาด  และพบวาปจจัยเหลาน้ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดเพลินวานจังหวัดประจวบครีขีนัธ

ของนักทองเที่ยว  โดยแรงจูงใจสวนตัวที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจ ไดแก ความชื่นชอบหัวหินเปน

การสวนตัว แรงจูงใจดานอารมณที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจ ไดแก ความตองการทองเที่ยวไปยัง

ที่ตางๆ ที่มีความแปลกใหมและแตกตาง แรงจูงใจดานวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจ 

ไดแก ความชื่นชอบสถาปตยกรรม อาคาร รานคา แบบยอนยุคโบราณ แรงจูงใจดานการพัฒนาตนเองที่มี

อิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจ ไดแก ความตองการไดรับความรูในเรื่อง ศิลปะ วัฒนธรรมและวิถีชีวิต

ของผูคนในอดีต แรงจูงใจดานสถานภาพที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจ ไดแก การเปนสถานที่

ทองเที่ยวที่กําลังอยูในกระแสนิยม แรงจูงใจดานกายภาพที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวตลาดเพลินวาน ไดแก ความตองการไปพักผอนเพ่ือผอนคลายความเครียดจากการทํางาน       

ในดานสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานผลิตภัณฑและบริการ ที่สําคัญมากที่สุด ไดแก รูปแบบ

สถาปตยกรรมที่สวยงามในแบบยอนยุคเหมาะแกการถายภาพเปนที่ระลึก ดานราคาคาใชจายที่มีความ

เหมาะสมและคุมคากับเงินที่เสียไปมากที่สุดในการเดินทางไปทองเที่ยวตลาดเพลินวาน ไดแก อาหารและ

เครื่องด่ืม ดานชองทางการจัดจําหนาย ชองทางในการรับรูขอมูลขาวสาร ที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการ

ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวตลาดเพลินวาน ไดแก รายการทองเที่ยวทางโทรทัศน ดานสงเสริมการตลาด 

ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจ ไดแก มีการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมของตลาดผาน

สื่อออนไลน เชน ผานเว็บไซต เฟซบุคและทวิตเตอร ของตลาดเพลินวาน 

 อยางไรก็ตามในการวิจัยครั้งน้ี  การรับรูศักยภาพดานการสื่อสารการตลาดอยูในระดับที่นอยกวา

ประเด็นการรับรูอื่น  คือ ปายใหความรูวิถีเศรษฐกิจพอเพียง การมีจุดประชาสัมพันธที่มีเจาหนาที่หรือ

เอกสารแจกนักทองเที่ยว  การใชเทคโนโลยีในแหลงทองเที่ยว คิวอารโคด แอพพลิเคชั่น  ดังน้ันจึงควร
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พัฒนาปรับปรุงการสื่อสารดานน้ีเพ่ิมมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของปวริศา สิทธิสาร (2551) ที่

อธิบายวา นักทองเที่ยวจะมีความพึงพอใจเม่ือมีการประชาสัมพันธใหมากกวาที่เปนอยูโดยผานสื่อทุก

รูปแบบและมีการประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง มีการแจกเอกสารประกอบการเที่ยวชมใหแกผูมาเที่ยวชม 

และมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูลในทุกวันหยุด  

นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา การใหบริการกิจกรรมการทองเที่ยวมีการรับรูในระดบัมาก  แสดง

ใหเห็นวานักทองเที่ยวมีการรับรูถึงศักยภาพของกิจกรรมที่ตอบสนองความคาดหวังกอนการเดินทางมา

ทองเที่ยวไดเปนอยางดี  ซึ่งสอดคลองกับปองผล ธวัลหทัยกุล และคณะ (2550) ที่ศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในกลุมจังหวัดอีสานใต พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมา

เที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม เพราะความนาสนใจของวิถีชีวิตเกษตรกรรม กิจกรรมที่

นักทองเที่ยวตองการมากที่สุด คือ กิจกรรมพักผอนหยอนใจ และไดเสนอแนวทางในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในกลุมจังหวัดอีสานใตไวดังนี้  ดานการพัฒนาทรัพยากรแหลงทองเที่ยว เนน

การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวใหสอดคลองกับศักยภาพของแหลงทองเที่ยวน้ันๆ ดานการพัฒนาบรกิาร

การทองเที่ยว กลยุทธพัฒนาดานการตลาดและประชาสัมพันธ และกลยุทธพัฒนาดานอ่ืนๆ เชน 

ยุทธศาสตรการสรางเครือขายการทองเที่ยวกับกลุมประเทศเพ่ือนบาน ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพ

แหลงทองเที่ยวในกลุมจังหวัดอีสานใต และยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการทองเที่ยว 

การรับรูศักยภาพที่อยูในระดับมากและมากกวาทุกประเด็นของการรับรูศักยภาพทั้งหมด คือ 

ดานอัธยาศัยของชุมชน  เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงน้ีมีลักษณะเปนการทองเที่ยวชุมชน  

วิถีชาวบาน  นักทองเที่ยวตองเดินทางเขาไปในแหลงทองเที่ยวที่เปนที่อยูอาศัยของคนในชุมชน  ดังน้ัน

การที่ชุมชนไดมีโอกาสตอนรับนักทองเที่ยวจึงนับเปนการเพิ่มรายไดใหกับชุมชนเองประการหนึ่ง  สวนอกี

ประการหนึ่ง คือ การทองเที่ยวจะเปนการเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูวิถีชุมชนซึ่งเปนแนวทาง

หนึ่งในการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนที่อาจสูญหายไปพรอมกับคนเกาแก  เชน การสืบทอด

สูตรอาหาร  อาชีพจักสาน  ทําผลิตภัณฑจากวัตถุดิบในชุมชน วิธีการทํานาบัว  หรือวิถีการดํารงชีวิต

ด้ังเดิมแบบที่ใชภูมิปญญาทองถิ่นที่คนรุนหลังอาจไมสามารถคิดคนไดเอง เปนตน  เปนแนวคิดการจัดการ

ทองเที่ยวเพ่ือการอนุรักษและสืบสานวิถีประเพณี ศิลปะวัฒนธรรม  ซึ่งสอดคลองกับรัศมี ชูทรงเดช 

(2556) ที่กลาววา การจัดการการทองเที่ยวเปนการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนได และสอดคลอง

กับศูนยประสานงานเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนเชื่อมโยงการแลกเปลี่ยนเรียนรู (2559) ที่อธิบายวา

การทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนสนับสนุนการฟนฟูวัฒนธรรมทองถิ่น  เพราะวิถีชีวิตและวัฒนธรรมเปนสิง่ที่

บอกถึงอัตลักษณความเปนชุมชน ความเขมแข็งของชุมชนจะทําใหชุมชนสามารถปรับตัวใหอยูในสังคม 

โดยที่ยังคงอนุรักษวัฒนธรรมและปรับประยุกตใหสอดคลองกับยุคสมัย มีการสืบทอดสูคนรุนหลังไดอยาง
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ตอเนื่อง  การทองเที่ยวโดยชุมชน เปนเครื่องมือในการสรางความภาคภูมิใจใหกับชาวบานในการนําเสนอ 

“ของดี” ชุมชนใหคนภายนอกไดรับรู ทําใหเกิดการสืบคน ถายทอด และฟนฟูวัฒนธรรมจากรุนสูรุน 

ชุมชนมีการบริหารจัดการและรวมกันกําหนดวาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมอะไรบางที่ชุมชนพรอมในการ

นําเสนอและสรางการเรียนรูแกผูมาเยือน ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติตัวสําหรับนักทองเที่ยว  การที่มี

นักทองเที่ยวสนใจแลกเปลี่ยนเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมคนทองถิ่น เปนตัวกระตุนอีกทางหน่ึงที่ทําให

ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ และมีชีวิตชีวาในการนําเสนอขอมูล สามารถสรางการมีสวนรวมใหกับ

นักทองเที่ยวในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของตน สรางความประทับใจใหแกผูมาเยือน และทําใหเยาวชนคน

รุนหลังเห็นคุณคาของชุมชนตนเอง  

 

9)  มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

  มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง

ที่มคีาเฉลี่ยความคุมคามากที่สุด  คือ ความคุมคาที่เปนตัวเงิน ( x = 3.48) รองลงมา คือ ความคุมคาทาง

จิตวิทยาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว ( x = 3.43)  และความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยว ( x
= 3.41) ตามลําดับ  โดยนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับความคุมคาแตกตางกันดังนี้ 

  9.1)  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาความคุมคาในเงินที่จายเพ่ือซื้อสินคาชุมชนกลบับาน

เปนความคุมคาในระดับมาก ( x = 3.55) นอกจากนี้ยังมีความเห็นวาความคุมคาในเงินที่จายเพ่ือซื้อ

อาหารรับประทานในแหลงทองเที่ยวเปนความคุมคาในระดับมากเชนกัน ( x = 3.47)   

  9.2)  ความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว  นักทองเที่ยวมีความเห็นวาการรอเพ่ือ

ซื้อของ การรอเพ่ือทํากิจกรรมตางๆ ( x = 3.27)  และระยะเวลาที่ตองเดินทางมาทองเที่ยว ( x = 3.20)  

เปนความคุมคาในระดับปานกลาง  นอกจากน้ียังพบวา  นักทองเที่ยวใหความคุมคาเก่ียวกับการละทิง้ธรุะ

อ่ืนๆ เพ่ือมาทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( x = 3.06)   

9.3) ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวรับรูถึงความ 

คุมคาที่ไดบริโภคอาหารและสินคาชุมชนที่ปลอดภัยในระดับมาก ( x = 3.49) ซึ่งนับเปนความคุมคาที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุดเม่ือเทียบกับคาเฉลีย่ของความคุมคาในเรื่องอ่ืนๆ สวนความคุมคาที่ตองอดทนตอสภาพ

อากาศ ความแออัดในแหลงทองเที่ยว  มีความคุมคาในระดับปานกลาง ( x = 3.21) 

9.4) นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเรื่องความคุมคาทางจิตวิทยาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว

ภาพรวมอยูในระดับคุมคามาก โดยความคุมคาดานจิตใจที่เกิดความสบายใจจากการไดทองเที่ยวมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 3.52) รองลงมา คือ ความคุมคาทางความคิดที่ตัดสินใจเลือกกิจกรรมทองเที่ยว

และซื้อสินคา ( x  = 3.45)  
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9.5)  ความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความเห็นวามี

ความคุมคามากคือ ความคุมคาดานรสชาติของอาหารในแหลงทองเที่ยว ( x  = 3.51) และความคุมคาใน

การไดสัมผัสวิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง  มีความคุมคาในระดับปานกลาง ( x  = 3.40)  อยางไรก็ตาม 

ความคุมคาในการไดสัมผัสวิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง  มีคาเฉลี่ยที่สามารถพัฒนาปรบัปรงุใหเกิดความ

คุมคาเพ่ิมขึ้นใหอยูในระดับความคุมคามากไดเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยที่มีความใกลคียงกับ เกณฑ

คาเฉลี่ยมาก ซึ่งอยูระหวาง 3.41 – 4.20 

 

10)  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 พฤติกรรมการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิ

ของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณสรุปไดวาชุดตัวแปรพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวสามารถใชทํานายรวมกันไดและมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวทุกขอ  

ยกเวนความคาดหวังไมสามารถใชทํานายรวมกันไดและไมมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวดานความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยวและความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว  

ดังแสดงในตารางที่  5.2 

 

ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณความมีอิทธิพลของพฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทาง  

การทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่มีตอมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทาง

การทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

พฤติกรรมการทองเที่ยวในเสนทางการ

ทองเทีย่ววิถีเศรษฐกิจพอเพยีง 

ดาน

แรงจูงใจ 

ดานความ

คาดหวงั 

ดานความ 

พึงพอใจ 

1. ความคุมคาที่เปนตัวเงิน 14.4% 23.9% 33.8% 

2. ดานความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว 28.9%  33.2% 

3. ความคุมคาทางกายที่ไดรบัจากการทองเที่ยว 25.8%  38.0% 

4. ความคุมคาทางจิตวทิยาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว 19.0% 11.8% 46.2% 

5. ความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยว 17.5% 20.0% 45.3% 

หมายเหตุ:  เคร่ืองหมาย   หมายถึง  สามารถใชทํานายรวมกันไดและมีอิทธิพล 

                 เคร่ืองหมาย   หมายถึง  ไมสามารถใชทํานายรวมกันไดและไมมีอิทธิพล 
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11) การอภิปรายผลวัตถุประสงคขอท่ี 4 พฤติกรรมการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอมูลคาสุทธิของ

ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงเกิดขึ้น

จากความคุมคาที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอดุลย จาตุรงคกุลและคณะ 

(2546)  ที่อธิบายวา คาใชจายที่เปนเงิน  คือ  การจายเปนตัวเงินเพื่อการเดินทางทองเที่ยว  และ

คาใชจายที่ไมใชเงิน  คือ  เวลาที่นักทองเที่ยวใชในการแสวงหาขอมูล  เวลาที่ตองรอคอยเพ่ือไปยัง

จุดหมายปลายทาง  ความเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทางที่ไมสะดวกสบาย  ใชระยะเวลายาวนาน  ความไม

ปลอดภัย  ความรูสึกที่ไมพอเพียงกับความตองการเม่ือตองเดินทางไปในสถานที่แออัด   ความไมพอใจ  

ความอดทนตอความเสี่ยง  สิ่งที่กระทบตอประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส เชน 

สภาพที่ไมนามอง  รสชาติที่ไมอรอย กลิ่นเหม็น  เสียงดัง  อากาศที่รอนอบอาว  อากาศเย็นจัดและความ

แออัด เปนตน   นอกจากนืส้ถาบันพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2560)  ไดอธิบายเกี่ยวกับการ

ยกระดับคุณคาและการสรางสรรคคุณคาวาเปนกลยุทธสําคัญในการเสริมสรางความสามารถในการ

แขงขันใหแกผูประกอบการ  ในยุคที่ตองขับเคลื่อนดวยทุนสมอง สติปญญา และความคิดสรางสรรค แทน

การแขงขันดวยการใชความไดเปรียบดานวัตถุดิบ แรงงาน และความสามารถในการผลิต ตามแนวคิดเดิม

ของระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมการผลิตจํานวนมาก ซึ่งกําลังหมดสมัย ไมสามารถแขงขันไดในปจจุบัน  

จึงเกิดเปนการสรางสรรคคุณคา ทีมี่ความแตกตางจากเพ่ิมมูลคา  ซึ่งเปนคําที่เราคุนเคยกันมานานทั้งใน

ดานความหมายและแนวคิด  ซึ่งการยกระดับคุณคาเปนกระบวนการในการสรางสรรคคุณคา อันจะ

นําไปสูมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑหรือบริการ ชวยยกระดับความสามารถในการแขงขันของผูปรพกอบการ

ใหสูงขึ้น สรางภูมิคุมกันจากการลอกเลียนแบบและการตัดราคา รวมทั้งปรับกําหนดราคาไดตามความ

เหมาะสม นํามาซึ่งรายไดและผลกําไรที่เพ่ิมขึ้น 

10.1)  ในการวิจัยครั้งน้ี นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาความคุมคาในเงินที่จายเพ่ือซื้อ

สินคาชุมชนกลับบานเปนความคุมคาและจายเพ่ือซื้ออาหารรับประทานในแหลงทองเทีย่วเปนความคุมคา

ในระดับมาก แสดงใหเห็นวาการซื้อสินคาและอาหารเปนความตองการขั้นพ้ืนฐานที่นักทองเที่ยวใชเวลา

ในการตัดสินใจนอย  เน่ืองจากเปนปจจัยพ้ืนฐานที่มนุษยทุกคนตองการ  ความตองการอาหารเปนสิ่งที่

นักทองเที่ยวหลีกเลี่ยงไมได  เชนเดียวกับการดําเนินชีวิตตามปกติตองมีการซื้ออาหาร  หรือขาวของ

เครื่องใช  ดังน้ัน  การเดินทางทองเที่ยวจึงใชหลักการดําเนินชีวิตปกติที่การซื้ออาหารบริโภคเม่ือถึงเวลา

ของม้ืออาหาร  ซึ่งสอดคลองกับ วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย (2557) ที่อธิบายวาความตองการเปน

จุดเริ่มตนของความอยากหรือการตอบสนองความตองการน้ัน  ความตองการพ้ืนฐานเปนความตองการที่
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ตองไดรับการตอบสนองเปนอันดับแรกและในเวลาอันควร ไมเชนน้ันอาจถึงแกชีวิตได เชน ความหิว 

ความกระหาย การพักผอน การนอนหลับ ความอบอุน และความปลอดภัย เปนตน 

  10.2)  ความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว  นักทองเที่ยวมีความเห็นวาการรอ

เพ่ือซื้อของ การรอเพ่ือทํากิจกรรมตางๆ และระยะเวลาที่ตองเดินทางมาทองเที่ยว เปนความคุมคาใน

ระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยังพบวา  นักทองเที่ยวใหความคุมคาเก่ียวกับการละทิ้งธุระอ่ืนๆ เพ่ือมา

ทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด   แสดงใหเห็นวาการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ของนักทองเที่ยวมีความ

คาดหวังมากกวาความพึงพอใจทําใหรูสึกวาความคุมคาที่ละทิ้งธุระอ่ืนๆ เพ่ือมาทองเที่ยวมีความคุมคา

ปานกลาง แตเปนความคุมคาที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดของความคุมคาทั้งหมด  ซึ่งอาจเน่ืองมากจากการที่

แหลงทองเที่ยวมีจํานวนรานคาไมมากนัก  และเปนการทองเที่ยวภายในชุมชนเล็กๆ ดังนั้นความ

หลากหลายของกิจกรรมและบรรยากาศที่นักทองเที่ยวคาดหวัง  จึงไมเปนไปตามที่ต้ังใจไว   

ดังน้ันการศึกษาวาปจจัยใดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวจึงเปนสิ่งจําเปน  ในการ

วิจัยครั้งน้ี ความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว  ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  แสดงให

เห็นวานักทองเที่ยวไมมีแรงจูงใจและความคาดหวังในการทองเที่ยว ครั้งนี้ อาจเน่ืองจากการที่แหลง

ทองเที่ยวอยูใกลกรุงเทพมหานคร  การเดินทางมาครั้งนี้จึงเปนเพียงการเดินทางมาเพ่ือรับประทานอาหาร

และซื้อสินคากลับบานเทาน้ัน  อยางไรก็ตามการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวเพ่ือนํามาพัฒนา

พ้ืนที่ทองเที่ยวก็ยังคงมีความจําเปนอยางยิ่ง  สอดคลองกับจินตนา สมสวัสดิ์ และคณะ (2550) ที่ได

ประเมินมูลคาทางเศรษฐศาสตรของแหลงทองเที่ยว  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เดินทางมาที่แหลงทองเที่ยว  โดยวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว  และวิเคราะห อุปสงคของการ

ทองเที่ยวดวยวิธีการตนทุนการเดินทาง และการคํานวณหามูลคาทางดานนันทนาการของแหลงทองเทีย่ว 

โดยปจจัยหลักที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวคือตนทุนการเดินทาง 3 ประเภท 

ไดแก ตนทุนการเดินทางไมคิดคาเสียโอกาส  ตนทุนการเดินทางคิดคาเสียโอกาสแบบคิด ณ อัตราคาจาง

เต็ม และตนทุนการเดินทางคิดคาเสียโอกาสคิด ณ 1/3 ของอัตราคาจาง  

10.3) ดานความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวรับรูถึง

ความคุมคาที่ไดบริโภคอาหารและสินคาชุมชนที่ปลอดภัยในระดับมาก ซึ่งนับเปนความคุมคาที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุดเม่ือเทียบกับคาเฉลีย่ของความคุมคาในเรื่องอ่ืนๆ สวนความคุมคาที่ตองอดทนตอสภาพอากาศ 

ความแออัดในแหลงทองเที่ยว  มีความคุมคาในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม ความคุมคาทางกายภาพที่

ไดรับจากการทองเที่ยว คือ ความเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทางที่ไมสะดวกสบาย  ใชระยะเวลายาวนาน  

ความไมปลอดภัยและการเจ็บปวย ไมสามารถใชทํานายรวมกันไดและไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยว ดานความคาดหวังได  อาจเน่ืองจากการเดินทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ใดก็ตาม  
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นักทองเที่ยวไมอาจหลีกเลี่ยงความเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทาง  ความไมสะดวกในการเดินทางได  

เพราะการเดินทางทองเที่ยวจําเปนตองเดินทางออกจากแหลงที่อยูอาศัยตามปกต ิ ดังน้ันสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ  ที่เคยไดรับในชีวิตประจําวันยอมขาดหายไป  นอกจากน้ี  ยังอาจเกิดความเจ็บปวดจากการ

เดินทางเปนระยะเวลานานอีกดวย  รวมทั้งความไมปลอดภัยในการเดินทางที่ตองรวมทางกับบุคคลแปลก

หนาเปนระยะเวลานาน  หรือความไมปลอดภัยจากสิ่งที่ตองบริโภค  ซึ่งสอดคลองกับฤดี หลิมไพโรจน 

(2556)  ที่อธิบายวาความปลอดภัยของผลิตภัณฑเปนสิ่งสําคัญที่ผูจําหนายตองเผชิญและยังเปนปญหา

ทางจริยธรรม ทําใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค  ซึ่งผูจําหนายตองรับผิดชอบ  อยางไรก็ตาม  การเดินทาง

ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีการบริโภคอาหารเครื่องด่ืมจากหลายจุด  นักทองเที่ยวอาจไมสามารถบอกไดวา

เกิดอาการเจ็บปวดจากการบริโภคสิ่งใด  ขอน้ีจึงเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความเห็นวาเปนความคุมคาที่ไม

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานความคาดหวัง  เน่ืองจากนักทองเที่ยวทราบอยูแลววาตองเกดิ

การเหน่ือยลาจากการเดินทางเปนระยะเวลานาน  หรือความไมปลอดภัยจากการเดินทางและการบริโภค  

10.4)  ความคุมคาทางจิตวิทยาที่ใชเพื่อการทองเที่ยว พบวา ความคุมคาดานจติใจทีเ่กดิ

ความสบายใจจากการไดทองเที่ยวมีความคุมคาในระดับมาก ความคุมคาทางความคิดที่ตัดสินใจเลือก

กิจกรรมทองเที่ยวและซื้อสินคา เปนความคุมคาในระดับรองลงมา  และความคุมคาทางจิตวิทยาสามารถ

ใชทํานายรวมกันไดและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวดานความพึงพอใจสูงถึง  46.2%  

อาจเน่ืองมาจากชวงเวลาที่นักทองเทีย่วเดินทางทองเที่ยวนั้น  เปนชวงเวลาที่วางจากการทํางาน  และ

เดินทางทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ  หรือเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางานมานาน  ดังน้ัน

จึงทําใหความมีอิทธิพลที่ใชในการทํานายมีคาสูง  ซึ่งสอดคลองกับอทิตยา บัวศรี  และสุพาดา  สิริกุตตา 

(2558)  ที่อธิบายวา นอกจากผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวจะปรับปรุงราคาคาใชจายที่นักทองเที่ยว

ตองจายไปใหคุมคาสมเหตุสมผลแลวน้ัน ยังควรปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวใหคุมคากับเวลา  ความ

พยายาม  ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสุขและเห็นวาเปนแหลงทองเที่ยวที่ดี  และอยากกลับมาเที่ยวซ้ํา  

รวมทั้งบอกตอคนอ่ืนๆ  

10.5)  ความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความเหน็วามี

ความคุมคามากคือ ความคุมคาดานรสชาติของอาหารในแหลงทองเที่ยว และความคุมคาในการไดสัมผัส

วิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง  มีความคุมคาในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม ความคุมคาในการไดสัมผสั

วิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง  มีคาเฉลี่ยที่สามารถพัฒนาปรับปรุงใหเกิดความคุมคาเพ่ิมขึ้นใหอยูใน

ระดับความคุมคามากไดเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยที่มีความใกลคียงกับ เกณฑคาเฉลี่ยมาก ซึ่งอยูระหวาง 

3.41 – 4.20  โดยความคุมคาที่จะเกิดตอแหลงทองเที่ยวน้ี  จําเปนตองอาศัยความรวมมือของ

ผูประกอบการของชุมชนเอง เชน  การจําหนายสินคาที่ผลิตจากวัตถุดิบที่ดี  เปนสินคาชุมชนที่แทจริง  มี
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ความเปนเอกลักษณเฉพาะชุมชน  สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาเพื่อใหเกิดความคุมตาของจุฑามาศ 

วิศาลสิงห และคณะ (2559) ที่อธิบายวารูปแบบการทํางานรวมกันเพ่ือขับเคลื่อนการทองเที่ยวมี 3 

แนวทาง คือ 1) การเริ่มตนพัฒนาจากฐานรากของกลุมเกษตรกรในพ้ืนที่  ใชผลผลิตในทองถิ่นเพ่ือเพ่ิม

มูลคาและตอยอดสูนักทองเที่ยว  2) การคํานึงถึงผลกระทบและการควบคุมสิ่งที่อาจเกิดจากการพัฒนา

แบบโลกาภิวัฒน 3) การรวมกลุมของคนในพ้ืนที่ การสรางเครือขายเพื่อแบงปนประสบการณ  การแบง

หนาที่ในการพัฒนาพ้ืนที่ของตนเอง 

 

5.3  ขอเสนอแนะการเพ่ิมมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียววิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

 จากผลการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเพ่ือสังเคราะหรูปแบบการเพ่ิมมูลคาสุทธิของ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  ในการวจิัยครั้งน้ีไดสังเคราะห

ตัวแปรจํานว  3 ชุด คือ พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว การรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาด  

และมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  โดยเก็บขอมูลในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ

พอเพียง  ซึ่งเนนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในการวิจัยครั้งน้ีมี 2 กลุม คือ กิจกรรมการทองเที่ยวและ

ผลิตภัณฑทองถิ่น  สามารถสังเคราะหรูปแบบการเพิ่มมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไดดัง

แสดงในภาพที่ 5.1 ดังน้ี 

1) การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ   

นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเพ่ือซื้อสินคาชุมชนกลับบาน ดังนั้นการพัฒนา

ผลิตภัณฑทองถิ่นจึงเปนสิ่งจําเปนมากที่สุด  ในการพัฒนาผลิตภัณฑทองถิ่นผูประกอบการตองมีการ

ออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ  โดยอาศัยองคประกอบหลักของการออกแบบบรรจุภัณฑ เพื่อความ

ครบถวนสมบูรณของบรรจุภัณฑไมวาจะเปน ชื่อผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑ รายละเอียด ของผลิตภัณฑ 

รูปภาพ สวนประกอบของผลิตภัณฑ ปริมาตร หรือปริมาณ ชื่อผูผลิตหรือผูจํา หนาย รายละเอียดตาม 

ขอบังคับกฎหมาย เชน วันเดือนปที่ผลิตหรือหมดอายุ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยครั้งน้ีที่

นักทองเที่ยวมีการรับรูเรื่องบรรุภัณฑที่สะอาด นาสนใจ นาซื้อ มีฉลากบงบอกยี่หอและรายละเอียดอ่ืน ๆ 

ของสินคา ในระดับมาก สุทธิศักดิ์ กลิ่นแกวณรงค (2559)  ไดอธิบายวาการออกแบบบรรจุภัณฑที่ดีตอง

คํานึงถึงความปลอดภัยและรักษาคุณภาพใหกับผลิตภัณฑ  มีการบงชี้ถึงคุณลักษณะเอกลักษณของ

ผลิตภัณฑ   เพ่ือสรางความจดจําและดึงดูดความสนใจ  โดยใชหลัก 5W 2H คือ เหตุผลอะไรที่ทําใหตอง

ออกแบบบรรจุภัณฑและพัฒนาบรรจุภัณฑ  ทําเพื่อครอบคลุมถึงความตองการของใคร  บรรจุภัณฑมี

ความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ  ชวงเวลา  เทศกาลหรือไม ตอบสนองการใชงานอยางไร มีวิธีการใชงานที่
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ถูกตองเหมาะสมหรือไมและใชงานอยางไร  และตนทุนในการออกแบบเพ่ือกําหนดราคาในการจัด

จําหนาย  

2) การนําเสนอสินคาท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน 

จากการศึกษาเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียงครั้งน้ี พบวา มีสินคาที่เปนเอกลักษณ

ชุมชน คือ ผลิตภัณฑพืชผลทางการเกษตร และผลิตภัณฑแปรรูปจากพืชผลทางการเกษตร เชน ผัก  

ผลไม  ขาวตัง  โดยเฉพาะสวนกลวยไม ผูประกอบการที่เปนเจาของสวนควรใหความรูเก่ียวกับการปลูก

และการขยายพันธุของกลวยไมเพ่ือใหนักทองเที่ยวไดนําความรูไปใชในการปลูกกลวยไมที่บานของตนได 

อยางถกูตองและกลวยไมสามารถเจรญิเติบโตออกดอกสวยงาม  ซึ่งการที่นักทองเที่ยวไดซื้อกลวยไมกลับ 

ไปเพื่อปลูก นับเปนผลิตภัณฑที่ทําใหนึกถึงแหลงทองเที่ยวอยูเสมอเม่ือรดน้ําก็จะมีเรื่องเลาเกิดขึ้นทํา 

ใหคนอื่นๆ  ไดรับขอมูลของแหลงทองเที่ยวไปในตัว   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 การเพิ่มมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจ 

              พอเพียง 

 

การนําเสนอสินคาท่ี

เปนเอกลักษณของ

ชุมชน 

การเพิ่มมูลคาสุทธิ

ของผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยว 

การออกแบบและ

พัฒนาบรรจุภัณฑ   

การสรางความ

ประทับใจใหกับ

นักทองเที่ยว 

การพัฒนาศักยภาพ 

สวนประสม 

ทางการตลาด 8 P’s 

การสรางความคุมคา

จากเงินท่ีใชจาย 

การสรางกิจกรรมการ

ทองเท่ียวท่ีนาสนใจ 

การสรางความคุมคา

ทางการเดินทาง

ทองเท่ียว 
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3) การสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว 

จากผลการศึกษานักทองเที่ยวไดรับขอมูลจากบุคคลอ่ืนทําใหสนใจเดินทางทองเที่ยวตามคําบอก

เลา ดังน้ัน ผูประกอบการควรเอาใจใสในการดูแลนักทองเที่ยว  การเปนเจาบานที่ดีจะเปนการเพิ่มเสนห 

เปนแมเหล็กดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาเพ่ิมมากขึ้น  เชน การชวยเหลือนักทองเที่ยวในการอธิบายเสนทาง

การทองเที่ยว  การอธิบายวัฒนธรรมของชุมชนวามีอะไรบาง  การทักทายย้ิมแยมแจมใส  การขอบคุณ

และกลาวเชิญชวนใหกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง เปนตน  สิ่งเหลาน้ีจะชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความ

ประทับใจและบอกตอประสบการณดีๆ ที่เกิดจากการเดินทางทองเที่ยวใหกับคนอื่นๆ ไดมาสัมผัสสิ่งที่เขา

ไดเคยสัมผัสและประทับใจ 

4) การสรางกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจ  

โดยเฉพาะกิจกรรมดานการเรียนรูวิถีเศรษฐกิจพอเพียง  การใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาสทํา

กิจกรรมเชนเดียวกับที่คนในชุมชนทําเปน เชน การทําขาวตังของกลุมแมบานเกษตรกร ใหนักทองเทีย่วลง

มือทอดเอง ปรุงเอง รับประทานไดตามใจชอบ การทําไขเค็มดินสอพอง การพายเรือเก็บบัว การทําขนม 

เปนตน  ซึ่งเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับกิจกรรมการทองเที่ยวไดเปนอยางด ี การที่นักทองเที่ยวไดสัมผัสถึงวิถ ี

ชุมชนจะกอใหเกิดความผอนคลายสบายใจ  เน่ืองจากวัฒนธรรมในชุมชนสวนมากจะเปนลักษณะเนิบชา 

คอยๆ ทํา การผลิตเปนไปเพ่ือการบริโภคเหลือแลวจึงนํามาจําหนาย 

5) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครบถวน  

เม่ือนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยอมคาดหวังวาจะไดรับความสะดวกสบายของการเดนิทาง

มายังแหลงทองเที่ยว และเม่ือมาถึงแหลงทองเที่ยวก็คาดหวังตอไปอีกวาจะมีสถานที่นั่งพักผอน  จอดรถ  

หองนํ้าที่สะอาดเพียงพอ  ดังน้ัน  ผูที่ดูแลแหลงทองเที่ยวควรมีการจัดสภาพแวดลอม  

6)  การพัฒนาศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทาง

การทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

 6.1) การใชบรรจุภัณฑที่สะอาด นาสนใจ มีฉลากบงบอกย่ีหอและรายละเอียดอ่ืน ๆ 

ของสินคา  

6.2) การกําหนดราคาสินคาใหมีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ  ไมตัง้ราคาทีส่งู

กวาสินคาประเภทเดียวกันในแหลงทองเที่ยวอื่นๆ โดยอาจมีศึกษาราคาของสินคาในแหลงทองเที่ยวอื่นๆ  

เพ่ือเปรียบเทียบและนํามากําหนดราคา  เพ่ือใหเกิดปริมาณการจับจายใชสอยซื้อสินคาใหมากขึ้น 

6.3) การพัฒนาการเขาถึงแหลงทองเที่ยวใหมีความสะดวก  และสามารถคนหาขอมูล

ของแหลงทองเที่ยวไดจากเว็บไซต   
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6.4) การสงเสริมใหมีการสื่อสารการตลาดในแหลงทองเที่ยว โดยมีปายใหความรูวิถี

เศรษฐกิจพอเพียง  มีจุดประชาสัมพันธที่มีเจาหนาที่หรือเอกสารแจกนักทองเที่ยว และนําเทคโนโลยีมาใช

ในแหลงทองเที่ยว เชน คิวอารโคด แอพพลิเคชั่น   

6.5) การสรางความเขาใจในเรื่องการเปนเจาบานที่ดีกับชุมชนและผูประกอบ  เพ่ือให

เกิดอัธยาศัยไมตรีของชุมชนที่เปนมิตร  มีการอธิบายรายละเอียดของสินคาชุมชนและสาธิตใหเห็นถึง

วิธีการผลิตสินคา เชน อาหาร ขนมเปนตน 

6.6) การสรางกิจกรรมทองเที่ยวแบบวิถีชุมชน การจัดกิจกรรมทองเที่ยวมีความ

ปลอดภัย   

6.7) การสรางบรรยากาศความเปนชุมชนแบบวิถีเศรษฐกิจพอเพียงที่รมรื่น สวยงาม  นา

มาเที่ยวพักผอน  ไมแออัด อากาศถายเท  

6.8) การสรางคุณคาของสินคาชุมชนวาสินคาที่เปนวิถีเศรษฐกิจพอเพียง  เพ่ือให

นักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวและซื้อสินคาอีก  การสรางความสุขจากการไดสัมผัสวิถีเศรษฐกิจพอเพียง  

7) การสรางความคุมคาจากเงินท่ีใชจายไป 

การสรางความคุมคาในเงินที่ใชจายไปเพ่ือซื้อสินคาที่ตรงตามความตองการหรือสามารถ

ตอบสนองความตองการไดมากกวาที่คาดหวังไว  เชน ความอรอยของอาหารที่ไมมีที่ใดนอกจากแหลง

ทองเที่ยวแหงน้ี 

8) การสรางความคุมคาจากการเดินทางทองเที่ยว 

8.1) การสรางความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยวดวยการจดัสภาพแวดลอมให

โลงโปรงเดินสบาย  การรณรงคเรื่องอาหารปลอดภัย  เชน  การใหผูประกอบการใชที่คีบอาหารแทนการ

ใชมือหยิบอาหาร  การใชใบตองเปนภาชนะรองอาหาร  การงดใชโฟม  เปนตน   

8.2) การสรางความคุมคาทางจิตวิทยาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยว โดยมีการควบคุมมลพิษ

ทางเสียงเพ่ือใหแหลงทองเที่ยวเกิดความเงียบสงบ  เหมาะแกกานผอนคลายความตึงเครียด ทําเกิดความ

สบายใจจากการไดทองเที่ยว   และคิดวาการตัดสินใจเลือกกิจกรรมทองเที่ยวและซื้อสินคาในครั้งน้ีเปน

การตัดสินใจที่ถูกตองแลว  ดังน้ันจึงเปนโอกาสที่จะเกิดการกลับมาเที่ยวซ้ําอีกครั้ง 

8.3)  การสรางความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยว โดยการเลือกสรร

รานอาหารที่มีรสชาติดี  เปนที่นิยมของชุมชนมาจําหนาย  หรือเปนอาหาร  ผลิตภัณฑที่แปลกกวาแหลง

ทองเที่ยวอ่ืน  การมีสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยวจะทําใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกคุมคากับการเดนิทางมา

ไกล เชน การมีสวนดอกไมสําหรับถายรูป  มีสถานที่น่ังพักผอน  เปนตน   
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8.4) การสรางความคุมคาในการไดสัมผัสวิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง  โดยการให

นักทองเที่ยวไดชมบรรยากาศแบบวิถีชีวิตชุมชนจริงๆ  ที่ไมใชการจัดแสดงขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวรูสึก

ประทับใจ เชน การไดเลือกซื้อสินคาที่ชุมชนผลิตเอง  การไดรับความรูจากการบอกเลาของคนในชุมชน  

การไดแลกเปลี่ยนทัศนคติกับคนในชุมชน  และการไดทํากิจกรรมรวมกับคนในชุมชน  เปนตน 

 

5.4  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 จากผลการศึกษาครั้งน้ีและการสังเคราะหการเพิ่มมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใน

เสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 

1. การศึกษาการเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในการจัดกิจกรรมนาํเทีย่วในแหลง

ทองเที่ยว  เพ่ือกระจายรายไดใหเกิดขึ้นทั่วชุมชนทั้งตนนํ้า  กลางนํ้า และปลายน้ํา  ตนนํ้า คือ ผูผลิตใน

ชุนชนทองเที่ยว  กลางน้ํา คือ  ผูจําหนาย  และปลายน้ํา คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว  

2. การศึกษาการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อสื่อสารการตลาดใหกับนักทองเที่ยวและชุมชนทองเที่ยว

ในการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น  เพ่ือใหการเกิดการทองเที่ยวที่ย่ังยืน  แหลงทองเที่ยวไมเสื่อม

โทรม  ทรัพยากรตางๆ  ไมถูกทําลายจากการไมมีความรูหรือไมมีผูแนะนํา 

3. การศึกษาการพัฒนาศักยภาพการมีสวนรวมเพ่ือสรางคนในชุมชนใหเปนนักสื่อความหมายใน

แหลงทองเที่ยวเพ่ือสืบสานภูมิปญญาทองถิ่นใหคงอยู  เนื่องจากเอกลักษณของผลิตภัณฑทองถิ่นบาง

ประเภทเริ่มไมมีผูสานตอ  จากการทีลู่กหลานของคนในชุมชนไมทํางานในชุมชน  แตเดินทางไปทํางานใน

ตัวเมือง  ตัวจังหวัดมากกวาการดําเนินวิถีเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน 
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ภาคผนวก ก   

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง การเพ่ิมมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ 

ของเสนทางการทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว  และการรับรูศักยภาพสวน

ประสมทางการตลาด ขอมูลที่ไดจะนําไปสรางรูปแบบการเพ่ิมมูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

คือ สินคาทองถิ่นเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง  เพ่ือพัฒนาการ

ทองเที่ยวที่เปนประโยชนตอชุมชน 

ขอขอบคุณทกุทาน  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุมาลี นันทศริพิล  

สาขาวชิาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ในชองที่ตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. อายุ   ต่ํากวา 20 ป   20-29 ป  30-39 ป  

 40-49 ป   มากกวา 49 ป 

3. อาชีพ   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน   

 นักเรียน/ นักศึกษา   คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  

 แมบาน/ เกษียณอาย ุ   รับจางทัว่ไป   

 อื่นๆ ………………………… 

4. ระดับการศึกษาสงูสุด   ต่ํากวาปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  

 ปริญญาโท   สูงกวาปริญญาโท   

5. รายไดตอเดือน  นอยกวา 10,000 บาท   10,000 - 20,000 บาท   

 20,001 - 30,000 บาท  มากกวา 30,000 บาท  
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว 

คําชี้แจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ในชองที่ตรงกับระดบัความคิดเห็นของทาน 

**วิถีเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ชุมชนนําสินคาภายในชมุชนมาจําหนาย เชน พชืผัก อาหาร ของใช 

มีกิจกรรมการทองเท่ียวในชุมชน  

 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

ระดับความคดิเหน็ 

นอยที่สุด ----------------------------มากที่สุด 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

แรงจูงใจในเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังนี ้      

1.สื่อโฆษณามีผลตอการตัดสินใจของทานในการทองเท่ียวครั้งน้ี      

2.ขอมูลจากบุคคลอื่นทําใหทานสนใจทองเท่ียวตามคําบอกเลา      

3.กิจกรรมทองเท่ียวทําใหทานสนใจมาเท่ียวในครั้งนี้      

4.ทานมาทองเท่ียวเพ่ือซ้ือสินคาทองถิ่นกลับบาน      

5.ทานสนใจจะเรียนรูความเปน**วิถีเศรษฐกิจพอเพียงในแหลง

ทองเท่ียว 

     

“กอนเดนิทาง”มาเที่ยวทานมีความคาดหวังตอแหลงทองเที่ยวใน

ระดับใด 

     

1.มีความสะดวกสบายของการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว      

2.มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน เชน หองน้ํา ท่ีนั่งพัก  ท่ีจอดรถ       

3.มีสินคาทองถิ่นท่ีแสดงถึงเอกลักษณของชุมชน      

4.มีกิจกรรมทองเท่ียวท่ีหลากหลาย      

5.จะไดรับความรูหรือแนวคิด**วิถีเศรษฐกิจพอเพียง      

“หลังเดินทางทองเที่ยว”ทานมคีวามพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว

ในระดับใด 

     

1.ความสะดวกสบายของการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว      

2.สิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน (หองนํ้า/ท่ีนั่งพัก/ท่ีจอดรถ)      

3.สินคาทองถ่ินแสดงถึงเอกลักษณของชุมชน      

4.กิจกรรมทองเท่ียวมีความหลากหลาย      

5.ไดความรู/แนวคิด**วิถีเศรษฐกิจพอเพียง      
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ตอนท่ี 3 การรับรูศักยภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทางการ

ทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

คําชี้แจงโปรดทาํเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกบัระดับศักยภาพสวนประสมทางการตลาดที่ตรงกับความ

คิดเห็นของทาน 

วิถีเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง การที่ชมุชนนําสินคาชมุชนมาจําหนายโดยการผลิตเอง เชน ผัก 

อาหาร ของใชจากวัตถุดิบในชุมชน 
 

การรับรูศกัยภาพสวนประสมทางการตลาดของ 

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

ในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

 

การรับรูอยูในระดับใด 

นอยที่สดุ -----------------------------มากที่สุด 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

การรับรูดานสินคาชุมชน      

1.บรรจุภัณฑมีความสะอาด  นาสนใจ นาซ้ือ      

2.สินคาสวนใหญคนในชุมชนเปนผูผลิตเอง       

3.มีฉลากบงบอกยี่หอและรายละเอียดอื่น ๆ ของสินคา       

การรับรูดานราคาอยูในระดบัใด      

1.ราคาสินคามีความเหมาะสมกับปริมาณ และคุณภาพ      

2.ราคาสินคาไมแตกตางจากแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ       

3.นักทองเท่ียวสวนใหญจับจายใชสอยซื้อสินคาเปนจํานวนมาก      

การรับรูดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยวอยูในระดับใด      

1.การเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวมีความสะดวก      

2.สามารถหาขอมูลของแหลงทองเท่ียวไดจากเว็บไซต      

3.แหลงทองเท่ียวอยูไมไกลจากบานของทาน      

การรับรูดานการส่ือสารการตลาดในแหลงทองเที่ยวอยูในระดับใด      

1.มีปายใหความรูวิถีเศรษฐกิจพอเพียง      

2.มีการใชเทคโนโลยีในแหลงทองเท่ียว เชน คิวอารโคด 

แอพพลิเคช่ัน  

     

3.มีจุดประชาสัมพันธ ท่ีมีเจาหนาที่หรือเอกสารแจกนักทองเที่ยว      
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การรับรูศกัยภาพสวนประสมทางการตลาดของ 

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

ในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

 

การรับรูอยูในระดับใด 

นอยที่สดุ ------------------------มากที่สุด 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

การรับรูดานอัธยาศัยของชุมชนอยูในระดับใด      

1.คนในทองถ่ินมีอัธยาศัย ไมตรีจิตด ี      

2.มีการอธิบายรายละเอียดของสินคาชุมชน      

3.มีการสาธิตใหเห็นถึงวิธีการผลิต      

การรับรูดานการใหบรกิารกิจกรรมทองเที่ยวอยูในระดับใด      

1.กิจกรรมทองเท่ียวเปนแบบวิถีชุมชน       

2.กิจกรรมทองเท่ียวมีความปลอดภัย      

3.กิจกรรมทองเท่ียวสรางความประทับใจแกทานในครั้งนี้      

การรับรูดานสภาพแวดลอมอยูในระดับใด      

1.ทานรูสึกถึงบรรยากาศความเปนชุมชนแบบวิถีเศรษฐกิจพอเพียง      

2.สภาพแวดลอมรมรื่น สวยงาม  นามาเท่ียวพักผอน      

3.สภาพแวดลอมไมแออัด อากาศถายเท      

การรับรูดานคณุคาของสินคาชุมชนอยูในระดับใด      

1.สินคาชุมชนมคีวามเปนวิถีเศรษฐกิจพอเพียง      

2.ทานจะกลับมาซ้ือสินคาที่เปนวิถีเศรษฐกิจพอเพียงอีกเม่ือมี

โอกาส 

     

3.ทานมีความสุขจากการไดสัมผัสวิถีเศรษฐกิจพอเพียง      
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ตอนท่ี 4 มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในเสนทางการทองเท่ียววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

คําชี้แจงโปรดทาํเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกบัระดับศักยภาพสวนประสมทางการตลาดที่ตรงกับความ

คิดเห็นของทาน 

มูลคาสุทธิ หมายถึง  ประโยชนที่ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยว  เปนคุณคาที่นักทองเที่ยวทําการ

ประเมินศักยภาพในแหลงทองเที่ยว  โดยพิจารณาจากการรบัรูกับการใชจายไป 

 

มูลคาสุทธิของผลติภัณฑทางการทองเที่ยว 

ในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

ความคุมคาที่ไดรับอยูในระดับใด 

นอยที่สุด ---------------------------มากที่สุด 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

ความคุมคาที่เปนตัวเงินอยูในระดับใด      

1.ความคุมคาในเงินท่ีจายเพ่ือทํากิจกรรมการทองเที่ยว      

2.ความคุมคาในเงินท่ีจายเพ่ือซ้ืออาหารรับประทานในแหลง

ทองเท่ียว 

     

3.ความคุมคาในเงินท่ีจายเพ่ือซ้ือสินคาทองถิ่นกลับบาน      

ความคุมคาในเวลาที่ใชเพ่ือการทองเที่ยวอยูในระดับใด      

1.ความคุมคาของระยะเวลาที่ตองเดินทางมาทองเท่ียว      

2.ความคุมคาของเวลาในการรอเพ่ือซื้อของ รอทํากิจกรรมตางๆ       

3.ความคุมคาในการละท้ิงธุระอ่ืนๆ เพ่ือมาทองเท่ียว      

ความคุมคาทางกายที่ไดรับจากการทองเที่ยวอยูในระดับใด      

1.ความคุมคากับความเหน็ดเหนื่อยท่ีเกิดจากการเดินทางทองเที่ยว      

2.ความคุมคาที่ไดบริโภคอาหารและสินคาชุมชนที่ปลอดภัย      

3.ความคุมคาที่ตองอดทนตอสภาพอากาศ ความแออัดในแหลง

ทองเท่ียว 

     

ความคุมคาทางจิตวิทยาที่ใชเพื่อการทองเที่ยวอยูในระดับใด      

1.ความคุมคาจากการตั้งโปรแกรมมาเท่ียวและเปนไปตามที่ตั้งใจไว      

2.ความคุมคาทางความคิดท่ีตัดสินใจเลือกกิจกรรมทองเท่ียวและซ้ือ

สินคา 

     

3.ความคุมคาดานจิตใจที่เกิดความสบายใจจากการไดทองเท่ียว      

  



155 
 

 

มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

ในเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

ความคุมคาที่ไดรับอยูในระดับใด 

นอยที่สุด ---------------------------มากที่สุด 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

ความคุมคาทางความรูสึกที่ไดรับจากการทองเที่ยวอยูในระดับใด      

1.ความคุมคาในการไดเที่ยวในแหลงทองเท่ียวท่ีสะอาดเปนระเบียบ      

2.ความคุมคาดานรสชาติของอาหารในแหลงทองเท่ียว      

3.ความคุมคาในการไดสัมผัสวิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง      

 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ือสงเสริมใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวซ้ือสนิคาทองถิ่นมากขึ้น  และแนวทางเพ่ือ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดตอบแบบสอบถาม 



 
 

ภาคผนวก  ข   

แบบสัมภาษณการวิจัย 

เร่ือง การเพิม่มูลคาสุทธิของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของเสนทางการทองเที่ยววิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

 

ตอนท่ี 1 สินคาทองถ่ิน   

ชื่อผูใหขอมลู.......................................................................... 

ชื่อราน....................................................................................ระยะเวลาทีส่ัมภาษณ.......................นาท ี

พ้ืนที่สัมภาษณ     ตลาดวัดลาํพญา    ชุมชนคลองมหาสวสัดิ ์

ชื่อผูสัมภาษณ.........................................................................วัน/เดือน/ป.............................................. 

คําชี้แจง   

- ถามคาํถามตอไปนี้  หากมีคาํถามตอเน่ืองเพ่ิมเติมใหถามเพ่ิมได 

- ถายรปูราน / สินคาทองถิ่นในราน /  บริเวณรอบๆ ราน 

- หากมีการสาธิตใหนักทองเที่ยวไดชม ใหถายรปูขณะทาํการสาธิตมาดวย 

คําถาม 

1. ในชวง  เดือนที่ผานมามีจาํนวนนักทองเที่ยวมากขึ้น หรือนอยลง เพราะอะไร 

2. ในรานขายอะไรบาง  ขายอะไรดีที่สุด  คนชอบซื้ออะไร  ชวงเวลาไหนคนมาซื้อมากสุด 

3. สินคาทองถิ่นทีข่ายทําเองหรือไม  มีกรรมวิธียุงยากหรือไม 

4. ถาสินคาทองถิ่นทีข่ายรบัมาขายตอ  รับมาจากไหน   

5. เปนสินคาที่ใชวัตถุดิบในทองถิ่นหรือไม ใชอะไร  เอามาจากตรงไหน 

6. รานอ่ืนมีของแบบรานน้ีหรือไม  ถามี เหมือนกันหรือไม  ราคาตางกันหรอืไม   

7. มีเว็บไซตของรานหรือไม  เจาของรานทราบหรือไมวาเคยมีคนเอารานไปโพสตในเวบ็ไซตหรือไม 

8. ปจจุบันทองถิ่นเกิดเปลี่ยนแปลงที่ดี  หรือไมดี เพราะการทองเที่ยว  

9. มีหนวยงานของรัฐลาบ อบต. พัฒนาชมุชนมาชวยเหลือหรือไม 

10. มีขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาแหลงทองเที่ยว และสินคาทองถิ่นอยางไร  ตองการใหรัฐบาลชวยอะไร 
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ตอนท่ี 2  กิจกรรมการทองเท่ียวชุมชนคลองมหาสวสัด์ิ 

ชื่อผูใหขอมลู.......................................................................... 

ชื่อราน....................................................................................ระยะเวลาทีส่ัมภาษณ.......................นาท ี

ชื่อผูสัมภาษณ.........................................................................วัน/เดือน/ป.............................................. 

พ้ืนที่สัมภาษณ     ตลาดวัดลาํพญา    ชุมชนคลองมหาสวสัดิ ์

คําชี้แจง   

- ถามคาํถามตอไปนี้  หากมีคาํถามตอเน่ืองเพ่ิมเติมใหถามเพ่ิมได 

- ถายรปูบริเวณที่ทาํกิจกรรม / อุปกรณ / บรรยากาศแหลงทองเที่ยว/ สิง่อาํนวยความสะดวก/ 

ทาเรือ ปายตางๆ   

- หากมีการสาธิตใหนักทองเที่ยวไดชม ใหถายรปูขณะทาํการสาธิตมาดวย 

คําถาม 

กิจกรรมลองเรือชมนาบัว  คลองมหาสวสัดิ ์

กิจกรรมลองเรือชมทิวทัศนสองฝงแมน้าํ  ตลาดนํ้าลําพญา 

1. นักทองเที่ยวนิยมไหม  มีจาํนวนมากหรือนอย เม่ือเทียบกับ 6 เดือนที่ผานมา 

2. เริ่มตนบริเวณไหน ลองไปสิ้นสุดจุดใด   

3. ใชเวลาเทาไหร  ออกทุก ๆ กี่นาท ี 

4. ราคาตนทนุเปนอยางไร  กําไรไดมากพอเลี้ยงชีพไหม  

5. มีเรือก่ีลาํ  เปนเจาของเรือเอง  หรอืเชา 

6. คนที่มาขบัเรือ เปนคนแถวน้ีไหม มาจากไหน 

7. คา เรือ มีใครกําหนดให  หรือกําหนดกันเอง 

8. ใหเพิ่มเติมคําถามตามบรบิทของการสัมภาษณ 

9. ปจจุบันทองถิ่นเกิดเปลี่ยนแปลงที่ดี  หรือไมดี เพราะการทองเที่ยว  

11. ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาแหลงทองเที่ยว การขนสง  ตองการใหรัฐบาลชวยอะไร 
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กิจกรรมน่ังรถอีแตนชมไรนาสวนผสม  คลองมหาสวสัด์ิ 

1. นักทองเที่ยวนิยมไหม  มีจาํนวนมากหรือนอย เม่ือเทียบกับ 6 เดือนที่ผานมา 

2. เริ่มตนบริเวณไหน ลองไปสิ้นสุดจุดใด   

3. ใชเวลาเทาไหร  ออกทุก ๆ กี่นาที  

4. ราคาตนทนุเปนอยางไร  กําไรไดมากพอเลี้ยงชีพไหม  

5. มีรถอีแตนกีล่าํ  เปนเจาของเอง  หรอืเชา 

6. คนที่มาขบัรถอีแตน เปนคนแถวนี้ไหม มาจากไหน 

7. คารถ  มีใครกาํหนดให  หรือกําหนดกันเอง 

8. ใหเพิ่มเติมคําถามตามบรบิทของการสัมภาษณ 

9. ปจจุบันทองถิ่นเกิดเปลี่ยนแปลงที่ดี  หรือไมดี เพราะการทองเที่ยว  

12. ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาแหลงทองเที่ยว การขนสง  ตองการใหรัฐบาลชวยอะไร 

 

สวนกลวยไม  คลองมหาสวัสด์ิ 

1. นักทองเที่ยวนิยมไหม  มีจาํนวนมากหรือนอย เม่ือเทียบกับ 6 เดือนที่ผานมา 

2. เปนอาชีพหลักหรอืเสรมิ  รายไดที่ไดสวนใหญเกิดจากการทองเที่ยวหรือมาจากทางอื่น 

3. มีหนวยงานใดมาสนับสนุนหรือไม  หรอืทาํกันเอง 

4. ใหเพิ่มเติมคําถามตามบรบิทของการสัมภาษณ 

5. ปจจุบันทองถิ่นเกิดเปลี่ยนแปลงที่ดี  หรือไมดี เพราะการทองเที่ยว 

6. ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตองการใหรัฐบาลชวยอะไรบางหรือไม 

 

กิจกรรมอื่นๆ  



 

 

ภาคผนวก ค 

ภาพการลงพื้นทีว่ิจัย 

ภาพการลงพื้นทีว่ิจัย  ชุมชนคลองมหาสวัสดิ ์
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ภาพการลงพื้นทีว่ิจัย ตลาดน้ําลาํพญา บางเลน 
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ภาพการลงพื้นทีว่ิจัย 
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ภาคผนวก ค   

ประวัตผิูวิจัย 

 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสาวสุมาลี   นันทศริิพล 

 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) MS. SUMALEE NUNTHASIRIPHON 

2. ตําแหนงวชิาการ  ผูชวยศาสตราจารย 

3. ตําแหนงบริหาร  ประธานหลักสูตรสาขาวชิาการทองเที่ยว 

4. หนวยงานและสถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก  

สาขาวิชาการทองเที่ยว  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

เลขที่  2  ถนนนางลิ้นจี่  แขวงทุงมหาเมฆ  เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร 10120 

หมายเลขโทรศัพท   02-287-9600  ตอ  7324, 7325  หมายเลขโทรศัพทมือถือ  095-159-2194 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) sumalee.nida@gmail.com 

 

5. ประวัติการศึกษา 

ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษา/วิชาเอก สถาบันการศึกษา ปที่สําเร็จ

การศึกษา 

ปริญญาเอก ปร.ด. การจัดการการทองเที่ยว

แบบบรูณาการ 

สถาบันบัณฑิตพัฒน 

บรหิารศาสตร 

2558 

ปริญญาโท M.Sc. Service Management 

and Research 

Karlstad University, Sweden 2550 

ปริญญาโท บธ.ม. บรหิารธรุกิจ มหาวทิยาลัยรามคาํแหง 2547 

ปริญญาตร ี บธ.บ. การจัดการการทองเที่ยว

และการโรงแรม 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 2559 

 

ปริญญาตร ี บธ.บ. การตลาด มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 2544 

ปริญญาตร ี นศ.บ. การประชาสมัพันธ มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 2537 

ปริญญาตร ี ค.บ. เทคโนโลยีและนวัตกรรม

การศึกษา 

(เกียรตินิยมอันดับ 2) 

วิทยาลัยครูอบุลราชธานี 2537 
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6. ประสบการณการสอนรายวิชาที่มีประสบการณการสอนมีดังนี ้

พ.ศ. 2546-2560 

o วิชาการจัดการโครงงานทางการทองเที่ยว 2558-2560 

o วิชาการจัดการบรกิาร 2551-2560 

o วิชาการตลาดบรกิาร 2551-2560 

o วิชาอุตสาหกรรมบริการ 2558-2559 

o วิชาปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 2552-2553 

o วิชาสื่อมวลชนกับธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม 2546 - 2554 

o วิชา Sustainable Tourism (International Program) 2555 - 2557 

o วิชา Economics Principles of Travel and Tourism Industry (International 

Program) 2558-2560 

o วิชา Service Management (International Program) 2551-2559 

o วิชา Service Marketing (International Program) 2551-2559 

o วิชา Tourism Marketing Planning (International Program) 2554-2556 

o วิชา Social Research (International Program) 2554-2556 

o วิชา Community-base Tourism (International Program) 2554-2556 

พ.ศ. 2539 - 2546 

o วิชาหลกัการโฆษณา  

o วิชาการประชาสมัพันธ 

o วิชาการบรหิารทรัพยากรมนุษย 

o วิชาหลกัการตลาด 

o วิชาการจัดการธุรกิจขนาดยอม 

o วิชาการบรหิารงานเพ่ือการเพ่ิม 

 ผลผลิต   

o วิชาการจัดจาํหนาย 

o วิชาการนาํเขาและสงออก  

o วิชาการถายภาพเบื้องตน  

o วิชากราฟกเทคนิค  

o วิชาศลิปะการขาย 

o วิชาแรงงานและสวสัดิการสงัคม 

พ.ศ. 2537-2539 

o วิชาภาษาอังกฤษหลกั ชั้นมธัยมศึกษาปที่ 1,2/ ภาษาอังกฤษเสริม ชั้นมธัยมศึกษาป 5 
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7.  การอบรม ศึกษาดงูาน 

o ศึกษาดูงานแหลงทองเที่ยวในประเทศเกาหล,ี 2560 

o ศึกษาดูงานแหลงทองเที่ยวในประเทศญีปุ่น, 2556 

o ฝกปฏิบัติเสนทางนําเที่ยวในประเทศฮองกง, 2555 

o ศึกษาดูงานดานแหลงทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมเมืองหลวงพระบาง, 2554 

o ศึกษาดูงานดานการทองเที่ยวประเทศมาเลเซีย, 2553 

o ฝกปฎิบัตกิารจัดนาํเที่ยวประเทศเกาหล,ี 2552 

o ประกาศนียบัตร Tourism Management, William Angliss Institute, Melbourne,  

Australia, 2551 

o ศึกษาดูงานดานการทองเที่ยวและการโรงแรม ประเทศสวีเดนนอรเวยเดนมารกเยอรมันน ี

สาธารณรัฐเชคออสเตรียอิตาลี  และฝรั่งเศส, 2549 - 2550 

o ฝกปฏิบัติเสนทางนําเที่ยวในประเทศเวียดนาม 

o ประกาศนียบัตร Service Quality หวัใจการบริการที่เปนเลศิ (สําหรบัผูบรหิาร) และ

ประกาศนียบัตร การควบคมุคุณภาพเชงิปฏิบัต,ิ Thailand  Productivity  Institute, 2549 

o ศึกษาดูงานดานการศึกษาสาธารณรัฐประชาชนจีน, 2548 

o ฝกปฎิบัตกิารจัดนําเที่ยวประเทศเนปาล, 2547 

o ฝกปฎิบัตกิารจัดนําเที่ยวประเทศกัมพูชา, 2546 
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8. ประสบการณการวิจัย 

สุมาลี นันทศริิพล. (2560).  การเพ่ิมมลูคาสุทธขิองผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเพ่ือเสริมสรางศกัยภาพ 

ของเสนทางการทองเที่ยววถิีเศรษฐกิจพอเพียง. ทุนอุดหนุนงบประมาณแผนดิน 2560. 

สุมาลี นันทศริิพล. (2559).  รูปแบบการจัดการบริการของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเพื่อเสริมสรางขีด 

ความสามารถของแหลงทองเที่ยวเชงิวฒันธรรม. ทุนอุดหนุนงานวจิัย  ปงบประมาณ  2559. 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ. 

สุมาลี นันทศริิพล. (2557). รูปแบบการตลาดเพ่ือสังคมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพการทองเที่ยวโดยชุมชน.  

ทุนอุดหนุนโครงการสงเสรมิการวจิัยในอุดมศึกษาสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา

ปงบประมาณ 2554-2556. 

สุมาลี นันทศริิพล. (2553). ปจจัยทีมี่อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของ 

ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร. ทุนอุดหนุนงานวิจัย  ปงบประมาณ  2553. 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ. 

สุมาลี นันทศริิพล. (2552). สื่อประชาสัมพันธและการเปดรบัขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวไหวพระ 
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