
  

 
 
 

     
    รายงานวิจัย  

 
 

โครงการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ส าหรับความส าเร็จขององค์กร  

การตรวจสอบเชิงประจักษ ์
บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 

Relationship between Factors Affected the Strategic Management 
Accounting usage for Success of Organizational 

Empirical Investigation of Food and Beverages 
Corporation in Thailand 

 
 
 

   ผู้วิจัย 
นางปทิดา  ลิม้ชัยเจรญิ 

 
 

 
โครงการวิจัยทุนสนับสนุนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

งบประมาณเงินรายได้  ปี พ.ศ. 2559 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 



ก 
 

 

ค ำน ำ 
 
 งานวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับ
ความส าเร็จขององค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย เป็น
งานวิจัยตามโครงการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี ทีมุ่่งมั่นสร้างสรรค์ 
งานวิจัย เพ่ือเสริมสร้างคุณค่าในเนื้องานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 

การวิจัยครั้งนี้ ประสบผลส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ทุกประการ ด้วยความ
เสียสละและทุ่มเทของผู้วิจัย โดยมี นางปทิดา  ลิ้มชัยเจริญ เป็นผู้วิจัย รวมทั้งการสนับสนุนของคณะ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คณะผู้บริหารของคณะบริหารธุรกิจ  และ                 
คณะผู้บริหารของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
 ผู้วิจัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า    ผลงานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การ  
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับความส าเร็จขององค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิต
อาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยจะท าให้หน่วยงานต่าง ๆ น าผลจากการวิจัยเป็นแนวทางในการ
ด าเนินภารกิจของตนให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ โดยด้านผู้ประกอบการ สามารถน าผลวิจัยไป
ปรับใช้ด้านการบริหารองค์กร ด้านสถาบันการศึกษา สามารถใช้เป็นแนวทางในการสอนในรายวิชา
การบริหารบัญชีบริหาร การบัญชีต้นทุน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และ
สถาบันการศึกษาทั่วไปให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน ด้านรัฐบาลสามารถใช้เป็น
ข้อมูลให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มน ามาใช้ในการออกกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน และด้านผู้สนใจทั่วไป ท าให้ทราบถึง
ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อการใช้การบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จขององค์กร และท าให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ในอย่างมั่นคงและยั่งยืน
ต่อไป 
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 ขอขอบพระคุณ ดร.หทัยกร  พันธุ์งาม คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  ผู้บริหาร อาจารย์  
เจ้าหน้าที่ และบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่คอยสนับสนุน
และช่วยเหลือในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ให้ประสบความส าเร็จได้ด้วยดีเสมอมา 
 
 ขอขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐสุภา  จิวศิวานนท์  ผู้ช่วยอธิการบดี ม.ราชภัฏ
ธนบุรี  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ศศิพิมพ์มาศ  หงษ์สมบัติ  สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
และอ.พัทธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์  คณบดีคณะบริหารธุรกิจ ม.กรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่ให้ความอนุเคราะห์
ในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยและเป็นที่ปรึกษาในงานวิจัยนี้ 
 

 ขอขอบพระคุณผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน สมุห์บัญชี/หัวหน้างานบัญชีและการเงิน 
ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน ในกลุ่มบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มที่ให้ความอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
  
 ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ที่คอยสนับสนุนและช่วยเหลือในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ให้ประสบความส าเร็จได้
ด้วยดีเสมอมา  ประโยชน์อันใดที่เกิดจากงานวิจัยนี้  ย่อมเป็นผลมาจากความกรุณาของท่านดังกล่าว
ข้างต้น  ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่งจึงใคร่ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 คุณค่าและประโยชน์จากงานวิจัยเล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องมือบูชาพระคุณบิดา มารดา  
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พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติต่อไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อ
การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์  2) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะขององค์กรที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้กรอบแนวคิดเชิง
สถานการณ์ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่
ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์  และ 4) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ที่ส่งผลต่อผลส าเร็จขององค์กรภายใต้
กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการบัญชีของบริษัทผลิตอาหาร
และเครื่องดื่มในประเทศไทยจ านวน 384 บริษัท โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า 1) บริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุกมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มากกว่าบริษัทที่ใช้
รูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้องของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย  2) บริษัทที่มี
ลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบการกระจายอ านาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage)ของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยนอกจากนี้บริษัท
ที่มีขนาดใหญ่ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage)ของ
บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย     3) การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มใน
ประเทศไทย และ 4) การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ส่งผลต่อผลส าเร็จขององค์กรของบริษัท
ผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 
 

ค ำส ำคัญ: รูปแบบกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมของนักบัญชี การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การใช้บัญชีการจัดการ                   
             เชิงกลยุทธ์ ผลส าเร็จขององค์กร  
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Abstract 
 

 This study aims 1) to study the relationships among strategic types and strategic 
management accounting ( SMA)  usage contingency framework 2) to study the 
relationships among decentralization organizational characteristics and strategic 
management accounting ( SMA)  usage contingency framework 3)  to study the 
relationships among accountant participation in strategic decision making and strategic 
management accounting (SMA)  usage contingency framework and 4)  to study the 
relationships among strategic management accounting (SMA)  usage and success of 
organizational contingency framework.  Here, 384 accounting manager of food 
businesses in Thailand. The regression analysis in employed to examine hypothesis.  

The results shows that 1)  strategic management accounting (SMA)  usage is 
greater in prospector strategy than in defender strategy of food businesses in Thailand, 
2) decentralization organizational characteristics  have a significant positive association 
with strategic management accounting (SMA)  usage of food businesses in Thailand, 
Moreover, size have a no significant positive association with strategic management 
accounting (SMA) usage of food businesses in Thailand. 3) accountant Participation in 
Strategic Decision Making have a significant positive association with strategic 
management accounting (SMA) and 4) strategic management accounting (SMA) usage 
have a significant positive association with success of organizational of food businesses 
in Thailand. 
 

Keywords: Strategy  type, Accountant Participation, Strategic Decision Making, Strategy         
               Management Accounting usage, Success of Organizational 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีความซับซ้อน และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต่าง ๆ 
จ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด นอกจากนั้นความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ที่เกิดขึ้น
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน ท าให้เกิดแนวคิดที่หลากหลาย         
ซึ่งในแต่ละแนวคิดนั้นได้รับการยอมรับอยู่ช่วงขณะใดขณะหนึ่ง และมีแนวคิดใหม่  ๆ เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องตามมาตลอดเวลา ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ความส าเร็จขององค์กร (Success of organization) 
ขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้ถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และการ
คาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นองค์กรควรมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุ่น และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยองค์กรควรมี
การน าแนวคิดใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น มาปรับใช้กับองค์กร เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
เกิดผลส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร  
 อย่างไรก็ตาม ในการน ามาซึ่งความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) นั้น ไม่ใช่
เพียงแค่การชนะคู่แข่งขันโดยการแย่งชิงตลาดหรือลูกค้าที่เป็นปัจจัยภายนอกเท่านั้น องค์กรที่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในสูงก็จะน ามาซึ่งความส าเร็จขององค์กรด้วยเช่นเดียวกัน โดย
การที่ผู้บริหารองค์กรจะต้องมีความไวต่อสถานการณ์และตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา มีการสร้างวิสัยทัศน์ใน
การท างานร่วมกันในองค์กร มีการน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น โดยอยู่บนหลักการพ้ืนฐานว่า ปัจจัยภายในขององค์กรซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารสามารถควบคุมได้ 
ซึ่งแนวคิดปัจจัยภายในองค์กรที่ส าคัญมีหลายประการ เป็นต้นว่า รูปแบบของกลยุทธ์ที่ใช้ในการ
บริหารงาน ลักษณะขององค์กร  และการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ซึ่งถ้าหาก
สิ่งเหล่านี้มีการท างานร่วมกันอย่างผสมผสานสอดคล้องกัน ก็จะเป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งในการน ามา
ซึ่งความส าเร็จขององค์กร 
 ส าหรับในภาคธุรกิจนั้น  จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าวท าให้จ าเป็นต้อง
มองหาแนวทางหรือวิธีการที่จะน าธุรกิจไปสู่ความส าเร็จทั้งนี้เนื่องจากการบริหารองค์กรไม่ได้มีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์หรือวิธีการที่แน่นอน จ าเป็นต้องน ากลยุทธ์และวิธีการต่าง  ๆ มาใช้ เพ่ือที่จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร แนวคิดหนึ่งที่มีการกล่าวถึงอย่างมากในหลาย ๆ ธุรกิจ คือวิธี
ปฏิบัติของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) ซึ่งแนวคิด “การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์” นับว่า
มีบทบาทส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารกิจการในยุคที่มีการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน เนื่องจาก
บทบาทของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) มีการขยายขอบเขตออกไปครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ 
มากขึ้นกว่าเดิมเพราะแต่เดิมนั้นเน้นเพียงเรื่อง ต้นทุนการผลิตส าหรับกิจการที่ผลิตสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ในปัจจุบันได้มีการขยายขอบเขตมาประยุกต์ใช้เพ่ิมเติมในภาคธุรกิจบริการ และ
มีความพยายามในการวัดค่าสิ่งที่เป็นนามธรรม ให้ออกมาเป็นมูลค่าที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ 
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ดังนั้นองค์กรในปัจจุบันจึงมุ่งให้ความส าคัญกับการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) โดยน ามาใช้
เป็นเทคนิคและเครื่องมือ ในการบริหารงานภายในองค์กร มีการให้ความส าคัญกับการท าแผนธุรกิจ 
การจัดท างบประมาณ การประมาณการกระแสเงินสด การวัดความพึงพอใจของลูกค้า การมุ่งหา
จุดอ่อนจุดแข็งขององค์กรและการหาวิธีเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน การผลิตและการ
ให้บริการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะน าเสนอเป็นข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือให้ผู้บริหารได้น าไปใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจและวางแผนเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ  แต่ในการที่จะตัดสินใจใช้การบัญชีการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ (SMA) เพ่ือท าให้องค์กรไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้นั้น จ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจ
และการมีส่วนร่วมจากบุคลากรของส่วนงานต่าง ๆในองค์กร โดยการเชื่อมโยงกันให้เกิดความ
สอดคล้องกัน  
           “Strategic Management Accounting” มีการใช้ครั้งแรกโดย Simmonds (1981) ซึ่งได้
ส ารวจเงื่อนไขในมุมมองทางการบัญชีโดยการประเมินจากคู่แข่งขันที่มีการแสดงแบบแผนทางการ
บัญชีตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และจากการทบทวนวรรณกรรมของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(SMA) นั้น ประกอบด้วย Bromwich’s (1990); Roslender and Hart (2003) สรุปว่าการบัญชีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) เป็นการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการเงินของบริษัทในตลาด
ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนของคู่แข่งขัน ความสามารถของคู่แข่งขัน โครงสร้างของต้นทุน และการตรวจสอบ
กลยุทธ์ขององค์กรและของคู่แข่งในตลาด ดังนั้น การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) จึงเกี่ยวกับ
การน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร ซ่ึงถือเป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารเพื่อช่วยใน
การตัดสินใจ การวางแผน การควบคุมและการประเมินผล ข้อมูลการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(SMA) จึงเป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดเชิงลึก ซึ่งมากกว่าที่ปรากฏอยู่ในงบการเงิน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานในระดับต่าง ๆ ขององค์กร เป็นข้อมูลที่เป็นความลับเฉพาะฝ่ายบริหารและระดับหัวหน้า
หน่วยงานในองค์กรไม่มีการเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือต่อสาธารณะ เน้นน าเสนอข้อมูลเพ่ือให้
ผู้บริหารสามารถน ามาใช้เพ่ือประกอบการบริหารงานและการตัดสินใจในการแก้ไขและปรับกลยุทธ์ให้
ทันเวลาและทันต่อสถานการณ์  
           ทฤษฎีสถานการณ ์(Contingency Theory) ระบุว่าขอบข่ายงานของกลยุทธ์มีอยู่ 4 ประเภท 
คือ กลยุทธ์ผู้ปกป้อง กลยุทธ์แนวการวิเคราะห์  กลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์การตอบสนอง ความ
ต้องการข้อมูลของผู้บริหารส่วนใหญ่จะเลือกกลยุทธ์ผู้ปกป้อง (Defender Strategic) และกลยุทธ์
แบบเชิงรุก (Prospector Strategic) (Miles and Snow, 1978) ส าหรับในด้านลักษณะขององค์กรที่
เหมาะสม ต่อการใช้บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นจะต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ที่บริษัทต้องเผชิญ 
ซึ่งจากที่ได้มีการตรวจสอบลักษณะเฉพาะขององค์กร (Organization Characteristics) ที่เกี่ยวข้อง
กับกลยุทธ์การบัญชีเพ่ือการจัดการ (MAS) ซ่ึง Otley (1980) กล่าวว่าปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์ของ
การบัญชีเพ่ือการจัดการ (MAS) คือ การเพ่ิมขึ้นของความสามารถในการแข่งขัน ( Intensity of 
Competition) ระดับของการกระจายอ านาจ (Degree of Decentralization) ขนาด (Size) และ
ความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้  (Organization Capacity to Learn) ดังนั้นจากทฤษฎี
สถานการณ์ กล่าวไว้ว่า การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) ลักษณะขององค์กรที่เหมาะสมควรมี
โครงสร้างแบบการกระจายอ านาจ (Decentralization) เช่น ศูนย์ต้นทุน ศูนย์ก าไร  และศูนย์การ
ลงทุน (Libby and Waterhouse, 1996) ดังนั้นจะพบว่าการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจ
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ใช้กลยุทธ์การบัญชีเพ่ือการจัดการ (SMA) เริ่มมีบทบาทมากขึ้นกว่ากระบวนการในการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ กล่าวคือ ในการรับรู้วิธีปฏิบัติของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) มีการเน้นผลการ
ด าเนินงาน และปรับกลยุทธ์เพ่ิมเติมโดยน ากระบวนการของลูกค้า กระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและการเงินมารวมอยู่ด้วย  ซึ่งจากการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ถือเป็น
สิ่งที่ส าคัญท าให้เกิดกรอบแนวความคิดใหม่ ๆ ทางด้าน “กลยุทธ์ทางบัญชี” (Gani, 2004; Chenhall, 
2008) 
           ดังนั้นจะเห็นได้ว่าบทบาทของนักบัญชีนอกจากจะท าบัญชีในแผนกบัญชีแล้ว ยังมีการพัฒนา
บทบาทไปสู่การเป็นผู้บริหารเกี่ยวข้องกับการจัดการโดยนักบัญชีมีการสื่อสารกับคนรอบข้างมากขึ้น 
นักบัญชีมีการท างานเป็นทีม นักบัญชีมีความสามารถในการวิเคราะห์ และนอกจากนั้นยังมีความ
แม่นย าในหลักการบัญชี จากการส ารวจ พบว่า งานประจ าของนักบัญชีในปัจจุบันได้เข้ามามีบทบาท
เพ่ิมข้ึนในงานด้านต่าง ๆ เช่น งานในด้านการให้ค าปรึกษาภายในองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ในระยะ
ยาว การจัดการเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ การบัญชีเพ่ือการจัดการ การวิเคราะห์การเงินและเศรษฐกิจ 
และในอนาคตแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นคือ นักบัญชีอาจจะสามารถวิเคราะห์ผลก าไรเป็นรายผลิตภัณฑ์
หรือรายลูกค้า การวางแผน การวิเคราะห์ และการให้ค าแนะน าเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจ ดังนั้นจาก
การที่นักบัญชีเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์บัญชีเพ่ือการจัดการมากขึ้น ก็จะมีส่วนช่วย
ท าให้องค์กรบรรลุผลตามเป้าหมายมากขึ้น 
           ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการเชื่อมโยง 4 องค์ประกอบ หลักข้างต้น โดยการใช้การบัญชีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ในการเป็นตัวกลางของความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบกลยุทธ์ 
(Strategy Type) ลักษณะขององค์กร (Organizational Characteristics) และการมีส่วนร่วมของนัก
บัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Accountant Participation in Strategic Decision Making) ใน
การท าให้เกิดความส าเร็จขององค์กร (Organization Success) ภายใต้ทฤษฎีสถานการณ์ นอกจากนี้
ยังได้รับองค์ความรู้เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์กันของปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการ   
เชิงกลยุทธ์ (SMA  usage) ที่เป็นหลักการของระบบการบัญชีการบริหาร 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์   
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะขององค์กรที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์   
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่
ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์    
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ที่ส่งผลต่อผลส าเร็จ
ขององค์กรภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์   
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์
ส าหรับความส าเร็จขององค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศ
ไทย ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

                                                                            

                                                                           

 

 

                                                                           

 

 

 

 
ภำพ 1: ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับความ    
           ส าเร็จขององค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1. พ้ืนที่ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มขนาดกลางและขนาดใหญ่ใน
ประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 รวมทั้งสิ้น 973 บริษัท 
 2. ประชากร ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน สมุห์บัญชี/หัวหน้างานบัญชีและการเงิน 
ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน บริษัทละ 1 ท่าน ในกลุ่มบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มขนาด
กลางและขนาดใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 รวมทั้งสิ้น 973 บริษัท 
          3. ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัย วันที่ 1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559                 

 
 
 
 

Organizational   Characteristics 
1. Decentralization 
2. Size 

 

 

Accountant Participation in 
Strategic Decision Making 

SMA usage 
Success of 

Organizational 

Strategy Type                                                          
1. Prospector 
2. Defender 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 
       H1: บริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้การบัญชีการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มากกว่าบริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้อง 
       H2a: บริษัทที่มีลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบการกระจายอ านาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) 
    H2b: บริษัทที่มีขนาดใหญ่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(SMA usage) 
 H3: การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) 
 H4: การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลส าเร็จขององค์กร 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1. ท าให้ทราบถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการน าข้อมูลทางด้านบัญชีการจัดการว่ามีบทบาทใน
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่จะน าใช้ในการวางแผน ควบคุม ตัดสินใจ และวัดผลการปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับกิจการยิ่งขึ้น 
  2. ท าให้ทราบถึงการน าแนวคิดและเทคนิคทางด้านบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการน ามา
ปฏิบัติในองค์กร โดยเป็นการเชื่อมโยงระหว่าง รูปแบบกลยุทธ์ ลักษณะขององค์กร และการมีส่วนร่วม
ของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เกี่ยวกับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับการใช้แนวปฏิบัติด้าน
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อการด าเนินธุรกิจเพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกัน
น าไปสู่ผลส าเร็จขององค์กร 
 3. ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถน ามาก าหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การใช้การ 
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของกิจการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4. เพ่ือเป็นข้อมูลในการขยายผลการศึกษาวิจัยทางด้านบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 กลยุทธ์เชิงรุก (Prospector Strategic) หมายถึง กลยุทธ์ที่พยายามจะเสาะแสวงหาโอกาส
สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งเป็นลักษณะของสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน คาดการณ์ไม่ได้ต้องการความยืดหยุ่น
สูงปรับตัวอย่างรวดเร็ว ขั้นตอนสายการบังคับบัญชาไม่มีความชัดเจน มีลักษณะกระจายอ านาจ 
 กลยุทธ์ปกป้อง (Defender Strategic) หมายถึง กลยุทธ์เชิงป้องกันอาณาจักร ขอบเขตงาน
ของตน ไม่ให้ใครมารุกล้ าหรือแย่งไป ซึ่งเป็นลักษณะของสภาพแวดล้อมที่มีเสถียรภาพ คงที่ นิ่ง 
คาดการณ์ได้ ท างานแบบมุ่งท างานให้มีประสิทธิภาพ คุมเข้ม มีความเป็นทางการสูง มีการรวมอ านาจ
ปานกลาง 
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 ลักษณะขององค์กรแบบการกระจายอ านาจ       (Decentralization Organizational   
Characteristics) หมายถึง การกระจายอ านาจการตัดสินใจตามภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ
ให้แก่บุคคลในระดับต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งเป็นลักษณะการมีบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องในทุกขั้นตอน มี
การปรึกษาหารืออย่างกว้างขวาง รับฟังทุกฝ่าย แล้วหาทางเลือกที่เป็นที่ยอมรับ 
 ขนาดขององค์กร (Size of Organizational) หมายถึง จ านวนพนักงานที่ปฏิบัติงานภายใน
องค์กร ซึ่งถ้าองค์กรมีขนาดใหญ่จ านวนพนักงานจะมีจ านวนมากกว่ากิจการขนาดเล็ก  
 การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Accountant Participation in 
Strategic Decision Making) หมายถึง การที่นักบัญชีในองค์กรได้ เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือการ
บริหารงานในองค์กรตามแนวทางของกลยุทธ์ขององค์กรในรูปแบบของการให้ความคิด แลกเปลี่ยน
หรือสนับสนุนเพื่อการตัดสินใจ 
 การใช้บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategy Management Accounting usage) หมายถึง  
การน าข้อมูลทางด้านการบัญชีการเงินที่แสดงผลการด าเนินงานขององค์กรในอดีตน ามาใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการ ตามรูปแบบที่ผู้บริหารต้องการ โดยมุ่งเน้นไปที่การตัดสินใจที่จะมี
ผลกระทบต่อกิจการในอนาคต และสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 
 ผลส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) หมายถึง ความสามารถในการใช้การบัญชี
การจัดการเชิงกลยุทธ์ ที่ส่งผลให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร โดยดูจากอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เพ่ิมขึ้น อัตราการไหลเวียนของเงินสด (Cash Flow) เพ่ิมขึ้น อัตรา
การเติบโตของรายได้อย่างต่อเนื่อง อัตราก าไรขั้นต้นก่อนหักค่าใช้จ่ายจะเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถ
ลดต้นทุนและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้  ส่งผลให้บริษัทมีความสามารถในการท าก าไร
เพ่ิมข้ึน โดยมุ่งไปที่ความสามารถในการท าก าไร (Profitability)  
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์
ส าหรับความส าเร็จขององค์กร: การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศ
ไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารทางวิชาการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบในการวิจัย ดังนี้ 

   1. แนวคิดและทฤษฎีสถานการณ์ 
   2. แนวคิดกลยุทธ์ 
   3. แนวคิดลักษณะขององค์กร 
   4. แนวคิดการมีส่วนร่วม 
   5. แนวคิดกลยุทธ์เทคนิคการบัญชีเพ่ือการจัดการ 
   6. แนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายขององค์กร 
   7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   8. การพัฒนาข้อสมมติฐาน 
 

แนวคิดและทฤษฎีสถานการณ์ 
 
 ในปี 1967 Fred  E. Fiedler ได้เสนอแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational 
Management Theory) หรือทฤษฎีอุบัติการณ์ (Contingency Theory) ซึ่งถือเป็นทฤษฎีการบริหาร
ที่ขึ้นอยู่กับในเชิงสภาพข้อเท็จจริงด้วยแนวคิดที่ว่าการเลือกทางออกที่จะไปสู่การแก้ปัญหาทางการ
บริหารถือว่าไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด หากแต่สถานการณ์ต่างหากที่จะเป็นตัวก าหนดว่าควรจะหยิบใช้การ
บริหารแบบใดในสภาวะการณ์เช่นนั้น ซึ่งหลักคิดง่าย ๆ ของการบริหารเชิงสถานการณ์ นั้นถือว่าการ
บริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์  สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการ
บริหารที่เหมาะสม และผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด โดยเป็นการผสมผสาน
แนวคิด และยอมรับหลักการของทฤษฎีระบบว่าทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์ และมีผลกระทบซึ่ง
กันและกัน คือมุ่งเน้น ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมขององค์การ สถานการณ์
บางครั้งจะต้องใช้การตัดสินใจอย่างเฉียบขาด บางสถานการณ์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
บางครั้งก็ต้องค านึงถึงหลักมนุษยธรรมและแรงจูงใจ บางครั้งก็ต้องค านึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิตของ
องค์กรเป็นหลัก การบริหารจึงต้องอาศัยสถานการณ์เป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจ 
 อนึ่ง ในบางครั้งผลจากการศึกษาทฤษฎีสถานการณ์  ไม่ได้สอดคล้องกันทุกครั้งและมี
ข้อจ ากัดของวิธีการในแง่ของความสามารถในรูปแบบและกลไก อย่างไรก็ตาม Chapman (1997) ได้
มีการท าการวิจัยที่น าไปสู่ชุดของบทความในการทบทวนภาพรวมของทฤษฎีสถานการณ์ ซึ่งจะให้
ประโยชน์ต่อการบัญชีโดยทั่วไปและการบัญชีการจัดการโดยเฉพาะ และ Chenhall (2003) ได้
กล่าวถึงภาพรวมของพ้ืนฐานทฤษฎีสถานการณ์  ที่ใช้ในการศึกษาทางการบัญชี  เป็นการศึกษาถึง
ธรรมเนียมปฏิบัติที่อยู่ เบื้องหลังการท างานทั้งหมด นอกจากนี้  Gordon and Miller (1976) ; 
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Waterhouse and Tiessen (1978); Ginzberg (1980); Otley (1980) กล่าวว่า สถานการณ์ท่ีท าให้
ถึงจุดหมายอย่างรวดเร็วจะกลายเป็นตัวอย่างที่โดดเด่นในงานวิจัยเชิงประจักษ์ทางบัญชีการจัดการ 
สอดคล้องกับ Chenhall and Langfield-Smith (1998); Chenhall (2003) ที่กล่าวว่า ความสามารถ
เกี่ยวกับการบัญชีเพ่ือการจัดการตามพ้ืนฐานของทฤษฎีสถานการณ์ อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ทฤษฎีสถานการณ์เพ่ือให้เกิดการบรรลุผลส าเร็จขององค์กร โดยขึ้นอยู่กับตัวแปร 
ที่เป็นพ้ืนฐานของสถานการณ์ และอาจจะดีที่สุดถ้ามีการใช้แบบจ าลองที่มีความสอดคล้องกัน ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับพ้ืนฐานตามสถานการณ์ การศึกษาจะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่สามารถใช้ได้ตามความเหมาะสม
กับสถานการณ์ ซึ่ง Drazin and Van de Ven (1985) แสดงให้เห็นว่าสิ่งที่จะสามารถท าได้ตามความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ เห็นได้จากความแตกต่างของวิธีการท าให้ถึงจุดหมาย ซึ่งมี 3 วิธีที่แตกต่าง
กันไปตามความเหมาะสมของการเลือกใช้ เช่น การเลือกสรร ปฏิกิริยาตอบสนอง และระบบของ
องค์กร    
 ดังนั้นการระบุปัจจัยสถานการณ์จึงมีความเป็นไปได้ในการให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ออกแบบของบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ให้มีประสิทธิผล ซึ่งประกอบไปด้วย เทคนิคที่เกี่ ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก โดยมุ่งเน้นเป้าหมายในระยะยาว และการระบุปัจจัยสถานการณ์มี
ความเป็นไปได้ในการให้เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบของการบัญชีเพ่ือการจัดการเชิงกลยุทธ์ ให้มี
ประสิทธิผล   โดยเป็นการเชื่อมโยงกับ รูปแบบกลยุทธ์ ลักษณะขององค์กร รูปแบบของทีมผู้บริหาร
ระดับสูง         และการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อการใช้การบัญชีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จขององค์กรภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์   
 
แนวคิดกลยุทธ์ 
 
 กลยุทธ์องค์การ (Organizational Strategy) เป็นการก าหนดเป้าหมาย การก าหนดวิถีทางที่
จะบรรลุเป้าหมาย การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมาย โดยการก าหนดไว้
ล่วงหน้า ส าหรับความหมายของกลยุทธ์มีผู้ให้ไว้ ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ได้ให้ค าจ ากัดความ กลยุทธ์ว่า หมายถึง การรบ
ที่มีเล่ห์เหลี่ยมหรือวิธีการต่อสู้ที่ต้องใช้อุบายต่าง ๆ ซึ่งเป็นความหมายที่เกี่ยวข้องกับการสงครามหรือ
การต่อสู้ที่ต้องใช้ความคิดและชั้นเชิง 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2546: 154-155) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีที่ชาญฉลาดที่ผู้คิด ซึ่งวิธี
ดังกล่าวนี้ว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2548: 13) กล่าวว่า กลยุทธ์ในเชิงธุรกิจ 
หมายถึง การตัดสินใจที่มีความสัมพันธ์กับการคาดการณ์เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เป็นการ
ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของสมมติฐาน การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมใน
อนาคต 
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 Mintzberg (1990: 175-195) กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นการวางแผนเพ่ือใช้ปฏิบัติในอนาคต เป็น
การสร้างเป้าหมายในระยะยาว เป้าหมายดังกล่าวเป็นวิธีการที่จะเอาชนะคู่แข่ง และยังรวมถึงรูปแบบ
การตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ 
 Porter (1998: 33) กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นการก าหนดต าแหน่งของธุรกิจ เช่น การออกแบบ 
การผลิต การตลาด การขนส่ง และการประชาสัมพันธ์ให้มีคุณค่าและมีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
 Morrison, Rimmington and Williams (1999: 195) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า เป็น
กระบวนการบริหารอย่างไม่หยุดนิ่งที่ด าเนินการกับธุรกิจเพ่ือให้บรรลุถึงความพอดีระหว่าง
องค์ประกอบของผู้ประกอบการ องค์กรและสิ่งแวดล้อม อันน าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจอันยั่งยืน  
 Frese (2000: 12) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า หมายถึง ล าดับการกระท าเพ่ือให้บรรลุถึง
เป้าหมาย ซึ่งจะถูกน ามาใช้ในการจัดการกับสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน 
 Coulter (2003: 23) กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการน ามาใช้ในการวางแผนบริหาร
จัดการ ผลักดันให้ธุรกิจเกิดการพัฒนาไปสู่ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้ เป็นผู้ก าหนด
วิสัยทัศน์ นโยบาย กลยุทธ์ต่าง ๆ ให้เหมาะกับสิ่งแวดล้อมและสังคมของธุรกิจของตนเอง 
 Gibcus and Kemp (2003: 11) ได้ให้ค าจ ากัดความว่ากลยุทธ์เป็นแผนงานเพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เน้นในการประยุกต์ใช้ทรัพยากรในองค์กรที่มีการ
จัดสรรไว้เพื่อให้เกิดคุณค่ามากที่สุด อันจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 ดังนั้น กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการและแนวทางที่จะท าให้องค์กรสามารถไปสู่
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ ภายใต้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
ทั้งท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร  
 รูปแบบของกลยุทธ์ 
 จากการศึกษารูปแบบของกลยุทธ์ สามารถจ าแนกกลยุทธ์ได้เป็นหลายรูปแบบด้วยกัน 
ส าหรับในงานวิจัยนี้ จะน าเสนอรูปแบบกลยุทธ์ในเชิงการปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อสิ่ งแวดล้อมที่
แตกต่างกันของ ไมล์และสโนว์ ผู้ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาและนักการศึกษากลยุทธ์ยุทธ์การปรับตัว ที่มี
ความแตกต่างกันไปในการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม Miles and Snow (2003: 28-30) กล่าวว่า กล
ยุทธ์เป็นแนวทางที่องค์กรธุรกิจจะปรับวิธีการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของการ
แข่งขันท่ีเกิดขึ้นกับองค์การธุรกิจ  โดยจะเลือกแนวทางที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการด าเนินการ
ขององค์กร และการบริหารจัดการขององค์กรเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และได้เสนอ
แนวคิดเรื่องรูปแบบกลยุทธ์ไว้ดังนี้ 
 1) กลยุทธ์ปกป้อง (Defender Strategic) หมายถึง กลยุทธ์การตั้งรับ ป้องกันไม่ให้ขาดทุน 
เพลี่ยงพล้ า มุ่งเน้นประสิทธิภาพ  ปกป้องอาณาเขต โดยผลิตสินค้าที่มุ่งไปยังกลุ่มเล็ก ๆ สินค้าที่มี
คุณภาพสูง ราคาแพง เจาะลูกค้าเฉพาะกลุ่ม มุ่งเจาะตลาดแต่เพียงอย่างเดียว โครงสร้างองค์การของ 
กลยุทธ์ดังกล่าวนี้ต้องมกีารควบคุมท่ีเข้มงวด แบ่งงานกันท า มีความเป็นทางการสูง รวมอ านาจ 
 2) กลยุทธ์เชิงรุก (Prospectors Strategic) ตรงข้ามกับ Defenders เหมือนกับ Innovation 
Strategy คือสร้างสินค้าใหม่ ๆ แสวงหาตลาดใหม่ ๆ เน้นนวัตกรรมมากกว่าก าไรซึ่งมีความเสี่ยงสูง 
หรือจะพยายามหาโอกาสในกรณีที่สภาพแวดล้อมผันผวน โดยจะฉวยโอกาสผลิตสินค้าใหม่ องค์การที่
ใช้กลยุทธ์นี้จะส ารวจสภาพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา มีความเสี่ยงสูงโครงสร้างองค์การมีความเป็น
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ทางการต่ า เนื่องจากถ้ามีกฎระเบียบมากพนักงานจะขาดความคิดสร้างสรรค์ ต้องกระจายอ านาจ มี
การสื่อสารทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง และการสื่อสารต้องรวดเร็ว เนื่องจากการคิดผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ 
ถ้าสื่อสารกันช้าอาจท าให้องค์การอ่ืนแย่งไปได้ โครงสร้างองค์การของกลยุทธ์ดังกล่าวนี้เป็นแบบหลวม 
ๆ แบ่งงานกันท าน้อย ความเป็นทางการมีน้อย และกระจายอ านาจ 
 3) กลยุทธ์วิเคราะห์ (Analyzer Strategic) หมายถึง กลยุทธ์ที่อาศัยข้อมูล น าข้อมูลมา
วิเคราะห์ก่อนตัดสินใจ เพ่ือลดความเสี่ยงให้น้อยที่สุด สร้างโอกาสให้มีก าไรมากที่สุด ภายใต้กลยุทธ์นี้
องค์การจะสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ก็ต่อเมื่อเห็นตัวอย่างที่คนอ่ืนท าไปก่อนแล้วว่าประสบผลส าเร็จแล้ว
ค่อยท าตาม จะไม่เป็นผู้น าในการท าสิ่งใหม่ ๆ แต่ถ้าจะมีการผลิตสินค้าตัวใหม่ หรือหาตลาดใหม่  จะ
กระท าก็ต่อเมื่อผู้ผลิตแน่ใจว่าอนาคตน่าจะไปได้ดี โครงสร้างองค์การของกลยุทธ์ดังกล่าวนี้มีการ
ควบคุมปานกลาง ควบคุมเข้มงวดในกิจกรรมปัจจุบัน ควบคุมน้อยลงในงานใหม่ 
 4) กลยุทธ์ตอบโต้ (Reactors Strategic) หมายถึง กลยุทธ์ที่ไม่มีการวางแผนใด ๆ ไม่มีกล
ยุทธ์เป็นของตนเองอย่างชัดเจน เป็นองค์การที่ไม่เผชิญกับสิ่ งแวดล้อม ปฏิบัติงานอย่างไร้
ประสิทธิภาพ โครงสร้างองค์การของกลยุทธ์ดังกล่าวนี้เป็นโครงสร้างที่ไร้ประสิทธิผล ตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมไปเรื่อย ๆ โดยไม่มีการวางแผนหรือวางกลยุทธ์ 
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงสามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์เชิงรุก (Prospector Strategic) หมายถึง 
กลยุทธ์ที่พยายามจะเสาะแสวงหาโอกาสสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งเป็นลักษณะของสภาพแวดล้อมที่
ซับซ้อน คาดการณ์ไม่ได้ต้องการความยืดหยุ่นสูงปรับตัวอย่างรวดเร็ว ขั้นตอนสายการบังคับบัญชาไม่
มีความชัดเจน มีลักษณะกระจายอ านาจ และกลยุทธ์ปกป้อง (Defender Strategic)หมายถึง กลยุทธ์
เชิงป้องกันอาณาจักร ขอบเขตงานของตน ไม่ให้ใครมารุกล้ าหรือแย่งไป ซึ่งเป็นลักษณะของ
สภาพแวดล้อมที่มีเสถียรภาพ  คงท่ี นิ่ง คาดการณ์ได้ ท างานแบบมุ่งท างานให้มีประสิทธิภาพ คุมเข้ม 
มีความเป็นทางการสูง มีการรวมอ านาจปานกลาง 
 
แนวคิดลักษณะขององค์กร 
 
 ในองค์กรที่มีการเติบโตการด าเนินงานของกิจการก็จะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทั้งทางด้านปริมาณ
และขอบเขตงาน ดังนั้นจึงต้องมีการแบ่งหน่วยงานเพ่ือรับผิดชอบงานต่าง ๆ โดยอาจจะแบ่งเป็น
แผนก ฝ่าย หรือศูนย์ เป็นต้น ซึ่งนอกจากจะมีการแบ่งงานให้แล้ว เรื่องของการกระจายอ านาจในการ
ตัดสินใจก็นับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะส่งผลให้การด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายรวมของกิจการ การกระท าเช่นนี้ เรียกว่า "การกระจายอ านาจ" 
(สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2549: 218) ดังนั้นการกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นหลักการ
หนึ่ง ของการบริหารจัดการองค์การ 
 การกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นระดับซึ่งอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจ
มอบหมายงานให้กับพนักงานระดับล่าง คือ มอบให้กับพนักงานทุกระดับขององค์กร ดังนั้นแสดงให้
เห็นว่าลักษณะของการกระจายอ านาจ จะถูกมอบหมายไปให้แก่พนักงานในระดับล่าง ผู้บริหารระดับ
ล่างสามารถตัดสินใจในหลาย ๆ เรื่อง ส่วนเรื่องเฉพาะที่ส าคัญ ๆ การก าหนดนโยบายยังเป็นของ
ผู้บริหารระดับสูง ข้อดีของการกระจายอ านาจการตัดสินใจลงสู่ระดับล่างมีข้อดีตรงที่ช่วยแบ่งเบา



11 

ภาระการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง ให้จ ากัดอยู่แต่เฉพาะเรื่องที่ส าคัญ ๆ เท่านั้น ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
คุณค่าในงาน (Job Enriched) การตัดสินใจต่าง ๆ จะสามารถท าได้อย่างรวดเร็วขึ้นโดยคนที่อยู่
ใกล้ชิดกับปัญหามากที่สุด ดังนั้นองค์การยุคปัจจุบันนั้นจึงสามารถปฏิบัติการกระจายอ านาจมากขึ้น 
อันเนื่องมาจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบข้อมูลสารสนเทศที่ก้าวหน้า ซึ่งระบบข้อมูลสารสนเทศ
สามารถช่วยให้ผู้บริหารมีความง่ายที่จะขยายขอบเขตการท างานวันต่อวัน เนื่องจากมีข้อมูลที่มีความ
พร้อมในการกระจายอ านาจส าหรับการตัดสินใจ เมื่อมีบางสิ่งบางอย่างผิดพลาดระบบข้อมูล
สารสนเทศก็จะสามารถช่วยแก้ไขได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าแนวโน้มการ
บริหารงานแบบใหม่นั้น จะมีการมอบหมายงานแบบกระจายอ านาจ (Decentralization) ซึ่งมี
ลักษณะโครงสร้างตามแนวนอนและมีการใช้การกระจายอ านาจในองค์กรมากขึ้น  (รังสรรค์ ประเสริฐ
ศรี, 2549: 46) 
 สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2549: 219) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) ไว้ดังนี้ 
 1. การตัดสินใจจะถูกตัดสินใจโดยบุคคลที่มีความรู้มากท่ีสุดเกี่ยวกับการด าเนินงานในองค์กร
นั้น ๆ 
 2. ภาระงานเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงได้ถูกกระจายออกไปท าให้ผู้บริหาร
ระดับสูงมีเวลาเพียงพอส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
 3. ท าให้เกิดแรงจูงใจแก่ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ที่จะตัดสินใจให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
กิจการ 
 4. ผู้จัดการของหน่วยงานมีความสามารถมากขึ้นในการควบคุมการด าเนินงาน 
 นอกจากนี้การบริหารงานแบบการกระจายอ านาจ (Decentralization) ยังก่อให้เกิดต้นทุน 
ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารจะมุ่งเน้นและให้ความสนใจเพียงหน่วยงานของตนเองเท่านั้น จึงท าให้ในบางครั้ง
อาจจะไม่ค านึงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นต่อเป้าหมายรวมของกิจการ 
 2. จะท าให้มีต้นทุนเพ่ิมมากขึ้นในการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ แยกต่างหากออกจาก
กัน 
 3. ท าให้มีต้นทุนเพ่ิมมากข้ึนในการจัดหาข้อมูล เพ่ือใช้ในแต่ละหน่วยงาน 
 อย่างไรก็ตามองค์กรหนึ่ง ๆ จะมีการรวมอ านาจหรือกระจายอ านาจมากน้อยเพียงใดนั้น
ขึ้นกับปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
 1. ขนาดขององค์กร เป็นการยากที่ผู้บริหารจะท าการตัดสินใจในทุกเรื่อง ดังนั้นแนวโน้มจะ
เป็นไปในทิศทางของการกระจายอ านาจถ้าองค์กรมีขนาดใหญ่ขึ้น 
 2. การมีหน่วยงานกระจายในหลายพ้ืนที่ ผู้บริหารระดับสูงไม่สามารถดูแลกิจการที่มี
หน่วยงานกระจายในหลาย ๆ พ้ืนที่ ดังนั้นองค์กรจะมีแนวโน้มที่จะกระจายอ านาจลงไปสู่ระดับล่าง
มากขึ้นถ้ามีหน่วยงานอยู่ในหลายพื้นที่  
 3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีมีแต่จะเพ่ิมความซับซ้อนมากขึ้นทุกขณะ และ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมที่เทคโนโลยี เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
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จ าเป็นต้องมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ เพราะผู้บริหารระดับสูงไม่สามารถตามทันเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้  
 4. การเปลี่ยนแปลงในสภาวะแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจ ากัด 
ความสามารถของผู้บริหารระดับสูงที่จะตัดสินใจได้ทันการณ์ ดังนั้นอุตสาหกรรมที่มีพลวัตสูง จะมี 
แนวโน้มที่จะกระจายอ านาจลงไปให้ระดับล่างตัดสินใจเพ่ิมขึ้น 
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงสามารถสรุปได้ว่า การกระจายอ านาจ (Decentralization) 
หมายถึง การกระจายอ านาจการตัดสินใจตามภาระหน้าที่และความรับผิดชอบให้แก่บุคคลในระดับ
ต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งเป็นลักษณะการมีบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องในทุกขั้นตอน มีการปรึกษาหารืออย่าง
กว้างขวาง รับฟังทุกฝ่าย แล้วหาทางเลือกที่เป็นที่ยอมรับ 
 ขนาดขององค์กร (Size of Organizational) ขนาดขององค์กรมีผลต่อโครงสร้างของ
องค์กร เมื่อองค์กรมีขนาดใหญ่ขึ้นก็ต้องมีการปรับโครงสร้างขององค์กร การกระจายอ านาจเกี่ยวข้อง
กับขนาดขององค์กร เนื่องจากขนาดขององค์กรส่วนใหญ่จะดูที่จ านวนพนักงาน นอกจากนี้ต้องดู
ประเภทขององค์กรด้วย เนื่องจากประเภทขององค์กรบางประเภทที่มีจ านวนพนักงานน้อยแต่ก็ถือ
เป็นองค์กรขนาดใหญ่ได้ด้วยเช่นเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น กิจการร้านเสริมสวยถ้ามีพนักงาน 50 คน 
ถือว่าเป็นร้านใหญ่ แต่ถ้าโรงงานเหล็กมีคนงาน 50 คน ถือว่าเป็นองค์กรขนาดเล็ก ในขณะเดียวกันถ้า
องค์กรมีขนาดใหญ่มากขึ้นจะมีกฎและระเบียบข้อบังคับที่เป็นทางการมากขึ้น และท าให้ต้องมีการ
มอบอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจตามความประสงค์ของผู้บริหารระดับสูงอีกด้วย  
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงสามารถสรุปได้ว่า ขนาดขององค์กร (Size of Organizational) 
หมายถึง จ านวนพนักงานที่ปฏิบัติงานภายในองค์กร ซึ่งถ้าองค์กรมีขนาดใหญ่จ านวนพนักงานจะมี
จ านวนมากกว่าองค์กรขนาดเล็ก ส าหรับงานวิจัยนี้มีการก าหนดขนาดขององค์กรคือ ถ้ากิจการมี
จ านวนพนักงานน้อยกว่า 50 คน ถือว่าเป็นองค์กรขนาดเล็ก แต่ถ้าองค์กรมีจ านวนพนักงานมากกว่า 
50 คนขึ้นไป ถือว่าเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ 
 
แนวคิดการมีส่วนร่วม  
 
 แนวคิดการมีส่วนร่วมเป็นแนวทางไปสู่การประสบผลส าเร็จของการบริหารจัดการไปสู่
เป้าหมายขององค์การ ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม (Participation) 
ไว้ดังนี้ 
 ปรัชญา เวสารัชช์ (2528: 6) ได้รวบรวมแนวคิดและความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ โดย     
รีดเดอร์ ได้ให้ความหมาย การมีส่วนร่วม คือ การที่บุคคลและกลุ่มชน ได้เข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ซึ่งกันและกัน เดวิสและนิวสตรอม (Davis and Newstrom, 1989) ให้ความเห็นว่าการมีส่วนร่วมนั้น
เกี่ยวข้องกับ (1)  การเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย ( Involvement)  (2)  การให้หรือเ อ้ือประโยชน์  
(Contribution) และ (3) การรับผิดชอบ (Responsibility) 
 อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมในการจัดการเป็นสิ่งที่ดี ท าให้งานประสบความส าเร็จได้ง่าย และ
รวดเร็วขึ้น การมีส่วนร่วมจะมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กั บลักษณะของงาน ลักษณะของความรู้
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ความสามารถของบุคคลที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ ตามความต้องการหรือผลประโยชน์ ความ
สนใจ และสถานภาพของบุคคล นักวิชาการได้กล่าวถึงกรอบแนวคิดของการมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 
 มนตรี กรรพุมมาลย์ (2539: 97-98) กล่าวถึง สิ่งที่ผู้เข้ามามีส่วนร่วม จะเข้ามามีส่วนร่วมใน
ประเด็นใดบ้าง 
 1. มีส่วนร่วมอะไรบ้าง (What) แบ่งเป็น 
    1.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) คือร่วมในการคิดถึงปัญหาโดยระบุ
ความต้องการขององค์กร 
    1.2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ( Implementation) ประกอบด้วยการสนับสนุน
ทางด้านทรัพยากรต่าง ๆ การบริหารงานกิจกรรม และการประสานงานขอความช่วยเหลือ 
    1.3 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ทางด้านวัตถุของสังคมแต่ละบุคคล 
    1.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ของการบริหารจัดการ 
 2. มีส่วนร่วมอย่างไร (How) ได้แก่ 
    2.1 ลักษณะพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วม เช่น ความเต็มใจเข้าร่วม การได้รางวัลตอบแทน
หรือการถูกบังคับให้เข้าร่วม 
    2.2 รูปแบบการมีส่วนร่วม เช่น การเข้าร่วมโดยตรง หรือผ่านผู้บริหาร  
    2.3 ขนาดของการมีส่วนร่วม เช่น ความถี่ และระยะเวลาในการเข้าร่วม  
    2.4 ผลที่เกิดจากการเข้าร่วม เป็นการเสริมเพ่ิมความเข้าใจ หรือให้ค าแนะน า เพ่ือน าไปสู่
เป้าหมายขององค์การ หรือเป็นการปฏิสัมพันธ์ธรรมดาเท่านั้น  
 ส าหรับ การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Accountant Participation 
in Strategic Decision Making) ในงานวิจัยครั้งนี้ มีแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. การน าเสนอปัญหาและวัตถุประสงค์ เป็นพ้ืนฐานของกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์      
ซึ่งธุรกิจจะต้องน าเสนอปัญหาและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถบรรลุภารกิจในสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่เป็นโอกาสภายใต้สภาพแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลง 
 2. การก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ เป็นการก าหนดกลยุทธ์ทางเลือก และเลือกจากทางเลือกซึ่ง
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป็นแผนที่ส าคัญ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และตอบสนองวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร กลยุทธ์จะระบุถึงรูปแบบการตัดสินใจที่เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันและสอดคล้องกันเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้
บรรลุจุดมุ่งหมายเหล่านี้ในระดับธุรกิจ (Business Level) การรับรู้ของธุรกิจเกี่ยวกับข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และการก าหนดกลยุทธ์ ผู้ก าหนดกลยุทธ์ของ
องค์กรจะต้องส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับภารกิจ (Mission) วิสัยทัศน์ (Vision) เป้าหมาย (Goals) นโยบาย 
(Policy) สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (Internal and External Environment)  
 3. การประเมินผลทางเลือก หลังจากวิเคราะห์ปัญหา และก าหนดทางเลือกต่าง ๆ แล้ว 
จากนั้นจึงท าการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ซึ่งเป็นแนวทางการนาปัญหาไปสู่การแก้ไข ในขั้นตอนนี้ผู้
ตัดสินใจจะวิเคราะห์และประเมินว่าทางเลือกใดสามารถแก้ไขปัญหา ได้ดีที่สุด ทางเลือกใดควรจะ
ด าเนินการก่อนและหลัง มีการใช้กระบวนการชั่งน้ าหนักเพ่ือพิจารณาถึง ผลดีและผลเสียในแต่ละ
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ทางเลือกด้วย นอกจากนี้จะต้องพิจารณาด้วยว่าการตัดสินใจในทางเลือกหนึ่ง ย่อมส่งผลกระทบต่อ
ปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาได้ ดังนั้นควรวิเคราะห์และประเมินทางเลือกอย่างรอบคอบ ส าหรับปัญหาที่
เกิดขึ้นจะเป็นการพิจารณาปัญหาจากภายในองค์การมากกว่าภายนอก เช่น บุคลากร อุปกรณ์ขาด
แคลน แนวทางแก้ไขสามารถท าได้โดยการเพ่ิมบุคลากรการจัดซื้ออุปกรณ์เพ่ิม เป็นต้น 
    ส าหรับการประเมินทางเลือก มีข้ันตอนดังนี้  
    1. ก าหนดคุณค่าของทางเลือก  
    2. พิจารณาผลกระทบที่จะเกิดข้ึนของแต่ละทางเลือก  
    3. การตัดสินใจที่ส าเร็จหรือล้มเหลว จะถูกบันทึกไว้ในประวัติของผู้ท าการตัดสินใจ  
    4. มีแผนส ารองหากมีเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต  
    นอกจากนี้ ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินทางเลือก ได้แก่ 
     1. ความเป็นไปได้ (Feasibility)  
    2. คุณภาพของทางเลือก (Quality)  
    3. การยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง (Acceptability)  
    4. ต้นทุน (Cost)  
    5. วิธีแก้ไขส ารองและย้อนกลับ (Alternative and Reversibility)  
    6. จริยธรรม (Ethical)  
 4. การหาวิธีการในแต่ละทางเลือก เมื่อมีทางเลือกหลายทางแล้ว ขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์
ทางเลือกท่ีมีอยู่หลายทาง โดยการใช้เทคนิคต่าง ๆ เข้าช่วย เช่น ข้อมูลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ การวิเคราะห์
จุดคุ้มทุน (Break Even Analysis) การวิเคราะห์งบการเงิน (Financial Statement Analysis)  
 5. การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางเลือกและการทบทวนกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงาน
อย่างไม่ผิดทิศทาง และสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งขั้นตอนในการทบทวน คือ (1) ก าหนดสิ่งที่
จะทบทวน (2) ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ (3) ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน (4) ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และ (5) เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงสามารถสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิง      
กลยุทธ์ (Accountant Participation in Strategic Decision Making) หมายถึง การที่นักบัญชีใน
องค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือการบริหารงานในองค์กรตามแนวทางของกลยุทธ์ขององค์กรในรูปแบบ
ของการให้ความคิด แลกเปลี่ยนหรือสนับสนุนเพื่อการตัดสินใจ 
 
แนวคิดกลยุทธ์เทคนิคการบัญชีเพื่อการจัดการ 
 
 แนวคิดกลยุทธ์เทคนิคการบัญชีเพ่ือการจัดการ ทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ ทั้งแนวคิดเดิมและ
แนวคิดใหม่ที่กล่าวถึงในบัญชีบริหาร โดยพิจารณาตามกระบวนการบริหารงาน (Management 
Process) ประกอบด้วย  
          กลยุทธ์เทคนิคการบัญชีเพ่ือการจัดการ (SMA) ต้องค านึงถึง ปัจจัยบ่งชี้ความส าเร็จของธุรกิจ 
(Key Performance Indicators) ซึ่งประกอบด้วย ต้นทุน คุณภาพ เวลา ความสามารถในการปรับตัว
ให้ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ และนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยมีความเกี่ยวข้องของบัญชีบริหารเรื่องต่าง ๆ 
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ตลอดกระบวนการการบริหารตั้งแต่ การวางแผนการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ การคิดต้นทุนสินค้า 
การวางแผนและควบคุม การวัดผลการด าเนินงาน และการตัดสินใจ ได้แก่ การงบประมาณ 
(Budgeting) ต้นทุนเป้าหมาย (Target Costing) ต้นทุนกิจกรรมและการบริหารกิจกรรม (Activity-
based Costing and Activity-based Management) ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just-In-Time 
Manufacturing) และระบบการผลิตยืดหยุ่น (Flexible Manufacturing System) ต้นทุนคุณภาพ 
(Quality Cost) การตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) และระบบดุลยภาพเชิงปฏิบัติการ 
(Balance Scorecard) พร้อมทั้งทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
 นอกจากนี้ กลยุทธ์เทคนิคการบัญชีเพ่ือการจัดการ (SMA) Bromwich (1990) กล่าวว่า SMA 
คือการสะสมและวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดของสินค้าและต้นทุนของคู่แข่งขัน และโครงสร้าง
ต้นทุนกับกลยุทธ์ขององค์กรเทียบกับของคู่แข่งในระยะยาว แนวความคิดนี้มีข้อสนับสนุนที่มีที่มาจาก
ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ ที่มองสินค้าเศรษฐกิจ (Economic Goods) ว่ามีคุณสมบัติของการจัดการมา
เกี่ยวข้อง คือ จะต้องมีการศึกษาหาแนวทางการบริหารงาน เพ่ือให้กระบวนการในการผลิตและการ
ขายสินค้าประสบความส าเร็จ โดยเริ่มตั้งแต่การวางกลยุทธ์ จนเมื่อสินค้าผ่านไปถึงมือผู้บริโภค
ตลอดจนเมื่อใช้จนหมดประโยชน์และต้องหาวิธีท าลายไม่ให้กระทบต่อสิ่งแวดล้อม กับอีกทฤษฎีหนึ่ง
คือ ทฤษฎีของตลาดที่ต้องมีการแข่งขัน (Contestable Market)  
 อย่างไรก็ตาม Shank (1989) ให้ค านิยามว่า กลยุทธ์เทคนิคการบัญชีเพ่ือการจัดการ (SMA) 
เป็นการใช้ข้อมูลต้นทุนเพื่อการบริหาร ส าหรับสั่งการตามวงจรการบริหารเชิงกลยุทธ์ 4 ขั้นตอน คือ  
          1. การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร (Formulation) 
          2. การสื่อสารกลยุทธ์เหล่านั้นให้บุคลากรในองค์กรได้ทราบโดยทั่วกัน (Communication) 
          3. การด าเนินการเพื่อประยุกต์กลยุทธ์เหล่านั้น (Implementation) และ  
          4. การควบคุมและติดตามผลในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนงานที่ได้
วางไว้และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือไม่ เพียงใด (Control)  
          โดยมีแนวคิดหลัก 3 ประการ คือ  
           1. แนวคิดสายโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ซึ่งเป็นแนวคิดเริ่มแรกที่ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญในการบัญชีบริหารร่วมสมัย โดยมีองค์ประกอบ คือ การวิเคราะห์ต าแหน่งกลยุทธ์การ
แข่งขัน (Strategic Positioning Analysis)  และการวิ เคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver 
Analysis) 
โดยเป็นแนวคิดที่ขยายขอบเขตจุดสนใจของนักบัญชีในการบริหารต้นทุนให้มีการขยายมุมมองการ
พิจารณาจากภายในกิจการไปภายนอกกิจการด้วย โดยแต่ละขั้นตอนในกระบวนการในสายโซ่คุณค่า 
ตั้งแต่การวิจัยและพัฒนา การออกแบบผลิตภัณฑ์ บริการหรือ กระบวนการผลิต การผลิต การตลาด 
การจัดจ าหน่าย การให้บริการลูกค้าหรือการกระจายสินค้า การก าจัดท าลายสินค้าที่หมดประโยชน์
การใช้งาน จะมีความเกี่ยวเนื่องกัน การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนของสายโซ่คุณค่าจะ
พยายามท าให้เกิดกิจกรรมที่มีมูลค่าเพ่ิม คือ เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสินค้า ท าให้สินค้า
ถึงมือผู้บริโภคได้รวดเร็ว มีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า การก าจัดท าลายไม่ก่อให้เกิด
ปัญหามลภาวะ แนวความคิดนี้ ท าให้หน่วยธุรกิจที่มีกระบวนการผลิตหรือการตลาดเชื่อมโยง
ต่อเนื่องกัน เช่น ธุรกิจที่เป็นผู้ผลิตรถยนต์ ต้องให้ความส าคัญกับขั้นตอนตั้งแต่ การวิจัยเพ่ือออกแบบ



16 

รถยนต์ให้มีความสวยงาม ประหยัด ปลอดภัย และตรงตามรสนิยม ตามคุณสมบัติที่ลูกค้าในตลาด
ต้องการ การผลิตที่ต้องมีความพิถีพิถันในการเลือกวัตถุดิบเพ่ือท าชิ้นส่วน และในสายการประกอบ
ชิ้นส่วน (Assembly Line) การตลาดและการจัดจ าหน่าย จนถึงการขายให้ผู้บริโภค ล้วนต้องให้
ความส าคัญกับข้อมูลต้นทุนทุกข้ันตอน เพ่ือให้สินค้าของตนเป็นที่ยอมรับของตลาด ทั้งในด้านคุณภาพ 
ราคาและการรักษาสิ่งแวดล้อม  
          2. แนวคิดการวางต าแหน่งกลยุทธ์ของธุรกิจ แนวคิดนี้เป็นการพิจารณากลยุทธ์ในการแข่งขัน
ของสินค้าหรือบริการของธุรกิจว่า จะเลือกใช้กลยุทธ์ใดในการจัดการสินค้าหรือบริการ จ าแนกได้เป็น    
2 กลุ่ม ได้แก ่
             2.1 วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Mission) เป็นกลยุทธ์ที่พิจารณาจากปัจจัยสภาวะ
แวดล้อมภายนอกกิจการ ซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุม ธุรกิจจะต้องพิจารณาว่าธุรกิจอยู่ในขั้นตอนใด
ของกลยุทธ์ โดยให้ความส าคัญกับส่วนแบ่งตลาด (Market Share) และการเติบโตในตลาด (Market 
Growth) เพ่ือทราบสถานการณ์ และพิจารณาแนวทางบริหารให้เหมาะสม ได้แก่ 
        2.1.1 ช่วงเริ่มต้น (Build) ธุรกิจเริ่มเข้ามาแข่งขันในตลาด ภาวะความไม่แน่นอน
ค่อนข้างสูง กระแสเงินสดที่ได้เข้ามาในกิจการยังไม่สามารถคืนเงินทุนที่ลงทุนไว้ Low Market share 
(ระยะสั้น) แต่ High Market Growth (ระยะยาว) 
        2.1.2 ช่วงรักษาระดับ (Hold) ธุรกิจมีความสามารถในการด าเนินงานและแข่งขันได้ใน
ตลาด กระแสเงินสดที่เข้ามาจะเริ่มคืนทุนและน าไปขยายการลงทุนเพ่ิม High Market share (ระยะ
สั้น) และ High Market Growth (ระยะยาว) 
        2.1.3 ช่วงเก็บเกี่ยว (Harvest) ธุรกิจได้รับกระแสเงินสดสม่ าเสมอ เป็นธุรกิจชั้นน าใน
อุตสาหกรรมนั้น และท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือรักษาต าแหน่งผู้น าตลาดไว้ เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์
เต็มที่ High Market share (ระยะสั้น) แต่ Low Market Growth (ระยะยาว) 
        2.1.4 ช่วงยกเลิกการลงทุน (Divest) กระแสเงินสดของธุรกิจเริ่มลดลง ลูกค้าเริ่มหมด
ความนิยมในตัวสินค้า ธุรกิจมีภาวะความไม่แน่นอนสูงและมีแนวโน้มที่จะเลิกด าเนินการ Low 
Market share (ระยะสั้น) และ Low Market Growth (ระยะยาว)  
    2.2 กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) เป็นกลยุทธ์เพ่ือความได้เปรียบในการ
แข่งขันของธุรกิจ แบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ 
         2.2.1 การเน้นกลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) ธุรกิจ
ที่เลือกใช้กลยุทธ์นี้ จะพยายามเลือกท ากิจกรรมที่จะช่วยควบคุมและลดต้นทุนของธุรกิจให้ต่ าที่สุด 
โดยที่ยังคงความสามารถในการแข่งขันได้ ธุรกิจประเภทนี้ จะไม่ให้ความส าคัญกับนโยบายเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายบางเรื่อง เช่น ค่าวิจัยและพัฒนา เนื่องจากไม่ต้องการความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และ
ธุรกิจอาจไม่ได้รับผลประโยชน์จากการวิจัยและพัฒนาทุกครั้งอย่างคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในเรื่องดังกล่าว 
ธุรกิจประเภทนี้จะเน้นการควบคุมต้นทุน การใช้ต้นทุนมาตรฐาน และพยายามท าให้ตัวเลขต้นทุนการ
ผลิตถูกต้องเพ่ือเป็นข้อมูลในการตั้งราคาขายสินค้า 
        2.2.2 การท าให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่าง (Product Differentiation) ธุรกิจที่เลือกใช้
กลยุทธ์นี้ มักเป็นธุรกิจที่มุ่งสร้างความตระหนักถึงความเป็นเอกลักษณ์ในตัวสินค้าหรือบริการ จนอาจ
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สามารถสร้างให้เกิดความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) ข้อมูลที่จะมีความส าคัญกับธุรกิจ
ประเภทนี้ คือ ข้อมูลทางด้านการวิจัยตลาด 
        2.2.3 การเลือกใช้กลยุทธ์โดยเน้นเป็นกลุ่ม (Focus Group) ธุรกิจที่เลือกใช้กลยุทธ์นี้ 
จะเลือกกลุ่มสินค้าหรือบริการให้บางประเภทเป็นสินค้าที่เน้นความเป็นผู้น าด้านต้นทุน บางประเภท
เน้นความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
    2.3 การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver Analysis) คือ การพิจารณาพฤติกรรม
ต้นทุนโดยเข้าใจความสัมพันธ์และความซับซ้อนของกลุ่มตัวผลักดันต้นทุนและพยายามวิเคราะห์เพ่ือ
ชี้ให้เห็นว่า ตัวผลักดันต้นทุนไม่จ าเป็นต้องเป็นจ านวนผลผลิตหรือปริมาณผลได้ (Output Volume) 
แต่จะต้องเป็นตัวผลักดันต้นทุน   ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การแข่งขันของกิจการ ซึ่งจ าแนกได้เป็น  
        2.3.1 ตัวผลักดันต้นทุนประเภทโครงสร้าง (Structural Cost Drivers) เป็นตัวผลักดัน
ต้นทุนที่เป็นผลมาจากการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับโครงสร้างทางเศรษฐศาสตร์ของธุรกิจ 
ประกอบด้วย 
        2.3.2 ขนาด (Scale)เกี่ยวกับขนาดของเงินลงทุนในกิจการหรือผลจากการรวมกิจการ
ในแนวนอน(Horizontal Integration)ท าให้ธุรกิจเป็นผู้มีความช านาญที่ส าคัญมากในอุตสาหกรรมนั้น 
        2.3.3 ขอบเขต (Scope) เกี่ยวกับขอบเขตการด าเนินงานของกิจการซึ่งเป็นผลจากการ
รวมกิจการในแนวตั้ง (Vertical Integration) ท าให้ธุรกิจได้จัดการกับผลิตภัณฑ์ครบวงจร ตั้งแต่การ
ออกแบบจนถึงการก าจัดผลิตภัณฑ์ 
        2.3.4 ประสบการณ์ (Experience) เกี่ยวกับประสบการณ์ท่ีธุรกิจเคยท ากิจกรรมนั้น ๆ  
        2.3.5 เทคโนโลยี (Technology) เกี่ยวกับความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี และ
ความเกี่ยวข้องของเทคโนโลยีในแต่ละข้ันตอนว่ามากหรือน้อยเพียงใด 
        2.3.6 ความซับซ้อนของสายผลิตภัณฑ์ (Complexity)  
 ส าหรับงานวิจัยนี้ การใช้บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA  usage) จะเกี่ยวข้องในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
 1. การค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์  
             ในอดีตวัตถุประสงค์ของการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ก็เพ่ือสามารถท าให้ทราบถึงต้นทุน
ของผลิตภัณฑ์ (Cost of Product) ที่จะน าไปหักออกจากรายได้ (ยอดขาย) ในงบก าไรขาดทุนและ
แสดงเป็นราคาทุนของสินค้าคงเหลือในงบดุล แต่ในปัจจุบันนี้วิธีการและข้อมูลทางด้านต้นทุนมิได้ท า
หน้าที่แต่เพียงค านวณหาต้นทุนของผลิตภัณฑ์ และตีราคาสินค้าคงเหลือเท่านั้น ข้อมูลทางด้านต้นทุน
ยังสามารถน ามาใช้เพ่ือการวางแผน ควบคุม วัดและประเมินผลการด าเนินงาน ตลอดจนใช้แก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจได้อีกด้วย 
    ดังนั้น เมื่อข้อมูลทางด้านต้นทุนจ าเป็นที่จะต้องเป็นข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารได้มากกว่าที่จะค านวณหาต้นทุนผลิตภัณฑ์เพ่ือน าไปหักจากรายได้ และเป็น
ราคาทุนของสินค้าค้าคงเหลือ ด้วยเหตุนี้แนวความคิดเกี่ยวกับการคิดต้นทุนของผลิตภัณฑ์จึงถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 แนวความคิด คือ 
    1.1 แนวความคิดในการค านวณหาต้นทุนของผลิตภัณฑ์เพ่ือน าไปหักออกจากรายได้ 
(ยอดขาย) ในงบก าไรขาดทุนและแสดงเป็นราคาทุนของสินค้าคงเหลือในงบดุล เพ่ือเสนอรายงาน
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ทางการเงินแก่บุคคลภายนอก (External Report) รวมถึงในส่วนที่เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้ของ
ธุรกิจ ซึ่งการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ตามแนวความคิดนี้ คือการค านวณต้นทุนตามวิธีต้นทุนเต็ม หรือ
ต้นทุนคิดเข้างาน (Full Costing or Absorption Costing)  
     1.2 แนวความคิดในการค านวณต้นทุนของผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารในการ
ตัดสินใจเพ่ือการวางแผน ควบคุม วัดและประเมินผลการด าเนินงาน ตลอดจนเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ซึ่งรายงานทางการเงินที่เกิดจากแนวความคิดนี้จะเสนอให้แก่บุคคลภายในของกิจการเพ่ือใช้ในการ
บริหารเท่านั้น (Internal Report) ซึ่งวิธีการในการค านวณต้นทุนตามแนวความคิดนี้ ก็คือ การ
ค านวณต้นทุนตามวิธีต้นทุนผันแปรหรือต้นทุนตรง (Variable Costing or Direct Costing) 
    เมื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์แล้ว ต่อไปก็จะเป็นการกล่าวถึง
ประเภทของต้นทุนที่แบ่งออกตามการจ าแนกในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 
    ต้นทุนผันแปร หมายถึง ต้นทุนที่จะมีต้นทุนรวมเปลี่ยนแปลงไปตามสัดส่วนของการ
เปลี่ยนแปลงในระดับกิจกรรมหรือปริมาณการผลิต ในขณะที่ต้นทุนต่อหน่วยจะคงที่เท่ากันทุก  ๆ 
หน่วย ในเชิงการบริหารนั้น  ต้นทุนผันแปรจะเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการตัดสินใจของฝ่าย
บริหาร ยกตัวอย่างเช่น การก าหนดราคาสินค้าของกิจการ ก็จะต้องก าหนดให้ครอบคลุมทั้งส่วนที่เป็น
ต้นทุนผันแปรและต้นทุนคงที่ทั้งหมด ในกรณีที่กิจการจะท าการผลิตและจ าหน่ายสินค้าในส่วนที่
นอกเหนือจากก าลังการผลิตปกติ แต่ไม่เกินก าลังการผลิตสูงสุดของกิจการ การตัดสินใจก าหนดราคา
สินค้าในใบสั่งซื้อพิเศษนี้ก็ไม่ควรที่จะต่ ากว่าต้นทุนผันแปรต่อหน่วย (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2549: 
35-36) 
    ต้นทุนคงที่ หมายถึง ต้นทุนรวมที่มิได้เปลี่ยนแปลงไปตามระดับของการผลิตในช่วงของ
การผลิตระดับหนึ่ง แต่ต้นทุนคงที่ต่อหน่วยก็จะเปลี่ยนแปลงในการลดลงถ้าปริมาณการผลิตเพ่ิมมาก
ขึ้น นอกจากนี้ต้นทุนคงที่ยังแบ่งออกเป็นต้นทุนคงที่อีก 2 ลักษณะ คือ ต้นทุนคงที่ระยะยาว เป็น
ต้นทุนคงที่ที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ในระยะสั้น เช่น สัญญาเช่าระยะยาว ค่าเสื่อมราคา เป็นต้น 
และต้นทุนคงที่ระยะสั้น จัดเป็นต้นทุนคงที่ที่เกิดขึ้นเป็นครั้งคราวจากการประชุมหรือตัดสินใจของ
ผู้บริหาร เช่น ค่าโฆษณา ค่าใช้จ่ายในการค้นคว้าและวิจัย เป็นต้น ส าหรับในเชิงการบริหารแล้วต้นทุน
คงท่ีส่วนใหญ่มักจะควบคุมได้ด้วยผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2549: 36-37)  
    ต้นทุนผสม หมายถึง ต้นทุนที่มีลักษณะของต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปรรวมอยู่ด้วยกัน 
ในช่วงของการด าเนินกิจกรรมที่มีความหมายต่อการตัดสินใจโดยต้นทุนผสมนี้จะแบ่งออกเป็น 2 ชนิด 
คือ ต้นทุนกึ่งผันแปร และต้นทุนก่ึงคงที่หรือต้นทุนเชิงชั้น (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2549: 37) 
    ต้นทุนกึ่งคงที่ หมายถึง ต้นทุนที่จะมีต้นทุนส่วนหนึ่งคงที่ทุกระดับของกิจกรรม และมี
ต้นทุนอีกส่วนหนึ่งจะผันแปรไปตามระดับของกิจกรรม เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าโทรสาร เป็นต้น อย่างไรก็
ตามในบางครั้งก็เป็นการยากที่จะระบุได้ว่าต้นทุนส่วนใดเป็นต้นทุนผันแปร ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องใช้
เทคนิคในการประมาณต้นทุนเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2549: 37) 
    ต้นทุนตามอายุผลิตภัณฑ์ หมายถึง ต้นทุนที่เกิดขึ้นโดยตรงหรือโดยอ้อมในการผลิตสินค้า 
เช่น วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง ค่าใช้จ่ายการผลิต ต้นทุนเหล่านี้จะถือเป็นต้นทุนตามอายุ
ผลิตภัณฑ์ไม่ว่าการผลิตสินค้านั้นจะผลิตส าเร็จ หรือยังผลิตไม่เสร็จ จนกว่าสินค้านั้นจะถูกจ าหน่าย
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ออกไป ต้นทุนในการผลิตสินค้าที่ถูกจ าหน่ายออกไปนั้นก็จะกลายเป็นต้นทุนงวดเวลาซึ่งอยู่ในรูปของ
ต้นทุนขาย (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2549: 41) 
    ต้นทุนคุณภาพ หมายถึง ต้นทุนที่เกิดขึ้นเพ่ือต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ดังนั้น หากสินค้ามีคุณภาพต่ ากว่าความต้องการของลูกค้า ธุรกิจจะไม่สามารถอยู่รอดได้ การบัญชี
บริหารค านึงถึง คุณภาพ เนื่องจาก คุณภาพเป็นปัจจัยในการจูงใจผู้บริโภค และอาจสร้างความภักดี
ต่อตราสินค้าในระยะยาว อย่างไรก็ตาม การบรรลุคุณภาพตามท่ีลูกค้าต้องการจะต้องค านึงถึงต้นทุนที่
ต้องเสียไปด้วย 
             การพิจารณาต้นทุนคุณภาพในภาพรวมจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
             1. คุณภาพของการออกแบบ (Quality of Design) เป็นต้นทุนคุณภาพขั้นแรกที่ธุรกิจต้อง
ค านึงถึง เพราะหากธุรกิจออกแบบผลิตภัณฑ์ได้โดยมีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า และ
ทราบคุณภาพของวัตถุดิบและชิ้นส่วนที่ประกอบสินค้า รวมถึงต้นทุนของวัตถุดิบและชิ้นส่วนดังกล่าว 
จะเป็นการควบคุมตั้งแต่เริ่มต้นว่า สินค้าที่ผลิตออกมาจะเป็นที่ต้องการของลูกค้า 
             2. คุณภาพของการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ (Quality of Conformance) เป็นต้นทุน
คุณภาพขั้นพ้ืนฐานที่สินค้านั้นควรจะมีเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ ต้นทุนคุณภาพส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับการ
ผลิตสินค้า โดยจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  
                 2.1 ต้นทุนตามความสมัครใจ (Voluntary Cost) เป็นต้นทุนคุณภาพที่ธุรกิจสามารถ
ตัดสินใจได้ว่า จะลงทุนเพ่ือให้สินค้ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด ประกอบด้วย 
                       2.1.1 ต้นทุนการป้องกัน (Prevention Cost) เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นเพ่ือป้องกันมิให้
สินค้าช ารุดเสียหาย ก่อนการผลิตจริง ได้แก่ ต้นทุนการวางแผนการผลิต ต้นทุนค่าอบรมพนักงานใน
สายการผลิต ต้นทุนในการคัดเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบของธุรกิจ 
                       2.1.2 ต้นทุนการประเมิน (Appraisal Cost) เป็นต้นทุนที่ เกิดขึ้นในระหว่าง
กระบวนการผลิต ได้แก่ ต้นทุนการตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือรักษาระดับคุณภาพของสินค้าในระหว่าง
การผลิต 
                  2.2 ต้นทุนการจัดการความเสียหาย (Failure Cost) เป็นต้นทุนคุณภาพที่เกิดจากการ
ที่ธุรกิจไม่สามารถจัดการผลิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพ ประกอบด้วย 
                       2.2.1 ต้นทุนความเสียหายภายใน (Internal Failure Cost) เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้น
เมื่อผลิตสินค้าแล้วเสร็จ และตรวจพบความเสียหายก่อนจ าหน่ายถึงมือลูกค้า ได้แก่ ต้นทุนสินค้า
เสียหาย  ค่าเศษซาก ต้นทุนค่าน าสินค้ากลับไปแก้ไข ต้นทุนการที่ต้องตรวจสอบคุณภาพสินค้าซ้ า 
และเวลาที่ต้องหยุดการผลิต 
                       2.2.1 ต้นทุนความเสียหายภายนอก (External Failure Cost) เป็นต้นทุนที่เกิดข้ึน
ภายหลังส่งมอบสินค้าแล้ว ลูกค้าไม่พอใจในคุณภาพสินค้า ได้แก่ ต้นทุนจากสินค้าที่ส่งคืน ต้นทุน
สินค้าเพ่ือซ่อมแซม ค าร้องเรียนของลูกค้า รวมถึงต้นทุนที่วัดหรือประมาณได้ยาก เช่น การสูญเสีย
ความภักดีในตราสินค้า ท าให้ลูกค้าหันไปใช้สินค้าของคู่แข่ง 
    ต้นทุนตามเป้าหมาย หมายถึง ต้นทุนระยะยาวโดยประมาณที่สูงที่สุดของสินค้าหรือ
บริการ ซึ่งเมื่อขายสินค้าหรือให้บริการไปแล้ว จะท าให้กิจการบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ต้นทุน
เป้าหมายค านวณโดยการหักก าไรที่ต้องการ (Target Profit Margin) จากราคาเป้าหมาย (Target 
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Price) ซึ่งเป็นราคาที่ประมาณขึ้นโดยอิงกับกลุ่มลูกค้าที่ยินดีจะจ่ายให้ พิจารณาประกอบกับราคาที่
ก าหนดโดยคู่แข่งส าหรับสินค้าที่มีลักษณะและคุณภาพท านองเดียวกัน โดยปกติต้นทุนเป้าหมายจะต่ า
กว่าต้นทุนเต็ม และเพ่ือให้บรรลุต้นทุนเป้าหมาย ธุรกิจจะต้องแสวงหาแนวทางพัฒนาตัวสินค้าและ
กระบวนการผลิต ให้ได้ต้นทุนเท่ากับหรือต่ ากว่าต้นทุนเป้าหมาย เหตุที่กล่าวถึงต้นทุนเป้าหมายไว้ใน
หลักการและแนวความคิดทางบัญชีไว้ในส่วนของการวางแผนทางการเงิน เนื่องจาก การก าหนด
ต้นทุนเป้าหมายเกิดจากแนวคิดก าไรเป้าหมาย ซึ่งในธุรกิจทั่วไปจะวางแผนไว้เบื้องต้นว่า ต้องการ
ก าไรเท่าใด หากมีราคาเป้าหมายที่คาดหวังไว้ จ าเป็นต้องวางแผนให้มีต้นทุนจริงให้สอดคล้องกับ
ต้นทุนเป้าหมาย แต่นอกจากต้นทุนเป้าหมายจะเกี่ยวข้องกับการวางแผนแล้ว ยังเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการในขั้นตอนการควบคุมด้วย เนื่องจากเมื่อมีต้นทุนเป้าหมาย ธุรกิจจะต้องควบคุมต้นทุน
จริงตามต้นทุนเป้าหมาย 
                 แนวคิดต้นทุนเป้าหมาย มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งนี้ เนื่องจาก
แนวคิดการผลิตในปัจจุบันมิได้เป็นการผลิตตามความต้องการของผู้ผลิต หากแต่ต้องเป็นไปตามความ
ต้องการของลูกค้า  การก าหนดราคาขายของสินค้าส่วนใหญ่ ผู้ผลิตไม่สามารถก าหนดได้ตามที่
ต้องการเช่นเดียวกับในอดีต   การประยุกต์ต้นทุนเป้าหมายจึงมีความจ าเป็นและมีส่วนช่วยให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จได้ โดยขั้นตอน     การประยุกต์ต้นทุนเป้าหมาย มี 4 ขั้นตอน คือ 
               1. พัฒนาสินค้าหรือบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า (Product Planning) 
               2. เลือกราคาเป้าหมาย โดยค านึงถึงคุณค่าของสินค้าและบริการนั้นในด้านความรู้สึกของ
ลูกค้า ตลอดจนราคาที่คู่แข่งก าหนดไว้ส าหรับสินค้าลักษณะและคุณภาพท านองเดียวกัน 
               3. ค านวณต้นทุนเป้าหมาย จากราคาเป้าหมายหักด้วยก าไรที่ต้องการ 
               4. ท าวิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering) เพ่ือให้บรรลุต้นทุนเป้าหมาย วิศวกรรม
คุณค่าเป็นระบบการประเมินกระบวนการในการประกอบธุรกิจตามสายโซ่คุณค่า ตั้งแต่การวิจัยและ
พัฒนาจนถึงการให้บริการลูกค้า ท าให้มีการพัฒนาการออกแบบสินค้า การเปลี่ยนรายละเอียดจ าเพาะ
ของวัตถุดิบ และการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต ความส าเร็จของวิศวกรรมคุณค่าจะต้องอาศัยความ
รว่มมือจากทุกฝ่ายในสายโซ่คุณค่า 
    ต้นทุนมาตรฐาน หมายถึง สิ่งที่ได้ถูกก าหนดเอาไว้เพ่ือน าไปใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมาตรฐานของปริมาณและต้นทุนนั้นจะถูกก าหนดจากฝ่ายบริหาร ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
ของวัตถุดิบ ค่าแรงงาน หรือค่าใช้จ่ายในการผลิต มาตรฐานของปริมาณและต้นทุนที่ได้ก าหนดขึ้นนั้น
จะใช้เป็นฐานในการเปรียบเทียบกับปริมาณของวัตถุดิบและเวลาที่ใช้ในการผลิตจริง หรือต้นทุนของ
วัตถุดิบ ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่ายในการผลิตที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือประเมินถึงประสิทธิภาพการท างาน ใน
การเปรียบเทียบนั้นถ้ามีความแตกต่างเกิดขึ้น ผลต่างที่เกิดขึ้นนั้นจะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงให้
การท างานนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป (เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ, 2544: 152) 
 2. การคิดต้นทุนสินค้า 
    วิธีเข้าก่อนออกก่อน การคิดต้นทุนสินค้าตามวิธีนี้ถือหลักว่าสินค้าใดที่ซื้อเข้ามาก่อนหรือ
ผลิตเสร็จก่อนจะเป็นสินค้าที่จ าหน่ายออกไปก่อน ดังนั้นถ้ากิจการซื้อสินค้าเข้ามาหลายครั้ง ซึ่งแต่ละ
ครั้งราคาอาจจะไม่เท่ากันเมื่อจ าหน่ายสินค้าออกไป ต้นทุนขายของสินค้าที่ขายไปนั้นจะถือว่าเป็น
ราคาของสินค้าที่ซื้อมาครั้งแรกและครั้งต่อ ๆ ไปตามล าดับ ต้นทุนของสินค้าที่คงเหลืออยู่เป็นต้นทุนที่
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ซื้อมาครั้งหลังสุดไล่ขึ้นไปตามล าดับ โดยคิดว่าผู้ขายจะพยายามส่งสินค้าที่ซื้อมาครั้งแรก ๆ ให้ลูกค้า
เพ่ือมิให้สินค้าเก่าค้างสต๊อก ดังนั้นการหมุนเวียนของต้นทุนสินค้า (Flow of Costs) จึงสอดคล้องกับ
การหมุนเวียนของตัวสินค้า (Flow of Goods) 
    วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก การคิดต้นทุนของสินค้าวิธีนี้ถือว่าสินค้าที่มีย่อมปะปนกันไป ดังนั้น
สินค้าชนิดเดียวกันก็ควรจะมีราคาทุนเท่ากัน แต่เนื่องจากได้มีการซื้อมาหลายครั้งในราคาและปริมาณ
เท่ากัน จึงควรเฉลี่ยด้วย การน าปริมาณนั้นมาเป็นตัวถ่วงน้ าหนัก 
    ส าหรับข้อดีและข้อเสียของวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก มีดังต่อไปนี้ 
             ข้อดี คือ เป็นการเฉลี่ยทุนให้กับสินค้าทุก ๆ หน่วย  หน่วยละเท่า ๆ กัน  โดยค านึงถึงราคา
ต่อหน่วยและปริมาณสินค้าที่ซ้ือมาในแต่ละพวก 
             ข้อเสีย คือ 
              1)  การตีราคาสินค้าคงเหลือด้วยวิธีนี้ ถือตามข้อสมมุติที่ว่าการขายสินค้าแต่ละครั้งเป็น
การขายสินค้าที่ซื้อมาแต่ละงวดในอัตราส่วนเท่า ๆ กัน ซึ่งผิดหลักการหมุนเวียนสินค้า ที่กิจการมักจะ
จ าหน่ายสินค้าตามล าดับก่อนหลังที่ซื้อสินค้ามาเพ่ือป้องกันสินค้าเสื่อมคุณภาพ ล้าสมัย 
              2)  ในกรณีที่ราคาสินค้าเปลี่ยนแปลงมาก ๆ ราคาทุนของสินค้าคงเหลือที่ปรากฏในงบดุล  
จะผิดจากราคาตลาดปัจจุบันมาก กล่าวคือ ในวันที่สิ้นงวดถ้าราคาสินค้าในตลาดสูง ราคาสินค้า
คงเหลือที่ค านวณตามวิธีนี้จะต่ ากว่าราคาตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวันต้นงวดได้ซื้อสินค้าราคาที่ต่ า
ไว้มาก  ในทางตรงกันข้ามถ้าราคาสินค้าในตลาดในวันปลายงวดต่ าลง ราคาสินค้าคงเหลือจะมีราคา
สูงกว่า และจะสูงมากข้ึนถ้าในวันต้นงวดได้ซื้อสินค้าในราคาสูงไว้เป็นจ านวนมาก 
 3. การวางแผนและควบคุม 
     เนื่องจากนักบัญชีบริหารใช้งบประมาณ (Budgets) เป็นแผนทางการเงินลักษณะหนึ่ง เพ่ือ
ช่วยให้การวางแผนทางการเงินและการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย งบประมาณจึงมีบทบาทส าคัญ
ทั้งในการวางแผนและการควบคุม โดยงานวิจัยนี้ มุ่งเน้นเสนอความส าคัญของงบประมาณส าหรับการ
วางแผน ดังนี้ 
    งบประมาณระยะสั น (งบประมาณประจ้าปี) หมายถึง การจัดท างบประมาณก าหนด
แผนการท างานที่ระบุชัดเจนว่าจะใช้ทรัพยากรใด จ านวนเท่าใดในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ที่ก าหนดไว้
แน่นอน แผนระยะสั้นนี้ก็คือปีแรกของแผนระยะยาว 
    งบประมาณระยะยาว หมายถึง การจัดท างบประมาณที่มีการน าทิศทางการด าเนินงาน
อย่างกว้าง ๆ ตามแผนกลยุทธ์นั้นมาร่างเป็นแผนการท างานต่าง ๆ และผลที่จะได้รับจากแผนงานนี้ 
น ามาประมาณจ านวนทรัพยากรที่ต้องการใช้ 
    งบประมาณยืดหยุ่น หมายถึง งบประมาณที่จัดท าขึ้นโดยแสดงถึงศูนย์ความรับผิดชอบใน
หลายระดับกิจกรรมที่มีโอกาสจะเป็นไปได้ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่คาดว่าจะเกิดขึ้น บางครั้ง
เรียกว่า งบประมาณผันแปร (Variable Budget) การจัดท างบประมาณยืดหยุ่นมีการประมาณการ
วางแผนงบประมาณหลายระดับการด าเนินงาน จึงเป็นประโยชน์ในการควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย
โรงงาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่เกิดขึ้นโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณ
ที่วางแผนไว้ (สุพาดา สิริกุตตา, 2545: 107) 
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    งบประมาณฐานศูนย์ หมายถึง การจัดท างบประมาณโดยไม่ได้ค านึงถึงข้อมูลของ
งบประมาณปีใดเป็นปีฐาน แต่จะเริ่มจัดท างบประมาณใหม่ทั้งหมด โดยผู้จัดการจะประมาณการ
ยอดขาย การผลิตและข้อมูลการด าเนินงานอ่ืน ๆ โดยพิจารณาถึงความต้องการใช้ทรัพยากรใน
กิจกรรมนั้น ๆ เป็นงบประมาณโครงการใหม่ เป็นต้น (สุพาดา สิริกุตตา, 2545: 106-107) 
    ส าหรับข้อดีของงบประมาณฐานศูนย์ คือ จะมีการวิเคราะห์และจัดสรรงบประมาณให้ตาม
ความจ าเป็น ส่วนข้อเสีย คือ ท าได้ยากและใช้เวลามาก ส าหรับการน าไปใช้ จะใช้ในหน่วยงานที่เน้น
ในเรื่องของการลดต้นทุน (Cost Reduction) หรือเน้นในเรื่องการประเมินประสิทธิภาพ  
    การพยากรณ์ยอดขาย หมายถึง งบประมาณแรกที่จัดท าขึ้นโดยเริ่มจากการพยากรณ์
ยอดขายเกี่ยวกับ (1) ปริมาณสินค้าที่คาดว่าจะขายได้ และ (2) ประมาณการราคาขายต่อหน่วย การ
พยากรณ์ยอดขายจะเป็นเครื่องมือในการพิจารณาเกี่ยวกับการผลิต การจัดซื้อ และการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการหมุนเวียนของเงินสด เป็นต้น นั่นคือ เป็นการพยากรณ์ท่ีก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายต่าง 
ๆ (สุพาดา สิริกุตตา, 2545: 111) 
    ในการพยากรณ์ยอดขายของสินค้าแต่ละชนิดนั้นจะใช้ยอดขายในอดีตเป็นจุดเริ่มต้น 
จากนั้นจึงท าการปรับปรุงโดยพิจารณาจากปัจจัยที่จะมีผลกระทบต่อยอดขายในอนาคต ดังนี้ 
    1. ใบสั่งซื้อของยอดขายที่ยังไม่ได้ส่งสินค้า 
    2. แผนการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด 
    3. สภาพอุตสาหกรรมและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
    4. ก าลังการผลิต 
    5. นโยบายการตั้งราคา 
    6. ผลการวิจัยด้านการตลาด 
    การเปรียบประยุกต์เพ่ือความเป็นเลิศ  หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ 
ผลิตภัณฑ์ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่า เพ่ือน าผลของการเปรียบเทียบมา
ใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเอง เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ 
    หรืออีกนัยหนึ่งคือเป็นกระบวนการของการวัดหรือการค้นหา Benchmark เพ่ือน าไปสู่
การได้มาซึ่งวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่จะน ากลับมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงองค์กรของ
ตนเอง ผลที่ได้รับจากการท า Benchmark คือ ท าให้รู้ว่าใครที่เป็นผู้ปฏิบัติได้ดีที่สุดและเขามีวิธีการ
ปฏิบัติอย่างไร (บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช, 2546: 10) 
    ส าหรับความส าเร็จในการท า Benchmark นั้นขึ้นอยู่กับ 
    1. การเตรียมการอย่างพร้อมเพรียงก่อนที่จะด าเนินการท า Benchmark หากเรามีการ
เตรียมการที่ดี มีการวางแผนที่รอบคอบ ชัดเจนแล้ว ก็จะท าให้ Benchmark ประสบความส าเร็จ 
โดยเฉพาะในช่วงของการเริ่มต้น 
    2. การหาลูกทีม Benchmark ที่เหมาะสม เป็นปัจจัยส าคัญอีกจุดหนึ่งที่จะท าหน้าที่ในการ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้น ลูกทีมที่มีประสิทธิภาพและมี
ความสามารถย่อมท าให้การท า Benchmark ได้รับผลดีไปด้วย 
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    3. การรู้สภาพของตนเอง รู้จักข้อดี ข้อเสีย ข้อจ ากัดของตนเอง จะมีส่วนช่วยให้เห็นภาพ
ขององค์กรได้อย่างชัดเจน นอกจากนั้นยังช่วยให้การเก็บข้อมูลถูกต้องแม่นย าและช่วยให้การปรับใช้
สามารถกระท าได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
    4. การน ามาปรับใช้ เป็นจุดส าคัญที่ต้องค านึงถึง โดยเฉพาะน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ
สภาพ และสิ่งแวดล้อมขององค์กร หรือกระบวนการทางธุรกิจของเรา จึงจะท า Benchmark ประสบ
ความส าเร็จได้ 
    5. การฝึกอบรม หรือการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ให้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในระบบใหม่ ตลอดจนเข้าใจในรายละเอียดต่าง ๆ ที่เราไปเก็บรวบรวมมาได้ 
เป็นสิ่งที่จะท าให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน และเชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง บางครั้งเราจะ
พบว่าเมื่อขาดการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม หรือการติดต่อสื่อสารที่ดีจะเรียนรู้สิ่งใหม่จะท าได้
อย่างล าบาก ท าให้การสื่อสารไม่ชัดเจน ยิ่งไปกว่านั้นอาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและมักจะน าไปสู่
ความล้มเหลวของกระบวนการท า Benchmark ทั้งหมดเลยก็ได้ 
    6. ปัจจัยสุดท้ายที่จะส่งผลให้ Benchmark ประสบความส าเร็จหรือไม่คือ ความมุ่งม่ันของ
บุคลากรภายในองค์กรที่จะแก้ไขปรับปรุงให้องค์กรของตนดีขึ้น ซึ่งหมายรวมถึงความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหารระดับสูง เรื่อยมาจนถึงพนักงานทุกคนที่เก่ียวข้องภายในองค์กร 
 4. การวัดผลการด าเนินงาน 
    การวิเคราะห์ผลต่างต้นทุนมาตรฐาน หมายถึง การวิเคราะห์หาผลแตกต่างระหว่างต้นทุน
ที่เกิดขึ้นจริงกับต้นทุนมาตรฐาน ซึ่งการวิเคราะห์ผลแตกต่างที่แยกพิจารณาทั้ง 2 ลักษณะนั้น จะช่วย
ท าให้การวิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือน าไปวางแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน 
    ส าหรับการวิเคราะห์หาผลแตกต่างนั้นสามารถท าได้ดังนี้ 
    1. ผลแตกต่างด้านราคาหรืออัตรา เป็นการน าราคาหรืออัตราของปัจจัยที่น าเข้าสู่
กระบวนการผลิตที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับราคาหรืออัตราตามมาตรฐานคูณด้วยปริมาณการใช้ของ
ปัจจัยน าเข้าที่เกิดขึ้นจริง 
    2. ผลแตกต่างด้านปริมาณหรือประสิทธิภาพการใช้ เป็นการน าปริมาณของปัจจัยการผลิต
ที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับปริมาณการใช้ตามมาตรฐานคูณด้วยราคาหรืออัตราตามมาตรฐาน 
    การวิเคราะห์ผลแตกต่างทางด้านราคาและผลต่างทางด้านปริมาณนั้น สามารถน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ต้นทุนในการผลิตผันแปรได้ทั้ง 3 ส่วน คือ วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และ
ค่าใช้จ่ายในการผลิต ถ้าผลที่ได้จากการวิเคราะห์พบว่าราคาที่จ่ายจริงหรือปริมาณที่ใช้จริงสูงกว่ า
ราคาหรือปริมาณมาตรฐาน ผลแตกต่างที่เกิดขึ้นนั้นไม่น่าพอใจ แต่ถ้าผลที่ได้จากการวิเคราะห์พบว่า
ราคาที่จ่ายจริงหรือปริมาณที่ใช้จริงต่ ากว่าราคาหรือปริมาณมาตรฐาน ผลแตกต่างที่เกิดขึ้นนั้นถือว่า
น่าพอใจ (เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ, 2544: 157-158) 
    การวัดผลการปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณ หมายถึง การเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับงบประมาณตามแผนงาน เมื่อเปรียบเทียบแล้วน าข้อมูลผลต่างที่ส าคัญ ๆ 
มารายงานต่อผู้บริหาร เพ่ือให้ผู้บริหารน ามาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ  
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    รายการผลต่างที่ถือว่ามีความส าคัญหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับว่ามีผลกระทบต่อก าไรสุทธิและ
สามารถที่จะเพ่ิมก าไรขึ้นได้เมื่อผู้บริหารให้ความสนใจในด้านการควบคุมมากขึ้น รายละเอียดของ
รายงานมีมากน้อยแค่ไหนขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้บริหารแต่ละคน ถ้าผู้บริหารต้องการ
รายละเอียดมากขึ้นเพ่ือน าไปใช้ในการบริหาร ควรท าการวิเคราะห์ให้ลึกซึ้งลงไป การวิ เคราะห์
รายละเอียดนี้ท าต่อไปได้จนกระทั่งค่าใช้จ่ายที่ใช้ไปในการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มากขึ้นนั้นไม่คุ้ม
กับผลประโยชน์ที่กิจการจะได้รับจากการใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์นั้น  
    อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) หมายถึง การพิจารณาถึงจ านวนสินทรัพย์ที่ใช้ใน
การลงทุน ซึ่งสามารถค านวณได้โดยน าก าไรสุทธิหารด้วยสินทรัพย์รวมถัวเฉลี่ย อัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุน (ROI) จะมีประโยชน์ในการประเมินผลการด าเนินงาน เนื่องจากมีปัจจัย 3 ประการที่ใช้ใน
การควบคุมโดยผู้บริหาร ได้แก่ (1) รายได้ (Revenues) (2) ค่าใช้จ่าย (Expenses) และ(3) สินทรัพย์
ที่ใช้ในการลงทุน (Invested Assets) โดยการวัดความสามารถในการสร้างก าไรซึ่งเกิดจากจ านวนของ
สินทรัพย์ที่ใช้ในการลงทุน ซึ่งถ้าอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) มีค่าสูงแสดงว่ามีการใช้
สินทรัพย์ก่อให้เกิดรายได้มากกว่า (สุพาดา สิริกุตตา, 2545: 157-158) 
     การบัญชีตามความรับผิดชอบ หมายถึง ระบบการรายงานผลการด าเนินงานหรือผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือส่วนงานใดส่วนงานหนึ่ง โดยพิจารณาถึงขอบเขตของอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่ผู้บริหารส่วนงานนั้นจะสามารถควบคุมผลการด าเนินงานหรือผลการปฏิบัติงานได้
จากการตัดสินใจด้วยตนเอง ซึ่งรายงานที่จัดท าขึ้นก็สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผล
งานของผู้บริหารในแต่ละส่วนงานได้อีกด้วย การจัดท ารายงานตามความรับผิดชอบ อาจพิจารณาถึง
ข้อมูลที่เก่ียวกับต้นทุน (Cost) หรือรายได้ (Revenues) หรืออาจจะพิจารณาทั้งในส่วนของต้นทุนและ
รายได้ นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาถึงเงินลงทุน ( Investment) ได้อีกด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
และส่วนงานนั้นๆ จะมีขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องใดบ้าง โดยการบัญชี
ตามความรับผิดชอบจะก าหนดให้ส่วนงานแต่ละส่วนงานที่มีขอบเขตอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบแตกต่างกันออกไปเป็นศูนย์ความรับผิดชอบ (Responsibility Centers) ซึ่งส่วนงานนั้น
อาจจะอยู่ในรูปของสาขา ฝ่าย แผนก กอง โครงการ หรือสายผลิตภัณฑ์ เป็นต้น  
    ส าหรับข้อดีของการบัญชีตามความรับผิดชอบ มีดังต่อไปนี้ 
    1. ท าให้เกิดการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 
    2. ช่วยให้การบริหารงานเป็นไปตามแนวคิดของการบริหารงานโดยวัตถุประสงค์ 
(Management by Objective) โดยในการบริหารงานตามแนวคิดนี้ ผู้บริหารจะต้องท าการก าหนด
เป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่ง และผลงานของผู้บริหารคนนั้นก็จะอยู่ที่การประเมินความส าเร็จของ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
    3. ช่วยก าหนดแนวทางในการวัดและประเมินผลงาน รวมทั้งช่วยในการก าหนดมาตรฐาน
ของผลงาน ซึ่งจะใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลงานนั่นเอง 
    4. ช่วยสนับสนุนและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้แนวคิดการบริหารงาน โดยยกเว้น 
(Management by Exception) ซึ่งหมายความว่า ความสนใจของผู้บริหารควรที่จะมุ่งเน้นไปใน
ผลต่างทีม่ีนัยส าคัญจากมาตรฐานหรืองบประมาณที่ตั้งไว้ 
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    นอกจากนี้การใช้ระบบการบัญชีตามความรับผิดชอบให้เกิดประสิทธิภาพนั้นจะต้องอยู่
ภายใต้เงื่อนไขของหลักการพื้นฐาน 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 
    1. การก าหนดโครงสร้างองค์กร (Organization Structure) จะต้องมีลักษณะที่ดี กล่าวคือ 
ต้องมีความชัดเจนและท าความเข้าใจได้ง่ายในการก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ในระดับต่าง ๆ 
    2. การก าหนดมาตรฐานในการวัดผลงานเกี่ยวกับรายได้ ต้นทุน และการลงทุนจะต้องมี
การก าหนดให้ชัดเจนและมีความเหมาะสมตลอดจนความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติ 
    3. การรายงานผลงานตามระบบการบัญชีตามความรับผิดชอบนั้นควรพิจารณาเฉพาะ
รายการที่ผู้บริหาร ศูนย์ความรับผิดชอบนั้นสามารถท่ีจะควบคุมได้ หรือมีอ านาจในการบริหารได้อย่าง
แท้จริงนั่นเอง (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2549: 220-221) 
    การใช้ราคาโอน หมายถึง มูลค่าของสินค้าหรือบริการที่ศูนย์ความรับผิดชอบหนึ่งคิดเอากับ
อีกศูนย์ความรับผิดชอบหนึ่ง อันเนื่องมาจากการโอนสินค้าหรือให้บริการ ดังนั้นการก าหนดราคาโอน
ที่เหมาะสมจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการบริหารงานแบบกระจายอ านาจและต่อ
ผลประโยชน์ที่จะเกิดแก่บริษัทโดยส่วนรวม 
    ปัญหาที่ส าคัญของการก าหนดราคาโอนประการหนึ่ง ก็คือ ความต้องการที่ตรงข้ามกัน
ระหว่างศูนย์ความรับผิดชอบที่ท าหน้าที่โอนและรับโอนในสินค้าหรือบริการ กล่าวคือ ศูนย์ความ
รับผิดชอบที่เป็นผู้โอนหรือผู้ขายก็มีความต้องการที่จะโอนหรือขายสินค้าและบริการในราคาที่เท่ากับ
ราคาตลาดหรือสูงกว่า ในขณะที่ศูนย์ความรับผิดชอบที่เป็นผู้รับโอนหรือผู้ซื้อก็ย่อมที่จะมีความ
ต้องการรับโอนหรือซื้อสินค้าและบริการในราคาที่ต่ ากว่าราคาตลาด และด้วยสาเหตุที่การก าหนด
ราคาโอนจะส่งผลกระทบต่อการประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์ความรับผิดชอบต่าง ๆ ดังนั้น 
ผู้บริหารของศูนย์ความรับผิดชอบที่ท าหน้าที่โอนหรือขายสินค้าและบริการ ก็ย่อมที่จะต้องการราคา
โอนที่สูงที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพ่ือผลประโยชน์ในการประเมินผลการด าเนินงานของตนเอง ในขณะ
ที่ผู้บริหารของศูนย์ความรับผิดชอบที่ท าหน้าที่เป็นผู้รับโอน หรือผู้ซื้อก็ย่อมที่จะต้องการราคาโอนที่ต่ า
ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ทั้งนี้ก็เพ่ือผลประโยชน์ในการประเมินผลการด าเนินงานของตนเองด้วยเช่นกัน 
    ส าหรับทางเลือกในการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับราคาโอน โดยปกติแล้วจะถูกตัดสินใจโดย
ผู้บริหารระดับสูงของกิจการ ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะต้องพิจารณาถึงสิ่งต่อไปนี้  (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์
พันธ์, 2549: 223-224) 
    1. ความสอดคล้องในเป้าหมายร่วมกัน (Goal Congruence) การก าหนดราคาโอนใน
ลักษณะใดก็ตามจะต้องส่งเสริมเป้าหมายโดยส่วนรวมของกิจการ และท าให้เกิดการประสานและ
สอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายของหน่วยงานและเป้าหมายของกิจการ 
    2. การประเมินผลงาน (Performance Evaluation) การก าหนดราคาโอนนั้นจะต้อง
สอดคล้องกับความเป็นธรรมต่อการประเมินผลงานในหน่วยงานต่าง ๆ 
    3. ความมีอิสระเกี่ยวกับอ านาจในการสั่งการ (Autonomy) การก าหนดราคาโอนจะต้อง
ค านึงถึงพ้ืนฐานของความมีอิสระในการตัดสินใจของผู้จัดการหน่วยงานเกี่ยวกับการซื้อหรือขาย 
กล่าวคือจะต้องมีลักษณะของการกระจายอ านาจที่ชัดเจน 



26 

    4. ปัจจัยอื่น ๆ (Other Factors) เช่น การค านึงถึงผลกระทบทางภาษีและกฎหมายต่าง ๆ 
เป็นต้น 
    การก าหนดราคาโอนที่มีใช้อยู่ในธุรกิจปัจจุบันนี้สามารถก าหนดได้โดยใช้หลักเกณฑ์ 
     ก. ราคาตลาด (Market Price) 
    ข. ราคาต้นทุนอาจจะใช้ต้นทุนเต็มหรือต้นทุนผันแปร (Cost-Based Price Variable or 
Full Cost) 
    ค. ราคาที่เจรจาต่อรอง (Negotiated Price) 
    ง. ราคาที่ใช้สมการค านวณทั่วไป (General Formula)  
 5. การตัดสินใจ 
    การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นส่วนส าคัญของกระบวนการวางแผน เช่น ในการ
วางแผนด าเนินงานของบริษัทฝ่ายบริหารจะต้องตัดสินใจว่าจะขายสินค้าชนิดใด ในราคาใด 
เช่นเดียวกับการตัดสินใจเลือกชนิดของเครื่องจักรที่จะใช้ในการผลิต จ านวนคนงานที่ต้องการหรือการ
ตัดสินใจเลือกแหล่งและจ านวนเงินทุน ข้อมูลการบัญชีเพ่ือการจัดการ จะช่วยจัดหาข้อมูลให้ ฝ่าย
บริหาร เพ่ือใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ ข้อมูลที่ฝ่ายบริหารต้องการอาจเป็นข้อมูลที่ได้จากภายใน
บริษัทฯ เช่น ราคาที่จ่ายซื้อวัตถุดิบ ค่าแรงงาน ค่าเช่า เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ค่า
สวัสดิการพนักงาน และข้อมูลเกี่ยวกับภาษีอากร เป็นต้น นอกจากนั้นฝ่ ายบริหารยังต้องการข้อมูล
จากภายนอกบริษัทด้วย เช่น สถิติต่าง ๆ เกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ จะช่วยฝ่ายบริหารในการพยากรณ์
การขายการศึกษาถึงการเจริญเติบโตของชุมชนต่าง ๆ จะช่วยในการพิจารณาตัดสินใจขยายตลาด 
ที่ตั้งร้านค้าแหล่งใหม่ ที่ตั้งคลังเก็บสินค้าหรือที่ตั้งโรงงานผลิตและสถิติต่าง ๆ  ของธุรกิจประเภท
เดียวกันจะให้ประโยชน์ในการพยากรณ์การขายและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยการเปรียบเทียบก าไร
และต้นทุนในการขายของกิจการกับกิจการอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน 
  นอกจากนี้ กลยุทธ์เทคนิคการบัญชีเพ่ือการจัดการ (SMA) ส าหรับการตัดสินใจนั้น องค์กร
ต้องมีการประเมินสภาพแวดล้อม และ ต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งการที่กิจการจะท าเช่นนี้ได้ต้องมีแหล่งที่มาของข้อมูลเพ่ือผู้บริหารจะได้น าไปใช้ประกอบ
เพ่ือการตัดสินใจในการด าเนินงานได้อย่างทันท่วงที โดยแหล่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นที่จะ
ให้ข้อมูลที่ดีที่สุดแก่ฝ่ายบริหารของกิจการ คือ ข้อมูลการบัญชีเพ่ือการจัดการ โดยในส่วนของการ
ตัดสินใจข้อมูลทางบัญชีบริหารที่น ามาใช้ในการตัดสินใจโดยส่วนใหญ่ ได้แก่ 
    การวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-ก้าไร และการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
    เหตุที่ต้องกล่าวถึงการวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-ก าไร และการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน เนื่องจาก
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์นี้ เป็นเครื่องมือในการวางแผนก าไรระยะสั้น โดยค านึงถึง ผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงของต้นทุน ปริมาณการผลิตและขาย ซึ่งเป็นเทคนิคที่ธุรกิจทั่วไปถือปฏิบัติกัน การ
ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์นี้ มักค านึงถึงในรูปของการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Breakeven 
Analysis) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความสัมพันธ์นี้เท่านั้น 
 
              สมมติฐานของการวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-ก าไร และการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
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              1. ความสัมพันธ์ทั้งหมดเป็นเส้นตรง ถ้าไม่ใช่เส้นตรง อาจมีจุดคุ้มทุนหลายระดับการผลิต
หรือไม่มีจุดคุ้มทุน 
              2. ต้นทุนผันแปร ต้นทุนคงที่ และราคาขายจะเป็นที่ทราบแน่นอนและคงที่ในช่วงที่
พิจารณา 
              3. ปริมาณการผลิต เท่ากับ ปริมาณการขาย มิฉะนั้นจะต้องค านวณว่า ต้นทุนคงที่ที่ค้าง
อยู่ในสินค้าปลายงวดเป็นเท่าใด แต่เนื่องจากในการด าเนินงานปกติ ปริมาณการผลิตจะไม่เท่ากับ
ปริมาณการขาย ดังนั้นจึงอนุโลมให้ว่า หากปริมาณการผลิตและขายค่อนข้างสม่ าเสมอ ให้ใช้การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์นี้ได้ 
              4. กรณีมีการผลิตสินค้าหลายชนิด จะต้องทราบถึงอัตราส่วนของการขายสินค้า และอัตรา
ก าไรของสินค้านั้น วิธีการค านวณจะต้องน าราคาต่อหน่วยมาถ่วงน้ าหนักด้วยเพ่ือหาความสัมพันธ์รวม
ของทั้งกิจการ 
              5. ไม่ค านึงถึงค่าของเงินตามเวลา 
             ในการวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-ก าไร และการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน เมื่อทราบจุดคุ้มทุนแล้ว 
หากมีแผนการขายหรือปริมาณการขายจริงจะท าให้ประมาณระดับความเสี่ยงของธุรกิจได้ โดยน า
จ านวนที่ขายได้ (รายได้ที่ได้รับ) ไปหักจากจ านวนที่ท าให้คุ้มทุน (รายได้ ณ จุดคุ้มทุน) แนวคิดนี้
เรียกว่า ระดับก าไรปลอดภัย (Margin of Safety)  
             อนึ่ง เนื่องจากต้นทุน-ปริมาณ-ก าไร และการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน แสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่าง ต้นทุน ปริมาณและก าไร โดยรายการต้นทุนที่ส าคัญรายการหนึ่ง คือ ต้นทุนคงที่ ยิ่งต้นทุน
คงที่มีมูลค่าสูง ธุรกิจย่อมต้องระมัดระวังและจัดการการขายเพ่ือให้คุ้มทุนและได้รับก าไรตามต้องการ 
ซึ่งการจัดการจะท าได้ยากกว่าธุรกิจที่มีต้นทุนคงที่ต่ า ท าให้ธุรกิจมีความเสี่ยงสูงกว่า ธุรกิจจึงให้
ความส าคัญกับความสามารถในการใช้ต้นทุนคงที่ (Operating Leverage) คือต้องขายให้ได้รับส่วน
ชดเชยต้นทุนคงที่ (Contribution Margin) ให้เร็วที่สุด Financial Controlling 
    การวิเคราะห์งบการเงินด้วยอัตราส่วนทางการเงิน 
    การวิเคราะห์งบการเงินด้วยอัตราส่วนทางการเงินเป็นเทคนิคการวิเคราะห์งบการเงินที่ถูก
น าไปใช้อย่างมากในวงการธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามบ่อยครั้งที่ท าให้เกิดความเข้าใจที่ผิดพลาดจากการ
อ่านและวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินต่าง ๆ ที่น ามาใช้ ดังนั้น การน าอัตราส่วนทางการเงินไปไว้ใน
การวิเคราะห์งบการเงินเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ตามที่นักวิเคราะห์ต้องการ นักวิเคราะห์จะต้องเข้าใจ
ถึงท่ีมาของข้อมูลและข้อจ ากัดท่ีซ่อนอยู่ในสูตรการค านวณของอัตราส่วนทางการเงินแต่ละอัตราส่วน 
    อัตราส่วนทางการเงินเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางการเงินใน
แง่มุมและความหมายต่าง ๆ กัน การจ าแนกชนิดของอัตราส่วนทางการเงินเพ่ือการวิเคราะห์ อาจจะ
ถูกจ าแนกเป็นส่วน ๆ แตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์และแนวคิดของ
นักวิเคราะห์ ส าหรับการจ าแนกประเภทของอัตราส่วนทางการเงินที่จะน ามากล่าวถึงในที่นี้แบ่ง
ออกเป็นทั้งหมด 4 ส่วน ตามลักษณะของการวิเคราะห์ที่นิยมกันทั่วไป คือ 
    1. อัตราส่วนวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ 
    2. อัตราส่วนวิเคราะห์ความเสี่ยงและความสามารถในการช าระหนี้ระยะยาวของธุรกิจ 
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    3. อัตราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไรและผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ธุรกิจ 
    4. อัตราส่วนวิเคราะห์มูลค่าของธุรกิจ 
    นอกจากนี้การใช้อัตราส่วนทางการเงิน วิเคราะห์งบการเงินของธุรกิจ เพ่ือให้เห็นถึง
สถานภาพทางการเงินที่แท้จริงของธุรกิจจะต้องขึ้นอยู่กับความถูกต้องและเชื่อถื อได้ของข้อมูลทาง
การเงินที่ปรากฏอยู่ในงบการเงินที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ประกอบกับนักวิเคราะห์จะต้องมีความ
เข้าใจถึงข้อจ ากัดและความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินทุกอัตราส่วนที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ 
เช่น อัตราส่วนทางการเงินที่ชี้และแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ ก็อาจจะมี
ความสัมพันธ์หรือเกี่ยวโยงไปที่อัตราส่วนที่วัดตามสภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจก็ได้ เป็นต้น  
(สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2549: 274-275) 
 อย่างไรก็ตาม การที่ผู้บริหารจะตัดสินใจได้ดีที่สุด ข้อมูลจะต้องสมบูรณ์ ในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายในระบบบัญชีการจัดการและวิธีการบริหารงานที่จะเห็นได้ว่ามี
เครื่องมือในการบริหารงาน วิธีการบริหารงานใหม่ ๆ เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ต้นทุน (Strategic 
Cost Management) กลยุทธ์ราคา (Strategic Pricing) และการประเมินราคาตราสินค้า (Brand 
Valuation) ดังนั้นข้อมูลการบัญชีการจัดการจึงมีบทบาทส าคัญในการช่วยก าหนดทิศทางกลยุทธ์ที่
เหมาะสมส าหรับองค์กร รวมทั้งจะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ฝ่ายบริหาร เป็นข้อมูลที่จะจูงใจให้
ทุกคนในองค์กรได้ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่องค์กรนั้นก าหนด หรืออาจกล่าวได้ว่า ข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดการต้นทุน (Cost Management) ทั้งข้อมูลที่เป็นข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่
ข้อมูลทางการเงิน จึงเป็นข้อมูลที่ส าคัญที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ จากเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้น บทบาทของการบัญชีการจัดการจึงได้มีการขยายขอบเขตอย่างต่อเนื่อง ท าให้นักบัญชีมีส่วน
ร่วมในการบริหารขององค์กรมากข้ึนในฐานะผู้ให้ข้อมูลเพื่อการบริหารงาน 
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงสามารถสรุปได้ว่า การใช้บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) 
หมายถึง  การน าข้อมูลทางด้านการบัญชีการเงินที่แสดงผลการด าเนินงานขององค์กรในอดีตน ามาใช้
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ ตามรูปแบบที่ผู้บริหารต้องการ โดยมุ่งเน้นไปที่การตัดสินใจที่จะมี
ผลกระทบต่อกิจการในอนาคต และสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 
 
แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายขององค์กร 
 
 เป้าหมายส าคัญขององค์กร คือ ความส าเร็จในการด าเนินงาน ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององค์กรสามารถวัดได้หลายวิธีหลายแนวคิด เช่น สามารถดูได้จากการเติบโตของธุรกิจหรือดูจาก
ผลก าไร หรือดูจากผลงานเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด เป็นต้น อย่างไรก็ตามมีนักวิชาการได้ให้แนวคิด
ในการวัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายขององค์กรไว้หลายแนวคิดด้วยกัน ดังนี้ 
 นิตย์ สัมมาพันธ์ (2542: 10-21) เสนอแนวคิดในการวัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายขององค์กร
โดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัย คือ 
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 1. พิจารณาจากผลิตภาพ (Productivity) เป็นการพิจารณาจากอัตราส่วนระหว่างผลงาน 
(Outputs) ขององค์กรในรูปของสินค้าและบริการต่อจ านวนปัจจัย (Inputs) ที่ใช้ในองค์กร โดยมีสูตร 
ดังนี้ 

     ผลิตภาพ (Productivity)     =     
ผลงาน (𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂) 

ปัจจัย (𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂)
 

 2. พิจารณาจากก าไร (Profit) เป็นการพิจารณาจากก าไรของกิจการ ในการวัดความส าเร็จ
ขององค์กร ซึ่งมักเป็นการประเมินในระยะเวลาสั้น ๆ ไม่เกิน 1 ปี และเมื่อทราบว่ามีก าไรมากหรือ
น้อยเพียงใด ก็เป็นเรื่องของอดีตไปแล้ว ดังนั้น จึงมีการกล่าวถึงก าไรสูงสุด หมายถึง การท าก าไรสูงสุด 
(Profit Maximization) โดยพิจารณาระยะเวลาในการประกอบธุรกิจขององค์กรเป็นก าไรสูงสุดระยะ
ยาว (Long-term Profit Maximization) 
 Kaplan and Norton (1992:  71-79) ผู้น าเครื่องมือ Balanced Scorecard มาบริหาร
จัดการในเชิงกลยุทธ์ในองค์กร กล่าวถึงการวัดผลส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรในแบบดั้ง เดิม 
มุ่งเน้นการวัดด้านการเงินเป็นหลัก แต่การวัดด้านการเงินเป็นเพียงการบอกเรื่องราวของเหตุการณ์ใน
อดีต ซึ่งเหมาะสมกับธุรกิจอุตสาหกรรมที่ลงทุนในการผลิตในระยะยาว และเมื่อธุรกิจก้าวเข้าสู่ยุค
เทคโนโลยี จะต้องท าการวัดความส าเร็จจากลูกค้า ผู้ร่วมค้า พนักงาน กระบวนการทางธุรกิจ 
เทคโนโลยีและวัฒนธรรม ดังนั้นการวัดผลส าเร็จขององค์กรนั้น จะต้องวัดทางด้านการเงิน ทางด้าน
ลูกค้า ด้านกระบวนการภายในธุรกิจ ด้านการเรียนรู้เติบโต และด้านนวัตกรรมประกอบกัน 
 Fry and Other (1998: 25-33) กล่าวถึงการวัดความส าเร็จทางธุรกิจ ไม่ว่าเล็กหรือใหญ่ 
ประสบความส าเร็จหรือไม่ สามารถพิจารณาจากตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 1. สภาพความเป็นไปได้ทางการเงิน เป็นตัวบ่งชี้ได้ดีที่สุด สภาพความเป็นไปได้ทางการเงิน 
คือ "ก าไร" ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งของสังคมทุนนิยม (Capitalist Society) ความเพียรพยายาม
เพ่ือให้ได้ก าไรเป็นแรงผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและประสิทธิภาพ ก าไรเป็นมาตรวัดความส าเร็จของ
ธุรกิจและเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางอย่างหนึ่ง 
 2. การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ธุรกิจจ าเป็นต้องมีลูกค้าไม่ว่าธุรกิจนั้นจะเป็นธุรกิจ
ที่ผลิตสินค้าหรือให้บริการก็ตาม ธุรกิจจะก าไรมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับว่าธุรกิจนั้นตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้มากน้อยเพียงใด "ลูกค้า" เป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จแทนที่จะนึกถึงก าไรก่อน ถ้า
ลูกค้ามีความพอใจในสินค้าหรือบริการ ก าไรจะต้องเกิดขึ้นอย่างแน่นอน 
 3. การสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ โดยจะเน้นไปทางคุณภาพ (Quality) และคุณค่า 
(Value) ของสินค้าและบริการ เป็นที่ยอมรับว่า "ผู้น าทางด้านคุณภาพ" และ "คุณภาพ" เป็นกลยุทธ์ที่
ถูกน ามาใช้ในการแข่งขัน ลูกค้าสามารถเลือกเปลี่ยนธุรกิจที่ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพต่ าไปยัง
ธุรกิจที่ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพดีกว่าได้ทันที 
 4. การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ การแข่งขันทางธุรกิจมีความพยายามค้นหา
วิธีการใหม่ ๆ ในการเอาชนะคู่แข่งอยู่เสมอ ท าให้องค์กรหรือบริษัทจ าเป็นต้องหาวิธีการใหม่ ๆ มาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิตขององค์กร และวิธีการนั้นคือ ความคิดสร้างสรรค์และสร้าง
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัตร ส่วนนวัตกรรมเป็นผลซึ่งมี
ลักษณะเป็นสภาวะนิ่ง หมายความว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นแบบแผนการคิดและการปฏิบัติในแนว
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ใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม ส่วนนวัตกรรมเป็นผลที่เกิดตามมาหรือเป็นสิ่งที่ผลิตหรือสร้างขึ้น โดยอาศัย
กิจกรรมทางด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 5. การได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จจะประกอบด้วย
พนักงานที่เอาใจใส่ต่องานที่พวกเขาท า พนักงานมีความภาคภูมิใจในงาน ผูกพันกับงานที่ท า มีความ  
ยึดมั่นกับองค์กรที่พวกเขาท าอยู่ ยอมอุทิศทั้งกายและใจ และรู้สึกเป็นห่วงเป็นใยในธุรกิจ พนักงานที่
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรจะท าให้มีแรงผลักดันให้ท างานอย่างเต็มที่และดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ ท าให้บริษัท
หรือองค์กรมีความเจริญก้าวหน้า ดังนั้นองค์กรหรือบริษัทจึงต้องลงทุนทางด้านเวลา และใช้ความ
เพียรพยายามอย่างมากเพ่ือหาทางที่จะได้ท าให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร 
 อย่างไรก็ตามแสดงให้เห็นว่า เกณฑ์การพิจารณาความส าเร็จขององค์กรนั้นมีได้หลากหลาย
แนวทาง จึงท าให้ในบางครั้งผู้ประกอบการมองว่าตัวเองประสบความส าเร็จ แต่ในมุมมองของบุคคล
อ่ืนผู้ประกอบการอาจถูกมองว่าไม่ประสบความส าเร็จก็ได้ ซึ่ง Frese (2000: 152-153) ได้เสนอการ
วัดความส าเร็จขององค์กร โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาในหลาย ๆ ด้าน ดังนี้ 
 1. การวัดโดยตัวบุคคล ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดความส าเร็จด้วยตนเอง ซึ่งมักใช้ปัจจัยทางด้าน
การเงินเป็นตัวสะท้อนธุรกิจ และความพึงพอใจจากรายได้ท่ีมาจากการด าเนินธุรกิจ 
 2. การวัดจากระดับความส าเร็จทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากข้อมูลทางด้านการเงิน 
จ านวนลูกค้า ผลก าไร และยอดขาย 
 3. การวัดโดยผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจ ทั้งด้านลูกค้า และพนักงานในการรับรู้ความส าเร็จที่มีต่อ
ธุรกิจ 
 4. การวัดจากการสังเกตผู้ประกอบการในการสัมภาษณ์ เพ่ือประเมินความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ 
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงสามารถสรุปได้ว่าผลส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) 
หมายถึง ความสามารถในการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ที่ส่งผลให้ผลการด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์กร โดยดูจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เพ่ิมข้ึน อัตราการไหลเวียน
ของเงินสด (Cash Flow) เพ่ิมขึ้น อัตราการเติบโตของรายได้อย่างต่อเนื่อง อัตราก าไรขั้นต้นก่อนหัก
ค่าใช้จ่ายจะเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถลดต้นทุนและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้ ส่งผลให้
บริษัทมีความสามารถในการท าก าไรเพิ่มข้ึน โดยมุ่งไปที่ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 Choe (1998) ได้ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของบทบาทการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการออกแบบ
การบัญชีการบริหารระบบสารสนเทศ  ซึ่งได้รับความสนใจจากนักวิจัยกลยุทธ์การบัญชีเพื่อการจัดการ 
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้ส ารวจโดยใช้แบบสอบถามการปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามบริบท (ความไม่
แน่นอนของงานและโครงสร้างขององค์กร) ลักษณะเฉพาะของข้อมูล (ขอบเขต ความทันเวลาของ
ก าไรและสรุปรวม)  ผลลัพธ์ของการมีส่วนร่วมของผู้ใช้แสดงให้เห็นว่าภายใต้ความไม่แน่นอนของงาน
สูงโดยรวมและความทันเวลากับข้อมูลสูงขึ้นจึงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของกลยุทธ์การบัญชีเพ่ือการจัดการเพ่ิมขึ้น แต่ถ้าการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ที่มีความไม่แน่นอนของงาน
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ต่ าจะส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการท างานและข้อมูลที่ลดลง และในส่วนของ
โครงสร้างองค์กรที่ลดลง ขอบเขตที่กว้างขวาง ความทันเวลาและข้อมูลโดยรวมสูงขึ้นมีผลกระทบ
ทางบวกกับประสิทธิภาพขององค์กร  นอกจากนี้องค์กรที่เชื่อในลัทธิวัตถุนิยม มีขอบเขตที่แคบและ
ข้อมูลไม่ได้ถูกรวมจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ที่สูงขึ้น 
 Gelderen and Frese (1998) ท าการศึกษาวิจัยผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ก่อตั้งธุรกิจมาไม่
เกิน 5 ปี ในเมืองอัมสเตอร์ดัม ประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยท าการศึกษาผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเดียวกันเป็น 2 ระยะ ช่วงเวลาห่างกัน 16 เดือน พบว่าในทั้ง 2 ช่วงเวลา กลยุทธ์การ
ด าเนินงานแบบตั้งรับมีความสัมพันธ์ทางลบกับความส าเร็จ และยังพบอีกว่าในช่วงแรกของการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการ การวางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญจะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ และ
ในช่วงที่สองเมื่อธุรกิจด าเนินได้ราบรื่นขึ้นแล้ว การวางแผนอย่างสมบูรณ์จะมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความส าเร็จ 
 Guildinv, Cravens and Tayles (2000) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระหว่างประเทศ
ของวิธีปฏิบัติการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการพิจารณาแนวทางปฏิบัติทางการบัญชีที่
ประกอบด้วยการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งผลลัพธ์จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามตรวจสอบ
พบว่ามีการรับรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์อยู่ 12 วิธี ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยบริษัทขนาดใหญ่ในประเทศนิวซีแลนด์และประเทศอังกฤษ ว่ามีหลากหลายมากส าหรับ
อัตราการใช้เทคนิควิธีปฏิบัติการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ทั้ง 12 วิธี โดยวิธีที่ใช้มากที่สุดคือการ
ก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน และโดยส่วนใหญ่วิธีปฏิบัติของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์
ไม่ค่อยมีการใช้อย่างแพร่หลายแต่ขึ้นอยู่กับการรับรู้ผลประโยชน์จากการน าวิธีปฏิบัติดังกล่าวที่มี
ศักยภาพในการใช้งาน ซึ่งจากการตรวจสอบระดับการใช้งานได้มีการควบคุมขนาดของบริษัท และ
นอกจากนี้ข้อเสนอแนะของวิธีปฏิบัติส่วนใหญ่จะใช้ค่อนข้างมากในประเทศนิวซีแลนด์และใช้ค่อนข้าง
น้อยในประเทศอังกฤษ                    
 Keyser, Kruif and Frese (2000: 31-53) ได้ท าการศึกษากับผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
ประเทศแซมเบีย พบว่ากลยุทธ์การวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์และกลยุทธ์การแสวงหาโอกาส มี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างสูงกับความส าเร็จ และในทางตรงกันข้าม พบว่ากลยุทธ์การตั้งรับ มี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความส าเร็จ  
 Frese, Krauss and Freidrich (2000: 104-130) ท าการศึกษาผู้ประกอบการขนาดย่อมใน
ประเทศซิมบับเว พบว่า การวางแผนและการปฏิบัติเชิงรุก เป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ นอกจากนั้นกลยุทธ์แบบวางแผนอย่างสมบูรณ์ และวางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญ รวมถึง
การแสวงหาโอกาส มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ ในทางตรงกันข้าม พบว่าผู้ประกอบการณ์
ใช้กลยุทธ์ตั้งรับ มีโอกาสที่จะล้มเหลวในการประกอบธุรกิจสูง  
 Roslender and Hart (2003) ได้ศึกษา ถึงการค้นหาการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ตาม
ทฤษฎีโดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจภาคสนามในมุมมองการศึกษาเชิงลึก โดยมุ่งเน้นไปที่ต้นทุนและ
ผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่งพบว่า วิธีปฏิบัติที่
ตอบสนองระหว่างการบัญชีการจัดการและการจัดการทางด้านการตลาดยืนยันผลกระทบของการ
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บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ในกรณีที่มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาการ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เกิดจากนักบัญชีและนักการตลาด 
 Gerdin and Greve (2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบที่เหมาะสมของสถานการณ์ในงานวิจัย
การบัญชีเพ่ือการจัดการซึ่งเป็นการทบทวนการวิจารณ์ส าหรับส่วนประกอบที่เล็กน้อยที่ไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันของผลลัพธ์ที่ถูกจ ากัดด้วยวิธีการ โดยท าการทบทวน 10 บทความที่เกี่ยวกับกลยุทธ์
การบัญชีการจัดการที่แสดงถึงความแตกต่างที่มากมายของความเหมาะสมของผู้ใช้และมีการยอมรับ
จากนักวิจัยเช่นเดียวกันเกี่ยวกับความยุ่งยากของรูปแบบอ่ืน ๆ ผลลัพธ์พบว่านักวิจัยเรียกร้องสิ่งที่
ตรงกันข้ามกับสิ่งที่พบเมื่อมันไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ในขณะที่คนอ่ืน ๆ มีการโต้แย้งว่ากระแสของ
งานวิจัยไม่แตกต่างจากทฤษฎีสถานการณ์โดยทั่วไปรูปแบบที่ใช้มีหลายแบบที่แตกต่างกัน โดยนักวิจัย
ไม่ได้น ามาใช้อย่างสม่ าเสมอของทางเลือกการสร้างทฤษฎีและการทดสอบ ดังนั้นผลลัพธ์ไม่ค่อย
สนับสนุนอย่างเต็มท่ีจากการศึกษาในอดีต 
 Jermias and Gani (2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการผสมผสานกลยุทธ์ธุรกิจ โครงสร้างภายนอก
ขององค์กร และระบบการบัญชีการจัดการกับประสิทธิภาพของหน่วยธุรกิจ ในพ้ืนที่ทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย โดยเป็นการศึกษาเกี่ยวกับข้อสมมติฐานทฤษฎีสถานการณ์เกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างกลยุทธ์ธุรกิจ โครงสร้างภายนอกขององค์กร ระบบบัญชีการจัดการและประสิทธิภาพของ
หน่วยธุรกิจ ซึ่งใช้วิธีการที่เก่ียวกับความเหมาะสมที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการจัดล าดับความส าคัญเชิงกล
ยุทธ์และตัวแปรตามบริบทของตน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้คาดการณ์ว่าตัวแปรอิสระแต่ละบริบทจะมี
ผลบวกกับความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหน่วยธุรกิจ โดยส ารวจจากการใช้แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคลของผู้จัดการ 106 หน่วยธุรกิจของบริษัท ซึ่งผลการศึกษาพบว่าระดับความ
เหมาะสมที่อาจเกิดขึ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของหน่วยธุรกิจ นอกจากนี้การวิเคราะห์
เพ่ิมเติมพบว่าการจัดล าดับความส าคัญเชิงกลยุทธ์มีผลต่อการจัดการระบบบัญชีที่ใช้โดยหน่วยงาน
ธุรกิจ 
 Gerdin (2005) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบ ลักษณะของโครงสร้างองค์กรภายใต้เงื่อนไข
ของการพ่ึงพากันตามล าดับและการพ่ึงพาซึ่งกันและกันในแผนก ที่มีผลต่อการออกแบบระบบบัญชี
บริหาร (MAS  design) พบว่า สนับสนุนบางส่วนส าหรับความคิดเห็นในการน าเอาการออกแบบ 
MAS   มาใช้ในองค์กรจนถึงความต้องการควบคุมตามสถานการณ์ โดยสนับสนุนข้อสมมติฐานที่ว่า  
หน่วยงานตามส่วนที่มีการพ่ึงพากันตามล าดับจะเป็นตัวแทนที่น้อยใน MAS ที่ยังไม่ได้มีการพัฒนา 
และเป็นตัวแทนที่มากใน MAS ที่มีขอบเขตอย่างกว้าง ๆ หน่วยงานที่ไม่สลับซับซ้อนที่มีการพ่ึงพาซึ่ง
กันและกันจะเป็นตัวแทนที่มากใน MAS ที่ยังไม่ได้มีการพัฒนา นอกจากนี้ข้อค้นพบจากการศึกษา
เพ่ิมเติม คือ (1) MAS แบบดั้งเดิมจะไม่เก่ียวข้องหน่วยงานตามหน้าที่ท่ีมีการพ่ึงพากันตามล าดับ ซึ่งไม่
ตรงกับข้อสมมติฐานที่ตั้งไว้ สิ่งที่อธิบายข้อค้นพบนี้ คือ หน่วยงานตามหน้าที่จะพอใจกับความต้องการ
ความเท่าเทียมกันและการควบคุมโดยกลไกอ่ืน ๆ  (2) หน่วยงานตามส่วนงานที่มีการพ่ึงพาซึ่งกันและ
กันจะเป็นตัวแทนที่มากใน MAS ที่เป็นแบบดั้งเดิม ซึ่งตรงกันข้ามกับการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวว่า
ระบบที่มุ่งเน้นทางด้านการเงินแบบดั้งเดิมจะไม่เหมาะกับสภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอนอย่างมี
นัยส าคัญ (3) การจัดการของบริษัทโดยปรับใช้ MAS ที่มีอย่างกว้างขวางของบริษัทในโครงสร้าง
ทางด้านการเงินที่เป็นส่วนกลางมีอิทธิพลต่อปัจจัยเชิงสถานการณ์ของบริษัททั้งหมดมากกว่าบริบท
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โดยเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน (4) สัดส่วนที่สูงของ MAS แบบดั้งเดิมไม่ได้เป็นไปตามที่คาดหวังของ
หน่วยงานตามส่วน  ซึ่งอาจจะเกิดจากข้อขัดแย้งในเชิงสถานการณ์ ก็คือ การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน
จะบอกเป็นนัยถึงความหมายระดับเดียวกับการปรับปรุงร่วมกัน 
 Marguerite Moore (2005) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ แบบจ าลองของรูปแบบกลยุทธ์การค้าปลีก 
ซึ่งเป็นการทดสอบเชิงประจักษ์ของ Model Miles and Snow โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์มิติ
ของกลยุทธ์ภายในอุตสาหกรรมการค้าปลีก เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งพบว่า พฤติกรรม
เชิงกลยุทธ์เพ่ิมขึ้น และบริษัทค้าปลีกสามารถจ าแนกประเภทการน าไปใช้ตามสภาพแวดล้อมการ
แข่งขันในระดับองค์กร ซึ่งจากในมุมมองการจัดการเชิงรุก ร้านค้าปลีกสามารถตรวจสอบจาก
พฤติกรรมเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายและไม่สอดคล้องกับการวางแผนส าหรับการ
เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ผู้ค้าปลีกสามารถคาดหวังกับพฤติกรรมของคู่แข่งได้ด้วย และในประเภทของ
เชิงกลยุทธ์ จะมีความแตกต่างกันในกลยุทธ์ผู้ปกป้องและกลยุทธ์เชิงรุก ส่วนการน าไปใช้ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะและรูปแบบกลยุทธ์ของบริษัท 
 Naranjo-Gil and Hartmann (2007) ได้ศึกษา  เกี่ยวกับการตรวจสอบเกี่ยวกับความ
แตกต่าง  ในทีมงานผู้บริหารระดับสูง ที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางตรงและทางอ้อม โดย
ผ่านการออกแบบและการใช้กลยุทธ์การบัญชีเพ่ือการจัดการ ที่เป็นกลไกตัวกลางของความสั มพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบทีมงานผู้บริหารระดับสูง และการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งพบว่า 
ทีมงานผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลยุทธ์เชิงรุก 
และความแตกต่างกันของทีมงานผู้บริหารระดับสูงที่ เป็นลักษณะประชากรศาสตร์ เช่น อายุ 
ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์  
 Cadez and Guilding (2008) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบผลกระทบของ
ทางเลือก 
กลยุทธ์ การมุ่งเน้นตลาด และขนาดของบริษัทต่อความชัดเจนของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ซึ่ง
เป็นสื่อกลางผลกระทบของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ต่อผลส าเร็จของบริษัทโดยใช้แบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง ผลลัพธ์พบว่า จากโครงสร้างแบบจ าลอง สนับสนุนข้อสมมติฐานเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของนักบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประยุกต์ใช้กลยุทธ์เชิงรุก 
การก าหนดกลยุทธ์ความรอบคอบ นอกจากนี้การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ยังมีผลกระทบต่อ
การบรรลุผลส าเร็จซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์เชิงรุก  การก าหนดกลยุทธ์ความรอบคอบ
เกี่ยวกับขนาดของบริษัท  และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของการบัญชี นอกจากนี้การ
ใช้ SMA ยังมีผลทางบวกกับผลส าเร็จขององค์กร และยังมีการระบุเพ่ิมเติมว่าสมการโครงสร้างของ
โมเดลสนับสนุนทฤษฎีสถานการณ์  
 Naranjo-Gil (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบข้อมูลการจัดการและผลการด าเนินงานเชิงกล
ยุทธ์ ในบทบาทของต าแหน่งทีมผู้บริหารระดับสูง ซึ่งองค์กรได้น าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่
ทันสมัยโดยให้ผู้บริหารสูงสุดน าข้อมูลมาใช้ให้เพียงพอต่อผลการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุผล
ส าเร็จขององค์กร ซึ่งเป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง MIS ที่ทันสมัยและทีมผู้บริหารระดับสูง 
(TMTs) ในฐานะที่เป็นชุดของผู้บริหารในการรับผิดชอบในการบริหารเชิงกลยุทธ์และผลการ
ด าเนินงานขององค์กร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 92 ทีมผู้บริหารระดับสูง และท าการวิเคราะห์
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องค์ประกอบของทีมงานผู้บริหาร โดยผลลัพธ์พบว่า ทีมผู้บริหารระดับสูง (TMTs) ที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน เช่น อายุ  ประสบการณ์ และการศึกษา ที่อยู่ในระดับสูง คาดหวังว่า 
จะท าให้มีการตัดสินใจที่มีคุณภาพสูงขึ้นโดยกล่าวว่าการจัดการระบบข้อมูลที่ทันสมัยส่งผลกระทบต่อ
กลยุทธ์ซึ่งมีความส าคัญกับการลดต้นทุน โดยแสดงให้เป็นว่าผลของการจัดการระบบข้อมูลผลการ
ด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ที่เน้นความยืดหยุ่น มีการตรวจสอบโดยผู้บริหารระดับสูงที่มีความหลากหลาย
ของทีมผู้บริหาร 
 
การพัฒนาข้อสมมติฐาน 
 
 1. Strategy Type – SMA usage 
      Miles and Snow (1978)  กล่าวถึงขอบข่ายงานของกลยุทธ์มีอยู่ 4 ประเภท คือ กลยุทธ์
ผู้ปกป้อง กลยุทธ์การวิเคราะห์ กลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์การตอบสนอง โดยส่วนใหญ่จะมีการน ากล
ยุทธ์มาใช้เพียงแค่ 2 ส่วน คือ กลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์ผู้ปกป้อง โดยกลยุทธ์เชิงรุก จะเป็นลักษณะที่
เสาะแสวงหาโอกาสของสิ่งใหม่ ๆ คล้ายนักแสวงโชค ซึ่งจะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เป็นพลวัต 
คาดการณ์ไม่ได้ มีการเสาะแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ อยู่เสมอ และในส่วนของกลยุทธ์ผู้ปกป้อง จะเป็น
ลักษณะมีแนวโน้มที่จะปกป้อง ป้องกันอาณาจักร ขอบเขตงานของตนเอง ไม่ให้ใครมารุกล้ าหรือแย่ง
ไป ซึ่งจะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีเสถียรภาพ คงที่ นิ่ง คาดการณ์ได้ ท างานแบบมุ่งท างานให้มี
ประสิทธิภาพ คุมเข้ม    มีความเป็นทางการสูง มีการแบ่งงานกันท า เป็นลักษณะการรวมอ านาจ  
     อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์เชิงรุกจะมีแนวความคิดในการที่จะพยายามค้นหาสินค้าและโอกาส
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ในการที่จะเป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ตรงกันข้ามทางด้านการตลาด ในการที่
จะเป็นผู้สร้างสรรค์ผู้ที่เห็นด้วยมีความคิดเห็นอย่างต่อเนื่องในการที่จะค้นหาสินค้าและโอกาสของ
ตลาด ในการที่จะเป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านการตลาด ในทางตรงกันข้ามกับกลยุทธ์ผู้ปกป้อง
ที่ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนกับสิ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ แต่สิ่งที่มุ่งเน้นคือ ความมี
ประสิทธิภาพ  โดยเริ่มจากสภาพแวดล้อมและเป้าหมายในอนาคตที่ส าคัญ  
     ดังนั้น จึงเห็นได้ว่ารูปแบบของกลยุทธ์ทั้งกลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์ผู้ปกป้องทั้ง 2 กลยุทธ์ 
ในส่วนของกลยุทธ์เชิงรุกจะสอดคล้องกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ เนื่องจากคาดว่า 
เทคนิค การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ สามารถน าไปใช้ได้อย่างแพร่หลายในส่วนของกลยุทธ์เชิงรุก 
มากกว่า กลยุทธ์ผู้ปกป้อง สอดคล้องกับ Guilding’s (1999) ที่พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
การประยุกต์ใช้การมุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงรุก จึงน ามาสู่ข้อสมมติฐาน ดังนี้  
 
     H1: บริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้การบัญชีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) มากกว่าบริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้อง 
 
 2. Organizational Characteristics - SMA usage 
     ลักษณะขององค์กรถือเป็นปัจจัยประการหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร ถือเป็น 
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กรอบการท างานตามระบบการบริหาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้ทรัพยากร
แต่ละอย่าง ทั้งส่วนบุคคลและส่วนรวม โดย Bruns and Waterhouse(1975); Merchant  (1981, 
1984) กล่าวว่า ลักษณะองค์กรมีความสัมพันธ์อย่างมากต่อการเลือกใช้การบัญชีการจัดการเชิงกล
ยุทธ์   และจากการศึกษานี้ พบว่า มี 4 องค์ประกอบที่ถูกระบุว่ามีความเป็นไปได้ต่อการใช้การบัญชี
การจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน ขนาดขององค์กร ความซับซ้อน
ขององค์กร และ ระดับของการกระจายอ านาจ ซึ่งในส่วนนี้จะศึกษาเฉพาะลักษณะขององค์กรที่เป็น
แบบกระจายอ านาจ และขนาดขององคก์ร    
     2.1 Decentralization การบริหารองค์กรแบบกระจายอ านาจ เป็นการกระจายอ านาจ
การตัดสินใจ และมอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้บริหารในระดับรองลงไปของแต่ละส่วนงาน โดย
ก าหนดขอบเขตและความเป็นอิสระในการตัดสินใจไว้ระดับหนึ่ง เพ่ือความคล่องตัวและการควบคุม
การด าเนินงานอย่างเหมาะสม การจัดโครงสร้างองค์กรแบบกระจายอ านาจเหมาะกับองค์กรที่มีขนาด
ใหญ่  ซึ่งมีระบบการท างานซับซ้อน หรืออาจเป็นการด าเนินงานที่มีสถานที่ท างานระหว่างส านักงาน
ใหญ่และสาขาที่อยู่ไกลกัน และมักนิยมใช้ในองค์กรที่ด าเนินการด้านธุรกิจ  แต่ในขณะที่หน่วยธุรกิจ
ต่างมีอิสระในการด าเนินงานมากเพียงใด ยิ่งจ าเป็นต้องมีการควบคุม และก าหนดวิธีการรายงาน
ทางการเงินที่เข้มงวด  เพ่ือให้มีระบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถประเมินผลเพ่ือ
เปรียบเทียบผลงานกันได้  การบริหารองค์กรแบบกระจายอ านาจ จะสอดคล้องกับการจัดโครงสร้าง
องค์กรตามประเภทผลิตภัณฑ์  ตามลักษณะลูกค้า และตามพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ โดย Gordon and 
Narayanan (1984) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างองค์กรของบริษัทกับการใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงขององค์กรภายใต้สถานการณ์ที่มีต่อผลกระทบของการออกแบบกลยุทธ์การบัญชีเพ่ือ
การจัดการ ซึ่งพบว่า การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเกี่ยวข้องกับโครงสร้างขององค์กรที่เชื่อมโยงกับลักษณะ
ภายนอก และนอกจากนี้ยังกระทบไปยังลักษณะขององค์กรที่เป็นการกระจายอ านาจไปยังศูนย์กลาง
ของกลยุทธ์การบัญชีเพ่ือการจัดการ ซึ่งในงานนี้ได้เสนอแนะว่า ถ้าองค์กรต้องเผชิญกับความไม่
แน่นอนที่สูงของโครงสร้างการกระจายอ านาจ ก็จะท าให้กลยุทธ์การบัญชีการจัดการมีความซับซ้อน
มากขึ้น ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าโครงสร้างองค์กรแบบกระจายอ านาจจะมีความเหมาะสมกับการใช้การ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ จึงน ามาสู่ข้อสมมติฐาน ดังนี้ 
 
     H2a: บริษัทที่มีลักษณะโครงสร้างแบบการกระจายอ านาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) 
 
 2.2 Size ขนาดขององค์กรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างการรายงานและ
การจัดการควบคุมอ่ืน ๆ  ซึ่งองค์กรขนาดใหญ่จะมีการน าวิธีปฏิบัติของการบัญชีเพ่ือการจัดการที่มี
ความซับซ้อนมากกว่าองค์กรขนาดเล็ก โดย  Otley (1995)  พบหลักฐานการรายงานผลกระทบของ
ขนาดองค์กรที่มีต่อบทบาทของกลยุทธ์การบัญชีเพ่ือการจัดการ และ Guilding (1999); Libby and 
Waterhouse (1996); Merchant (1981) กล่าวว่า ขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
ซับซ้อนที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้ Haldma and La a ts (2002)  
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กล่าวว่าระดับความซับซ้อนของบัญชีต้นทุนและระบบงบประมาณมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นตามขนาด
ของบริษัท จึงน ามาสู่ข้อสมมติฐาน ดังนี้ 
 
 H2b: บริษัทที่มีขนาดใหญ่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกล
ยุทธ์  (SMA) 
 
 3. Accountant Participation in Strategic Decision Making - SMA usage 
    การบริหารงานในปัจจุบัน บทบาทของการบัญชีเพ่ือการจัดการได้ขยายขอบเขตออกไป 
ครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม เนื่องจากเทคนิคและเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีการคิดค้นออกมา
ใช้  การให้ความส าคัญกับการท าแผนธุรกิจ การท างบประมาณ การประมาณการกระแสเงินสด การ
วัดความพึงพอใจของลูกค้า การมุ่งหาจุดอ่อนและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน การผลิต 
และการให้บริการ ดังนั้นการบัญชีเพ่ือการจัดการ ซึ่งเดิมที เน้นเพียงเรื่อง ต้นทุนการผลิตส าหรับ
กิจการที่ผลิตสินค้า หรือ ผลิตภัณฑ์เท่านั้น ปัจจุบันได้มีการขยายขอบเขตมาประยุกต์ใช้เพิ่มเติมน าเอา
ข้อมูลการบัญชีมาใช้ร่วมกันกับกลยุทธ์ของบริษัท จึงเป็นการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์  สอดคล้อง
กับ Bhimani and Keshtvarz (1999) Fern and Tipgos  (1988); Palmer (1992) กล่าวว่า การ
พัฒนาเทคนิคกลยุทธ์การบัญชีการจัดการมีหลากหลายความคิดเห็น ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม 
พบว่า ให้การบัญชีมีบทบาทที่สูงกว่ากระบวนการของการจัดการเชิงกลยุทธ์ และ Chenhall (2008) 
กล่าวว่า วิธีปฏิบัติของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีการด าเนินงาน ที่เน้นประสิทธิภาพการจัดการ 
ควรมีการแก้ปัญหาโดยการปรับปรุงกลยุทธ์เ พ่ิมขึ้นให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัท ตาม
กระบวนการทางด้านลูกค้า  กระบวนการทางด้านบริหารทรัพยากรบุคคลและกระบวนการทางด้าน
การเงิน โดยให้น ามารวมในส่วนนี้ด้วย    
     นอกจากนี้ในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้สามารถเข้าใจข้อมูลได้อย่างลึกซึ้ง  
เกี่ยวกับข้อมูลทางการเงิน ที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ แล้วน าข้อมูลเหล่านี้ มาร่วมกับการวางแผนการใช้
การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรให้นักบัญชีเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจใช้กลยุทธ์ด้วย เนื่องจาก นักบัญชีจะเป็นผู้ที่ทราบรายละเอียดข้อมูลได้อย่าง
ลึกซึง้ มากท่ีสุด มากกว่าผู้บริหาร หรือ ฝ่ายอ่ืน ๆ ที่อยู่ในองค์กร สอดคล้องกับ Oliver (1991); Scott 
and Tiessen (1999)  ที่กล่าวว่า  สิ่งที่แตกต่างอย่างชัดเจนกับแบบดั้งเดิม ในส่วนของกลยุทธ์
ทางด้านบัญชีก็คือกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ซึ่งตามปกติวิธีการบัญชีแบบที่ถือปฏิบัติอยู่นั้น 
เป็นสิ่งที่เข้าใจได้ยาก และคนที่จะเข้าใจได้มากที่สุดจะต้องเป็นมืออาชีพทางด้านบัญชีเท่านั้นที่จะ
สามารถเข้าใจระบบการบัญชีได้อย่างถ่องแท้ ซึ่งกลยุทธ์ทางด้านบัญชีถือเป็นกลยุทธ์เชิงรุกที่สามารถ
วิเคราะห์ปัญหาได้อย่างกว้างขวาง โดยเน้นไปที่เป้าหมายทางด้านการเงินและความพึงพอใจของลูกค้า   
     ดังนั้นจึงเห็นได้ว่านักบัญชี ถือเป็นบุคคลส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ ซึ่งใน
ทุกองค์กรต้องมีนักบัญชีร่วมในการท างานอยู่เสมอ และนักบัญชีการจัดการยุคใหม่จะต้องปรับตัวให้
ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกแห่งธุรกิจ ที่เต็มไปด้วยความรวดเร็ว และการแข่งขันทางการค้าที่ไร้
พรมแดน นักบัญชีต้องช่วยแก้ไขเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสม และนักบัญชียังควร
เสนอแนะแนวคิดใหม่ ๆ มาช่วยในการบริหารกิจการ เช่น การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน



37 

ของกิจการ  โดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก อันประกอบด้วย การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และข้ออุปสรรคของการด าเนินธุรกิจ โดยการจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือให้น าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมาย  จากหลักการดังกล่าว จึงเห็นได้ว่าการที่นักบัญชีมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ จะท าให้องค์กรบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  Abernethy and Bouwens (2005) 
กล่าวว่าการก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการบัญชี และการน าไปใช้ของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์จาก
ธรรมชาติของข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ที่ ได้ถือเป็นนวัตกรรมทางการ
บัญชี และจากการที่นักบัญชีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ จะไม่ค่อยได้เห็นผลอย่างทันทีทันใด 
แต่จะค่อยๆ ซึมซับเข้าไปตามหลักการประเมินค่า จากค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการพัฒนาระบบการบัญชี
การจัดการเชิงกลยุทธ์ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับต้นทุนการด าเนินงานและการดูแลระบบ นอกจากนี้  Oliver 
(1991) กล่าวว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และผู้ใช้การ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ และจะมีส่วนร่วมมากขึ้นถ้าอยู่ภายใต้เงื่อนไขของสิ่งกระตุ้นที่เกิดจากการ
เพ่ิมคุณค่าทางการบัญชีและกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  นอกจากนี้  Abernethy and 
Bouwens (2005) พบว่า ความเหมาะสมในความถูกต้องของการตัดสินใจถือเป็นปัจจัยที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพของการน านวัตกรรมทางบัญชีไปใช้ จึงน ามาสู่ข้อสมมติฐาน ดังนี้                  
 
     H3: การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) 
 
 4. SMA usage – Success of Organizational 
     ความส าเร็จขององค์กรทุกประเภท ต่างต้องด าเนินงานภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด ทั้ง
ทางด้านเงินทุน ก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เทคโนโลยี หรือแม้แต่เวลาที่มี ซึ่งหากทรัพยากรทั้งหลาย
ได้ใช้ไปอย่างเต็มที่  หรือใช้เพียงบางส่วน ผลลัพธ์ที่ได้ย่อมมีความแตกต่างกัน และโดยที่เป็นหมายของ
การด าเนินธุรกิจก็เพ่ือผลก าไร ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่แสดงในรูปข้อมูลทางการเงิน ขณะเดียวกัน การวัดผล
การด าเนินงานขององค์กร จะพิจารณาไปถึงปัจจัยส าคัญอ่ืนด้วย คือ การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกล
ยุทธ์  ซึ่งมาจากสารสนเทศทางการบัญชี ดังนั้น หน้าที่ส าคัญของสารสนเทศทางการบัญชีนับว่าเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ ในการสนับสนุนการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวของผู้บริหาร ทั้งนี้ เนื่องจากในการตัดสินใจของผู้บริหารจ าเป็นต้องค านึงถึง
ต้นทุน (Cost) และผลตอบแทน (Benefits) ที่องค์กรจะได้รับจากการตัดสินใจนั้น ๆ  โดย  Gupta 
(1987) ให้เหตุผลว่า นอกจากการประมวลผลข้อมูลในเชิงกลยุทธ์ขององค์กรแล้ว ยังมีความจ าเป็นต่อ
การตัดสินใจ และเป็นตัวแทนของการบรรลุผลส าเร็จ  สอดคล้องกับ  Baines and Langfield-Smith 
(2003)  Chenhall (2003) ที่กล่าวว่า ความสัมพันธ์ภายใต้เงื่อนไขของข้อมูลจะท าให้มีการตัดสินใจที่
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลที่ตามมาก็คือ การบรรลุผลส าเร็จขององค์กร และ Chenhall (2007) กล่าว
ว่า ประสิทธิภาพของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์จะข้ึนอยู่กับบริบทขององค์กร และความเข้ากันได้
ของการบริหารการจัดการในองค์กรนั้น ๆ  
     ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้การบัญชีเพ่ือการจัดการเชิงกลยุทธ์และผลการด า เนินงานของ
องค์กร ในการตรวจสอบหาความจริงจากงานวิจัยเชิงประจักษ์จะมีขอบข่ายอย่างกว้างขวาง โดย  
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Chengall and Moers (2007) กล่าวว่า ข้อมูลที่มีการรวบรวมไว้ค่อนข้างยุ่งยากในการที่จะสามารถ
ท าความเข้าใจได้ จากการจินตนาการ  ตรงกันข้ามกับ การศึกษาของ  Abernethy and Guthrie 
(1994) ที่สนับสนุนมุมมองของบัญชีการจัดการกลยุทธ์ ที่มีขอบเขตอย่างกว้างขวางว่า ผู้ใช้ข้อมูลการ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์จะมีความสัมพันธ์อย่างแน่ชัดกับการบรรลุผลส าเร็จ และ Ittner et al. 
(2003) กล่าวว่าต าแหน่งข้อมูลของผู้ใช้จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลตอบแทนของหุ้น ซึ่งไม่
เกี่ยวข้องกับ ROA และการเจริญเติบโตของยอดขาย และ Abernethy and Bouwens (2005) อ้าง
ถึงบทบาทที่ส าคัญส าหรับความพึงพอใจของผู้ใช้ในความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม
ทางด้านบัญชีและผลการด าเนินงาน   
     ดังนั้น จากผลลัพธ์จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว แสดงให้เห็นถึง ความสัมพันธ์
ทางบวกระหว่างผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชีและผลการด าเนินงาน ดังนั้นในบริบทของการศึกษานี้ จึงต้อง
ยอมรับคุณภาพของ การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ภายใต้เงื่อนไขการเพ่ิมขึ้นของข้อมูล จึงน ามาสู่
ข้อสมมติฐานดังนี้ 
 
 H4: การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลส าเร็จ
ขององค์กร 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์
ส าหรับความส าเร็จขององค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศ
ไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารทางวิชาการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบในการวิจัย  ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
           1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
           3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
           4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
           5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
           6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

    7. การวัดค่าตัวแปร 
    8. สมการ 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน สมุห์บัญชี/
หัวหน้างานบัญชีและการเงิน ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน บริษัทละ 1 ท่าน ในกลุ่มบริษัทผลิต
อาหารและเครื่องดื่มขนาดกลางและขนาดใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 รวมทั้งสิ้น 973 บริษัท 
 
ตำรำง 1 จ านวนประชากรของกลุ่มบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 
 

ล ำดับ ประเภทกิจกำร จ ำนวนบริษัท 
1 การฆ่าสัตว์ (ยกเว้นสัตว์ปีก) 5 
2 การบรรจุเนื้อสัตว์สด (ยกเว้นสัตว์ปีก) 2 
3 การฆ่าและบรรจุเนื้อสัตว์ปีกสด 18 
4 การผลิตเนื้อสัตว์และเนื้อสัตว์ปีกด้วยการอบแห้ง การท าเค็มหรือการ

รมควัน 
9 

5 การผลิตไส้กรอกลูกชิ้นและผลิตภัณฑ์อ่ืนที่คล้ายกันที่ท าจากเนื้อสัตว์
และเนื้อสัตว์ปีก 

12 

6 การผลิตภัณฑ์พลอยได้จากสัตว์และสัตว์ปีก 1 
7 การผลิตผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ จากเนื้อสัตว์และเนื้อสัตว์ปีกซึ่งไม่ได้จัดประเภท

ไว้ในที่อ่ืน 
4 
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ตำรำง 1 จ านวนประชากรของกลุ่มบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ล ำดับ ประเภทกิจกำร จ ำนวนบริษัท 
8 การผลิตปลาและผลิตภัณฑ์ปลาแช่เย็น หรือแช่แข็ง 11 
9 การผลิตสัตว์น้ าและผลิตภัณฑ์สัตว์น้ าสด (ยกเว้นปลา) 44 
10 การผลิตปลาบรรจุกระป๋อง 12 
11 การผลิตสัตว์น้ า (ยกเว้นปลา) บรรจุกระป๋อง 5 
12 การผลิตผลิตภัณฑ์สัตว์น้ าด้วยการอบแห้ง การรมควัน การท าเค็ม การ

หมักในน้ าเกลือ หรือน้ าส้มสายชู 
14 

13 การผลิตไส้กรอกลูกชื้นและผลิตภัณฑ์อ่ืนที่คล้ายกันที่ท าจากสัตว์น้ า 4 
14 การผลิตน้ าปลาและผลิตภัณฑ์สัตว์น้ าที่ได้จากการหมัก 9 
15 การผลิตปลาป่นส าหรับใช้เป็นอาหารสัตว์ 2 
16 การแปรรูปสาหร่าย 1 
17 การผลิตผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ จากสัตว์น้ าซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในอันอ่ืน 2 
18 การผลิตผลไม้และผักแช่แข็ง 8 
19 การผลิตผลไม้และผักบรรจุกระป๋อง 35 
20 การผลิตน้ าผลไม้และน้ าผัก 19 
21 การถนอมผลไม้หรือผักโดยการท าเค็มการอบแห้งการแช่ในน้ ามันหรือใน

น้ าส้มสายชู 
14 

22 การผลิตแยม แยมผิวส้มและเยลลี่ 1 
23 การผลิตผลิตภัณฑ์จากถั่วเปลือกแข็ง 5 
24 การแปรรูปและการถนอมผลไม้และผักด้วยวิธีอ่ืน ๆ ที่ได้ จากน้ ามันพืช

ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน 
10 

25 การผลิตน้ ามันถั่วเหลือง 1 
26 การผลิตน้ ามันร าข้าว 3 
27 การผลิตน้ ามันมะพร้าว 1 
28 การผลิตน้ ามันพืชชนิดอื่น ๆ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน 15 
29 การผลิตน้ ามันปาล์ม 64 
30 การผลิตน้ ามันและไขมันจากสัตว์ 4 
31 การผลิตผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ที่ได้จากน้ ามันพืชซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน 4 
32 การผลิตน้ านมสด (ยกเว้นน้ านมดิบ) 11 
33 การผลิตผลิตภัณฑ์นมข้นหรือนมผง 5 
34 การผลิตไอศกรีมและไอศกรีมหวานเย็น 9 
35 การผลิตโยเกิร์ตและนมเปรี้ยว 4 
36 การผลิตผลิตภัณฑ์นมอ่ืน ๆ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน 4 
37 การผลิตแป้งจากข้าว 5 
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ตำรำง 1 จ านวนประชากรของกลุ่มบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ล ำดับ ประเภทกิจกำร จ ำนวนบริษัท 
38 การผลิตแป้งสาลี 11 
39 การผลิตแป้งข้าวโพด 2 
40 การผลิตแป้งจากเมล็ดธัญพืชอ่ืน ๆ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน 9 
41 การผลิตแป้งผสมหรือแป้งส าเร็จรูปส าหรับใช้ท าขนมปังและประกอบ

อาหารอื่น 
4 

42 การผลิตน้ าธัญพืช 1 
43 การผลิตผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ จากเมล็ดธัญพืช ซึ่งมิได้จัดประเภท 12 
44 การผลิตมันเส้นและมันอัดเม็ด 9 
45 การผลิตสตาร์ชมันส าปะหลัง 72 
46 การผลิตผลิตภัณฑ์จากสตาร์ชอ่ืน ๆ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน 3 
47 การผลิตขนมปังเค้กและเพสตรี 20 
48 การผลิตขนมปังกรอบและผลิตภัณฑ์ขนมอบกรอบอ่ืน ๆ  3 
49 การผลิตขนมไทยประเภทอบ 1 
50 การผลิตน้ าตาลดิบจากอ้อย 2 
51 การผลิตน้ าตาลบริสุทธิ์ 52 
52 การผลิตน้ าตาลจากพืช (ยกเว้นอ้อย) 2 
53 การผลิตโกโก้และผลิตภัณฑ์จากโกโก้ 2 
54 การผลิตหมากฝรั่ง 2 
55 การผลิตลูกกวาดและขนมอ่ืนที่ท าจากน้ าตาลทีม่ิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน 9 
56 การผลิตพาสด้า 1 
57 การผลิตเส้นก๋วยเตี๋ยว บะหมี่ วุ้นเส้น 9 
58 การผลิตผลิตภัณฑ์อาหารจ าพวกแป้งชนิดส าเร็จรูปและกึ่งส าเร็จรูป 3 
59 การผลิตอาหารปรุงส าเร็จแช่แข็ง 8 
60 การผลิตอาหารปรุงส าเร็จบรรจุในภาชนะปิดสนิทโดยวิธีสุญญากาศ 11 
61 การผลิตกาแฟ 7 
62 การผลิตชา 3 
63 การผลิตเครื่องเทศและแกงส าเร็จรูป 11 
64 การผลิตซอสและเครื่องปรุงอาหารประจ าโต๊ะ 28 
65 การผลิตซีอ้ิว 3 
66 การผลิตผงชูรส 4 
67 การผลิตเกลือบริโภค 3 
68 การผลิตเครื่องปรุงอาหารประจ าโต๊ะและเครื่องประกอบอาหารอื่น ๆ ซึ่ง

มิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน 
4 
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ตำรำง 1 จ านวนประชากรของกลุ่มบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ล ำดับ ประเภทกิจกำร จ ำนวนบริษัท 
69 การผลิตขนมขบเคี้ยว/ขนมกรุบกรอบ 19 
70 การผลิตขนมไทยและขนมพ้ืนเมือง (ยกเว้นขนมอบ) 2 
71 การผลิตซุปและน้ าซุปและอาหารพิเศษ 1 
72 การผลิตอาหารพร้อมปรุงและอาหารที่เน่าเสียง่าย 14 
73 การผลิตน้ าแข็งเพ่ือการบริโภค 44 
74 การผลิตผลิตภัณฑ์จากไข่ 2 
75 การผลิตผลิตภัณฑ์อาหารอ่ืน ๆ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน 56 
76 การผลิตอาหารส าเร็จรูปส าหรับสัตว์เลี้ยง 13 
77 การผลิตอาหารส าเร็จรูปส าหรับเลี้ยงปศุสัตว์ในฟาร์ม 58 
78 การผลิตสุรากลั่น 24 
79 การผลิตสุราผสม 1 
80 การผลิตสุราผลไม้ (ไวน์) ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ที่อ่ืน 1 
81 การผลิตมอลด์และสุราที่ท าจากข้าวมอลด์ 10 
82 การผลิตน้ าดื่มบริสุทธิ์และน้ าแร่บรรจุขวด 14 
83 การผลิตน้ าอัดลมและโซดา 7 
84 การผลิตเครื่องดื่มกาแฟ ชาและชาชงสมุนไพรพร้อมดื่ม 2 
85 การผลิตเครื่องดื่มให้พลังงานรวมถึงเครื่องดื่มเกลือแร่ 5 
86 การผลิตเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์อื่น ๆ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน 12 

 รวม 973 
 

ที่มำ: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
           เครื่ องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เ พ่ือศึกษาวิจัยครั้ งนี้  เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ที่ถูกสร้างขึ้นมาจากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นลักษณะแบบสอบถาม
ปลายเปิด แบ่งออกเป็น 8 ตอน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษา ซึ่ง
ลักษณะของแบบสอบถามปลายปิดจะเป็นค าถามให้เลือกตอบ รายละเอียดของแบบถามในแต่ละตอน
มีดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค าถามต่าง ๆ จ านวน 6 ข้อ ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย 

(1) เพศ 
(2) อายุ 
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(3) ระดับการศึกษา 
(4) ประสบการณ์ในการท างาน 
(5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(6) ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท (องค์กร) มีข้อค าถามต่าง ๆ จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย  
ค าถามข้อ (1) เป็นการถามว่าบริษัท (องค์กร) มีการใช้วิธีการบัญชีเพ่ือการจัดการหรือไม่ เนื่องจาก
บางบริษัท (องค์กร) อาจไม่ได้มีการน าเอาระบบบัญชีเพ่ือการจัดการมาใช้ จะได้ไม่น าข้อมูลดังกล่าว
มาวิเคราะห์ แต่ถ้าตอบว่ามีการน าเอาระบบการบัญชีเพ่ือการจัดการมาใช้ ก็จะน าไปสู่การตอบค าถาม
ในส่วนถัดไป และน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ต่อ และในส่วนของค าถามข้อที่ (5) และ (6) เป็น
ค าถามท่ีจะน าไปวัดขนาดของบริษัท 

(1) บริษัทมีการใช้วิธีการบัญชีเพื่อการจัดการหรือไม่ 
(2) ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
(3) จ านวนพนักงานทั้งหมดในปัจจุบัน 
(4) ทุนจดทะเบียนในปัจจุบัน 
(5) มูลค่าสินทรัพย์รวม 
(6) ยอดขายต่อป ี

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของกลยุทธ์ มีข้อค าถามต่าง ๆ จ านวน 10 ข้อ 
ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับระดับความ
คิดเห็นของรูปแบบของกลยุทธ์ 2 แบบ คือ กลยุทธ์เชิงรุก (Prospector) และกลยุทธ์ผู้ปกป้อง 
(Defender) ที่มีการใช้ในธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด 
 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับคะแนนในความคิดเห็นแต่ละระดับ ดังนี้ 

1.0 หมายถึง   น้อยที่สุด 
2.0 หมายถึง   น้อย 
3.0 หมายถึง   ปานกลาง 
4.0 หมายถึง    มาก 
5.0 หมายถึง    มากท่ีสุด 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบการกระจายอ านาจ ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น
ของลักษณะเฉพาะขององค์กร จ านวน 5 ข้อ ที่มีการใช้ในธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับคะแนนในความคิดเห็นแต่ละระดับ ดังนี้ 

1.0 หมายถึง   น้อยที่สุด 
2.0 หมายถึง   น้อย 
3.0 หมายถึง   ปานกลาง 
4.0 หมายถึง    มาก 
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5.0 หมายถึง    มากท่ีสุด 
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  มีข้อ
ค าถามต่าง ๆ จ านวน 25 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  ประกอบด้วย
ข้อค าถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของนักบัญชี 5 แบบ คือ ก าหนดวัตถุประสงค์และการวางแผน การ
ก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ การประเมินผลทางเลือก การหาวิธีการในแต่ละทางเลือก และการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางเลือกและการทบทวนกลยุทธ์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับคะแนนในความคิดเห็นแต่ละระดับ ดังนี้ 

1.0 หมายถึง   น้อยที่สุด 
2.0 หมายถึง   น้อย 
3.0 หมายถึง   ปานกลาง 
4.0 หมายถึง    มาก 
5.0 หมายถึง    มากท่ีสุด 

 ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคนิคและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีบริหารในบริษัท มีข้อ
ค าถามต่าง ๆ จ านวน 21 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ที่ส่งผลต่อการ
บรรลุผลส าเร็จขององค์กร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด 
 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับคะแนนในความคิดเห็นแต่ละระดับ ดังนี้ 

1.0 หมายถึง   น้อยที่สุด 
2.0 หมายถึง   น้อย 
3.0 หมายถึง   ปานกลาง 
4.0 หมายถึง    มาก 
5.0 หมายถึง    มากท่ีสุด 

 ตอนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลส าเร็จของบริษัท จ านวน 10 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check  List) ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับการบรรลุผลส าเร็จของบริษัทว่ามี
การรับรู้หรือไม่หลังจากที่มีการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับคะแนนในความคิดเห็นแต่ละระดับ ดังนี้ 

1.0 หมายถึง   น้อยที่สุด 
2.0 หมายถึง   น้อย 
3.0 หมายถึง   ปานกลาง 
4.0 หมายถึง    มาก 
5.0 หมายถึง    มากท่ีสุด 

 ตอนที่ 8 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้บัญชีบริหารในบริษัท จ านวน 2 ข้อ  
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กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์  

ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีสถานการณ์ แนวคิดกลยุทธ์ แนวคิดลักษณะขององค์กร แนวคิดการ
มีส่วนร่วม แนวคิดกลยุทธ์เทคนิคการบัญชีเพ่ือการจัดการ แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย
ขององค์กร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการพัฒนาข้อสมมติฐานเพ่ือเป็นแนวทางและน ามาประยุกต์ใช้ใน
การสร้างแบบสอบถาม 
      2. น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 8 ตอน    
โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องและครอบคลุมถึงความมุ่งหมาย กรอบแนวคิด และสมมติฐานในการ
วิจัย 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิด เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย  
      4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญอีก
ครั้งหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย จ านวน 3 คน  

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
     ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามก่อนที่จะน าไปเก็บข้อมูลจริง ดังนี้ 
             5.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอให้ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อค าถามในแต่
ละข้อให้ชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปหาค่า
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ
เนื้อหาว่าถูกต้อง ครอบคลุม สอดคล้อง และเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างโดยพิจารณาค่า Factor Loading ที่มากกว่า 0.4 (Hair, 2006) การศึกษา
ครั้งนีค้่า Factor loading เท่ากับ 0.45-0.91 (ภาคผนวก ข) 
    5.2 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) การวิเคราะห์ค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) 
ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยไปท าการทดลองใช้  (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นจ านวน 30 ชุด ตามทฤษฎี Central Limit Theorem เพ่ือน ากลับมาทดสอบหาค่าความเชื่อถือ
ได้ (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์ของแอลฟาครอนบาคที่มากกว่า 0.7 (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Hair, 2006) การศึกษาครั้งนี้ค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ0.72-0.92 (ภาคผนวก ข) 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 แหล่งที่มาของข้อมูล  ประกอบด้วย 

    1. ข้ อมู ลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ได้ จ ากการ เก็บข้ อมู ล โดย ใช้ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) จากเอกสารที่สร้างขึ้น เพ่ือก าหนดขอบเขตของเนื้อหาของแบบสอบถามให้เกิด
ความชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เก็บข้อมูลกับผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน สมุห์บัญชี/
หัวหน้างานบัญชีและการเงิน ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน บริษัทละ 1 ท่าน ในบริษัทผลิต
อาหารและเครื่องดื่มขนาดกลางและขนาดใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 รวมทั้งสิ้น 973 บริษัท  
ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 384 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 39.46 (Hair, 2006) 
     2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
                 2.1 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
                 2.2 ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร บทความ ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป   โดย

แบ่งได้ ดังต่อไปนี้ 
       ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
       ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
        ตอนที่  3 การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์  และการถดถอยแบบพหุคูณการทดสอบ
ความสัมพันธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับ
ความส าเร็จขององค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณโดยใช้ (Multiple Correlation Analysis) 
                 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกลยุทธ์ ลักษณะเฉพาะของ
บริษัทแบบการกระจายอ านาจ ขนาดขององค์กร การใช้เทคนิคและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  และผลส าเร็จของบริษัทโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

       ซ่ึงในส่วนของตอนที่ 3, 4, 5, 6 และ 7 ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 99 - 100) 

        ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้  5  คะแนน 
       ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้  4  คะแนน 
        ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้  3  คะแนน 
        ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้  2  คะแนน 
        ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้  1  คะแนน 
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                  แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของ  
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545:  99 - 100)  

        ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
       ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
        ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
        ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
        ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 8 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ใน
บริษัท โดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใช้วิธีปฏิบัติทางการ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
       1.1 ร้อยละ (Percentage) 
       1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
       1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
       2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminate Power)             

โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation 
       2.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา   

(Alpha-Coefficient Method) ตามวิธีของตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยหาค่า Variance Inflation Factors (VIF) เพ่ือจะตรวจสอบ
ว่าตัวแปรไม่มีปัญหา Multicollinearity (Jaccard and Turrisi.2003:72) ซึ่งเป็นปัญหาที่อาจจะ
เกิดข้ึนได้ในการวิเคราะห์ค่าถดถอยหลายตัวแปร(Regression Analysis)ผลค่าVIF’s จะต้องต่ ากว่า10  

4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
       4.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) เป็นการ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปร เพ่ือทดสอบว่าตัวแปรแต่ละตัวควรจะมีความสัมพันธ์กันมากแต่ไม่
ควรจะมากเกินไปจนเป็นตัวแปรเดียวกันหรือเรียกว่าเกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งค่าสหสัมพันธ์
ของตัวแปรไม่ควร เกิน 0.8 (Don Hair, 2006: 443) 
                  4.2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นวิธีการ
ทางสถิติท่ีใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือต้องการทราบว่าตัวแปรพยากรณ์หรือเรียกอีกชื่อหนึ่ง
ว่าตัวแปรต้น (Independent Variable) มีอิทธิพลหรือมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรผลหรือ
เรียกอีกชื่อหนึ่งว่าตัวแปรตาม (Dependent Variable) อย่างไร เพ่ือน ามาใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลง
หรือพยากรณ์ตัวแปรผล สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์   การวิเคราะห์การถดถอย
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พหุคูณนั้นตัวแปรที่น ามาใช้พยากรณ์ไม่ควรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (ไม่ควร > .80) เพราะหากมี
ความสัมพันธ์เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าตัวแปรนั้นเกือบจะเป็นตัวแปรเดียวกัน 
 
กำรวัดค่ำตัวแปร 
 
 1. Success of Organizational วัดจากค าถามเกี่ยวกับผลการด าเนินงานที่เป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กร โดยดูที่อัตราการเติบโตของรายได้เพ่ิมข้ึน อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 
เพ่ิมขึ้น อัตราการไหลเวียนของเงินสด (Cash Flow) เพ่ิมขึ้น ความสามารถในการท าก าไรเพ่ิมขึ้น 
อัตราการเติบโตของรายได้อย่างต่อเนื่อง อัตราส่วนก าไรต่อหุ้นเพ่ิมขึ้น  เงินปันผลต่อหุ้นเพ่ิมขึ้น  
สามารถลดต้นทุนและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้  ผลตอบแทนขององค์กรมีความยั่งยืนใน
ระยะยาว หลังจากมีการใช้วิธีการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 2. SMA usage วัดจากค าถามการน าเทคนิคและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร ประกอบด้วย การค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ การคิดต้นทุน
สินค้า การวางแผนและควบคุมงบประมาณ การวัดผลการปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณ 
การวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-ก าไร และการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ตลอดจนการวิเคราะห์งบการเงินด้วย
อัตราส่วนทางการเงิน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  
 3. Strategy Type วัดจากค าถามของกลยุทธ์เชิงรุกและกลยุทธ์ผู้ปกป้องจากมุมมองของ
องค์กร โดยใช้ค าถามที่เกี่ยวกับการใช้ในแต่ละกลยุทธ์ของธุรกิจที่มีลักษณะ 2 แบบ คือ กลยุทธ์เชิงรุก
และกลยุทธ์ผู้ปกป้อง แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  
 4.Organizational Characteristics วั ด จ ากค า ถ ามของระดั บการกระจายอ า น า จ 
(Decentralization) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
นอกจากนี้ขนาดขององค์กรวัดจากจ านวนพนักงานถ้ากิจการมีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 50 คน ถือว่า
เป็นองค์กรขนาดเล็ก แต่ถ้าองค์กรมีจ านวนพนักงานมากกว่า 50 คนขึ้นไป ถือว่าเป็นองค์กรที่มีขนาด
ใหญ ่
 5. Accountant Participation in Strategic Decision Making วัดจากค าถามที่เก่ียวข้อง
กับการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน คือ 
     5.1 ก าหนดวัตถุประสงค์และการวางแผน 
     5.2 การก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ 
     5.3 การประเมินผลทางเลือก 
     5.4 การหาวิธีการในแต่ละทางเลือก 
     5.5 การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางเลือกและการทบทวนกลยุทธ์ 
     โดยจะระบุระดับของการวัดการมีส่วนร่วม  แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก     
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
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สมกำร  
 
 Equation 1:  SMA  =  β0 + β1PRO + β2DEF + β3OCD + β4OCS +β5ACC + µ1 

 Equation 2:  SO     =  β0 + β6SMA + µ2 

 
 โดยที่ : 

SO = ผลส าเร็จขององค์กร (Success of Organizational) 
SMA = การใช้บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) 
PRO = รูปแบบของกลยุทธ์เชิงรุก (Prospector Strategy Type) 
DEF = รูปแบบของกลยุทธ์ผู้ปกป้อง (Defender Strategy Type) 
OCD = ลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบกระจายอ านาจ (Organizational 

Characteristics Decentralization) 
OCS = ลักษณะเฉพาะขององค์กรตามขนาดองค์กร (Organizational 

Characteristics Size) 
ACC = การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Accountant  

Participation in Strategic Decision Making)                    
                    

              
                        
 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชี
การจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับความส าเร็จขององค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหาร
และเครื่องดื่มในประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
       แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t               แทน   สถิติทดสอบท่ีใช้เปรียบเทียบใน t-distribution 
  F    แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน F-distribution 
  p - value แทน ระดับนัยส าคัญ (Significance) 
  VIF   แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับ  
       ตัวแปรอิสระ (Variance Inflation Factors) 
  AdjR2   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
  PRO   แทน   ความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับรูปแบบกลยุทธ์เชิงรุก 
  DEF   แทน   ความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับรูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้อง 
  OCD   แทน ความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะขององค์กร 
                              แบบกระจายอ านาจ 
  OCS   แทน ความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับขนาดขององค์กร 
     ACC      แทน ความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการ      
                                          ตัดสินใจเชิงกลยุทธ ์
  SMA       แทน ความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับการใช้เทคนิคทางการบัญชีการจัดการ 
                                          เชิงกลยุทธ์ 
  SO        แทน ความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับผลส าเร็จขององค์กร 
 
 
 
 



51 
 

ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม        
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการถดถอยแบบพหุคูณการทดสอบความสัมพันธ์ของ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับความส าเร็จของ
องค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ดังนี้ 
 ตอนที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของรูปแบบกลยุทธ์เชิงรุกและกลยุทธ์ผู้ปกป้อง ลักษณะ
โครงสร้างแบบการกระจายอ านาจ ขนาดของบริษัท และการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในกระบวนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage)   
การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย  
 ตอนที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ของการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage)   
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลส าเร็จขององค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและ
เครื่องดื่มในประเทศไทย  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและต าแหน่งงานในปัจจุบัน ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
           

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม        จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

     ชาย 
     หญิง 

  
88 
296 

22.90 
77.10 

รวม 384 100.00 
2. อายุ   
      น้อยกว่า 35 ปี 

     35 – 45  ป ี
     46 – 55  ป ี
     มากกว่า  55  ปี 

140 
150 
80 
14 

36.50 
39.10 
20.80 
3.60 

รวม 384 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
    ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า 

   สูงกว่าปริญญาตรี 
308 
76 

80.20 
19.80 

รวม 384 100.00 
4. ประสบการณ์ในการท างาน   
    น้อยกว่า 5 ปี 97 25.30 
    5 - 10 ป ี 126 32.80 
    11 - 15 ปี 

   มากกว่า 15 ปี 
65 
96 

16.90 
25.00 

รวม 384 100.00 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   
      ต่ ากว่า 50,000 บาท 255 66.40 
      50,001 – 100,000 บาท 106 27.60 
      100,001 – 150,000 บาท 15 3.90 
      มากกว่า 150,000 8 2.10 
 รวม 384 100.00 
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ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม         จ านวน ร้อยละ 
6. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
      ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี/การเงิน 34 8.80 
      ผู้จัดการฝ่ายบัญชี/การเงิน 

     สมุห์บัญชี/หัวหน้างานบญัชี/การเงิน 
     อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

97 
160 
93 

25.30 
41.70 
24.20 

 รวม 384 100.00 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 296 คน (ร้อยละ 
77.10) อายุ 35-45 ปี จ านวน 150 คน (ร้อยละ 39.10) รองลงมา น้อยกว่า 35 ปี จ านวน 140 คน 
(ร้อยละ 36.50) ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า จ านวน 308 คน (ร้อยละ 80.20) รองลงมา 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 76 คน (ร้อยละ 19.80) ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี จ านวน 126 
คน (ร้อยละ 32.80) รองลงมา น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 97 คน (ร้อยละ 25.30) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต่ า
กว่า 50,000 บาท จ านวน 255 คน (ร้อยละ 66.40)  รองลงมา 50,001 – 100,000 บาท จ านวน 
106 คน (ร้อยละ 27.60) ต าแหน่งงานในปัจจุบัน สมุห์บัญชี/หัวหน้างานบัญชี/การเงิน จ าวน 160 คน 
(ร้อยละ 41.70) รองลงมา ผู้จัดการฝ่ายบัญชี/การเงิน จ านวน 97 คน (ร้อยละ 25.30)  
 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท ประกอบด้วย บริษัทมีการใช้การบัญชีการจัดการ
หรือไม่ ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ จ านวนพนักงานทั้งหมดในปัจจุบัน ทุนจดทะเบียนในปัจจุบัน 
มูลค่าสินทรัพย์รวม และยอดขายต่อปี ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท 
           

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท      จ านวน ร้อยละ 
1. บริษัทมีการใช้การบัญชีการจัดการหรือไม่ 

     มี 
     ไม่มี 

  
336 
48 

87.50 
12.50 

รวม 384 100.00 
2. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ   
      น้อยกว่า 5 ปี 

     5 – 10  ป ี
     11 – 15  ป ี
     มากกว่า  15  ปี 

37 
119 
68 
160 

9.60 
31.00 
17.70 
41.70 

รวม 384 100.00 
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ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท (ต่อ) 
           

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท      จ านวน ร้อยละ 
3. จ านวนพนักงานทั้งหมดในปัจจุบัน   
    น้อยกว่า 50 คน 

   50 - 100 คน 
   100 - 500 คน 
   มากกว่า 500 คน 

118 
136 
88 
42 

30.80 
35.40 
22.90 
10.90 

รวม 384 100.00 
4. ทุนจดทะเบียนในปัจจุบัน   
    ต่ ากว่า 10,000,000 บาท 168 43.70 
    10,000,000 - 50,000,000 บาท 134 34.90 
    50,000,001 - 90,000,000 บาท  

   มากกว่า 90,000,000 บาท 
36 
46 

9.40 
12.00 

รวม 384 100.00 
5. มูลค่าสินทรัพย์รวม   
    ต่ ากว่า 50,000,000 บาท 163 42.40 
    50,000,000 - 100,000,000 บาท 140 36.50 
    100,000,001 - 500,000,000 บาท  

   มากกว่า 500,000,000 บาท 
49 
32 

12.80 
8.30 

รวม 384 100.00 
6. ยอดขายต่อปี   
    ต่ ากว่า 50,000,000 บาท 148 38.50 
    50,000,000 - 100,000,000 บาท 119 31.00 
    100,000,001 - 500,000,000 บาท  

   มากกว่า 500,000,000 บาท 
76 
41 

19.80 
10.70 

รวม 384 100.00 
 
 จากตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท พบว่า ส่วนใหญ่บริษัทมีการใช้การบัญชีการจัดการ 
จ านวน 336 บริษัท (ร้อยละ 87.50) ไม่มีการใช้บัญชีการจัดการ จ านวน 48 บริษัท (ร้อยละ 12.50) 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ มากกว่า 15 ปี จ านวน 160 บริษัท (ร้อยละ 41.70) รองลงมา 5-10 ปี 
จ านวน 119 บริษัท (ร้อยละ 31.00) จ านวนพนักงานทั้งหมดในปัจจุบัน 50-100 คน จ านวน 136 
บริษัท (ร้อยละ 35.40) รองลงมา น้อยกว่า 50 คน จ านวน 118 บริษัท (ร้อยละ 30.80) ทุนจดทะเบียน
ในปัจจุบัน ต่ ากว่า 10,000,000 บาท จ านวน 168 บริษัท (ร้อยละ 43.70) รองลงมา 10,000,000-
50,000,000 บาท จ านวน 134 บริษัท (ร้อยละ 34.90) มูลค่าสินทรัพย์รวม ต่ ากว่า 50,000,000 บาท 
จ านวน 163 บริษัท (ร้อยละ 42.40) รองลงมา 50,000,000-100,000,000 บาท จ านวน 140 บริษัท 
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(ร้อยละ 36.50) ยอดขายต่อปี ต่ ากว่า 50,000,000 บาท จ านวน 148 บริษัท (ร้อยละ 38.50) 
รองลงมา 50,000,000-100,000,000 บาท  จ านวน 119 บริษัท (ร้อยละ 31.00)   
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการถดถอยแบบพหุคูณการทดสอบความสัมพันธ์ของ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับความส าเร็จของ
องค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ดังนี้ 
 
ตาราง 4 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการ    
            จัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับความส าเร็จขององค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิต  
            อาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 
 
ตัวแปร PRO DEF OCD OCS ACC SMA SO VIF 
  3.763 3.516 3.766 2.145 3.567 3.682 3.684  

S.D. .697 .656 .702 .977 .481 .462 .503  
PRO 1 .413** .617** .137** .480** .495** .479** 1.815 
DEF  1 .494** -.078 .484** .405** .402** 1.482 
OCD   1 .014 .511** .519** .514** 1.908 
OCS    1 -.120* -.055 -.086 1.075 
ACC     1 .596** .597** 1.610 
SMA      1 .761** 1.000 
SO       1  

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้าน ไม่มีความสัมพันธ์กันหรือเกิด เป็น 
Multicollinearity นอกจากนี ้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเพ่ิมเติม โดยท าการทดสอบ Multicollinearity 
โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุก รูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้อง 
ลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบกระจายอ านาจ ขนาดขององค์กร การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์การใช้เทคนิคทางการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์มีค่าตั้งแต่ 1.815 – 1.000 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006: 585) 
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม
ผลส าเร็จขององค์กร พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามโดยรวม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.120 – 0.761 ยกเว้น ตัวแปรขนาดขององค์กร 
เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์โดยใช้ตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) เนื่องจากข้อมูลอยู่ในระดับ 
Ordinal Scale ดังนั้นตัวแปรอิสระขนาดขององค์กรจึงไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ 
เท่ากับ 0.014-0.086  
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 ตอนที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของรูปแบบกลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์ผู้ปกป้อง ลักษณะ
โครงสร้างแบบการกระจายอ านาจ ขนาดของบริษัท และการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในกระบวนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) 
การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ ตามท่ีได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 H1: บริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้การบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มากกว่าบริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้อง 
 H2a: บริษัทที่มีลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบการกระจายอ านาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) 
    H2b: บริษัทที่มีขนาดใหญ่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(SMA usage) 
 H3: การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการใช้เทคนิคทางการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) 
 
ตาราง 5 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์  
           (SMA usage) การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย  
 

 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้การบัญชี 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

การใช้เทคนิคทางการบัญชี 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์ 
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
รปูแบบของกลยุทธ์เชิงรุก (PRO) 
รูปแบบของกลยุทธ์ผู้ปกป้อง (DEF) 
ลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบ
กระจายอ านาจ (OCD) 
ลักษณะเฉพาะขององค์กรตามขนาด
องค์กร (OCS) 
การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (ACC) 

0.023 
0.177 
0.049 

 
0.188 

 
-0.067 

 
0.387 

0.048 
0.052 
0.047 

 
0.053 

 
0.084 

 
0.049 

0.475 
3.402 
1.054 

 
3.528 

 
-.798 

 
7.918 

0.635 
0.001*** 
0.293 

 
0.000*** 

 
0.425 

 
0.000*** 

F = 58.854  p = 0.000  AdjR2 = 0.430    
*p<.10, **p<.05, ***p<.01, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis. 
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 จากตาราง 5 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์การใช้การ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ผู้วิจัยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี ้
 

  Equation 1:  SMA = 0.023+0.177PRO+0.049DEF+188OCD+-0.067OCS+0.387ACC  
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 58.854; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.430 (ตาราง 5) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์ผู้ปกป้อง ลักษณะโครงสร้างแบบการกระจายอ านาจ ขนาดของบริษัท 
และการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้
การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) 
 ผลลัพธ์จากตาราง 5 พบว่า บริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้
การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มากกว่าบริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้องอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 บริษัทที่มีลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบการกระจายอ านาจมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการใช้เทคนิคทางการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที ่1 2a และ 3 
 ในทางกลับกัน บริษัทที่มีขนาดใหญ่ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์  (SMA usage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 ดังนั้นจึงไม่สนับสนุนข้อสมมติฐาน
ที่ 2b 
 
 ตอนที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ของการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลส าเร็จขององค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและ
เครื่องดื่มในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 
ตามท่ีได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 H4: การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลส าเร็จขององค์กร 
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ตาราง 6 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์  
           (SMA usage) การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย  
 

 

การใช้การบัญชีการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ 

ผลส าเร็จขององค์กร  
t 

 
p-value สัมประสิทธิ์ 

ถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 
การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(SMA) 

8.207E-18 
 

0.761 

0.033 
 

0.033 

0.000 
 

22.893 

1.000 
 

0.000 
F = 524.067  p = 0.000  AdjR2 = 0.577    
*p<.10, **p<.05, ***p<.01, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis. 

 
 จากตาราง 6 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ผลส าเร็จของ
องค์กร (SO) ผู้วิจัยสามารถสร้างสมการพยากรณไ์ด้ดังนี ้
 
   Equation 2: SO  =  8.207E-18+.761SMA  
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ผลส าเร็จขององค์กร (SO) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  (F = 524.067; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 
0.577 (ตาราง 5) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการใช้การบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ (SMA usage)  
 ผลลัพธ์จากตาราง 6 พบว่า การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลส าเร็จขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานที ่4 
   



 
 

บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์
ส าหรับความส าเร็จขององค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศ
ไทย ผู้วิจัยท าการสรุปและมีประเด็นส าคัญ ในการน าเสนอตามล าดับ  ดังนี้  
  1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2.  สรุปผลการวิจัย 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์   
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะขององค์กรที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์   
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่
ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์    
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ที่ส่งผลต่อ
ผลส าเร็จขององค์กรภายใต้กรอบแนวคิดเชิงสถานการณ์   
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์
ส าหรับความส าเร็จขององค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศ
ไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 35-45 ปี รองลงมา น้อยกว่า 35 ปี 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างาน 5-
10 ปี รองลงมา น้อยกว่า 5 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 50,000 บาท รองลงมา 50,001 – 
100,000 บาท ต าแหน่งงานในปัจจุบัน สมุห์บัญชี/หัวหน้างานบัญชี/การเงิน รองลงมา ผู้จัดการฝ่าย
บัญชี/การเงิน  
 2. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท พบว่า ส่วนใหญ่บริษัทมีการใช้การบัญชีการจัดการ ไม่มีการใช้
บัญชีการจัดการ จ านวน 48 บริษัท ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ มากกว่า 15 ปี จ านวน 160 บริษัท 
รองลงมา 5-10 ปี จ านวน 119 บริษัท จ านวนพนักงานทั้งหมดในปัจจุบัน 50-100 คน จ านวน 136 
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บริษัท รองลงมา น้อยกว่า 50 คน จ านวน 118 บริษัท ทุนจดทะเบียนในปัจจุบัน ต่ ากว่า 10,000,000 
บาท จ านวน 168 บริษัท รองลงมา 10,000,000-50,000,000 บาท จ านวน 134 บริษัท มูลค่าสินทรัพย์
รวม ต่ ากว่า 50,000,000 บาท จ านวน 163 บริษัท รองลงมา 50,000,000-100,000,000 บาท จ านวน 
140 บริษัท ยอดขายต่อปี ต่ ากว่า 50,000,000 บาท จ านวน 148 บริษัท รองลงมา 50,000,000-
100,000,000 บาท  
 3. บริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุก (b1 = 0.177, p < 0.01) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มากกว่าบริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้อง (b2 

= 0.049, p > 0.10) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีผู้บริหาร บริหารงานการมุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงรุก ให้
ความส าคัญกับการน ากลยุทธ์ของการบริหารจัดการมาใช้กับข้อมูลทางการบัญชีบริหาร  โดยการน า
ข้อมูลทางการบัญชีบริหารมาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการของบริษัท เพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เช่น การน าข้อมูลทางบัญชีบริหารมาใช้วางแผนในการแสวงหาความรู้
ทางด้านนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน หรือ
การมีส่งเสริมการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบของข้อมูลทางการบัญชีบริหารให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ในทางกลับกัน ผู้บริหารที่มีการบริหารงานแบบมุ่งเน้นกลยุทธ์ผู้ปกป้อง ซึ่งบริษัท
ใช้วิธีการจัดการข้อมูลทางด้านบัญชีแบบดั้งเดิมเท่านั้น โดยจะให้ความส าคัญเฉพาะข้อมูลตัวเลขบัญชี
การเงินเป็นอันดับหนึ่ง ส่วนข้อมูลตัวเลขทางการบัญชีบริหารจะให้ความส าคัญเป็นอันดับรองลงมา 
หรือในบางครั้งบริษัทจะเรียนรู้เทคนิคทางการบัญชีบริหาร เฉพาะที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัท
เท่านั้น ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าบริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุก มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้การ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มากกว่าบริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้อง จึงยอมรับข้อ
สมมติฐานที่ 1  
     นอกจากนี้บริษัทที่มีลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบการกระจายอ านาจ (b3 = 0.188,   
p < 0.01) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า บริษัทที่มีการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ โดยอ านาจหน้าที่จะมอบหมายไปให้แก่พนักงาน
ในระดับล่างซึ่งการตัดสินใจจะถูกตัดสินใจโดยบุคคลที่มีความรู้มากที่สุดเกี่ยวกับการด าเนินงานใน
องค์กรนั้น ๆ ซ่ึงผู้จัดการของหน่วยงานมีความสามารถมากขึ้นในการควบคุมการด าเนินงาน ท าให้เกิด
แรงจูงใจแก่ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ มีความพอใจ และเต็มใจปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ที่จะตัดสินใจให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีลักษณะเฉพาะของ
องค์กรแบบการกระจายอ านาจ  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(SMA usage) จึงยอมรับข้อสมมติฐานที่ 2a 
        ในทางกลับกัน ผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้ บริษัทที่มีขนาดใหญ่ (b4 = -0.067, p > 0.10) ไม่
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) แสดงให้เห็นว่าองค์กร
ที่มีขนาดใหญ่โดยมีจ านวนพนักงานที่มากกว่าองค์กรขนาดเล็ก ไม่มีผลส าหรับการใช้การบัญชีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ดังนั้นขนาดของบริษัทไม่มีผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ (SMA usage) จึงไม่ยอมรับข้อสมมติฐาน 2b  
     อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  (b5 = 
0.387, p < 0.01) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้เทคนิคทางการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA 
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usage) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการที่นักบัญชีเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือการบริหารงานในองค์กรตามแนวทาง
ของกลยุทธ์ขององค์กรในรูปแบบของการให้ความคิด แลกเปลี่ยนหรือสนับสนุนเพ่ือการตัดสินใจ เช่น 
การเข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอปัญหาและวัตถุประสงค์ การก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ การ
ประเมินผลทางเลือกหลังจากวิเคราะห์ปัญหา และก าหนดทางเลือกต่าง ๆ แล้ว การหาวิธีการในแต่ละ
ทางเลือก เมื่อมีทางเลือกหลายทางเลือกและการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางเลือก และการทบทวนกล
ยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงานอย่างไม่ผิดทิศทาง และสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้เทคนิคทางการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ดังนั้นจึง
ยอมรับข้อสมมติฐาน 3 
 4. การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) (b6 = 0.761, p < 0.01) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลส าเร็จขององค์กร ซึ่งการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการน าเอา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบัญชีบริหาร เริ่มตั้งแต่ การวางแผนการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ การคิดต้นทุน
สินค้า การวางแผนและควบคุม การวัดผลการด าเนินงาน และการตัดสินใจ ได้แก่ การงบประมาณ 
(Budgeting) ต้นทุนเป้าหมาย (Target Costing) ต้นทุนกิจกรรมและการบริหารกิจกรรม (Activity-
based Costing and Activity-based Management) ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just-In-Time 
Manufacturing) และระบบการผลิตยืดหยุ่น (Flexible Manufacturing System) ต้นทุนคุณภาพ 
(Quality Cost) การตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) และระบบดุลยภาพเชิงปฏิบัติการ 
(Balance Scorecard) มาใช้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์จะน าไปสู่ผลส าเร็จในการด าเนินงาน ดังนั้น
แสดงให้เห็นว่า การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลส าเร็จขององค์กร จึงยอมรับข้อสมมติฐาน 4 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์
ส าหรับความส าเร็จขององค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศ
ไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. บริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้การบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มากกว่าบริษัทที่ใช้รูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้อง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Keyser, Kruif and Frese (2000) ผู้ท าการศึกษากับผู้ประกอบการขนาดย่อมในประเทศแซมเบีย 
พบว่ากลยุทธ์การวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์และกลยุทธ์การแสวงหาโอกาส มีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างสูงกับความส าเร็จ และในทางตรงกันข้าม พบว่ากลยุทธ์การตั้งรับ มีความสัมพันธ์ทาง
ลบกับความส าเร็จ และ Frese, Krauss and Freidrich (2000) ที่ได้ท าการศึกษาผู้ประกอบการขนาด
ย่อมในประเทศซิมบับเว พบว่า การวางแผนและการปฏิบัติเชิงรุก เป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ นอกจากนั้นกลยุทธ์แบบวางแผนอย่างสมบูรณ์ และวางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญ รวมถึง
การแสวงหาโอกาส มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ ในทางตรงกันข้าม พบว่าผู้ประกอบการใช้
กลยุทธ์ตั้งรับ มีโอกาสที่จะล้มเหลวในการประกอบธุรกิจสูงนอกจากนี้ Marguerite Moore (2005) 
ยังได้ศึกษาเกี่ยวกับแบบจ าลองของรูปแบบกลยุทธ์การค้าปลีก ซึ่งเป็นการทดสอบเชิงประจักษ์ของ 
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Model Miles and Snow โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์มิติของกลยุทธ์ภายในอุตสาหกรรมการค้า
ปลีก เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งพบว่า พฤติกรรมเชิงกลยุทธ์เพ่ิมขึ้น และบริษัทค้าปลีก
สามารถจ าแนกประเภทการน าไปใช้ตามสภาพแวดล้อมการแข่งขันในระดับองค์กร ซึ่งจากในมุมมอง
การจัดการเชิงรุก ร้านค้าปลีกสามารถตรวจสอบจากพฤติกรรมเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
และไม่สอดคล้องกับการวางแผนส าหรับการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ผู้ค้าปลีกสามารถคาดหวังกับ
พฤติกรรมของคู่แข่งได้ด้วย และในประเภทของเชิงกลยุทธ์ จะมีความแตกต่างกันในกลยุทธ์ผู้ปกป้อง
และกลยุทธ์เชิงรุก ส่วนการน าไปใช้ขึ้นอยู่กับลักษณะและรูปแบบกลยุทธ์ของบริษัท ดังนั้นจึงยอมรับ
ข้อสมมติฐานที่ 1  
 นอกจากนี้บริษัทที่มีลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบการกระจายอ านาจมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Gerdin 
(2005) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบลักษณะของโครงสร้างองค์กรภายใต้เงื่อนไขของการพ่ึงพากัน
ตามล าดับและการพ่ึงพาซึ่ งกันและกันในแผนก ที่มีผลต่อการออกแบบระบบบัญชีบริหาร 
(Management Accounting System Design) พบว่า สนับสนุนบางส่วนส าหรับความคิดเห็นในการ
น าเอาการออกแบบระบบบัญชีบริหารมาใช้ในองค์กรจนถึงความต้องการควบคุมตามสถานการณ์ โดย
สนับสนุนข้อสมมติฐานที่ว่าหน่วยงานตามส่วนที่มีการพ่ึงพากันตามล าดับจะเป็นตัวแทนที่น้อยใน
ระบบบัญชีบริหารที่ยังไม่ได้มีการพัฒนา และเป็นตัวแทนที่มากในระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตอย่าง
กว้าง ๆ หน่วยงานที่ไม่สลับซับซ้อนที่มีการพ่ึงพาซึ่งกันและกันจะเป็นตัวแทนที่มากในระบบบัญชี
บริหารที่ยังไม่ได้มีการพัฒนา สิ่งที่อธิบายข้อค้นพบนี้ คือ การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันจะบอกเป็นนัย
ถึงความหมายระดับเดียวกับการปรับปรุงร่วมกัน และ Gil (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบข้อมูลการ
จัดการและผลการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ในบทบาทของต าแหน่งทีมผู้บริหารระดับสูงซึ่งองค์กรได้น า
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ทันสมัยโดยให้ผู้บริหารสูงสุดน าข้อมูลมาใช้ให้เพียงพอต่อผลการ
ด าเนินงานเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จขององค์กร ซึ่ งเป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ระบบข้อมูลทางการจัดการ (Management Information System) ที่ทันสมัยและทีมผู้บริหาร
ระดับสูง (Top Management Teams) ในฐานะที่เป็นชุดของผู้บริหารในการรับผิดชอบในการบริหาร
เชิงกลยุทธ์และผลการด าเนินงานขององค์กร โดยผลลัพธ์พบว่าการจัดการระบบข้อมูลผลการ
ด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ที่เน้นความยืดหยุ่น มีการตรวจสอบโดยผู้บริหารระดับสูงที่มีความหลากหลาย
ของทีมผู้บริหาร โดยเป็นองค์กรที่มีการบริหารงานแบบการกระจายอ านาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ดังนั้น จึงยอมรับข้อสมมติฐานที่ 2a 
        ในทางกลับกัน ผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้ บริษัทที่มีขนาดใหญ่ ไมม่ีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) แสดงให้เห็นว่าองค์กรที่มีขนาดใหญ่  โดยมี
จ านวนพนักงานที่มากกว่าองค์กรขนาดเล็ก ไม่มีผลส าหรับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(SMA usage) ดังนั้นขนาดของบริษัทไม่มีผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) 
ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่า ในสถานการณ์ปัจจุบันที่ต้องมีการแข่งขันตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นกิจการขนาดเล็ก
หรือขนาดใหญ่ ต่างต้องพยายามที่ปรับตัวเองตลอดเวลาเพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ในอนาคต ดังนั้น
ขนาดขององค์กรจึงไม่มีผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) ส าหรับ
สถานการณ์ปัจจุบัน จึงไม่ยอมรับข้อสมมติฐาน 2b  
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     อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้เทคนิคทางการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Choe (1998) ได้ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของบทบาทการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการ
ออกแบบการบัญชีการบริหารระบบสารสนเทศ  ซึ่งได้รับความสนใจจากนักวิจัยกลยุทธ์การบัญชีเ พ่ือ
การจัดการ ผลลัพธ์ของการมีส่วนร่วมของผู้ใช้แสดงให้เห็นว่าภายใต้ความไม่แน่นอนของงานสูง
โดยรวม และความทันเวลากับข้อมูลสูงขึ้น จึงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของกลยุทธ์การบัญชีเพ่ือการจัดการเพ่ิมขึ้น แต่ถ้าการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ที่มีความไม่แน่นอนของงาน
ต่ าจะส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการท างานและข้อมูลที่ลดลง นอกจากนี้ Cadez 
and Guilding (2008) พบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของนักบัญชีมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการประยุกต์ใช้กลยุทธ์เชิงรุก การก าหนดกลยุทธ์ความรอบคอบ นอกจากนี้ผลกระทบของ
ทางเลือกกลยุทธ์ การมุ่งเน้นตลาดและขนาดของบริษัทต่อความชัดเจนของการบัญชีการจัดการเชิงกล
ยุทธ์และยังมีการระบุเพ่ิมเติมว่าการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
สนับสนุนทฤษฎีสถานการณ์  และ Abernethy and Bouwens (2005) ยังกล่าวว่าการก าหนดกล
ยุทธ์ทางด้านการบัญชี และการน าไปใช้ของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์จากธรรมชาติของข้อมูลที่
มีความจ าเป็นต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ที่ได้ถือเป็นนวัตกรรมทางการบัญชี และจากการที่นัก
บัญชีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ จะไม่ค่อยได้เห็นผลอย่างทันทีทันใด แต่จะค่อย  ๆ ซึมซับ
เข้าไปตามหลักการประเมินค่า จากค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการพัฒนาระบบการบัญชีการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ซึ่งจะเก่ียวข้องกับต้นทุนการด าเนินงานและการดูแลระบบ ดังนั้นจึงยอมรับข้อสมมติฐาน 3 
 2. การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลส าเร็จ
ขององค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ Guilding, Cravens and Tayles (2000) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การเปรียบเทียบระหว่างประเทศของวิธีปฏิบัติการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการพิจารณา
แนวทางปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกอบด้วยการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งผลลัพธ์จากการส ารวจ
โดยใช้แบบสอบถามตรวจสอบพบว่ามีการรับรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์
อยู่ 12 วิธี โดยวิธีที่ใช้มากที่สุดคือการก าหนดราคาเชิงกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน และผลลัพธ์จากการวิจัย
ยังพบว่าโดยส่วนใหญ่วิธีปฏิบัติของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ไม่ค่อยมีการใช้อย่างแพร่หลายแต่
ขึ้นอยู่กับการรับรู้ผลประโยชน์จากการน าวิธีปฏิบัติดังกล่าวที่มีศักยภาพในการใช้งาน เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร นอกจากนี้ Roslender and Hart (2003) กล่าวว่า การใช้การบัญชีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ มุ่งเน้นไปที่ต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และประโยชน์ที่ได้รับ
จากผลิตภัณฑ์ จะน ามาสู่ผลส าเร็จขององค์กร และ Cadez and Guilding (2008) ผู้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับการตรวจสอบผลกระทบของทางเลือกกลยุทธ์ การมุ่งเน้นตลาดและขนาดของบริษัทต่อความ
ชัดเจนของการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นสื่อกลางผลกระทบของการบัญชีการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ต่อผลส าเร็จ ดังนั้นแสดงให้เห็นว่า การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลส าเร็จขององค์กร จึงยอมรับข้อสมมติฐาน 4 
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 ข้อค้นพบเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 1. โปรแกรมบัญชีในประเทศไทยยังไม่พัฒนาส าหรับการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์
ส าหรับผู้บริหาร 
 2. พนักงานใหม่ยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับระบบงานบัญชีของบริษัททั้งที่ท างาน เนื่องจากโดยส่วน
ใหญก่ารเรียนกับการท างานไม่เหมือนกัน 
 3. บุคลากรบางส่วนยังไม่เข้าใจวิธีการใช้หรือวิธีปฏิบัติทางบัญชีอย่างถ่องแท้ หรือลึกซึ้งท า
ให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน และมีการน าการจัดการเชิงกลยุทธ์มาใช้ในทางที่ผิด 
 4. การท าบัญชีส่วนใหญ่จะใช้แต่ระบบเดิม ๆ และไม่เปิดรับระบบใหม่ที่เข้ามา จึงท าให้
ข้อมูลทางด้านการเงินบางอย่างมีความล้าสมัยไม่ทันคู่แข่งขัน 
 5. ไม่มีการควบคุมท่ีดีพอในการปฏิบัติจริงและไม่มีการปรับปรุงระบบต่าง ๆ ให้ทันตามสมัย 
 6. มีอุปสรรค ในประเด็นของการเก็บข้อมูลอาจยังไม่แม่นย า และมีการให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ  
ท าให้การวิเคราะห์อาจผิดพลาดได้ 
 7. นวัตกรรมเปลี่ยนแปลงไปเร็ว ท าให้ต้องมีการพัฒนาไปเรื่อย ๆ ซึ่งการพัฒนาในระบบ
ของบริษัทในปัจจุบันไม่ทันตามความต้องการของกลยุทธ์ที่ใหม่ ๆ 
 8. เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดย USER 
ขาดความรู้และความสามารถในการปฏิบัติที่ช านาญ 
 9. ผู้บริหารไม่ได้มองถึงความส าคัญของการบัญชีในการบริหารงาน และนักบัญชีไม่มีอ านาจ
ในการเสนอแนะ และตัดสินใจ จึงเป็นอุปสรรคในการท างาน 
 10. ระบบการสื่อสารภายในองค์กรไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้การปฏิบัติงานล่าช้า ล าบาก 
 11. ผู้บริหารขององค์กรยังมีความรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญของการน าข้อมูลทางการ
บัญชีไปใช้บริหารองค์กรเพื่อจะแข่งขันในการก้าวสู่ตลาดที่ใหญ่และกว้างขึ้น น้อยมาก 
 12. ฝ่ายบริหารขององค์กรยังไม่สามารถที่จะน าข้อมูลที่ฝ่ายบัญชีท าขึ้นไปใช้ในการวัดการ
ด าเนินงานเชิงกลยุทธ์เพื่อชิงความได้เปรียบทางธุรกิจกับคู่แข่งทางการค้าได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
                1.1 ผู้บริหาร  
       1) ผู้บริหารของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย ควรมีการน าข้อมูล
เกี่ยวกับต้นทุน เช่น แนวความคิด พฤติกรรม และวิธีการสะสมต้นทุนที่ใช้ในกิจการ มาใช้ในการ
ควบคุมข้อมูลต้นทุนเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  
       2) ผู้บริหารของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยควรให้ความส าคัญ
กับข้อมูลทางการบัญชี โดยสอบถามนักบัญชีเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
ขององค์กรในอนาคต  
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           3) ผู้บริหารของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยควรมอบให้นักบัญชีมี
การรายงานข้อมูลการบัญชีบริหาร เพ่ือให้ผู้บริหารน าไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ เชน่ 
ข้อมูลที่ส าคัญทางด้านการจัดการทางการเงินและการด าเนินงาน รวมทั้งสถิติเกี่ยวกับก าไร ความเสี่ยง  
และสภาพคล่องของกิจการ 

         4) ผู้บริหารของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยควรมีมุมมองการ
บริหารเชิงรุก โดยให้ความส าคัญเกี่ยวกับสถานการณ์ของผู้บริโภคในปัจจุบัน แนวโน้มทางเศรษฐกิจ 
ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานในอนาคต
ของบริษัท น าไปสู่ผลส าเร็จขององค์กรตามเป้าหมาย  

         5) ผู้บริหารของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยควรให้ความส าคัญ
กับการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการบริหารงานของบริษัท โดยมีการจัดการระบบ
ฐานข้อมูลที่ดี และข้อมูลที่ได้ควรเป็นลักษณะแบบโต้ตอบทันที สามารถให้ข้อมูลฝ่ายบริหารได้ตาม
ความต้องการ มีความถูกต้อง ชัดเจน ซึ่งในการที่จะจัดการระบบฐานข้อมูลมีการน าเอาระบบ
สารสนเทศทางบัญชีเข้ามาใช้ในบริษัท โดยผู้บริหารต้องสามารถดูข้อมูลเหล่านั้นได้ทันที ไม่ต้องรอ 
จนถึงวันปิดบัญชี 

         6) ผู้บริหารของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยควรพัฒนาบทบาท
ของพนักงานบัญชี จากเดิมที่ท าหน้าที่บันทึกข้อมูลเพียงอย่างเดียว ต้องพัฒนาตนเองให้เป็น
นักวิเคราะห์ นักวางแผนและควบคุม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะปัจจุบันที่ธุรกิจผลิตอาหารประสบ
ปัญหาด้านคู่แข่งที่มีต้นทุนที่ต่ ากว่า  

         7) ผู้บริหารของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยควรให้พนักงานบัญชี
มีการจัดท ารายงานตามความต้องการของผู้ใช้ ไม่ใช่จัดท าเฉพาะงบการเงินเท่านั้น และรายงานควรมี
หลากหลายรูปแบบ เช่น รายงานข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลยอดขาย ควรแยกเป็นหลาย ๆ ประเภทตาม
ความต้องการของผู้ใช้ ได้แก่ รายงานยอดขายแยกตามประเภท แยกตามผลิตภัณฑ์ แยกตามกลุ่ม
ลูกค้า เป็นต้น  

         8) ผู้บริหารของบริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยและผู้ที่มีหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษัทควรต้องศึกษาความรู้ความเข้าใจในการน าข้อมูลทาง
การเงินการบัญชีที่มีอยู่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับบริษัทและองค์กรให้ได้มากกว่าเท่าที่เป็นอยู่ 
                1.2 สถาบันการศึกษา 
                      1) สถาบันการศึกษาควรเน้นการอบรมการบัญชีให้นักเรียน นักศึกษาสามารถเข้าใจ  
ในประเด็นของการน าข้อมูลการบัญชีมาใช้ในเชิงกลยุทธ์  หรือการจะน าหลักการบัญชีไปใช้ในงาน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดขององค์กร 

         2) สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าไปปฏิบัติในเชิงรุก
อย่างเต็มที่ เพ่ือน าไปปฏิบัติในปัจจุบันได้อย่างเต็มที่ 

         3) สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมการเรียนรู้แก่นักศึกษา โดยให้คณาจารย์ หรือ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบในการสอนน าเทคนิคในการท างานจริงไปให้นักศึกษา ศึกษาและปฏิบัติ เพราะ
ส่วนมากที่สอนในต าราไม่ค่อยน ามาใช้งานได้จริงในที่ท างาน   
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษารูปแบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ
บริหารงานภายในองค์กรธุรกิจ 
  2.2 ควรมีการปรับวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามเชิงลึก (In -
Depth Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์
ส าหรับความส าเร็จขององค์กรกับกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง:  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับ
ความส าเร็จขององค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับความส าเร็จขององค์กร การตรวจสอบเชิงประจักษ์
บริษัทผลิตอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย ผลที่ได้จากการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงประโยชน์ของ
การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(SMA) ที่ส่งผลต่อส าเร็จขององค์กร นอกจากนี้ยังใช้เป็นแนวทางในการสอนในรายวิชาการบัญชี
บริหาร  การบัญชีต้นทุน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และสถาบันการศึกษาทั่วไป 
ให้เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน 
 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณท่ีท่านได้สละเวลาตอบค าถามทุกข้ออย่างถูกต้องครบถ้วน หากท่านมี
ความประสงค์จะขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับโครงการวิจัยนี้ โปรดแจ้งความประสงค์ตามที่ระบุไว้
ข้างล่างเพ่ือจะได้จัดส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่ท่าน และหากท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับ
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยชุดนี้ โปรดติดต่อข้าพเจ้า นางปทิดา  ลิ้มชัยเจริญ  ภาควิชาการบัญชีและ
การเงิน  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เลขที่ 878 ถนนอาคาร
สงเคราะห์ 1  แขวงทุ่งมหาเมฆ  เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120  โทรศัพท์ที่ท างาน 02-2874672-2 ต่อ 
2228 โทรสาร 02-2868962  โทรศัพท์มือถือ  081-3390048 
 ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ  และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใดๆ ที่เปิดเผย
เกี่ยวกับธุรกิจของท่านในการรายงานข้อมูล อีกท้ังจะไม่มีการร่วมใช้ข้อมูลดังกล่าว กับบุคคลภายนอก
โดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน 
 ผลจากการศึกษาจะถูกน ามาจัดท าเป็นรายงานสรุป ท่านต้องการรายงานสรุปผลการวิจัย
หรือไม่  
   ต้องการ E-mail..............................................................................  ไม่ต้องการ     
 หากท่านต้องการรายงานสรุปผลการวิจัย โปรดระบุ E-mail Address  
 

         
ขอขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้ 

 

(นางปทิดา ลิ้มชัยเจริญ) 
ผู้วิจัย 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

 ชาย     หญิง 
 
2. อายุ 

 น้อยกว่า 35 ปี    35 - 45 ปี   
 46 – 55 ปี     มากกว่า 55 ปี 

 
3. ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า   สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 

 น้อยกว่า 5 ปี     5 - 10 ปี  
 11 - 15 ปี      มากกว่า 15 ปี 

 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ต่ ากว่า 50,000 บาท     50,000 - 100,000 บาท  
 100,001 - 150,000 บาท    มากกว่า 150,000 บาท 

 
6. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี/การเงิน    ผู้จัดการฝ่ายบัญชี/การเงิน 
 สมุห์บัญชี/หัวหน้างานบัญชี/การเงิน     อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท 
 
1. บริษัทมีการใช้การบัญชีการจัดการหรือไม่ 

   มี  ไม่มี 
 
2. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

   น้อยกว่า 5 ปี  5 - 10 ปี 
    11 - 15 ปี  มากกว่า 15 ปี 
 
3. จ านวนพนักงานทั้งหมดในปัจจุบัน 

  น้อยกว่า 50 คน   50 - 100 คน 
  100 - 500 คน  มากกว่า 500 คน 

 
4. ทุนจดทะเบียนในปัจจุบัน 

   ต่ ากว่า 10,000,000 บาท  10,000,000 - 50,000,000 บาท 
   50,000,001 - 90,000,000 บาท  มากกว่า 90,000,000 บาท 
 
5. มูลค่าสินทรัพย์รวม 

   ต่ ากว่า 50,000,000 บาท  50,000,000 - 100,000,000 บาท 
   100,000,001 - 500,000,000 บาท       มากกว่า 500,000,000 บาท 
 
6. ยอดขายต่อปี  

   ต่ ากว่า 50,000,000 บาท   50,000,000 - 100,000,000 บาท 
   100,000,001 - 500,000,000 บาท       มากกว่า 500,000,000 บาท 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกลยุทธ์ 
 

ค าชี้แจง: ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกลยุทธ์ของบริษัทท่านเป็นลักษณะแบบใด ให้ท่านใส่  
เครื่องหมาย   ในช่องที่ต้องการ 
 

รูปแบบกลยุทธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

กลยุทธ์เชิงรุก (Prospector Items) 
1. บริษัทให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลทางบัญชีบริหาร
มาใช้วางแผนในการแสวงหาความรู้ทางด้านนวัตกรรม
ใหม่ๆ ให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน 

     

2. บริษัทส่งเสริมการพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบของข้อมูล
ทางการบัญชีบริหารให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

     

3. บริษัทให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลทางการบัญชี
บริหารมาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการของบริษัท เพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

     

4. บริษัทมุ่งเน้นการน าข้อมูลทางการบัญชีบริหารมาใช้ในการ
จัดการและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตที่โดดเดน่เหนือกว่าคู่แข่ง 

     

5. กิจการให้ความส าคัญกับการน ากลยุทธ์ของการบริหาร
จัดการมาใช้กับข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

     

กลยุทธ์ผู้ปกป้อง (Defender/Analyzer Items) 
6. บริษัทใช้วิธีการจัดการข้อมูลทางด้านบัญชีแบบดั้งเดิม
เท่านั้น 

     

7.บริษัทให้ความส าคัญกับวิธีการจัดท าบัญชีบริหารรูปแบบ
ปัจจุบันมากกว่าการพัฒนาวิธีการแบบใหม่ 

     

8. บริษัทจะเรียนรู้เทคนิคทางการบัญชีบริหาร เฉพาะที่จะ
มีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทเท่านั้น 

     

9. บริษัทมุ่งเน้นเทคนิคทางการบัญชีบริหารที่เป็นของ
บริษัทเท่านั้น หลังจากท่ีได้มีการพิจารณาเป็นระยะ
เวลานาน  

     

10. บริษัทมุ่งเน้นให้ความส าคัญเฉพาะข้อมูลตัวเลขบัญชี
การเงินเป็นอันดับหนึ่ง ส่วนข้อมูลตัวเลขทางการบัญชี
บริหารจะให้ความส าคัญเป็นอันดับรองลงมา 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะขององค์กร 
 

ค าชี้แจง: ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะขององค์กรท่านเป็นลักษณะแบบใด ให้ท่านใส่
เครื่องหมาย   ในช่องที่ต้องการ 
 

ลักษณะเฉพาะขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

แบบกระจายอ านาจ (Decentralization) 
1. บริษัทมีการจัดภาระหน้าที่งานให้เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของบุคลากร 

     

2. บริษัทให้ความส าคัญกับบุคลากรฝ่ายบัญชีโดยสามารถ
เสนอความคิดเห็น และการตัดสินใจ ในงานที่รับผิดชอบ
อย่างเต็มที่ 

     

3. บริษัทสามารถท าให้บุคลากรมีความพอใจ และเต็มใจ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

     

4. บริษัทให้บุคลากรที่ได้รับมอบหมายงานมีอ านาจในการ
ตัดสินใจ รับผิดชอบงานนั้นอย่างเต็มที่  

     

5. บริษัทให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจตามลักษณะ
การด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดความคล่องตัว 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
 

ค าชี้แจง: ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของบริษัทท่าน
เป็นลักษณะแบบใด ให้ท่านใส่เครื่องหมาย   ในช่องที่ต้องการ 
 

การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การน าเสนอปัญหาและวัตถุประสงค์ 
1. ท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาตั้งเป้าหมายและ
วางแผนกลยุทธ์ทางด้านบัญชีการจัดการที่จะท าให้
เป้าหมายนั้นส าเร็จ 

     

2. ท่านมีส่วนร่วมในการตั้งงบประมาณและค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานตามงบประมาณ 

     

3. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางหรือวิธีการใน
การพยายามลดเวลาการส่งสินค้าให้สั้นลง 

     

4. ท่านมีส่วนร่วมน าเสนอแนวคิดเก่ียวกับต้นทุนส่วนเพ่ิม
มาใช้พิจารณาทางเลือก 

     

5. ท่านมีส่วนร่วมในการน าเสนอปัญหาและแสวงหาแนว
ทางการแก้ปัญหาหรือการออกแบบทางเลือกเพ่ือแก้ปัญหา 

     

การก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ 
6. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบรายละเอียดเกี่ยวกับการเลือกโครงการต่างๆ 

     

7. ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบในกรณีท่ี
เป็นทางเลือกเก่ียวกับกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ หลังจากท า
การตัดสินใจในการเลือกแล้ว 

     

8. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์การบัญชีการ
จัดการที่สอดคล้องกับจุดแข็ง–จุดอ่อนที่เป็น
สภาพแวดล้อมภายในและโอกาส–ข้อจ ากัดของ
สภาพแวดล้อมภายนอก 

     

9. ท่านมีส่วนร่วมในการเลือกใช้กลยุทธ์ทางเลือกโดยท า
การเปรียบเทียบกลยุทธ์ทางบัญชีบริหารกับความสามารถ
ของบริษัท 

     

10. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์การควบคุม
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและกลยุทธ์ในการเพ่ิมรายได้ 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 
 

ค าชี้แจง: ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของบริษัทท่าน
เป็นลักษณะแบบใด ให้ท่านใส่เครื่องหมาย   ในช่องที่ต้องการ 
 

การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การประเมินผลทางเลือก 
11. ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และประเมินผล
ทางเลือกในการตัดสินใจลงทุน 

     

12. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลทางเลือกการจัดหา
แหล่งเงินทุนโดยพิจารณาจากค่าเสียโอกาส 

     

13. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลทางเลือกการจัดหา
เงินตามมุมมองในช่วงของวงจรชีวิตของธุรกิจ 

     

14. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
การเปรียบเทียบข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงตามรายงานกับ
แผนงานที่วางไว้ 

     

15. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินเหตุการณ์ในอดีต  
ปัจจุบัน และอนาคตได้โดยใช้ข้อมูลทางการบัญชี 

     

การหาวิธีการในแต่ละทางเลือก 
16. ท่านมีส่วนร่วมในการหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อที่จะ
ปรับปรุงการด าเนินงานและลดต้นทุน 

     

17. ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ค านวณต้นทุนและวิเคราะห์หาผลแตกต่าง 

     

18. ท่านมีส่วนร่วมในการทบทวนผลการด าเนินงาน
โดยรวมของในปีที่ผ่านมาว่าจุดใดเป็นจุดแข็งที่ท าให้
ประสบความส าเร็จและจุดใดเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงานเพื่อน ามาใช้ในการก าหนดแผนพัฒนา 

     

19. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแนวทางการพัฒนาระบบ
บัญชีเพ่ือการจัดการให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในบริษัท 

     

20. ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการค านวณต้นทุนที่
ถูกต้องในการวัดต้นทุนและก าไรของแต่ละผลิตภัณฑ์หรือ
แต่ละบริการ 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 
 

ค าชี้แจง: ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของบริษัทท่าน
เป็นลักษณะแบบใด ให้ท่านใส่เครื่องหมาย   ในช่องที่ต้องการ 
 

การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางเลือกและการทบทวนกลยุทธ์ 
21. ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบบัญชีเพ่ือสอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงของกลยุทธ์ 

     

22. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางด าเนินงานที่
จะเร่งสร้างผลก าไรก่อนคู่แข่งขันรายใหม่ 

     

23. ท่านมีส่วนร่วมในการน าต้นทุนเสียโอกาสที่เสียไป
น ามาพิจารณาในการปรับเปลี่ยนต าแหน่งของกลยุทธ์ 

     

24. ท่านมีส่วนร่วมในการออกแบบและเสนอแนะผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องให้เห็นความส าคัญของการออกแบบวางแผน
กระบวนการผลิตเพ่ือลดต้นทุน 

     

25. ท่านมีส่วนร่วมในการน าต้นทุนในอนาคตมาใช้ในการ
เปลี่ยนต าแหน่งกลยุทธ์ 
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ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคนิคทางการบัญชีบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ในบริษัท 
 

ค าชี้แจง: บริษัทของท่านได้ใช้ข้อมูลทางบัญชีและเทคนิคทางการบัญชีบริหาร หรือไม่  ให้ท่านใส่ 
เครื่องหมาย   ในช่องที่ต้องการ 
 

การใช้เทคนิคทางการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ 
1. ต้นทุนผันแปร 

     

2. ต้นทุนคงที่      
3. ต้นทุนผสม      
การวางแผนและควบคุม 
4. งบประมาณระยะสั้น (งบประมาณประจ าปี) 

     

5. งบประมาณระยะยาว      
6. งบประมาณยืดหยุ่น       
7. งบประมาณฐานศูนย์      
8. การพยากรณ์ยอดขาย      
9. การเปรียบประยุกต์เพ่ือความเป็นเลิศ      
การวัดผลการด าเนินงาน 
10. การวิเคราะห์ผลต่างต้นทุนมาตรฐาน  

     

11. การวัดผลการปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกับ
งบประมาณ 

     

12. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน       
13. การบัญชีตามความรับผิดชอบ      
14. การใช้ราคาโอน      
การตัดสินใจ 
15. การวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-ก าไร 

     

16. การวิเคราะห์ต้นทุนเพ่ือพิจารณาในการก าหนดราคา
ขาย 

     

17. การใช้  NPV,  IRR  เพ่ือการตัดสินใจ      
18. อัตราส่วนวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน       
19. อัตราส่วนวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์       
20. อัตราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการก่อหนี้      
21. อัตราส่วนวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน       
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ตอนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลส าเร็จของบริษัท 
 

ค าชี้แจง: บริษัทของท่านมีการรับรู้ผลส าเร็จขององค์กรจากการใช้บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างไร 
ให้ท่านใส่เครื่องหมาย   ในช่องที่ต้องการ 
 

ผลส าเร็จ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. การใช้วิธีการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้ผล
การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของบริษัท 

     

2. การใช้วิธีการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้บริษัท
มีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เพ่ิมข้ึน 

     

3. การใช้วิธีการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้
ผลตอบแทนของบริษัทจะมีความยั่งยืนในระยะยาว 

     

4. การใช้วิธีการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้บริษัท
มีอัตราการไหลเวียนของเงินสด (Cash  Flow) เพ่ิมข้ึน 

     

5. การใช้วิธีการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้มี
อัตราการเติบโตของรายได้อย่างต่อเนื่อง 

     

6.อัตราก าไรขั้นต้นก่อนหักค่าใช้จ่ายจะเพ่ิมข้ึน หลังจากที่มี
การใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

     

7.การใช้วิธีการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้บริษัท
สามารถลดต้นทุนและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ได้ 

     

8.การใช้วิธีการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้บริษัท
มีความสามารถในการท าก าไรเพ่ิมข้ึน 

     

9.การใช้วิธีการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้
อัตราส่วนก าไรต่อหุ้นของบริษัทเพ่ิมข้ึน 

     

10.การใช้วิธีการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้เงิน
ปันผลต่อหุ้นของบริษัทเพ่ิมขึ้น 
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ตอนที่ 8 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ในบริษัท 
 

1. ท่านคิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง ในการใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้สละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้อ ได้โปรดพับแบบสอบถามและ
ใส่ซองที่แนบมาพร้อมนี้ ส่งคืนตามที่อยู่ที่ระบุ หากท่านต้องการรายงานสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ โปรด
แนบนามบัตรของท่านมาพร้อมกับแบบสอบถาม ข้าพเจ้ายินดีที่จะจัดส่งรายงานสรุปให้แก่ท่าน
ภายหลังเสร็จสิ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

(นางปทิดา ลิ้มชัยเจริญ) 
                                         ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 7 รายละเอียดค่า Factor loading และค่า Cronbach’s alpha 
   

Items Factor Loadings Cronbach Alpha 
รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุก (PRO) .45 - .83 0.72 
รูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้อง (DEF) .65 - .88 0.83 
ลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบกระจายอ านาจ 
(OCS) .71 -. 90 0.89 
การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
(ACC) .52 - .91 0.92 
การใช้เทคนิคการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) .47 - .90 0.92 
ผลส าเร็จขององค์กร (SO) .46 - 89 0.91 
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ตาราง 8 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก  (r) ค่าความเชื่อม่ัน 
1.  รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุก (PRO)   

1 0.792  
2 0.831  
3 0.638  
4 0.763  
5 0.457  

โดยรวม  0.729 
2.  รูปแบบกลยุทธ์ผู้ปกป้อง (DEF)   

1 0.836  
2 0.658  
3 0.699  
4 0.881  
5 0.783  

โดยรวม  0.832 
3.  ลักษณะเฉพาะขององค์กร (OCD)   

1 0.860  
2 0.906  
3 0.820  
4 0.718  
5 0.869  

โดยรวม  0.891 
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ตาราง 8 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม (ต่อ)   
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก  (r) ค่าความเชื่อม่ัน 

4.  การมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
    (ACC) 

  

    4.1  การน าเสนอปัญหาและวัตถุประสงค์    
1 0.765  
2 0.639  
3 0.610  
4 0.743  
5 0.567  

     4.2 การก าหนดทางเลือกกลยุทธ์   
6 0.793  
7 0.804  
8 0.675  
9 0.864  
10 0.758  

    4.3  การประเมินผลทางเลือก   
11 0.896  
12 0.912  
13 0.707  
14 0.634  
15 0.524  

    4.4  การหาวิธีการในแต่ละทางเลือก   
16 0.796  
17 0.895  
18 0.768  
19 0.644  
20 0.813  

    4.5  การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางเลือกและการทบทวน 
          กลยุทธ ์   

21 0.719  
22 0.780  
23 0.698  
24 0.617  
25 0.783  

โดยรวม  0.926 
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ตาราง 8 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก  (r) ค่าความเชื่อม่ัน 
5.  การใช้บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage)   
     5.1 การค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์   

1 0.834  
2 0.664  
3 0.641  

    5.2  การวางแผนและควบคุม   
4 0.611  
5 0.744  
6 0.826  
7 0.632  
8 0.633  
9 0.747  

    5.3  การวัดผลการด าเนินงาน   
10 0.775  
11 0.901  
12 0.471  
13 0.816  
14 0.782  

    5.4  การตัดสินใจ   
15 0.846  
16 0.790  
17 0.787  
18 0.880  
19 0.840  
20 0.877  
21 0.867  

โดยรวม  0.925 
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ตาราง 8 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก  (r) ค่าความเชื่อม่ัน 
6. ผลส าเร็จขององค์กร (SO)   

1 0.825  
2 0.700  
3 0.461  
4 0.666  
5 0.836  
6 0.808  
7 0.744  
8 0.869  
9 0.772  
10 0.896  

โดยรวม  0.919 
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ตาราง 9:  การทดสอบ Non-response Biases 
 

Comparison N Mean S.D. 
 

t 
Significant 

Level 

จ านวนพนักงาน 

  กลุ่มท่ี 1 

  กลุ่มท่ี 2 

 

192 

192 

 

0.3281 

0.3490 

 

0.47076 

0.47789 

0.739 

 

.390 

 

ทุนจดทะเบียน 

  กลุ่มท่ี 1 

  กลุ่มท่ี 2 

 

192 

192 

 

1.9010 

1.8906 

 

0.97379 

1.03018 

1.067 

 

.302 

 

ยอดขาย 

  กลุ่มท่ี 1 

  กลุ่มท่ี 2 

 

192 

192 

 

1.9948 

2.0833 

 

1.02583 

1.05022 

1.355 

 

.245 

 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (p<0.05) 
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ภาคผนวก  ค  
หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามการวิจัย 
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ประวัติหัวหน้าโครงการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



99 
 

ประวัติส่วนตัว 
          

 1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)           นาง ปทิดา  ลิ้มชัยเจริญ  
              ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)             Mrs. Patida  Limchaicharoen   
 2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน        3  1011  00171  17  1   
 3. ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ าสาขาการบัญชี   
 4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
              - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี  เลขท่ี 
878 ถนนอาคารสงเคราะห์ 1 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120  
              - หมายเลขโทรศัพท์  02-2874670-2   - โทรสาร  02-2868962   
              - Mobile: 081-3390048                  - E-mail: patidasomo@gmail.com    
 5. ประวัติการศึกษา 
              - บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) การบัญชี มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
              - บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) การบัญชี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
              - ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง(ปวส.) การบัญชี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
เทคนิคกรุงเทพ  
 6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
              - ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
 7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการท าวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละ
ผลงานวิจัย 
              7.1 หัวหน้าโครงงานวิจัย: ชื่อโครงการวิจัย       

- การประยุกต์ใช้บัญชีบริหารของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินค้า ใน    
เขตกรุงเทพมหานคร 
              7.2  งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว:   

- การประยุกต์ใช้บัญชีบริหารของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินค้าใน  
เขตกรุงเทพมหานคร 
 8. ประวัติการท างาน 
    - อาจารย์ประจ าสาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
    - อาจารย์ประจ าสาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
    - ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี ส านักงานเจ.เอส.การบัญชี 
    - พนักงานบัญชี  โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 
    - พนักงานธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)  จ ากัด (มหาชน) 
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