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บทคัดย่อ 
                การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างประเทศคือญี่ปุ่นที่นิยม
มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของไทย และเรียนรู้ภูมิปัญญาของคนไทยในการผลิตสิ่งที่มาจากธรรมชาติ น ้าตาล
มะพร้าวเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้จากสวนเกษตร   การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวเป็นการสร้าง
อาชีพให้ชุมชนอยู่อย่างยั่งยืน  และรักษาวัฒนธรรมพื นบ้านวิถีไทย รักสิ่งแวดล้อม  สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์   โดยศึกษาและเก็บข้อมูลจากพื นที่จังหวัดราชบุรีและเขตรอยต่อปากแม่น ้าแม่กลอง ดินแดนแห่ง
มะพร้าวรสชาติดี  เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ ชุมชน ผู้น้าท้องถิ่น และนักออกแบบ ตลอดจนนักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ่น โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือน้าข้อมูลด้านต่างๆมาสร้างแนวคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว
แท้  และบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย                                                                                                                                            
ผลการวิจัย                                                                                                                                                   

1. ศึกษารูปแบบและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นชื่นชอบ เป็นต้นแบบสู่การเผยแพร่ความรู้
ให้นักศึกษาและชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาในท้องถิ่น น ้าตาลมะพร้าวขึ นรูปช้างอริยาบถ
ต่างๆ  ขนาด 1.5x 2 ซม. น ้าหนักเฉลี่ยประมาณ  200  กรัมต่อกล่อง 

2. พัฒนาบรรจุภัณฑ์ด้วยวัสดุไม่ท้าลายสิ่งแวดล้อม  สะดวกง่ายต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
ตลอดจนมลีายกราฟิกแสดงเอกลักษณ์ไทย  มีข้อความบ่งชี เจ้าของผลิตภัณฑ์ ชุมชน  เรื่องราว มาตรฐาน
ท้องถิ่น การเก็บรักษา  วิธีการใช้  สรรพคุณทางด้านสุขภาพ 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์สร้างคุณค่าทางจิตใจและมูลค่าเพ่ิม ช่วยชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ น 
พัฒนาพันธุ์มะพร้าว อุปกรณ์สร้างความรวดเร็วมีประสิทธิภาพ คนรุ่นใหม่กลับมาช่วยสืบสานวัฒนธรรม
ท้องถิ่น และน้ามาสู่ชีวิตที่ยั่งยืนธ้ารงค์รักษาไว้วัฒนธรรมดั งเดิมและภูมิปัญญาไทย สู่การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและเชิงการเกษตร  
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  Project title:  The development of product and packages from Thai wisdom to 
support Japanese tourists market : 
                         Case study The coconut sugar From Ratchaburi province.  
Researcher   :   Mrs. Sirima   Sirisunhirun and team 
Period of Time:  October 1, 2016 - September 31, 2017 
                                        
                                            Abstract 
     The purpose of this research are to: 1) study the needs of Japanese tourists who 
prefer to tour Thai cultureal tourism and learn Thai wisdom which natural 
products,especialty coconut sugar is produced from agricultural garden,The 
development of the products and packages became the career of the community 
substainably besides folk culture and Thai way can be preserved Moreover , 
Environment and value added can be saved . The data collection  was collected  
.Ratchaburi province and boundary zone to Mae Klong River Mouth where is the land 
of good taste coconuts The data collections came from the entrepreneur , 
community,local leaders ,designer,and Japanese tourists, the  indepth interview was 
used as a tool to collect the data, 
    The result : 

1. The prototype of products was designed at size average 1.5 x 2 centimetres with 
average weight at 200 – 300 grams per package are preferred 
by Japanese tourists . The  model was publicized and knowledgable to the community 
and small business ,can adaptation products and package with creativation 
   2.The prodsuct were created from material which do not destroy environment 
,conveniently to carry and Thai identity pattern,along with name of 
producer,community and local standard, benefit,ingredient,usage and healthy 
qualification on the package or label and Tag 
  3. The development of the products andpackages created the mind value  and 
worth.Theprice increases from 70-80 baht per kilogram to more .It made Value 
Creation and sustainable for life to maintain tourism style culture and agriculture in 
the commuity. 
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24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านแนวคิดเก่ียวกับ    78 
สิ่งจูงใจให้ซื อผลิตภัณฑ์เป็นข้อมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ ์
25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวคิดเกี่ยวกับข้อมูล   79 
เพ่ือการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
26 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละของแนวคิดเรื่อง     80 
วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุผลิตภัณฑ์น  าตาลมะพร้าว 
27 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละของ ภาพประกอบกราฟิก   81

บนบรรจุภัณฑ์ ที่เป็นเอกลักษณ์ประเทศไทย” 
28 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ แบบที่ 1 92 
29 ประเมินความพึงพอใจต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ แบบที่ 2  94 
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สารบัญภาพ 
ภาพที่   หน้า 

1 ภาพแสดงรูปแบบน  าตาลปั้นเป็นแบบขนมหวานของญี่ปุ่น     18 
 2 ภาพแสดงรูปแบบขนมท าจากแป้งและน  าตาลของญี่ปุ่น      19 
3 ภาพแสดงคุณประโยชน์ของน  าตาลมะพร้าว       26 
4 ภาพแสดงน  าตาลก้อนของชาวพม่าหรือ ธ่านเลียะ      28 
5 ภาพแสดงน  าตาลมะพร้าวผง         30 
6 ภาพแสดงผลิตภัณฑ์จากน  าตาลมะพร้าวในรูปของสินค้าบ ารุงผิวพรรณ     30 
7 ภาพแสดงน  าตาลมะพร้าวจากประเทศกัมพูชา       31 
8 ภาพแสดงรูปแบบการพัฒนาน  าตาลมะพร้าวของประเทศกัมพูชา      31 
9 ภาพแสดงสรรพคุณของน  าตาลมะพร้าว        44 
10 ภาพแสดงแสดงถึงณุปแบบการพัฒนาน  าตาลมะพร้าวแท้แบบง่ายใช้สะดวก   44 
11 ภาพแสดงเห็นถึงการพัฒนาน  าตาลมะพร้าวในรูปแบบเป็นไซรับและสรรพคุณเพ่ือสุขภาพ  45 
12 ภาพแสดงถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือให้ความสะดวกและสื่อสารอายุการเก็บนาน  45 
13 ภาพฉลากบรรจุภัณฑ์         91 
14 บรรจุภัณฑ์ชั นที่สอง  สามารถน ารวบรวมผลิตภัณฑ์และเคลื่อนย้ายสะดวก   93 
15 ทดลองขึ นรูปน  าตาลเป็นรูปช้างในอาริยาบถต่างๆและบรรจุกล่องตามที่ได้รับค าแนะน า  95 
16 ข้อมูลทางโภชนาการของน  าตาลมะพร้าว       96 
17 เครื่องหมายมาตรฐาน OTOP        96 
18 ตัวอย่างกล่องบรรจุภัณฑ์         97 
19 ผลิตภัณฑ์น  าตาลในบรรจุภัณฑ์แบบที่ 1       98 

 
 
 
 
 



บทที ่1 
ความเป็นมา 

           ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมที่มีวัฒนธรรมหลากหลาย นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยเป็นจ านวนกว่า 20 ล้านคนต่อปี เป็นอันดับหนึ่งของโลกในปี 2559 ที่มีนักท่องเที่ยวมาเยือน และเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวมากที่สุด ไทยมีจุดแข็งด้านความเป็นมิตรและมีวัฒนธรรมล  าค่า 
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (กองการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร. 2556) 

การรวมตัวกันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นั น มีผลกระทบต่อการปรับตัวของกลุ่ ม
ผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่ถือเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยจ านวนมาก โดยที่
ปัญหาของ OTOP โดยรวมของทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์นั น เกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายธุรกิจ ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านการเงินและแหล่งเงินทุน ด้านเทคโนโลยี ตลอดจนด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
การพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน พร้อมทั งหากลุ่มตลาดเป้าหมาย
และช่องทางการตลาดในการกระจายสินค้าให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในต้นทุนที่ต่ าที่สุด  (ธันยมัย เจียรกุล. 
2557) 

สินค้า OTOP กลุ่มอาหาร ประสบปัญหาด้านการจัดการ ผู้ประกอบการยังขาดแนวคิดเชิงธุรกิจ (สุพิศ
พรรณ วัจนเทพินทร์และ ชุติระ ระบอบ, 2555อ้างใน ธันยมัย เจียรกุล. 2557) ปัญหาด้านการตลาด ไม่สามารถ
พัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของตลาด และการสร้างนวัตกรรมใหม่ของผลิตภัณฑ์
ยังอยู่ในขอบเขตที่จ ากัด (สุพิศพรรณ วัจนเทพินทร์ และ ชุติระ ระบอบ, 2555 อ้างใน ธันยมัย เจียรกุล. 2557) 
ปัญหาด้านเทคโนโลยี ชุมชนยังขาดการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีหรือการใช้ความรู้ทางเทคนิคที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือ
ช่วยในการผลิต (สุพิศพรรณ วัจนเทพินทร์ และ ชุติระ ระบอบ,2555 อ้างใน ธันยมัย เจียรกุล. 2557) ปัญหา
เครือข่ายวิสาหกิจ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ขาดความรู้ความเข้าใจในการรวมกลุ่มเพ่ือพัฒนาเครือข่าย
วิสาหกิจ (รพีพงศ์ อินต๊ะสืบ, 2551; บุษบา หินเธาว์ และคณะ,2551อ้างใน ธันยมัย เจียรกุล. 2557) 

จากการศึกษาสินค้า OTOP สืบเนื่องมาจาการศึกษาวิจัยการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาตลาดน  าเหล่าเหล่าตั๊กลั๊ก  จังหวัดราชบุรี  ( วรรณี  สินศุภรัตน์)มองเห็นปัญหา
เรื่องผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอัตตลักษณ์ของท้องถิ่นในจังหวัดราชบุรีซึ่งมีพื นที่ติดกับจังหวัดสมุทรสงครามและสมุทรสาคร 
เป็นดินแดนที่มีชื่อเสียงด้านการผลิตน  ามะพร้าวที่มีรสชาติหอม  น  าตาลมะพร้าวรสชาติอร่อย   (น  าตาลปี๊บหรือ
น  าตาลก้อน)  ถือเป็นผลิตภัณฑ์พื นบ้านที่ผลิตโดยอาศัยภูมิปัญญาชาวบ้านมาเป็นเวลาช้านาน  สามารถน ามา
ประกอบอาหารไทย  สัมภาษณ์มัคคุเทศก์ที่น านักท่องเที่ยวญี่ปุ่นท่องเที่ยวเมืองไทย  ได้ให้สัมภาษณ์นักท่องเที่ยว
ญี่ปุ่นหลงไหลในผลิตภัณฑ์น  าตาลมะพร้าวของไทย  นิยมซื อเป็นของฝาก  ชาวญี่ปุ่นทานน  าตาลเป็นของหวานและ
ทานเวลาจิบน  าชาแต่ปัญหาของผลิตภัณฑ์คือไม่มีนวัตกรรมในกระบวนการผลิต ผลิตแบบใช้ภูมิปัญญาเดิมใช้
ผลผลิตธรรมชาติจากสวนมะพร้าว   ผลิตด้วยมือแต่ไม่ใส่ใจเรื่องความงดงาม ศิลปะ  กอปรกับความเชี่ยวชาญด้าน
การท าอาชีพสวนมะพร้าวหรือปลูกมะพร้าว  และเคี่ยวน  าตาลจากตาลหรือมะพร้าวปัจจุบันการผลิตก าลังประสบ
ปัญหาวิกฤติ  เช่น  การขาดแคลนเชื อเพลิง  น  าตาลไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน  ท าให้ผลผลิตต่ าและมีราคาถูก    ซึ่ง
ส่งผลให้เกษตรกรบางพื นที่เลิกประกอบอาชีพนี   (กัญญ์วรา ค าแฝง  และคมณะ. ปป.) 

ปัญหาของผลิตภัณฑ์ OTOP เกิดจากความไม่จริงจังในการพัฒนาของคนในกลุ่ม OTOP เอง(มหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครราชสีมา, คณะวิทยาการจัดการ,2552 อ้างใน ธันยมัย เจียรกุล. 2557) และสินค้าหรือบริการที่มีความ
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เป็นนวัตกรรมมีจ านวนน้อย ส่วนใหญ่มักจะเกิดจากการลอกเลียนแบบกัน   นอกจากนั น ปัญหาที่ส าคัญในการ
พัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือการส่งออก คือ ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้าน
บรรจุภัณฑ์ ปัญหาด้านการตลาด (ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, 2551 อ้างใน ธันยมัย เจียรกุล. 2557) สินค้า OTOP ไม่มี
การพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับรองมาตรฐาน (ส านักวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎอุตรดิตถ์และส านักงานจังหวัดอุตรดิตถ์, 2548 อ้างในธันยมัย เจียรกุล. 2557) และช่องทางการจ าหน่ายที่
ยังมีจ ากัด (พวงเกษร วงค์อนุพรกูล,2552 อ้างใน ธันยมัย เจียรกุล. 2557) 

สินค้า OTOP กลุ่มเครื่องดื่ม ประสบปัญหาด้านปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้านความรู้และเทคนิคการ
ผลิตใหม่ๆ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่เพ่ือใช้ในการผลิต ต้นทุนการผลิตสูง (ณัฐพร เขียวเกษม และคณะ, 2547อ้างใน 
ธันยมัย เจียรกุล. 2557) ขาดแคลนวัตถุดิบ (ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน และคณะ, 2553อ้างใน ธันยมัย เจียรกุล. 2557) 
ปัญหาด้านการตลาด ไม่มีตลาดรองรับที่แน่นอน ขาดความรู้เรื่องการตลาด ไม่มีแหล่งจ าหน่ายของตนเอง (ณัฐพร 
เขียวเกษม และคณะ, 2547 อ้างใน ธันยมัย เจียรกุล. 2557) ขาดแคลนบรรจุภัณฑ์ (ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน และคณะ, 
2553อ้างใน ธันยมัย เจียรกุล. 2557) ปัญหาด้านการเงินและบัญชี ไม่มีความรู้ด้านการเงินและบัญชี ขาดระบบ
บัญชีที่ดี ไม่ทราบต้นทุน (ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน และคณะ, 2553 อ้างใน ธันยมัย เจียรกุล. 2557) 

จากสภาพการณ์ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า น  าตาลมะพร้าว  ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทยของท้องถิ่น
จังหวัดราชบุรี และลุ่มแม่น  าแม่กลอง เช่น จังหวัดสมุทรสาครและสมุทรสงคราม   ประสบปัญหา ไม่สามารถ
พัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของตลาด ไม่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม  และการสร้าง
นวัตกรรมใหม่  เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาให้สินค้าจากภูมิปัญญาสามารถอยู่ได้ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสร้างความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกันให้กับอุตสาหกรรมในครัวเรือนจากภูมิปัญญาของไทยให้
สามารถอยู่รอด สร้างอัตตลักษณ์ท้องถิ่นสู่ประเทศท่ีมีวัฒนธรรมสูงส่ง แต่มุ่งไปที่ประเทศที่มีวัฒนธรรมคล้ายกัน มี
อ านาจในการซื อ เป็นประเทศที่เห็นคุณค่าผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา อยู่ในกลุ่มประเทศเอเชียและส่วนหนึ่งกลุ่มอาเซียน
ให้ความส าคัญ เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสแก่ชุมชน   เห็นควรมีการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทยเพื่อรองรับตลาดนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น: กรณีศึกษา น  าตาลมะพร้าว จังหวัดราชบุรี”  
 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น  าตาลมะพร้าวของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น 
2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์น  าตาลมะพร้าว 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
      ขอบเขตด้านพื้นที่  

      การวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทยเพ่ือรองรับตลาดนักท่องเที่ยว
ญี่ปุ่น: กรณีศึกษา น  าตาลมะพร้าว จังหวัดราชบุรี จะท าการวิจัยเฉพาะพื นที่ จังหวัดราชบุรี 
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         ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้ผลิต ประกอบด้วย 
- ชุมชน สมาชิกในชุมชนกลุ่มผู้ผลิตน  าตาลมะพร้าว องค์กรเป็นผู้ก าหนดนโยบายในชุมชน จังหวัด

ราชบุรี  และผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ที่มีชื่อเสียงและเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ 

-  นักออกแบบ ผู้มีประสบการณ์ด้านการผลิตน  าตาลจากมะพร้าว มัคคุเทศน์น าเที่ยว จังหวัดราชบุรี                            
 กลุ่มที่  2 นักท่องเที่ยว การวิจัยครั งนี ศึกษาเฉพาะประชากรนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่น ที่มาท่องเที่ยว

ประเทศไทยและท่องเที่ยว จังหวัดราชบุรี 
ศึกษาประชากรจังหวัดราชบุรี  ติดไปถึงพื นที่ลุ่มแม่น  าแม่กลอง เพราะพื นที่แห่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม

และเชิงวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงของโลก มีพื นที่ติดกันอยู่ ระหว่างพื นที่ด าเนินสะดวก อัมพวา ท่าคา 
  

        ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยครั งนี  มุ่งเน้นเฉพาะศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น  าตาล

มะพร้าว (รูปแบบ รูปทรงผลิตภัณฑ์ สีสัน ขนาด น  าหนัก ปริมาณ  ตราสินค้า สัญญลักษณ์ ราคาและแหล่งจัด
จ าหน่าย ) โดยประเมินสถานการณ์จากผู้เกี่ยวข้องมีส่วนในการพัฒนาตลาดสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่น ชุมชนผู้ผลิต ผู้
จัดจ าหน่าย องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ  นักออกแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์  OTOP 
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น รวมถึงมัคคุเทศน์ผู้น านักท่องเที่ยวญี่ปุ่นท่องเที่ยว 
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ทฤษฎ ีสมมุติฐาน (ถ้ามี) และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 

 
 

ตารางท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
 
 
 
ค าส าคัญ (Key words) ของโครงการวิจัย 

1. ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย (Wisdom products) ผลิตภัณฑ์สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ  
2. น  าตาลมะพร้าวแท้ (Coconut palm sugar) น  าตาลปึก น  าตาลปี๊ป ท าจากน  าตาลสดหรือน  าจากดอก

มะพร้าว จั่นมะพร้าว  มีส่วนผสมของน  าตาลทราย ต่ ากว่า 2 %  
3. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา 
4. นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น (Japanese Tourism) หมายถึงนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในตลาดน  าด าเนิน

สะดวกจังกวัดราชบุรี และพื นที่ติดต่อกันกับสมุทรสงคราม และสมุทรสาคร 
5. ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ (Product & Package ) ผลิตภัณฑ์น  าตาลมะพร้าวแท้และบรรจุภัณฑ์น  าตาล

มะพร้าว  
6. นวัตกรรม (Innovation) สิ่งที่คิดหรือประดิษฐ์ไม่เคยมีผู้ใดท าและสามารถต่อยอดทางเศรษฐกิจ 
7. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Culture tourism ) 
8. ภูมิปัญญาท้องถิ่น คือหมายถึง ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ในชีวิตของคนเราผ่านกระบวนการศึกษา 

สังเกตคิดวิเคราะห์จนเกิดปัญญา และตกผลึกมาเป็นองค์ความรู้ 
                                               

ความต้องการ

• ส ารวจความ
ต้องการของ
นักท่องเท่ียว
ผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์
น้ าตาลมะพร้าว 
(รูปแบบ รูปทรง
ผลิตภัณฑ์ สีสัน 
ขนาด น้ าหนัก 
ตรา สัญญลักษณ์ 
ราคา)

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

• พัฒนาผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑ์
น  าตาลมะพร้าว 
(รูปแบบ รูปทรง
ผลิตภัณฑ์ สีสัน 
ขนาด น  าหนัก 
ตรา สัญญลักษณ์ 
ราคา  และแหล่ง
จ าหน่าย)

ผลิตภัณฑ์จากภูมปิัญญา
ไทย

• ผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์จากภูมิ
ปัญญาไทยเพื่อ
รองรับตลาด
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่น: 
กรณีศึกษา 
น  าตาลมะพร้าว 
จังหวัดราชบุรี 



บทท่ี 2 
การทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ทีเ่กี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทยเพ่ือรองรับ
ตลาดนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น: กรณีศึกษา น ้าตาลมะพร้าว จังหวัดราชบุรี” มีวัตถุประสงค์  

1 เพ่ือศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น 
          2 เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว 
การศึกษาแนวคิดและวิถีชีวิตของคนในชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของสินค้าเด่นด้วยภูมิ
ปัญญาตอบสนองผู้บริโภคกลุ่มนักท่องเที่ยวอาเซียนและเอเซีย  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว คณะผู้
ศึกษาได้ศึกษาทฤษฎีและวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี  

1. ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์จาก
ภูมิปัญญาไทย 
1.1 แหล่งท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  
1.2 พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคในตลาดผู้บริโภค 
1.3 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย 
1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทย 
1.5 ความรู้เกี่ยวกับน ้าตาล และน ้าตาลมะพร้าว 
1.6 การพัฒนาตลาดและผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวแท้ 
1.7 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

2. วิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 ธุรกิจน ้าตาลมะพร้าว กรณีศึกษาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านริมคลองโฮมเสตย์  ต้าบล

บ้านปรก  อ. เมือง  จ.สมุทรสงคราม 
2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ของเกษตรกรชาวสวนผู้ผลิตน ้าตาลมะพร้าว 

กรณีศึกษาชาวสวนในเขตต้าบลเหมืองใหม่   อ้าเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม 
         1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทย    
          1.1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนอย่างความยั่งยืน จังหวัดราชบุรี 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทาง
ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา แหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทนี ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม 
สินค้าพื นเมืองการแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น ตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยวที่ส้าคัญของประเทศไทยใน
ประเภทนี  ได้แก่ตลาดน้ าด้าเนินสะดวก  
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือชมสิ่งที่แสดงความ
เป็นวัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการด้าเนินชีวิต     
ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่างๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มี การพัฒนาให้ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
การด้าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย ผู้ท่องเที่ยวจะได้รับทราบประวัติความเป็นมา ความเชื่อ 
มุมมอง ความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบันผ่านสิ่งเหล่านี 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายและมีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละท้องถิ่น ซึ่งเป็นจุด
ดึงดูดส้าคัญด้านการท่องเที่ยว  
         1.2 พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคในตลาดผู้บริโภค  

พฤติกรรมการซื อของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื อของผู้บริโภคขึ นสุดท้ายที่ซื อสินค้าและ
บริการไปเพ่ือกินเองใช้เอง หรือเพ่ือกินหรือใช้ภายในครัวเรือน ผู้บริโภคทุกคนที่ซื อสินค้าและบริการไป
เพ่ือวัตถุประสงค์เช่นว่านี รวมกันเรียกว่าตลาดผู้บริโภค ผู้บริโภคทั่วโลกนั น มีความแตกต่างกันในลักษณะ
ประชากรอยู่หลายประเด็น เช่น ในเรื่องของอายุ รายได้ ระดับการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี 
ค่านิยม และรสนิยม เป็นต้น ท้าให้พฤติกรรมการกินการใช้ การซื อ และความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกันออกไป ท้าให้มีการซื อการบริโภคสินค้าและบริการแตกต่างกันออกไป นอกจาก
ลักษณะประชากรดังกล่าวแล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ อีกที่ท้าให้มีการบริโภคแตกต่างกัน 
           แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค (Model of consumer behavior)  ตามทฤษฎีสิ่งเร้า 
(stimuli) และการตอบสนอง (response) หรือที่เรียกสั น ๆ ว่า S-R theory ทฤษฎีที่ว่านี ได้มาจากผล
ของการสังเกตและท(stimuli) ในทางการตลาดนั น เราแบ่งสิ่งเร้าออกเป็น 2 ประเภท คือ สิ่งเร้าทาง
การตลาดกับสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของผู้บริโภค 

o สิ่งเร้าทางการตลาด ได้แก่ สิ่งที่เราเรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4'Ps อัน
ได้แก่ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ้าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดนั่นเอง 

o สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ทางการตลาด ที่อยู่อยู่ล้อมรอบผู้บริโภคได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
สังคม การเมือง / กฎหมาย และวัฒนธรรม ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคสิ่งเร้าเหล่านี นับเป็น
ตัวน้าเข้าหรือ input ที่จะเข้าไปยังกล่องด้าของผู้บริโภค และส่งผลให้มีการตอบสนองออกมาเป็น 
output 

 กล่องด า (black box) ค้าค้านี เป็นนามธรรม โดยสมมติว่ากล่องด้าเป็นที่รวมเอาปัจจัยต่างๆ 
ที่ว่านี ได้แก่ วัฒนธรรม สังคม ลักษณะ ส่วนบุคคล และลักษณะทางจิตวิทยาของผู้บริโภคแต่ละคนเอาไว้ 
นอกไปจากนี ในกล่องด้ายังมีกระบวนการตัดสินใจซื ออยู่อีกด้วย สิ่งเร้าเมื่อมาถึงกล่องด้าจะถูกปัจจัยต่าง 
ๆ ดังกล่าวตกแต่งขัดเกลาแปรรูปออกมาเป็นการตอบสนอง ถ้าการตอบสนองเป็นไปในทางบวก 
กระบวนการตัดสินใจซื อท้างาน จนกระท่ังมีการซื อเกิดขึ นตามมา ถ้าตอบสนองเป็นไปในทางลบ ผู้บริโภค
คงไม่ลงมือซื อ 
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 การตอบสนอง (response) เป็นผลลัพธ์จากอิทธิพลของปัจจัยและกลไกการท้างานของ
กระบวนการตัดสินใจซื อที่อยู่ในกล่องด้าของผู้บริโภค ถ้าการตอบสนองเป็นไปในทางบวก จะสังเกตเห็น
ผู้บริโภคไปเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะซื อ เลือกตราผลิตภัณฑ์ท่ีจะซื อเลือกร้านค้าที่จะซื อ เลือกจังหวะเวลาที่จะ
ซื อ และเลือกจ้านวนที่จะซื อ เป็นต้น 

 ปัจจัยทางวัฒนธรรม (cultural factors) เป็นปัจจัยที่อิทธิพลออกที่กระทบต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคได้กว้างขวางที่สุด ลึกล ้าที่สุด ซึ่งแบ่งย่อยออกเป็นวัฒนธรรมหลัก (core culture) แล้วก็อนุ
วัฒนธรรม (subculture) และชั นทางสังคม (social class) 

     วัฒนธรรมหลัก เป็นสิ่งที่มีอยู่ในทุกกลุ่มหรือในทุกสังคมของมนุษย์ และเป็นตัวก่อให้เกิดค่านิยม 
การรับรู้ ความอยากได้ สิ่งเหล่านี เมื่อเกิดขึ นแล้วก็ถ่ายทอดให้แก่กันและกันมา และด้วยเหตุที่แต่ละสังคม
ก็มีวัฒนธรรมหลักเป็นของตนเอง ผลก็คือพฤติกรรมการซื อของมนุษย์ในแต่ละสังคมก็จะผิดแผกแตกต่าง
กันไป 
           อนุวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมของคนกลุ่มย่อยที่รวมกันเข้าเป็นสังคมกลุ่มใหญ่ชั้นทาง
สังคม หมายถึง คนจ้านวนหนึ่งที่มีรายได้ อาชีพ การศึกษา หรือชาติตระกูลอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่างเหมือนกัน 
            ชั นทางสังคมของผู้บริโภคท่ีอยู่ในสังคม ผู้บริโภคท่ีอยู่ในชั นเดียวกันมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรม
เหมือนกัน  สถานภาพของผู้บริโภคจะสูงหรือต่้า ส่วนหนึ่งขึ นอยู่กับว่าจะถูกจัดกลุ่มอยู่ในชั นทางสังคม
ระดับใด 

o ปัจจัยทางสังคม (social factors) ปัจจัยทางสังคมที่ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคมีมากมาย ได้แก่  

o กลุ่มอ้างอิง (reference group) กลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภคคนใด หมายถึง กลุ่มบุคคล
ซึ่งผู้บริโภคคนนั น ยึดถือหรือไม่ยึดถือเอาเป็นแบบอย่างในการบริโภคหรือไม่บริโภคตาม โดยที่ผู้บริโภคคน
นั นจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได้ 

o ครอบครัว (family) สมาชิกในครอบครัวหนึ่ง ๆ ประกอบด้วยพ่อแม่ และลูก สมาชิก
แต่ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอย่างส้าคัญในพฤติกรรมการซื อของผู้บริโภค และยังมีผลการวิจัยที่ยืนยัน
ว่าครอบครัวเป็นองค์กรซื อที่ส้าคัญท่ีสุดในสังคม 

o บทบาทและสถานภาพของบุคคล (role and status) สถานภาพ หมายถึง ฐานะ 
ต้าแหน่งหรือเกียรติยศของบุคคลที่ปรากฏในสังคม ส่วนบทบาท หมายถึง การท้าตามหน้าที่ที่สังคม
ก้าหนดไว้ ในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคมหลายหน่วย บุคคลทุกคนย่อมมีสถานภาพได้หลายอย่าง 
สถานภาพเป็นสิ่งที่สมาชิกในสังคม ก้าหนดขึ นเป็นบรรทัดฐานส้าหรับกระจายอ้านาจ หน้าที่ ความ
รับผิดชอบ และสิทธิต่าง ๆ ให้แก่สมาชิก  

 ปัจจัยส่วนบุคคล (personal factors) ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคท่ีส้าคัญ ๆ ได้แก่ อายุ วัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได้ รูปแบบการด้าเนินชีวิต 
บุคลิกภาพและมโนทัศน์ที่มีต่อตนเอง 
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o อายุ (age) พฤติกรรมการตัดสินใจซื อหรือตัดสินใจบริโภคของบุคคลย่อมแปรเปลี่ยนไป
ตามระยะเวลาที่ยังมีชีวิตอยู่ ขณะอยู่ในวัยทารกหรือวัยเด็ก พ่อแม่จะเป็นผู้ตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์มาให้
บริโภคเกือบทั งหมด เมื่ออยู่ในวัยรุ่นบุคคลจะตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ด้วนตนเองในบางอย่าง โดยเฉพาะเมื่อ
อยู่ลับหลังพ่อแม่เข้าสู่วัยผู้ใหญ่มีรายได้เป็นของตนเอง อ้านาจในการตัดสินใจซื อจะมีมากท่ีสุด ต่อเมื่อเข้า
สู่วัยชรา ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ญาติพ่ีน้อง บุตรหลาน จะหวนกลับเข้ามาอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื ออีก 

o วัฏจักรชีวิตครอบครัว (family life cycle) หมายถึง รอบแห่งชีวิตครอบครัว 
นับตั งแต่การเริ่มต้นชีวิตครอบครัวไปจบลงที่การสิ นสุดชีวิตครอบครัว แต่ละช่วงของวัฏจักรชีวิตครอบครัว
ผู้บริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซื อที่แตกต่างกันออกไป วัฏจักรชีวิตครอบครัวของบุคคลแบ่ง
ออกเป็น 5 ขั นตอนใหญ่ ๆ คือ 

1. ระยะที่ยังเป็นหนุ่มสาวและโสดแยกตัวจากบิดามารดามาอยู่อย่างอิสระ  
2. ระยะที่ก้าวเข้าสู่ชีวิตครอบครัว  
3. ระยะที่ก่อก้าเนิดและเลี ยงดูบุตร 
4. ระยะที่บุตรแยกออกไปตั งครอบครัวใหม่ 
5. ระยะสิ นสุดชีวิตครอบครัว 

o อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะบางประการที่ท้าให้ต้อง
บริโภคผลิตภัณฑ์แตกต่างไปจากผู้ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  

o รายได้ส่วนบุคคล (Personal income) รายได้ส่วนบุคคลของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื อ รายได้ส่วนหนึ่งอาจเก็บออมไว้และอีกส่วนหนึ่งไปซื อผลิตภัณฑ์อันจ้าเป็นแก่การ
ครองชีพหรือซื อสินค้าประเภทฟุ่มเฟือย 

o รูปแบบการด าเนินชีวิต (life styles) รูปแบบการด้าเนินชีวิตของบุคคลใด หมายถึง 
พฤติกรรมการใช้ชีวิต ใช้เงิน และใช้เวลา ของบุคคลคนนั น ซึ่งแสดงออกมา.ในรูปแบบ กิจกรรมที่เขาเข้า
ไปมีส่วนร่วม (activities) ความสนใจที่เขามีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (interest) และความคิดเห็นที่เขามีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง (opinion)  

 ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological factors) ที่ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื อ
ของผู้บริโภคได้แก่ การจูงใจ (motivation) การรับรู้ (perception) การเรียนรู้ (learning) ความเชื่อและ
ทัศนคติ (beliefs and attitudes) 

o การจูงใจ โดยทั่วไป หมายถึง การชักน้าหรือการเกลี ยกล่อมเพ่ือให้บุคคลเห็นคล้อยตาม  
เป็นพลังที่มีอยู่ในตัวบุคคลและพร้อมที่จะกระตุ้นหรือชี ทางให้บุคคลกระท้าการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของบุคคลนั น 

o การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือสิ่งเร้าเข้ามาจัด
ระเบียบและท้าความเข้าใจ โดยอาศัยประสบการณ์เป็นเครื่องมือ จากนั นจึงมีปฏิกิริยา นักการตลาดพึง



10 
 

เข้าใจว่าในชีวิตประจ้าวันของผู้บริโภคจะตกอยู่ท่ามกลางสิ่งเร้ามากมาย และผู้บริโภคสามารถจะเลือกรับ
ได ้สามารถจะบิดเบือนได้ และสามารถที่จะเลือกจดจ้าเอาไว้ได้  

o การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากการได้มีประสบการณ์ 
ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมผู้บริโภคหากมีประสบการณ์มาแล้วว่าผลิตภัณฑ์ใดสามารถตอบสนอง
ความต้องการหรือสร้างความพอใจให้แก่ความอยากได้ของเขาได้ดี เมื่อตกอยู่ในภาวะที่ความต้องการหรือ
ความอยากได้อย่างเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผู้บริโภคจะซื อผลิตภัณฑ์เดิมไปบริโภคอีก 

o ความเชื่อและทัศนคติ ความเชื่อเป็นลักษณะที่แสดงถึงความรู้สึกนึกคิดที่จะเป็นไปได้ 
อันเป็นจุดมุ่งหมายที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งจะเป็นความจริงหรือไม่จริงก็ได้ ความเชื่อนี อาจเกิดจากความรู้ 
ความคิดเห็น หรือศรัทธา ก็ได้ และอาจมีอารมณ์ความรู้สึก หรือความสะเทือนใจ เข้ามาเกี่ยวข้องหรือไม่ก็
ได 

กระบวนการตัดสินใจซื อของผู้บริโภคมีขั นตอนดังนี  
 การยอมรับปัญหา (problem recognition) หมายถงึ สภาวะที่ผู้บริโภครู้ปัญหา ผู้บริโภค

ตัดสินใจหาทางแก้ไขปัญหา การเสาะแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหา 
 การเสาะแสวงหาสารสนเทศ (information search) วิธีแก้ปัญหาที่ผู้บริโภคเสาะแสวงหา

ข้อมูลจากแหล่งต่างๆได้แก่ 
o แหล่งบุคคล (personal source) 
o แหล่งการค้า (commercial source) 
o แหล่งสาธารณะ (public source) 
o แหล่งประสบการณ์ (experience source) 

ผลจากการเสาะแสวงหาสารสนเทศ จะท้าให้ผู้บริโภคได้รับทราบข้อมูล  ข้อมูลเหล่านี จะถูกวิเคราะห์และ
พัฒนาขึ นเป็นทางเลือกส้าหรับผู้บริโภค แล้วจึงประเมินทางเลือกต่อไป 

 การประเมินทางเลือก (alternatives evaluation) เมื่อถึงขั นตอนนี  ผู้บริโภคจะก้าหนดเกณฑ์
ต่าง ๆ ขึ นมา เพ่ือวัดและเปรียบเทียบคุณค่าของส่วนประสมการตลาดที่จัดเก็บรวบรวมมานั น เกณฑ์
เหล่านี ได้แก่รายละเอียดของส่วนประสมการตลาดที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์นั่นเอง 

 การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) ในขั นตอนการประเมินผลทางเลือกที่แล้วมา ผู้บริโภค
ได้เรียงล้าดับคะแนนของทางเลือกต่าง ๆ ไว้แล้ว ความตั งใจซื อก็เกิดขึ นแล้ว พอมาถึงการตัดสินใจซื อ จะ
เป็นการเลือกเอาทางใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกนั น โดยทั่วไปผู้บริโภคจะตัดสินใจซื อ
ผลิตภัณฑ์ตราที่ผ่านเกณฑ์มาด้วยคะแนนดีที่สุด 

 พฤติกรรมหลังการซื้อ (post purchase behavior) หลังจากการที่ได้ซื อผลิตภัณฑ์มา และได้
บริโภคแล้ว ผู้บริโภคจะเรียนรู้ว่าผลิตภัณฑ์นั นสามารถแก้ปัญหาได้จริงหรือไม่ สร้างความพอใจให้มาก
น้อยเพียงใดเมื่อลูกค้าได้รับความพอใจหรือพอใจมากจากการได้บริโภคผลิตภัณฑ์ ลูกค้ามักจะ 

o ซื อผลิตภัณฑ์จากบริษัทมากขึ น มีความภักดียาวนาน 
o ซื อผลิตภัณฑ์ซ ้าอีกเม่ือบริษัทออกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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o กล่าวถึงผลิตภัณฑ์และบริษัทไปในทางบวก 
o สนใจข้อเสนอของคู่แข่งน้อยลง มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงราคา 
o เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ให้บริษัททราบ 
o เป็นลูกค้าประจ้าของบริษัท 

       ในกรณีผู้บริโภคได้รับความไม่พอใจจากการได้บริโภคผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคอาจเก็บง้าความรู้สึกไม่
พอใจนั นเอาไว้เงียบ ๆ ก็ได้ หรืออาจมีปฏิกิริยาตอบโต้ก็ได้ เป้าหมายของการตอบโต้อาจเป็นตัวผลิตภัณฑ์
หรือผู้ขายก็ได้ การท่องเที่ยวเป็นการซื อบริการ  นักท่องเที่ยวมาเท่ียวเมืองไทยมีพฤติกรรมการพิจารณา
แตกต่างกัน  
      ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541:13) วิธีวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภตอาจใชัทฤษฎีน่าสนใจตั งค้าถาม
และหาค้าตอบ ด้วย 6 W 1H เพ่ือทราบพฤติกรรมและท้าความเข้าใจเพ่ือการวางแผนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ ค้าถามเหล่านั นคือ 

1. Who ใครคือตลาดเป้าหมายของเรา เขามีลักษณะอย่างไร 
2. What  อะไรคือสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ 
3. Why   ท้าไมผู้บริโภคต้องซื อผู้บริโภคมีวัตถุประสงค์อย่างไรในการซื อ 
4. Whom  ใครบ้างในตลาดมีส่วนเกี่ยวข้องในการซื อ ในการตัดสินใจซื อ 
5. When   ผู้บริโภคซื อเมื่อใดในโอกาสใด 
6. Where  ผู้บริโภคซื อที่ไหน ช่องทางใดจะตอบสนองผู้บริโภคได้ 
7. How   ผู้บริโภคซื ออย่างไร ขั นตอนการซื อของผู้บริโภคในตลาดแตกต่างกัน 

1.3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย 
สถานการณ์การท่องเที่ยวโลกในปี 2558 ที่ผ่านมา (อ้างอิงจากรายงานของ UN) พบว่า ทั่วโลกมี

นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวสูงถึง 1,134 ล้านคน โดยประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือน
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกา และ สเปน ก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวทั่วโลกสูงถึง 
1,245 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2559 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตั งเป้ารายได้ท่องเที่ยวทั งปี 2.3 
ล้านล้านบาท แต่จะพยายามท้าให้รายได้ถึง2.4 ล้านล้านบาท เพ่ือน้ารายได้จากการท่องเที่ยวที่ขยายตัว
เพ่ิมขึ นมาช่วยชดเชยเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศและคาดว่าจะมีจ้านวนนักท่องเที่ยว 32 ล้านคน ทั งนี  
ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2559 คาดว่าจะมีรายได้จากการท่องเที่ยวรวม 6.62 แสนล้านบาท ขยายตัว 
14.4% เมื่อเทียบกับไตรมาสแรกของปีที่ผ่านมา แบ่งเป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวใน
ประเทศคาดว่าอยู่ที่ 4.56 แสนล้านบาท ขยายตัว 18.2% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา รายได้
จากไทยเที่ยวไทยอยู่ที่ 2.06 แสนล้านบาท ขยายตัว 6.9% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมาและ
ในไตรมาสแรกคาดว่าจะมีจ้านวนนักท่องเที่ยวทั งหมด 8.94 ล้านคน เพิ่มขึ น 14.3% โดยเป็นนักท่องเที่ยว
จีน2.51 ล้านคน เพ่ิมขึ น 25.4% นักท่องเที่ยวยุโรป 2.09 ล้านคน เพ่ิมขึ น 8.3% และกลุ่มนักท่องเที่ยว
อาเซียน1.89 ล้านคน เพิ่มขึ น 5.7% (บ้านเมือง ฉบับวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2559) 
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ภาพรวมตลาดนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ปี 2557 ยังคงมีสัดส่วนของกลุ่ม
เดินทางซ ้าสูงถึง 69% มีเพียง 30% เท่านั นที่เดินทางครั งแรก นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นซึ่งเป็นตลาดที่มียอดการ
เดินทางเข้าไทยเกิน1 ล้านคน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจ้าเป็นต้องปรับกลยุทธ์จับตลาดใหม่ ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2549 – 2558 

      
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
 

ปี พ.ศ. (ค.ศ.) จ านวน (คน) 
2549 (2006) 1,293,313 
2550 (2007) 1,248,700 
2551(2008) 1,153,868 
2552 (2009) 1,004,453 
2553 (2010) 993,674 
2554 (2011) 1,127,893 
2555 (2012) 1,373,716 
2556 (2013) 1,536,425 
2557 (2014) 1,267,886 
2558 (2015) 1,381,690 
ค่าเฉลี่ย 10 ปี 1,238,162 

                      
                      ที่มา: Immigration Bureau, Police Department. 

 
การศึกษาข้อมลูท่ัวไปและพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวญี่ปุ่นประกอบด้วย 
     ด้วยประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่เป็นมิตรกับประเทศไทยตั งแต่ครั งประวัติศาสตร์ สภาพภูมิอากาศใน
ประเทศญี่ปุ่นแต่ละท้องถิ่นจะแตกต่างกันออกไป ลักษณะพื นที่ของประเทศที่ทอดตัวเป็นแนวยาว ทาง
เหนือ คือ เกาะฮอกไกโด มีอากาศหนาวจัดเกือบทั งปี มีหิมะตกหนักในฤดูหนาว ในขณะที่ทางใต้ คือคิวชู
และโอกินาวาจะมีสภาพอากาศแบบเมืองร้อน และฝนตกชุกในฤดูฝน คนญี่ปุ่นจึงมีวัฒนธรรมของการกิน 
การอยู่ ในแต่ละฤดูกาล มีเทศกาลส้าคัญและมีอาหารคาว หวานประจ้าท้องถิ่นประจ้าฤดูกาล  
https://inkink.wordpress.com 
      ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศท่ีท่องเที่ยวอันดับ 3 ของประเทศไทย พบว่าประชาชนชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่
อาศัยในสภาพพื นที่ที่เป็นเกาะแก่ง อากาศหนาวเย็น และรักสงบ รักธรรมชาติ นักท่องเที่ยวชอบที่มา
ท่องเที่ยวประเทศในแถบเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ท่ีมีอากาศอบอุ่นกว่า ทะเลสะอาด วัฒนธรรมใกล้เคียง
ด้วยนับถือศาสนาพุทธ เหมือนกัน แต่คนละนิกาย 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นคือ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว การ
เดินทางที่ปลอดภัย และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัย โดยแนวทางการแก้ไข คือ น้าเสนอ
เรื่องความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายให้แก่นักท่องเที่ยว ความเท่า เทียมกันในมาตรฐานการให้บริการและ
มาตรฐานด้านราคาสินค้า อีกทั งสร้างความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว ส่งเสริมและ
สนับสนุนข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัย รวมทั งน้าเสนอการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ซึ่งเป็นที่นิยม
มากในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นถีอว่าเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ แต่สายตาของชาวญี่ปุ่นเห็นว่าสินค้าที่
เป็นจุดเด่นของประเทศไทยไม่ได้จัดว่าเป็นสินค้าที่นิยมมากเท่ากับสินค้าประเทศอ่ืนอ่ืนๆ ซึ่งแนวทางที่จะ
แก้ไขคือ เน้นความแตกต่างของสินค้าและบริการให้ต่างจากประเทศอ่ืน เพ่ิมความหลากหลายและจุดเด่น
ความเป็นไทยในสินค้าและบริการ รวมทั งเพ่ิมความน่าสนใจของสินค้าและบริการที่มีศักยภาพเพียง
พอที่จะดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะเกาะภูเก็ตซึ่งสามารถเป็นตัวแทนของสินค้าและ
บริการด้านทะเลและชายหาด และต้มย้ากุ้ง อันเป็นตัวแทนของอาหารที่มีชื่อเสียง  (กองวิจัยการตลาด.
2558) 

แหล่งท่องเที่ยวที่ชาวญี่ปุ่นนิยมมาเที่ยวในประเทศไทยคือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อาหาร 
และมรดกด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวจะนิยมซื อตามกันปฏิบัติทุกอย่างตามผู้น้า เป็น
คนชาตินิยม ใช้ห้องน ้าสะอาด ชอบทานเนื อปลา และชอบถ่ายรูป ถ้าท้าอะไรให้พอใจจะโค้งค้านับเพ่ือ
แสดงการขอบคุณ ญี่ปุ่นเป็นชาติที่มีความเป็นระเบียบ  การแสวงหาข้อมูลจากแหล่งภายนอกในการ
เดินทางท่องเที่ยว นักเดินทางประเภทนักธุรกิจจากประเทศที่อยู่ในสังคมแบบคติรวมหมู่ระดับสูง เช่น 
ญี่ปุ่น จะไว้วางใจบริษัทน้าเที่ยว ส้านักงานการท่องเที่ยว คู่มือนักเดินทาง รวมทั งค้าแนะน้าจากเพ่ือนและ
คนใกล้ชิด  

http://www.etatjournal.com/web/menu-read-web-etatjournal/menu-2011/menu-
2011-apr-jun/311-22554-cross-cultural-differences-tourist-behavior) 

http://www.human.cmu.ac.th/cms/japan/administrator/editor/userfiles/file/2555
%20Sotsuron/4801464_Kodchapin(1).pdf 

http://www.bus.rmutt.ac.th/journal/pdf/vol6-no2-08.pdf 
         https://www.facebook.com/search/top/?q=coconut%20palm%20sugar 

เกตุวดี Marumura (2558) ได้แบ่งลูกค้าญี่ปุ่นออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ แม่บ้าน สาวออฟฟิศ 
(OL) มนุษย์เงินเดือน สาวมหาลัยและสาวมัธยมปลาย และกลุ่มเกษียณ ซึ่งเป็นกลุ่มหลักที่บริษัทญี่ปุ่นให้
ความส้าคัญและท้าตลาดอยู่ คนญี่ปุ่นทั ง 5 กลุ่มนี  มีลักษณะและความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนี  

1. กลุ่มแม่บ้าน เป็นกลุ่มผู้หญิงที่แต่งงานแล้วและลาออกจากงานมาเป็นแม่บ้านญี่ปุ่นเพ่ือดูแลลูก
และสามี คนญี่ปุ่นเชื่อว่า อาหารส้าเร็จรูปไม่ดีต่อสุขภาพ การท้าอาหารคือ การแสดงออกถึงความรักและ
ความใส่ใจ ปัจจัยที่ก้าหนดความต้องการของกลุ่มนี คือ สิ่งที่ท้าให้รู้สึกว่าการมีโอกาสการท้าอ าหารเป็น
เรื่องสนุก มีสิ่งสวย งาม  ให้ชื่นชม 
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 2. กลุ่ม OL หรือ Office Lady เป็นกลุ่มสาววัยท้างาน มีอายุประมาณ 22-35 ปี ลักษณะนิสัย
กลุ่มนี  ในวันธรรมดา OL มักเหนื่อยล้าจากการท้างานประจ้า ความฝันของพวกเธอ คือ การได้แต่งงาน มี
ครอบครัวที่อบอุ่นเป็นสุข ปัจจัยที่ก้าหนดความต้องการของกลุ่มนี คือสินค้าหรือบริการที่ท้าให้พวกเธอดู
สวย น่ารัก หรือสุขภาพดี สินค้าท่ีช่วยผ่อนคลายความเครียด  

3. มนุษย์เงินเดือน กลุ่มพนักงานบริษัทเพศชายวัย 22-60 ปี ตอนเช้า ลักษณะนิสัยกลุ่มนี ท้างาน
หนัก หาเลี ยงครอบครัว มุ่งความส้าเร็จและการเติบโตในหน้าที่การงาน รวมถึงความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือน
ร่วมงานและลูกน้อง รูปแบบสินค้าที่กลุ่มต้องการ ได้แก่ สินค้าที่ช่วยให้ความสะดวกในการท้างาน และ
เทคโนโลยีใหม่ เป็นทั งอุปกรณ์ส้านักงานและของเล่น IT สนุกกับงาน 

4. กลุ่มนักเรียนมัธยมปลายและนักศึกษาสาวในมหาลัย เป็นกลุ่มสาวในวัยเรียน อายุ 15-22 ปี 
มักซื อสินค้าด้วยอารมณ์ ปัจจัยที่ก้าหนดความต้องการของกลุ่มนี คือต้องการเป็นที่รัก ต้องการการยอมรับ
จากเพ่ือน พวกเธอจึงชื่นชอบสินค้าที่น่ารักหรือแปลก รูปแบบสินค้าที่กลุ่มต้องการ ได้แก่สินค้าที่ท้าให้เธอ
ดูเป็นสาว  

5. กลุ่มเกษียณเป็นกลุ่มชายวัย 60 ปีขึ้นไปซึ่งเกษียณจากบริษัทแล้ว สุขภาพแข็งแรงดี มีเงิน
บ้านาญใช้  คนกลุ่มนี ชอบหากิจกรรมท้า ไม่ชอบอยู่นิ่ง กลุ่มนี เป็นกลุ่มที่มีความน่าสนใจเป็นเนื่องจากมี
ก้าลังซื อสูงมาก ลักษณะนิสัยกลุ่มนี อยากใช้ชีวิตผ่อนคลาย ไม่ชอบอยู่บ้าน ชอบสังสรรค์พบปะเพ่ือนฝูง 
ในขณะเดียวกัน ก็ใส่ใจสุขภาพมาก ปัจจัยที่ก้าหนดความต้องการของกลุ่มนี คือชมรมหรือกลุ่มที่ได้เรียนรู้
หรือท้ากิจกรรมด้วยกัน ท้าให้ไม่เหงา รูปแบบสินค้าที่กลุ่มต้องการ ได้แก่ ธุรกิจการท่องเที่ยว ท้ากิจกรรม
ร่วมกันส้าหรับผู้สูงวัย 

กลุ่มสินค้าในตลาดญี่ปุ่น ประเทศญี่ปุ่นเป็นตลาดส้าคัญอันดับหนึ่งของไทยในแถบเอเชีย และเป็น
ตลาดใหญ่อันดับสองของไทยในระดับโลก รองจากสหรัฐอเมริกา และมีมูลค่าการซื อขายสินค้าเพ่ิมขึ นทุก 
สินค้าส่งออกต้องมีคุณภาพดีและช่องทางกระจายสินค้าก็เป็นสิ่งส้าคัญ  ช่องทางการจ้าหน่ายและกระจาย
สินค้าที่ส้าคัญในประเทศญี่ปุ่น ขายผ่านทางร้านค้าปลีกได้แก่  

ซุปเปอร์มาร์เก็ต  นับเป็นช่องทางส้าคัญส้าหรับสินค้าประเภทอาหารในประเทศญี่ปุ่น โดยมี
สัดส่วนการกระจายสินค้าถึง 50 % ของตลาดรวม และสินค้าประเภทอาหารจากประเทศไทยก็มีมูลค่า
การจ้าหน่ายผ่านช่องทางดังกล่าวเพียง 24,000 ล้านเยน หรือคิดเป็นสัดส่วนเพียง 0.6% ของมูลค่าตลาด
รวม 4 ล้านล้านเยนเท่านั น  โดยกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพด้านการซื อมากที่สุดในปัจจุบันได้แก่ผู้สูงอายุวัย
เกิน 60 ปี ซึ่งโดยเฉลี่ยจะมีเงินออมประมาณ 25 ล้านเยนต่อคน  และมีพฤติกรรมที่ใช้เวลาอยู่ใน
ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่เป็นเวลานานเพื่อเลือกซื อสินค้า  

คอนวีเนียนสโตร์หรือร้านค้าสะดวกซื อ สินค้าไทยที่จะเข้าถึงผู้บริโภคญี่ปุ่นต้องใช้กลยุทธ์ที่ชัดเจน
และใช้เวลา เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เป็นลูกค้าร้านสะดวกซื อ มักจะเดินเข้าไปซื อสินค้าที่ตั งใจไว้
แล้ว  

สินค้าจ้าหน่ายไปประเทศญี่ปุ่น ต้องผลิตให้ได้มาตรฐานสูงทั งในด้านคุณภาพและรูปลักษณ์ และ
ที่ส้าคัญต้องมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ส้าหรับกลุ่มผู้บริโภคที่ส้าคัญของสินค้าไทยใน
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ช่องทางค้าปลีกญี่ปุ่น คือ กลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มวัยท้างาน  ซึ่งสินค้าที่มีโอกาสในการเติ บโตและเป็นที่
ต้องการของตลาดญี่ปุ่น ได้แก่ อาหารส้าเร็จรูปชนิดแช่แข็ง ขนมขบเคี ยว และเครื่องดื่ม ทั งประเภทมีและ
ไม่มีแอลกอฮอล์ ผลไม้แบบปอกเปลือก และผักชนิดต่างๆ สินค้าที่อยู่ในความต้องการของตลาดญี่ปุ่นก็ยัง
มีผลิตภัณฑ์เพ่ือความสะดวกสบาย เนื่องจากผู้บริโภคในญี่ปุ่นมีก้าลังซื อสูง จึงต้องการซื อสินค้าเกี่ยวกับ
การอ้านวยความสะดวกส้าหรับผู้สูงวัย  ที่สามารถตอบสนองความต้องการทั งทางร่างกายและสามารถ
น้าไปสู่ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้   

ผลิตภัณฑ์เพ่ือตกแต่งที่อยู่อาศัย สินค้าประเภทนี อยู่ในความสนใจของผู้บริโภคในญี่ปุ่น เนื่องจาก
ประชากรส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับการตกแต่งที่อยู่อาศัยและส้านักงาน นอกจากนี ผลิตภัณฑ์ที่มีกลิ่น
ธรรมชาติ ซึ่งเป็นสินค้าที่ประเทศไทยมีความสามารถในการผลิตสูง โดยเฉพาะสินค้าประเภทสมุนไพรจาก
ธรรมชาติและเครื่องหอมต่าง  พฤติกรรมชาวญี่ปุ่นให้ความส้าคัญกับเรื่องของบรรจุภัณฑ์  การส่งออก
สินค้าหรือขายสินค้าไปประเทศญี่ปุ่นจะต้องเน้นในเรื่องของบรรจุภัณฑ์เป็นอันดับแรก  ช่วยเพ่ิมคุณค่าให้
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ผู้ผลิตและผู้จัดจ้าหน่ายต้องให้ความส้าคัญเพ่ือให้การน้าสินค้า
ไทยไปถึงตัวผู้บริโภคในประเทศญี่ปุ่นสะดวกขึ นและบรรลุเป้าหมาย (Krungsri GURU SME.2557) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่น  
          เป็นนักท่องเที่ยวชาวเอเซียที่มีความส้าคัญเป็นอันดับ 3 ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยรอง
จากนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย และชาวจีน นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นพ้านักอยู่ในประเทศไทยโดยเฉลี่ย
ประมาณ 7 วัน จะใช้เวลาค่อนข้างนานในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวเหล่านี จะวิเคราะห์
ข้อดีข้อเสียของสถานที่แต่ละแห่งโดยละเอียด ที่ส้าคัญจะมีการค้านวณค่าใช้จ่ายโดยละเอียดด้วยเพ่ือ
ป้องกันปัญหาค่าใช้จ่ายบานปลาย  

การตัดสินใจพบว่าทุกคนในครอบครัวจะมีส่วนร่วมในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว โดยสถานที่
ท่องเที่ยวที่ถูกเลือกจะต้องเป็นที่ถูกใจของทุกคนไม่ใช่แค่สมาชิกคนใดคนหนึ่ง ทั งนี เพ่ือรักษาความเป็นน ้า
หนึ่งใจเดียวกันของคนในครอบครัว  

ข้อมูลในการท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเชื่อถือข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากบริษัท
น้าเที่ยวและจากค้าบอกเล่าต่อของญาติมิตร มากกว่าข้อมูลจากแผ่นพับโฆษณา หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
หรือแม้กระทั่งอินเตอร์เน็ต  

นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นค่อนข้างจะห่วงเรื่องความปลอดภัยอย่างมาก จึงไม่ค่อยชอบกิจกรรมที่มี
ความท้าทายหรือการผจญภัย  

นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นนิยมใช้บริการแพ็คเกจทัวร์เนื่องจากจะรู้สึกอุ่นใจเมื่อเดินทางท่องเที่ยวเป็น
หมู่คณะกับเพ่ือนร่วมชาติ มากกว่าการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเองเพียงล้าพัง มักเลือกท่องเที่ยวไปยัง
ประเทศท่ีมีระยะทางไม่ไกลจากประเทศบ้านเกิดของตนเองมากนัก เนื่องจากชอบการเดินทางระยะสั นๆ  

นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมักจะใช้เงินจ้านวนมากในการซื อสินค้าที่ระลึก ผลการส้ารวจพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นซื อสินค้าท่ีระลึกเป็นจ้านวนมากกว่านักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ โดยแต่ละคนจะมีการซื อ
สินค้าที่ระลึกเฉลี่ยประมาณ 17 ชิ นต่อคน โดยส่วนใหญ่จะน้ากลับไปเป็นของฝากให้กับบุคคลอ่ืน เช่น 
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ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน และอ่ืนๆ เนื่องจากประเพณีที่เรียกว่า Omiyage ซึ่งเป็นธรรมเนียม
ปฏิบัติที่ญาติมิตรจะให้เงินแก่ผู้ที่ก้าลังจะเดินทางไปเที่ยว ดังนั นนักท่องเที่ยวจึงมักซื อของที่ระลึกซึ่งมี
ราคาประมาณครึ่งหนึ่งของเงินที่ได้ เพ่ือเป็นการตอบแทนน ้าใจของผู้ให้เงินดังกล่าว  

นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมักไม่ค่อยต่อรองราคาสินค้า  
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นแต่จะมีความต้องการที่จะซื อสินค้าจากร้านขายของที่ระลึกที่มีพนักงานคอยใส่

ใจดูแลช่วยเหลือและคอยให้ค้าแนะน้าเกี่ยวกับสินค้าที่จะซื อ และหากพนักงานสามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่น
ได้จะท้าให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะประทับใจมากขึ น  

ประเทศญี่ปุ่นมีธรรมเนียมปฏิบัติที่ผู้รับมักจะไม่เปิดของขวัญต่อหน้าผู้ให้เนื่องจากเป็นการเสีย
มารยาท ดังนั นการห่อของขวัญถือเป็นเรื่องส้าคัญมากในสังคมญี่ปุ่นโดยต้องมีการห่ออย่างประณีตและใส่
ไว้ในถุงให้เรียบร้อย นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นค่อนข้างจะมีนิสัยที่สุภาพมักปฏิบัติกับพนักงานบริการอย่างให้
เกียรติ ท้าตามค้าแนะน้าของพนักงาน กล่าวค้าขอบคุณเมื่อได้รับความช่วยเหลือจากพนักงานบริการ ไม่
ค่อยแสดงอารมณ์โกรธแม้ได้รับการบริการที่ไม่ดี แต่เลือกที่จะเงียบและตัดสินใจไปใช้บริการที่อ่ืนแทนใน
ครั งต่อไป  

ข้อควรระวังในการปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ได้แก่  
1) หลีกเลี่ยงการสบตาเนื่องจากเป็นการกระท้าท่ีไม่สุภาพ 

          2) ห้ามแตะเนื อต้องตัว  
3) เรียกชื่อด้วยการใช้ค้าน้าหน้าตามด้วยนามสกุล 
4) ยืนห่างจากนักท่องเที่ยวในระยะท่ีเหมาะสมคือประมาณ 2.5-3 ฟุต 

www.sms-stou.org/archives/1808?lang=th3/4/60 
     พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นนิยมซื อเป็นของฝาก 
             1.  สมุนไพร ก้ายาน ธูป 
             2.  สินค้าOTOP ของไทย 
             3.  น ้ามันมะพร้าว 
             4.  อาหารกระป๋องประเภท แกงเผ็ด   แกงเขียวหวาน 
             5.  เครื่องถ้วยชามเบญจรงค์ 
             6.  อ่ิน ๆ 
 
      พฤติกรรมการดื่มชาและรับประทานอาหารประเภทขนมของคนญี่ปุ่น 
 พฤติกรรมชาวญี่ปุ่นที่ชอบคือการดื่มชา และขนมทานเล่นชื่อขนมระคุกัง (Rakugan) คือขนมที่ท้าจาก
ข้าว น ้าตาล ปั้นเป็นรูปต่างๆ เป็นขนมจากเมืองเกีบวโต ขนม Rakugan ของ UCHU Wagashi มีคอน
เซ็ปว่าเป็นขนมที่ท้าให้ผู้คนมีความสุข ให้ความส้าคัญกับรสชาติที่สืบต่อกันมาแต่โบราณ และรสชาติอร่อย 
ขนม Rakugan แบบสมัยใหม่มีรูปแบบสวยงาม (http//angle/th/J-gourmet/sweet-sessert/new-
wagashi.htm) 
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ภาพที่ 1 ภาพแสดงรูปแบบน ้าตาลปั้นเป็นแบบขนมหวานของญี่ปุ่น 
 

 

http//angle/th/J-gourmet/sweet-sessert/new-wagashi.htm 
 

ภาพที่ 2 ภาพแสดงรูปแบบขนมท้าจากแป้งและน ้าตาลของญี่ปุ่น 
 

 

https://oroijapan.wordpress.com 
 
1.4  การพัฒนาผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทย 

ความหมายของผลิตภัณฑ์     
 ดร.ฟิลิปป์ คอตเลอร์ (Kotler, 2000 p. 394) ให้ความหมายของผลิตภัณฑ์ว่า "ผลิตภัณฑ์หมายถึงอะไรก็
ได้ที่สามารถน้าเนอขายสู่ตลาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค" เมื่อศึกษาแนวคิดทางการตลาด 
พบว่า การตอบสนองความต้องการผู้บริโภคหมายรวมทั งความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ทั ง
ทางดา้นกายภาพ  (ตัวผลิตภัณฑ์)  จิตวิทยา (ความเชื่อมั่น, ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์) และสังคมวิทยา (การ
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม) ที่ผู้บริโภคได้รับหลังการบริโภคผลิตภัณฑ์ 
http://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit4/Subm1/U411-1.htm4/4/60 
sasimasuk.com@gmail.com http://www.sasimasuk.com/บทความ  

https://www.google.co.th/imgres?imgurl=https://i0.wp.com/anngle.org/th/wp-content/uploads/2016/05/wagashi3.jpg?resize=560,350&imgrefurl=http://anngle.org/th/j-gourmet/sweet-dessert/new-wagashi.html&docid=hULlKaVrH9bb1M&tbnid=9CCszeudMyqBWM:&vet=10ahUKEwiI5N37nMnVAhUEMY8KHYmVArQQMwgoKAAwAA..i&w=560&h=350&bih=641&biw=1301&q=%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1rakugan&ved=0ahUKEwiI5N37nMnVAhUEMY8KHYmVArQQMwgoKAAwAA&iact=mrc&uact=8
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          ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New product)" หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มีการพัฒนาขึ นมาใหม่ หรือมีการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมของธุรกิจให้มีคุณสมบัติที่ดีขึ นกว่าเดิม “ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product)" สามารถ
แบ่งลักษณะออกมาได้ 3 แบบ ได้แก่ 
        1.ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Innovated product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีการวิจัยพัฒนา คิด
สร้างสรรค์ออกมาเป็นครั งแรก และยังไม่มีมาก่อนในตลาด  
        2. ผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่ (Modified product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์เดิมที่มีการปรับปรุงคุณสมบัติ
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ท้าให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดอีกครั ง 3. ผลิตภัณฑ์เลียนแบบ ( 
Me-too product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ของธุรกิจซึ่งเลียนแบบผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันที่มีอยู่แล้วใน
ตลาด  
         "ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product)" สามารถแบ่งตามลักษณะความใหม่ในตลาดและในแง่ของบริษัท 
องค์กร ธุรกิจ แบ่งได้ดังนี  
          1. ผลิตภัณฑ์ใหม่ของโลก (New to the world) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สร้างขึ นมาใหม่เป็น
ครั งแรก มีคุณสมบัติหรือลักษณะพิเศษ ไม่เหมือนผลิตภัณฑ์ใดๆท่ีมีมาก่อน เพ่ือส้าหรับเข้าสู่ตลาดใหม่
โดยเฉพาะ  
         2. ผลิตภัณฑ์ใหม่ในแง่ของสายผลิตภัณฑ์ใหม่ (New product lines) หมายถึง สายผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่เพ่ิมขึ นใหม่ของบริษัท และเป็นการเข้าสู่ตลาดเดิมที่มีอยู่เป็นครั งแรก เช่น “Starbucks” ซึ่งเป็นแบรนด์
ใหญ่ระดับโลกมี   Core Business อย่างธุรกิจกาแฟที่มีฐานแข็งแกร่งแล้ว ตอนนี ก้าลังขยาย“ตลาด
เครื่องดื่มชา” “Starbucks Teavana”   ออกมา ซึ่งเป็นสายผลิตภัณฑ์ใหม่  
        3. การเพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าไปในสายผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ (Additions to existing product 
lines) หมายถึง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพิ่มเติมเข้าไปในสายผลิตภัณฑ์เดิมของบริษัท ซึ่งมีความใหม่
พอสมควรส้าหรับกิจการและตลาด    
        4. ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกิดจากการลดต้นทุนการผลิต (Cost reductions) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
ปรับปรุงขึ นเพ่ือลดต้นทุนการผลิต   
        5. ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกิดจากการก้าหนดต้าแหน่งผลิตสินค้าขึ นมาใหม่ (Re positioning) หมายถึง 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกิดจากการน้าผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่เข้าสู่ตลาดเป้าหมายใหม่  
       6.ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ (Improvements in revision of existing 
product) หมายถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกิดจากการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมในเรื่องของลักษณะและคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์  
        การริเริ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์บางธุรกิจจะเริ่มด้วย Copy and development คือพอเห็นว่ามี
ผลิตภัณฑ์ไหนที่น่าจะท้าตลาดได้ก็จะเริ่มท้าตามแต่ท้าอย่างมีการพัฒนา ซึ่งเราเรียกว่า " ผลิตภัณฑ์
เลียนแบบ ( Me too product) " แล้วพัฒนาเพ่ิมเติมให้มีจุดเด่นของตัวเองเป็น  "ผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่ 
(Modified product) " ซึ่งก็เป็นการเริ่มต้นที่ดี  เพราะเมื่อผู้บริหารสนับสนุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
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อย่างต่อเนื่องแล้ว ต่อไปบุคคลากรก็จะเริ่มมีการวิจัยพัฒนา (Research and development) และ
กลายเป็น "ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product)" และ "ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Innovation)" ในที่สุด 
          นอกจากแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์  องค์ประกอบอื่นที่ส้าคัญในการพิจารณาคือ 

1. คุณประโยชน์ ที่ลูกค้าคาดหวังจากผลิตภัณฑ์ 
2. สิ่งบ่งชี ในตัวผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

 ตราสินค้า( Brand ) เป็นสิ่งบ่งชี ความเป็นเจ้าของ บุคลิกภาพของสินค้า( Product 
personality ) รวมไปถึงบุคลิกภาพของตราสินค้า( Brand personality) 

 โลโก้( Logo) สัญลักษณ์ขององค์กรที่จดจ้าได้ง่าย 
 บรรจุภัณฑ์  สิ่งที่ห่อหุ้มเพ่ือป้องกันสินค้า สื่อสารศิลปะ วัฒนธรรมและข้อมูลที่

จ้าเป็น 
 ป้ายฉลาก   สิ่งที่สร้างสีสันและให้ข้อมูลในด้านต่าง 

3. บริการอ่ืนๆ ด้านข้อมูล ความสะดวก อันเป็นสิ่งสร้างความประทับใจ  ใช้สะดวก 
          ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทย น้ าตาลมะพร้าวกับกลยุทธ์เพื่อสุขภาพ 
  ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทย 

ภูมิปัญญา หรือ Wisdom หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ความเชื่อ ที่น้ามาไปสู่การปฏิบัติเพ่ือ
แก้ไขปัญหาของมนุษย์ หรือ ภูมิปัญญา คือ พื นความรู้ของปวงชนในสังคมนั น ๆ และปวงชนในสังคมยอม
รับรู้ เชื่อถือ เข้าใจ ร่วมกัน เรียกว่า ภูมิปัญญา  

ภูมิปัญญาไทย หมายถึง องค์ความรู้ ความสามารถและทักษะของคนไทยอันเกิดจากการสั่งสม
ประสบการณ์ที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้ เลือกสรร ปรุงแต่ง พัฒนา และถ่ายทอดสืบต่อกันมา เพ่ือใช้แก้
ปัญญาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนไทยให้สมดุลกับสภาพแวดล้อมและเหมาะสมกับยุคสมัย ภูมิปัญญาไทยนี 
มีลักษณะเป็นองค์รวม มีคุณค่าทางวัฒนธรรมเกิดขึ นในวิถีชีวิตไทย ซึ่งภูมิปัญญาท้องถิ่นอาจเป็นที่มาของ
องค์ความรู้ที่งอกงามขึ นใหม่ที่จะช่วยในการเรียนรู้ การแก้ปัญหา การจัดการและการปรับตัวในการด้าเนิน
วิถีชีวิตของคนไทย ลักษณะองค์รวมของภูมิปัญญามีความเด่นชัดในหลายด้านเช่น ด้านเกษตรกรรม ด้าน
อุตสาหกรรม และหัตถกรรม ด้านการแพทย์แผนไทย ด้านการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ด้าน
กองทุนและธุรกิจชุมชน ด้านศิลปกรรม ด้านภาษาและวรรณกรรม ด้านปรัชญา ศาสนา และประเพณี 
และด้านโภชนาการ วัฒนธรรม พัฒนาการทางประวัติศาสตร์ เอกลักษณะและภูมิปัญญา (สารานุกรมไทย
ส้าหรับเยาวชน) 
          ภูมิปญัญาชาวบ้าน หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น (Folk Wisdom)  
  ภูมิปัญญาชาวบ้าน หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้มีผู้ความหมายดังนี   

กระทรวงศึกษาธิการ (2539 : 2) หมายถึง ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ในชีวิตของคนเราผ่าน
กระบวนการศึกษา สังเกตคิดวิเคราะห์จนเกิดปัญญา และตกผลึกมาเป็นองค์ความรู้ที่ประกอบกันขึ นมา
จากความรู้เฉพาะหลาย ๆ เรื่อง ความรู้ดังกล่าวไม่ได้แยกย่อยออกมาเป็นศาสตร์ เฉพาะสาขาวิชาต่าง ๆ 
อาจกล่าวไว้ว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่นจัดเป็นพื นฐานขององค์ความรู้สมัยใหม่ที่จะช่วยในการเรียนรู้ การ
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แก้ปัญหา การจัดการ แลการปรับตัวในการด้าเนินชีวิตของคนเรา ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นความรู้ที่มีอยู่
ทั่วไปในสังคม ชุมชนและในการตัวของผู้รู้เอง หากมีการสืบค้นหาเพ่ือศึกษา และน้ามาใช้ก็จะเป็นที่รู้จัก
กันเกิดการยอมรับ ถ่ายทอด และพัฒนาไปสู่คนรุ่นใหม่ตามยุคตามสมัยได้  

ศักดิ์ชัย เกียรตินาคินทร์ (2542 : 2) ได้ให้ความหมายของภูมิปัญญาท้องถิ่น คือ องค์ความรู้
ความสามารถของชุมชนที่สั่งสมสืบทอดกันมานาน เป็นความจริงแท้ของชุมชนเป็นศักยภาพที่จะใช้
แก้ปัญหา จัดการปรับตน เรียนรู้ และถ่ายทอดสู่คนรุ่นใหม่ เพ่ือให้ด้ารงชีวิตอยู่ได้อย่างผาสุก เป็นแก่น
ของชุมชนที่จรรโลง ความเป็นชาติให้อยู่รอดจากทุกข์ภัยพิบัติทั งปวง  

จารุวรรณ ธรรมวัติ (2543 : 1) ได้ให้ความหมาย ของภูมิปัญญาท้องถิ่น คือ แบบแผน การด้าเนิน
ชีวิตที่มีคุณค่าแสดงถึงความเฉลียวฉลาดของบุคคล และสังคมซึ่งได้สั่งสมและปฏิบัติต่อกันมา ภูมิปัญญา
จะเป็นทรัพยากรบุคคล หรือทรัพยากรความรู้ก็ได้  

จากการศึกษาความหมายและแนวคิดของภูมิปัญญาของชาวบ้านที่กล่าวมาแล้วข้างต้นพอสรุปได้
ว่า ภูมิปัญญาไทย หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการด้าเนินชีวิตอยู่ในพื นที่นั น ๆ โดยใช้สติปัญญาสั่ง
สมความรู้อย่างแพร่หลาย ผสมผสานความกลมกลืนระหว่างศาสนา สภาพภูมิอากาศ สภาพแวดล้อมการ
ประกอบอาชีพ และกระบวนการเหล่านี มาจนหลายชั่วคนซึ่งจะเป็นวิถีการด้าเนินชีวิตของมนุษย์นั น เกิด
จากการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์เป็นระยะเวลายาวนาน โดยอาศัยภูมิปัญญาที่มีอยู่มาใช้ในการตั ง
ถิ่นฐาน การประกอบอาชีพการปรับตัวและแก้ปัญหาในการด้าเนินชีวิต  จนเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ของธรรมชาติและสังคม (ประภาศิริ กลางพอน. มปป.) 

การจัดแบ่งสาขาภูมิปัญญาไทย 
ภาพรวมภูมิปัญญาไทย สามารถแบ่งได้เป็น 10 สาขาดังนี   
1. สาขาเกษตรกรรม หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะ และเทคนิค

ด้านการเกษตรกับเทคโนโลยี โดยการพัฒนาบนพื นฐานคุณค่าดั งเดิม ซึ่งคนสามารถพ่ึงพาตนเองใน
ภาวการณ์ต่างๆ ได้ เช่น การท้า การเกษตรแบบผสมผสาน วนเกษตร เกษตรธรรมชาติ ไร่นาสวนผสม 
และสวนผสมผสาน  

2. สาขาอุตสาหกรรมและหัตถกรรม หมายถึง การรู้จักประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการแปร
รูปผลิตผล อันเป็นกระบวนการที่ท้าให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกิจได้   

3. สาขาการแพทย์แผนไทย หมายถึง ความสามารถในการจัดการป้องกัน และรักษาสุขภาพของ
คนในชุมชน โดยเน้นให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเอง ทางด้านสุขภาพ และอนามัย 

4. สาขาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความสามารถเกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทั งการอนุรักษ์ การพัฒนา และการใช้ประโยชน์จากคุณค่า
ของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม อย่างสมดุล และยั่งยืน  

5. สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการด้านการสะสม และ
บริการกองทุน และธุรกิจในชุมชน เพื่อส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชน  
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6. สาขาสวัสดิการ หมายถึง ความสามารถในการจัดสวัสดิการในการประกันคุณภาพชีวิตของคน 
ให้เกิดความม่ันคงทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  

7. สาขาศิลปกรรม หมายถึง ความสามารถในการผลิตผลงานทางด้านศิลปะสาขาต่างๆ  
8. สาขาการจัดการองค์กร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการด้าเนินงานขององค์กร

ชุมชนต่างๆ ให้สามารถพัฒนา และบริหารองค์กรของตนเองได้ ตามบทบาท และหน้าที่ของ 
9. สาขาภาษาและวรรณกรรม หมายถึง ความสามารถผลิตผลงานเกี่ยวกับด้านภาษา ทั งภาษา

ถิ่น ภาษาโบราณ ภาษาไทย และการใช้ภาษา ตลอดทั งด้านวรรณกรรมทุกประเภท  
10. สาขาศาสนาและประเพณี หมายถึง ความสามารถประยุกต์ และปรับใช้หลักธรรมค้าสอน

ทางศาสนา ความเชื่อ และประเพณีดั งเดิมที่มีคุณค่าให้เหมาะสมต่อการประพฤติปฏิบัติ ให้บังเกิดผลดีต่อ
บุคคล และสิ่งแวดล้อม   

คุณค่าและความส้าคัญของภูมิปัญญาไทย คุณค่าของภูมิปัญญาไทย ได้แก่ ประโยชน์ และ
ความส้าคัญของภูมิปัญญา ที่บรรพบุรุษไทย ได้สร้างสรรค์ และสืบทอดมาอย่างต่อเนื่อง จากอดีตสู่
ปัจจุบัน ท้าให้เกิดความรัก และความภาคภูมิใจ ที่จะร่วมแรงร่วมใจสืบสานวัฒนธรรมของชาติไทยต่อไป
ในอนาคต ภูมิปัญญาไทยจึงมีคุณค่าและความส้าคัญ สร้างความสมดุลระหว่างคนในสังคม และธรรมชาติ
ได้อย่างยั่งยืน อาชีพการเกษตรเป็นอาชีพหลักของคน เป็นการเกษตรแบบ "กิน-แจก-แลก-ขาย" ท้าให้คน
ในสังคมได้ช่วยเหลือเกื อกูล แบ่งปันกัน เคารพรัก นับถือ เป็นญาติกันทั งหมู่บ้าน จึงอยู่ร่วมกันอย่างสงบ
สุข มีความสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น ธรรมชาติไม่ถูกท้าลายไปมากนัก เนื่องจากท้าพออยู่พอกิน ไม่โลภ
มากและไม่ท้าลายทุกอย่างผิด กับในปัจจุบัน ถือเป็นภูมิปัญญาที่สร้างความ สมดุลระหว่างคน สังคม และ
ธรรมชาติ  
         ภูมิปัญญาปรับตามยุคสมัยและสถานการณ์ แม้ว่ากาลเวลาจะผ่านไป ความรู้สมัยใหม่ จะ
หลั่งไหลเข้ามามากแต่ภูมิปัญญาไทย ก็สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับยุคสมัย เช่น การรู้จักน้า
เครื่องมือ เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ท้าการเกษตรแบบผสมผสาน สามารถพลิกฟ้ืนคืน
ธรรมชาติให้ อุดมสมบูรณ์แทนสภาพเดิมที่ถูกท้าลายไป การรู้จักรวมตัวในชุมชน และจัดสวัสดิการแก่
สมาชิก มีความม่ันคง เข้มแข็ง มั่งค่ังสามารถช่วยตนเองได้ 
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ภาพที่ 3 คุณประโยชน์ของน ้าตาลมะพร้าว 
 

  
                 ที่มา http://livesuperfoods.com/files/Coconut-Palm-Sugar-Infographic.jpg 
 

1.5 ความรู้เกี่ยวกับน้ าตาลและน้ าตาลมะพร้าว   
        ความหมายของ“น ้าตาล” น ้าตาลหมายถึงสารประกอบ คาร์โบไฮเดรตประเภทโมโนแซ็กคาไรด์
และไดแซ็กคาไรด์ซึ่งมีรสหวาน พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542   ได้ พืชหลายชนิด ได้แก่ 
อ้อย ตาลโตนด มะพร้าว หญ้าคา น ้าผึ งและรวงผึ ง อ้อยและหัวผักกาด หวานหรือหัวบีท (Beet roots) 
เป็นหลัก  ประเทศไทยผลิตน ้าตาลได้เป็นอันดับสามของโลก รองจาก ประเทศอินเดียและบราซิล (ภัทธิรา 
เลิศปฤงคพ, 2008) การเรียกชื่อน ้าตาลของไทยนั น โดยทั่วไปนิยมเรียกชื่อน ้าตาลจากชนิดของพืชที่ใช้ท้า
น ้าตาล เช่น น ้าตาลที่ท้าจากตาลเรียก “น ้าตาลโตนด” น ้าตาลที่ท้าจากมะพร้าวเรียกว่า “น ้าตาล
มะพร้าว”  และนิยมเรียกชื่อน ้าตาลจากลักษณะของน ้าตาล เช่น น ้าตาลที่ท้าเป็นงบเรียกว่า “น ้าตาล 
งบ” หรือ “น ้าตาลแว่น” น ้าตาลที่น้าไป หยอดใส่ในใบตาลท้าเป็นรูปี่เรียกว่า “น ้าตาลปี่” ท้าเป็นก้อน
เป็นปึกเรียกว่า “น ้าตาลปึก” หากเท น ้าตาลใส่หม้อเรียก “น ้าตาลหม้อ” ถ้าเป็นน้าตาลที่ยังไม่ได้เคี่ยวเพ่ิง
เก็บมาใหม่สดเรียกว่า “น ้าตาล สด” หากนา้น ้าตาลสดไปต้มให้เดือดเรียกว่า“น ้าตาลลวก” ใส่เปลือก
ตะเคียน เกลือหรือเคี่ยม หมักไว้ระยะหนึ่งจนมีแอลกอฮอล์รับประทานแล้วเมาเรียกว่า“น ้าตาลเมา” 
          ประเภทของน ้าตาล น ้าตาลอาจแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ แบ่งตามลักษณะโมเลกุลและแบ่งตาม
ลักษณะการผลิตได้ ดังนี   
          น ้าตาลที่แบ่งตามลักษณะโมเลกุล แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
      1)  น ้าตาลชั นเดียว (mono saccharine) เป็นคาร์โบไฮเดรตที่มีโมเลกุลเล็กที่สุด มีรส หวาน ละลาย
น ้าได้ดีร่างกายน้าไปใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องย่อย น ้าตาลชั นเดียวที่ส้าคัญ ได้แก่  

 ฟรุกโทส (Fructose) ในธรรมชาติพบมากในผัก ผลไม้ ธัญพืช น ้าผึ ง และได้จากการย่อย
สลายน ้าตาลซูโครส ฟรุกโทสเป็นน ้าตาลที่มีรสหวานจัด 
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 กลูโคส (Glucose) พบทั่วไปในส่วนต่าง ๆ ของพืช เช่น ผลไม้สุก ดอกไม้ ใบไม้และรากพืช 
กลูโคสเป็นน ้าตาลชนิดเดียวที่อยู่ในเลือดของคน 

 กาแลกโทส (Galactose) เป็นน ้าตาลที่ไม่พบอิสระตามธรรมชาติแต่ได้จาก การสลายตัว
ของแลกโทสในน ้านม  

      2)  น ้าตาลสองชั น (disaccharides) เป็นคาร์โบไฮเดรตที่ประกอบขึ นจากน ้าตาลชั นเดียว 2 โมเลกุล 
เช่น 

 ซูโครส (Sucrose) หรือน ้าตาลทราย เป็นน ้าตาลที่พบอยู่ทั่วไปใน พืช โดยเฉพาะอ้อยและ
หัวบีท ในผลไม้สุกท่ีมีรสหวาน ซูโครสย่อยสลายได้เป็นน ้าตาลกลูโคสและ ฟรุกโทส ดัง
สมการ ซูโครส >>> กลูโคส + ฟรุกโทส Sucrose Glucose Fructose 

 แลกโทส (Lactose) เป็นน ้าตาลที่พบเฉพาะน ้านมของสัตว์ที่เลี ยงลูกด้วยนม เท่านั น จึง
เรียกว่าน ้าตาลนม (milk sugar) แลกโทสย่อยสลายได้เป็นน ้าตาลกลูโคสและกาแลกโทส 
ดัง สมการ แลกโทส >>> กลูโคส + กาแลกโทส Lactose Glucose Galactose 

 มอลโทส (Maltose) เป็นน ้าตาลที่ไม่พบอิสระตามธรรมชาติพบมากใน น ้าเชื่อมข้าวโพด 
หรือน ้าเชื่อมกลูโคสซึ่งได้จากกระบวนการย่อยแป้งด้วยกรดหรือเอนไซม์มอลโทสย่อย สลาย
ได้เป็นน ้าตาลกลูโคส ดังสมการ มอลโทส >>> กลูโคส + กลูโคส Maltose Glucose 
Glucose  

        3) น ้าตาลหลายชั น (polysaccharides) หรือน ้าตาลเชิงซ้อน เป็นคาร์โบไฮเดรตที่เกิด จากน ้าตาล
ชั นเดียวหลาย ๆ โมเลกุลรวมกนั ไม่มีรสหวาน ตัวอย่างน ้าตาลหลายชั นที่ใช้ในอาหาร ได้แก่ 

 แป้งสตาร์ช (Starch) พบมากตามส่วนต่าง ๆ ของพืช เช่น หัว ราก เมล็ด ผล และล้าต้น 
โดยรวมกันอยู่เป็นเม็ดสตาร์ช (Starch granule) แป้งสตาร์ชเป็นแหล่งคาร์โบไฮเดรตใน 
อาหารของมนุษย์ที่มีราคาถูก ใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และช่วยให้
อาหารมีความ หนืดข้น หรือเหนียวมากขึ น 

 เซลลูโลส (Cellulose) เป็นโครงสร้างของผัก ผลไม้และธัญพืช ไม่ละลายน ้า เซลลูโลสช่วย
เพ่ิมปริมาณของอาหาร กระตุ้นการเคลื่อนไหวของกล้ามเนื อในล้าไส้ช่วยในการขับถ่าย  

           น ้าตาลที่ผลิตแบบอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่น ้าตาลทรายขาว  และน ้าตาลพื นบ้าน การผลิตจากภูมิ
ปัญญาที ่สืบทอดกันมาแต่โบราณ และยังคงนิยมใช้ในการปรุงอาหารไทยหลากหลายประเภท แต่ปัจจุบัน
น ้าตาล บางชนิดชาวบ้านเลิกผลิตแล้ว เพราะมีน ้าตาลทรายและสารให้ความหวานอ่ืน ๆ ที่หาซื อได้ง่าย 
น ้าตาล พื นบ้านหลายชนิดจึงสูญหายไป ได้แก่ น ้าตาลปี่ น ้าตาลองุ่น น ้าอ้อยงบ เป็นต้น   
           คุณสมบัติทางกายภาพของน ้าตาล  
       1)  ความหวาน (sweetness) ใช้ซูโครสเป็นมาตรฐานของความหวาน เพื่อเปรียบเทียบกับ น ้าตาล
ชนิดฟรุกโทสหวานมากที่สุด ซูโครส หวานรองลงมา และหวานน้อยที่สุดคือแลกโทส ความหวานของ
น ้าตาลขึ นอยู่กับการรับรสที่ต่อมลิ นของ แต่ละคร 
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       2)  การย่อยสลาย (hydroysis) การย่อยสลายของน ้าตาลหลายชั นให้เป็นน ้าตาลที่มีโมเลกุลเลก็ ลง 
เช่น การต้มเคี ยวน ้าเชื่อมภายใต้สภาวะเป็นกรดหรือเอนไซม์ท้าให้ซูโครสถูกย่อยสลายเป็นกลูโคส และ
ฟรุกโทส เรียกกระบวนการนี ว่า “อินเวอร์ชัน (Inversion)” น ้าตาลที่ได้เรียกว่า “น ้าตาลอินเวอร์ท 
(Invert sugar)” ปฏิกิริยาการสลายตัวเร็วขึ นเมื่อใช้อุณหภูมิสูง เบสช่วยในการสลายตัวของน ้าตาลชั น 
เดียว บางครั งท้าให้เกิดผลเสียกับอาหาร เช่น ท้าให้อาหารเปลี่ยนสีรสและกลิ่นของอาหารเสียไป 
       3) จุดหลอมตัว (melting point) ผลึกของน ้าตาลหลอมตัว เมื่อได้รับความร้อนที่อุณหภูมิสูง ซูโครส
หลอมตัวที่อุณหภูมิ 160–180 องศาเซลเซียส มอลโทสมีจุดหลอมตัวค่ากว่าซูโครส ส่วนกลูโคส หลอมตัว
ที่อุณหภูมิ 86 องศาเซลเซียส การหลอมตัวนี ถ้าใช้อุณหภูมิสูงท้าให้น ้าตาลเปลี่ยนเป็นน ้าตาล ไหม้หรือคา
ราเมล (Caramel) เรียกกระบวนการนี ว่า คาราเมไลเซชัน (Caramelization) ท้าให้อาหาร เปลี่ยนสีเป็น
สีน ้าตาลไหม้ 
         การเก็บรักษาน ้าตาล  เนื่องจากน ้าตาลดูดความชื นได้ง่ายการเก็บควรเก็บไว้ในภาชนะท่ีมีฝาปิด
และ ไม่ให้อากาศเข้าได้วางไว้ห่างจากความร้อน   น ้าตาลทรายแดงมีความชื นสูงจึงมักจับตัวเป็นก้อนแข็ง 
ก่อนน้ามาใช้ให้เก็บน ้าตาลในภาชนะท่ีคลุมด้วยผ้าชุบน ้าบิดหมาดสักครู่ จะท้าให้บดเป็นผงได้ง่าย ขึ น 
ส่วนน ้าตาลปี๊บที่วางจ้าหน่ายบรรจุอยู่ในปี๊บมีถุงพลาสติกรองอีกชั นหนึ่ง แบ่งขายโดยบรรจุ ถุงพลาสติก
ขนาดเล็ก น ้าตาลปี๊บแบบแบ่งขายเมื่อเก็บไว้นาน เกิดการแยกตัวของน ้าเหนียว ๆ ออกจาก น ้าตาลปี๊บ 
แสดงว่าน ้าตาลปี๊บนั นมีคุณภาพด้อยลงก่อนที่จะเสื่อมเสียจากการปนเปื้อนของ เชื อจุลินทรีย์น ้าตาลปี๊บมี
อายุการเก็บ 1 ปีโดยไม่มีการใส่สารกันบูด ทั งนี ขึ นอยู่กับเทคนิคการผลิตและ ภาชนะบรรจุที่ช่วยยืดอายุ
การเก็บ ปัจจุบันมีการบรรจุน ้าตาลปี๊บในถุงพลาสติกปิดสนิทพร้อมติดฉลาก แสดงวันเดือนปีผลิตและวัน
หมดอายุบนฉลาก 
 

ผลิตภัณฑ์น้ าตาลมะพร้าว    
คนไทยรู้จักน ้าตาลอย่างดี หลายครัวเรือนนิยมใช้น ้าตาลปี๊บประกอบอาหารโดยเฉพาะอาหารไทย 

น ้าตาลปี๊บหรือน ้าตาลมะพร้าวถูกผลิตมาจากน ้าตาลสดที่รองจากงวงมะพร้าว เรียกกันในหมู่ผู้ผลิตว่า 
น ้าตาลมะพร้าวถ้าผลิตมาจากน ้าตาลสดที่ได้จากจั่นตาล จะเรียกว่า น ้าตาลโตนด ส้าหรับน ้าตาลมะพร้าว
นั นจัดเป็นน ้าตาลพื นบ้านที่อยู่คู่ครัวไทยมานานมา มีการผลิตกันอย่างแพร่หลายในหลายจังหวัด เช่น 
สมุทรสงคราม ราชบุรี เพชรบุรี สุราษฎร์ธานี เป็นต้น (กัญญ์วรา ค้าแฝง และคณะ. มปป.)      

น ้าตาลมะพร้าว (น ้าตาลปี๊บหรือน ้าตาลก้อน) ถือเป็นผลิตภัณฑ์พื นบ้านที่ผลิตโดยอาศัย ภูมิ
ปัญญาชาวบ้านมาเป็นเวลาช้านาน  สามารถน้ามาประกอบอาหารไทยได้ทั งคาวและหวาน เป็นที่รู้จักของ
ทั งคนไทยและคนต่างชาติ อาหารที่ท้าจากน ้าตาลมะพร้าว เช่น แกงกะทิ หรือขนมหวานต่างๆ จะมี
รสชาติหอม หวาน และมัน แต่ในสภาวการณ์ปัจจุบัน  เกษตรกรในหลาย ๆ พื นที่ ซึ่งประกอบอาชีพท้า
ตาลหรือปลูกมะพร้าว และเคี่ยวน ้าตาล จากตาลหรือมะพร้าว ก้าลังประสบปัญหาวิกฤต เช่น การขาด
แคลนเชื อเพลิง น ้าตาลไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน ท้าให้ผลผลิตต่้าและมีราคาถูก  เกิดปัญหาคนยากจนเพ่ิม
มากขึ น ซึ่งส่งผลให้เกษตรกรบางพื นที่เลิกประกอบอาชีพนี  และเกิดการ ขาดแคลนแรงงานขึ นต้นตาล
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ตามมา นอกจากนี  น ้าตาลที่ไม่ได้คุณภาพมาตรฐานที่หาซื อได้ตามท้องตลาดนั น  มักจะมีสารเจือปนต่างๆ 
อยู่เป็นองค์ประกอบหลัก ท้าให้รสชาติ กลิ่น และเนื อ (Texture) องอาหารเปลี่ยนแปลงไป ผู้บริโภคขาด
ความม่ันใจในการซื อ  ส่งผลให้ธุรกิจในการท้าน ้าตาลมะพร้าวหรือการส่งน ้าตาลมะพร้าวไปจ้าหน่ายทั งใน
และต่างประเทศ  ประสบปัญหาและเกิดธุรกิจท้าน ้าตาลเทียมหรือที่เรียกกันว่าน ้าตาลหลอมขึ นมาเป็น
จ้านวนมากเพ่ือทดแทนน ้าตาลมะพร้าวของแท้ที่นับวันเริ่มจะหาได้ยากขึ น 

4. องค์ความรู้ที่ได้ศึกษามานั นจากบรรพบุรุษที่สืบทอดกันมาตั งแต่ปู่ย่าตายาย จนถึงพ่อ, แม่ 
และประสบการณ์ของตัวเอง ที่ท้ากันในครอบครัวจนถึงปัจจุบัน (กัญญ์วรา ค้าแฝง และคณะ. มปป.)  
        น ้าตาลปึกหรือ น ้าตาลก้อน ภาษาพม่าเรียกว่า "ธ่านเลียะ" รสหอมหวาน อร่อย น ้าตาลก้อนที่ท้า
จากน ้าตาลโตนดนี ชาวพม่าจะนิยมกินหลังอาหารสักก้อนสองก้อน เพราะจะช่วยในการย่อยอาหาร บาง
ร้านอาหารจะน้าน ้าตาลก้อนแบบนี มาวางไว้ให้บนโต๊ะ หลังจากที่รับประทานอาหารเสร็จแล้ว  
(Chaoying.2555)         

 
 

ภาพที่ 4 น ้าตาลก้อนของชาวพม่าหรือ ธ่านเลียะ 
 

 
ที่มา : Chaoying.2555 

 
คุณสมบัติของน้ าตาลมะพร้าวแท้มีปัญหาอยู่บ้าง (สรณพงษ์ บัวโรย (มปป.) ได้กล่าวถึงปัญหา

ของน ้าตาลมะพร้าวแท้ ดังนี    
1.น ้าตาลสดจะเป็นฟอง หมายถึง น ้าตาลเริ่มจะบูด แล้วท้าให้เกิดเชื อโรคกินน ้าตาล โดยจะ

เกิดขึ นในช่วงที่อุณหภูมิของอากาศสูงประมาณ 30-40 องศาเซลเซียส และเชื อโรคจะท้าการแพร่พันธุ์
ในช่วงอุณหภูมิสูง  
             2.น ้าตาลมะพร้าวเสียเร็วเพราะมีเชื อโรคอาศัยอยู่จากการล้างกระบอกไม่สะอาด น ้าตาลสดที่
ขึ นเก็บสาย อากาศร้อน ท้าให้เกิดฟอง น ้าตาลเสีย มีกลิ่น ชาวบ้านที่ท้าตาลจึงใช้ยาซัดฟอกขาวใส่ ยาซัด
ฟอกสีจะมีฤทธิ์ฆ่าเชื อแบคทีเรียที่ท้าให้น ้าตาลเสียได้ จึงท้าให้น ้าตาลสดอยู่ได้นาน 
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3.ผึ งตอมงวงตาล ชาวบ้านแก้ปัญหาผึ งตอมงวงตาลด้วยความเข้าใจของตนเอง โดยใช้ 
“กาม่า” (DDP) บีบไล่บ้าง ใช้สารเคมีฆ่าแมลงอ่ืนๆ ฉีดบ้าง จึงท้าให้น ้าตาลสดที่ได้มีสารพิษตกค้างมีการ
ใช้ยาฆ่าแมลงบีบไล่ผึ ง ท้าให้เกิดสารตกค้างในกระบอกรอน ้าตาล ซึ่งเป็นอันตรายต่อชาวบ้านเองและ
ผู้บริโภค 

4.ปัญหาน ้าตาลมะพร้าวมีสีคล ้า ไม่เป็นที่ต้องการของตลาด ชาวบ้านจึงใช้สารฟอกขาวใน
น ้าตาลมะพร้าว สารฟอกขาวมีฤทธิ์เป็นสารกันบูดในตัว การที่เชาวบ้านใส่สารฟอกขาวในกระบอกก่อนน้า
ขึ นไปรอน ้าตาลก็จะท้าให้น ้าตาลมะพร้าวไม่เสียง่าย แต่จะเป็นการเพ่ิมสารฟอกขาวในน ้าตาลเมื่อน้ามา
เคี่ยวโดนความร้อนก็จะเกิดเป็นแก็สและท้าให้น ้าตาลมะพร้าวมีสีขาว    

 
5.น ้าตาลมะพร้าวเยิ มคืนตัวเพราะอุณหภูมิสูงคืนตัวเหลว ชาวบ้านจึงเจือปนน ้าตาลทราย

เพ่ือให้น ้าตาลมะพร้าวแข็งอยู่ตัวได้นาน ปริมาณการใส่น ้าตาลทรายในน ้าตาลมะพร้าวให้คงรสชาติของ
น ้าตาลมะพร้าวนักวิจัยน้าน ้าตาลมะพร้าวไปวิจัยและก้าหนดมาตรฐานน ้าตาลมะพร้าวแท้ไว้คือน ้าตาล
มะพร้าวสด 2 ปี๊บ ให้ใส่น ้าตาลทราย 2 กิโลกรัม เกินกว่านี รสชาติจะเปลี่ยนไป (สรณพงษ์  บัวโรย. มปป.)    
           ปัจจุบันเกษตรกรคัดเลือกพันธุ์มะพร้าว ได้แก่ พันธุ์มะพร้าวน ้าหอมหรือพันธุ์มะพร้าวอ่อน
น ้าหวานก็มีการคัดพันธุ์มาใช้ในการท้าน ้าตาลมะพร้าว เพราะน ้าตาลสดที่ได้หลังจากน้ามาเคี่ยวแล้วจะได้
น ้าตาลที่หวานมันและมีกลิ่นหอมและจ้านวนจั่นต่อปีมีมากแต่มีข้อเสียคือจั่นเล็ก น ้าตาลต่อวันได้น้อย 
เกษตรบางคนจึงได้ริเริ่มท้าน ้าตาลมะพร้าวน ้าหอมแล้วน้าน ้าตาลมะพร้าวมาท้าผลิตภัณฑ์น ้าตาลสดบรรจุ
ขวดและบรรจุกระป๋องจ้าหน่าย เป็นการเพ่ิมช่องทางการตลาดของน ้าตาลมะพร้าวอีกช่องทางหนึ่ง ซึ่ง
ตลาดยอมรับ (กัญญ์วรา ค้าแฝง  และคณะ. มปป.)          

สายพันธุ์มะพร้าวที่ชาวสวนคัดเลือกมาจากต้นมะพร้าวปกติที่ ให้ปริมาณน ้าตาลสดม าก  
สม่้าเสมอ จ้านวนจั่นต่อปีมาก จั่นใหญ่เหนียวโน้มง่าย พันธุ์มะพร้าวที่นิยมปลูกได้แก่  พันธุ์เท้งบ้อง  พันธุ์
สาริชา  พันธุ์สายบัว  และพันธุ์ทะเลบ้าน มะพร้าวตาลจะให้น ้าตาลสดในปริมาณที่มากว่าต้นมะพร้าว
ทั่วไป 

ประเภทของน้ าตาลจากมะพร้าว 
1.  น ้าตาลมะพร้าวแบบก้อน มีวิธีผลิตแบบภูมิปัญญาชาวบ้านที่เป็นชาวสวนมะพร้าวรูปแบบ

ดั งเดิม มีขบวนการท้าพอสรุปได้ คือ การปลูกมะพร้าวจนสามารถให้ผลผลิต ประมาณ 3-4 ปี ชาวสวนจะ
เตรียมอุปกรณ์เพ่ือตัดดอกของมะพร้าว coconut flower น้ามาเคี่ยวประมาณ 20 นาที และใช้วิธีกระทุ้ง
น ้าตาล ปัจจุบันใช้เครื่องมือ เป็นเครื่องปั่นไฟมีลักษณะคล้ายเครื่องปั่นไฟฟ้า หมุนปั่น 5 นาที รอน ้าตาล
แห้ง กระบวนการหยอด น ้าตาล การหยอดมี 2 แบบคือ 
          รูปแบบการหยอดปี๊ป เรียกว่า  น ้าตาลปี๊ป 

รูปแบบหยอดเป็นถ้วย  เรียกว่า น ้าตาลปึก 
ซึ่งน ้าตาลแบบนี น้าไปจ้าหน่ายในตลาดทั่วไปกระจายไปตลาดและท้องถิ่นต่างๆ  น ้าตาลมะพร้าว

มีเสน่ห์ที่ความเป็นธรรมชาติ  หอมมัน  และอร่อย  น้าไปทานเล่นหลังอาหาร  ปรุงอาหาร  ใส่เครื่องดื่ม 
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         2.  น้ าตาลมะพร้าวผง 
การแปรรูปอาหารให้อยู่ในลักษณะผงแห้งในอุตสาหกรรมอาหารทั่วไป นิยมใช้วิธีการท้าแห้งแบบ

พ่นฝอย (Spray Drying) ซึ่งวิธีการดังกล่าวสามารถน้ามาประยุกต์ใช้ในการผลิตน ้าตาลมะพร้าวผง โดยมี
ความเข้มข้นของน ้าตาลมะพร้าว ปริมาณสารช่วยท้าแห้ง และอุณหภูมิลมร้อนเป็นตัวแปรส้าคัญ  การท้า
น ้าตาลมะพร้าวผงด้วยวิธีการท้าแห้งแบบพ่นฝอยมีคุณสมบัติและคะแนนการยอมรับทางประสาทสัมผัส
จากกลุ่มทดสอบมากที่สุดเมื่อเทียบกับวิธีอ่ืนเนื่องจากทั งปริมาณผลผลิตที่ได้ค่าความชื น และค่าสีของ
ผลิตภัณฑ์ ออกมาอยู่ในเกณฑ์ดี จึงเหมาะที่จะน้ามาต่อยอดเชิงพาณิชย์ (ชลธิชา ภัทรสิริวรกุล. 2557) 

 
ภาพที่ 5 น ้าตาลมะพร้าวผง 

 
ที่มา : (ชลธิชา ภัทรสิรวิรกุล. 2557) 

 
ภาพที่ 6 ผลิตภัณฑ์จากน ้าตาลมะพร้าวในรูปของสินค้าบ้ารุงผิวพรรณ Coconut Palm Sugar & Argan 

Oil Face Scrub - 2oz Travel Size  $ 12.00 
 

 
ที่มา http://veritaskin.com/products/coconut-palm-sugar-argan-oil-face-scrub 
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ภาพที่ 7 น้ าตาลมะพร้าวจากประเทศกัมพูชา 
 

  
ที่มา http://royalpeppercompany.com/order_palm_sugar.html 

 
ภาพที่ 8 รูปแบบการพัฒนาน้ าตาลมะพร้าวของประเทศกัมพูชาเพื่อส่งจ าหน่ายประเทศญี่ปุ่น 

 

 
ที่มาhttp//cambodianrakugan.org/English 

 
ตัวอย่างของความนิยมและความต้องการบริโภคน ้าตาล ทุกชาติมีผลิตภัณฑ์น ้าตาลของตนเอง 

ด้วยวัตถุดิบต่างกัน  ส้าหรับในเอเซียตะวันออกเฉียงใต้มีมะพร้าวพันธุ์ดีที่สามารถน้ามาท้าผลิตภัณฑ์
คุณภาพ สามารถส่งออกขายต่างประเทศได้ ด้วยการออกแบบสวยงาม  รูปที่ 8 เป็นตัวอย่างที่ดีของการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม NGO ประเทศญีปุ่่นชื่อว่า JCIA (Japan Combodia Exchange Association)  
เป็นกลุ่มที่ไม่แสวงหาประโยชน์ ช่วยเหลือผู้ที่ขาดโอกาส สร้างอาชีพให้ผู้มีรายได้น้อยในประเทศกัมพูชา 
ให้สามารถเลี ยงตัวเอง รู้จักพัฒนาผลิตภัณฑ์  ในภาพให้เห็นการผสมผสานวัฒนธรรมภูมิปัญญาของญี่ปุ่น
กับกัมพูชา วิธีการผลิตแบบ “RAKUGAN” ,มาผลิตน ้าตาลรูปนางอัปสร ( Tenno Apsara ) เทพที่ผู้คน
ทั่วโลกรู้จัก ประดับอยู่ ณ นครวัด สามารถน้าเป็นของที่ระลึก และของฝากส้าหรับผู้ที่ชอบวัฒนธรรมแบบ
นี  การออกแบบตัวผลิตภัณฑ์สวยงาม มีความหมาย ชาวญี่ปุ่นสามารถทานสิ่งเหล่านี ได้ถือว่าเป็นอาหาร 
ขนมหวาน  ตัวบรรจุภัณฑ์ออกแบบสวยงาม สามารถสร้างความน่าสนใจ  โดดเด่นและสื่อสารให้รู้ว่ามา
จากประเทศใด ป้องกันสินค้าภายในได้ดีจากความชื น  เหมาะกับการน้ากลับไปเป็นของฝาก 
      ประโยชน์และคุณค่าของน้ าตาลมะพร้าวในมุมมองนานาขาติ   
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คุณค่าของมะพร้าวปัจจุบันไม่ใช่เพี่ยงปรุงอาหาร เครื่องดื่มหรือขนมทานเล่น แต่ด้วยสรรพคุณทั งเนื อ
มะพร้าว น ้ามะพร้าวและดอกมะพร้าว มีสรรพคุณทางด้านสมุนไพรเป็นผลไม้ทรงคุณค่าของประเทศแถบ
ร้อน เอเซียตะวันออกเฉียงใต้ จากการศึกษาวิจัยของประเทศยุโรป อเมริกาและ ญี่ปุ่ น  ไต้หวัน ท้าให้
ทราบว่าคุณค่าทางโภชนาการของน ้าตาลมะพร้าวแท้  มะพร้าวเป็นพืชที่ไม่มีการตัดแต่งพันธุกรรม    
(Non-GMO ) น ้าตาลมะพร้าว 100 กรัม ประกอบด้วย  วิตามิน B2  B3 B6     กรดอมิโน   เกลือแร่และ
แร่ธาตุส้าคัญ คือโปแตสเซี่ยม1,030 มิลลิกรัม น ้าตาลทรายแดงมี 6.5มิลลิกรัม  น ้าตาลทรายขาวไม่มี   
ช่วยให้การท้างานระบบหายใจ กล้ามเนื อ ระบบประสาท บ้ารุงผิว ช่วยลดความดันโลหิต ควบคุมระดับ
น ้าตาลในเลือด โคเลสเตอรอล และน ้าหนักตัว น ้าตาลมะพร้าวจัดอยู่ในกลุ่มอาหารที่มีค่าดัชนีน ้าตาล  
(Glycemic index : GI) ระดับกลางคือ 35 ท้าให้น ้าตาลในเลือดไม่สูงขึ นเร็วและร่างกายไม่ต้องหลั่งสาร
อินซูลินออกมามากเพ่ือน้าน ้าตาลออกจากเลือด นับว่าน ้าตาลมะพร้าวมีคุณค่ามากในด้านการรักษา
สุขภาพ 

1.6 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
ความหมายของบรรจุภัณฑ์ 

 (ประชิด  ทินบุตร : การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 2531 p 20) บรรจุภัณฑ์หมายถึง สิ่งห่อหุ้มหรือบรรจุ
ผลิตภัณฑ์ รวมทั งภาชนะที่ใช้ในการขนส่งผลิตภัณฑ์จากแหล่งผู้ผลิตไปยังแหล่งผู้บริโภคหรือแหล่งใช้
ประโยชน์ เพ่ือวัตถุประสงค์เบื องต้นในการป้องกันแลรักษาผลิตภัณฑ์ให้คงสภาพ 
           บรรจุภัณฑ์ (Package)หมายถึงภาชนะ หรือสิ่งที่ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิต ผู้ขายส่งมอบให้ผู้ซื อ
โดยมุ่งหวังให้ภาชนะหรือสิ่งห่อหุ้มคุ้มครอง ปกป้องผลิตภัณฑ์ ขณะเดียวกันสื่อสารกับผู้บริโภคไปด้วย 
          บทบาทหน้าท่ีทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์  
  (1)  การรองรับสินค้าบรรจุสินค้า  (Containment) ขณะผลิตสินค้าเสร็จหรือเพ่ือเตรียมการ
ขนส่ง บรรจุภัณฑ์ช่วยในการรองรับสินค้าตามรูปร่าง รูปทรง และลักษณะของการบริโภค   
 (2)  การป้องกันสินค้า (Protection) บรรจุภัณฑ์ช่วยในการป้องกันสินค้าภายในจากความ
เสียหาย ในระดับต่างๆตั งแต่ขบวนการผลิตและรอจ้าหน่าย ตลอดจนขณะขนย้าย ให้อยู่ในสภาพ
เหมือนเดิม ไม่ให้เกิดการรั่ว ยุบ บุบ สลาย แตกหัก ระเหยระเหิด สูญหาย 
        (3)  การเก็บรักษา (Preservation) บรรจุภัณฑ์ช่วยในการรักษาคุณภาพของสินค้าให้คงเดิม
ตั งแต่ผู้ผลิตจนถึงผู้บริโภคคนสุดท้ายให้คงสภาพและคุณภาพสินค้าระยะหนึ่ง ในขณะที่สินค้ายังใช้ไม่หมด 
          (4)  การอ้านวยความสะดวก (Convenience) ส้าหรับการผลิตและการตลาด บรรจุภัณฑ์การ
ช่วยเอื ออ้านวยความสะดวกต่อการขนส่งและเก็บรักษาสินค้าในคลังสินค้า และการจัดเรียงในชั นวาง
สินค้า ส้าหรับผู้บริโภคบรรจุภัณฑ์จะช่วยอ้านวยความสะดวกในการน้าไปใช้สอยตามหน้าที่ของผลิตภัณฑ์
แต่ละชนิด แตกต่างกันไป   
บทบาทหน้าที่ทางการตลาดของบรรจุภัณฑ์  
        1. การสื่อสารทางการตลาด  บรรจุภัณฑ์ท้าหน้าที่สื่อสารไปยังผู้บริโภคให้ได้รับรู้เรื่องราว สาระใน
ด้านต่างๆได้หลายทาง  ได้แก่       
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(1) การบ่งชี  (Identification) โดยมีชื่อผู้ผลิต มีตราสินค้า (Brand) Logo ของธุรกิจ สี ภาพ 
รูปทรง สามารถช่วยบ่งบอกได้ชัดเจนเป็นของใคร      
  (2) การให้ข้อมูล (Information)  เกี่ยวกับคุณสมบัติ ส่วนประกอบ วิธีใช้งาน ข้อควรระวังในการ
บริโภค รวมทั งข้อมูลอื่นๆ ตามข้อก้าหนดของกฎหมาย   

(3) การแสดงถึงภาพพจน์และบุ คลิกภาพของสินค้า (Image และ Personality) ช่วยสื่อ
ความหมายของสินค้าด้านบุคลิกภาพของสินค้า ด้วยรูปลักษณ์ ดีไซน์ สีสัน ภาพ และอ่ืนๆ   
  (4) การเป็นเครื่องมือในการเล่าเรื่องความเป็นมาของสิ่งที่ เกี่ยวข้องสินค้า ความเป็นมา  
ประวัติศาสตร์ หรือ แนวคิดแปลกใหม่ของผู้ออกแบบ  
         2. การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  บรรจุภัณฑ์ที่มีการพัฒนาการออกแบบ ปรับปรุงใหม่
เสมอ ช่วยท้าให้เกิดคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม (Value Added) สร้างความเด่นบนชั นวางสินค้า หรือในร้าน
ขนาดเล็ก (Kiosk)   การจัดแสดงในโอกาสต่างๆ เป็นของแจกของที่ระลึก เป็นผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง ช่วย
กระตุ้นให้เกิดความต้องการ  
         3. การดึงดูดความสนใจ (Attraction) บรรจุภัณฑ์ที่ดีจะสามารถดึงดูดความสนใจผู้บริโภค 
เนื่องจากองค์ประกอบหลายอย่าง ได้แก่ ขนาด สีสัน ข้อความ โลโก้ ดีไซน์ ที่มีความแปลกใหม่ คุณค่า
สร้างความประทับใจ มีผลต่อจิตใจของผู้บริโภคและตรงใจผู้บริโภคสามารถดึงดูดใจผู้บริโภค กระตุ้นให้
เกิดความต้องการอยากซื อสินค้า 
             การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เชิงกลยุทธ์  
          การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ใหม่/ผลิตภัณฑ์ใหม่   เพ่ือสร้างความแปลกใหม่ด้วยนวัตกรรม( 
Innovation)   แตกต่างจากตลาด (Differentiate) หรือขยายวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ความใหม่นั นอาจมา
จากการคิดค้นขึ นมาใหม่หรือการปรับผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจโลก 
ประเทศหรือภูมิภาคต่างๆแนวคิดอาจจะมาจากต่างประเทศไม่เคยมีมาก่อนน้ามาปรับ หรือมาจากแรง
บันดาลใจท้าให้สามารถคิดสิ่งใหม่   ฝ่ายออกแบบหรือฝ่ายวิจัยและพัฒนา (research and 
development) ของธุรกิจต้องร่วมกันสร้างสรรค์ การพัฒนาแบบนี ได้แก่ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ 
       การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ด้วยการเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์ แต่ผลิตภัณฑ์เหมือนเดิมซึ่งทั งนี อาจเพื่อ
ปรับภาพลักษณ์ให้ทันสมัย เพ่ิมมูลค่า ขณะเดียวกันลดต้นทุน และช่วยลดการใช้วัสดุ การเปลี่ยนแปลงที่
ส้าคัญคือการแก้ปัญหาที่เกิดขึ นกับบรรจุภัณฑ์ แบ่งได้ 2 ลักษณะคือ 
      ลักษณะที่  1 การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เป็นหลัก (Major pack change) เป็นการ
เปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ที่ปรากฏแก่สายตาผู้บริโภค (package appearance) หรือเปลี่ยนแปลงหน้าที่
การท้างานของระบบบนบรรจุภัณฑ์ (function) ตัวอย่างเช่น   การปรับเปลี่ยนวัสดุบรรจุภัณฑ์ เปลี่ยน
สีสัน ภาพประกอบบนกราฟิก แต่ โลโก้ (Logo) เดิมยังคงอยู่  

 ลักษณะที่ 2 การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย (Minor pack change) เป็นการเปลี่ยนแปลงบาง
ประการของผลิตภัณฑ์ ที่เปลี่ยนไม่มากนัก เปลี่ยนคุณภาพวัสดุที่ใช้เพ่ือลดต้นทุน หรือปรับปรุงให้ดีขึ น
เหมาะสมกับมูลค่าท่ีเพ่ิมขึ น ดังตัวอย่างดังนี  
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       วัสดุบรรจุภัณฑ์ 
        สิ่งส้าคัญที่จะท้าให้บรรจุภัณฑ์บรรลุวัตถุประสงค์ในการออกแบบ การใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลคือการพิจารณาวัสดุเพ่ือผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์     ปัจจุบันมีเทคโนโลยีใหม่ท้าให้เกิดวัสดุ
ใหม่และการคิดค้นประดิษฐ์วัสดุที่ใช้งานได้ดีขึ น ช่วยให้สิ่งที่บรรจุอยู่ภายในใช้งานได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้  โดยเฉพาะการคิดค้นและวิจัยทางวิทยาศาสตร์ที่พัฒนาเพ่ือช่วยถนอมอาหาร  และการใช้
เทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ิมความสะดวกแก่ผู้ใช้    วัสดุที่คิดค้นขึ นมาใหม่ที่ไม่ท้าลายสิ่งแวดล้อม ประเภทของ
วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่นิยมใช้ส้าหรับการสร้างสรรค์งานบรรจุภัณฑ์ได้แก่                        
        วัสดุจากธรรมชาติ   หมายถึง วัสดุที่เกิดขึ นเองตามธรรมชาติและน้ามาใช้ประโยชน์โดยไม่ได้
เปลี่ยนแปลงไปจากสภาพเดิม  หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิมบ้างเพ่ือเพ่ิมคุณค่าในด้านความ
งาม ความคงทน และสีสัน รวมไปถึงการใช้งาน   

 สร้างคุณค่าแก่สินค้า ด้วยบรรจุภัณฑ์มาจากวัสดุจากธรรมชาติเป็นฝีมือมนุษย์ (Handmade) 
สร้างความประทับใจและท้าให้อยากเก็บไว้เป็นที่ระลึก  

 สร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) และสามารถก้าหนดราคาได้สูงกว่า       
 วัสดุธรรมชาติหาง่ายจากธรรมชาติและช่วยอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ไม่ท้าลายธรรมชาติ ย่อยสลายได้ง่ายและย่อยสลายได้หมด 
         วัสดบุรรจุภัณฑ์ประเภทกระดาษ 
         กระดาษเป็นวัสดุที่ผลิตจากธรรมชาติ เยื่อกระดาษมาจากต้นไม้ เนื อไม้และเยื่อกระดาษใช้แล้ว 
(pulp)ได้จากการรีไซเคิล วัตถุดิบหาง่าย กระดาษจึงเป็นวัสดุที่แพร่หลายและนิยมใช้กันมากที่สุดเพราะ
กระดาษมีประโยชน์หลายด้าน สามารถออกแบบสร้างสรรค์เป็นบรรจุภัณฑ์หลากหลาย เนื่องจากมี
คุณสมบัติทางกายภาพของที่สามารถตัด พับ งอ ได้ง่าย เมื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ 
บรรจุภัณฑ์ กระดาษท้าหน้าที่ห่อหุ้มได้คุ้มค่าขึ น 

      ข้อดี/ข้อเสียของวัสดุกระดาษใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์                                                                                                                                  
ข้อดีของวัสดุประเภทกระดาษ คือ 

 ราคาถูกกว่าวัสดุชนิดอื่นเนื่องจากวัตถุดิบในการผลิตมาจากธรรมชาติ สามารถปลูก
ทดแทนได้ 

 สามารถหาซื อได้ง่าย ปัจจุบันมีเทคโนโลยีในการพัฒนาให้กระดาษมีคุณสมบัติพิเศษใน
ด้านต่างๆ เช่นมีความเหนียวขึ น สามารถป้องกันน ้า ดูดซับน ้า 

 สามารถขึ นรูปบรรจุภัณฑ์รูปต่างๆได้หลายลักษณะ กระบวนการผลิตไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
 สามารถพิมพ์ได้สวยงาม ใช้ระบบพิมพ์ได้หลายระบบ ใช้เทคโนโลยีในการพิมพ์ให้เกิดมิติ

ต่างๆ  
 จ้านวนที่พิมพ์สามารถก้าหนดมากน้อย   การพิมพ์แต่ละครั งจ้านวนมาก 
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ข้อเสียของวัสดุประเภทกระดาษ 
 ไม่สามารถทนทานต่อความชื น ท้าให้ฉีกขาดง่าย 
 กระดาษไม่สามารถป้องกันการไหลเวียนของก๊าซท้าให้กลิ่นระเหยออก  มีกลิ่นเหม็นหืน 

และผลิตภัณฑ์บางประเภทสัมผัสก๊าซ หรือลม ท้าให้คุณภาพเสื่อมเร็ว 
 กระดาษมีรูพรุนไม่สามารถเก็บกลิ่นได้  

     วัสดบุรรจุภัณฑ์ประเภทพลาสติก 
     พลาสติกเป็นวัสดุอีกชนิดที่ได้รับความนิยมมีแนวโน้มความต้องการเพ่ิมขึ น พลาสติกผลิตได้จาก
ธรรมชาติและการสังเคราะห์  อย่างเช่น ผลิตผลทางการเกษตร ได้แก่  เซลลูโลสจากพืช (Cellulose)  ใช้
ผลิต Cellophane สว่นที่ได้จากปิโตรเลียมและถ่านหินใช้ผลิต Polyethylene Polypropylene    
ปิโตรเลียมและสินแร่ผลิต Polyvinyl Chloride แต่ในวงการอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติก ส่วนมาก
ใช้วัตถุดิบผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม ปัจจุบันความนิยมในการใช้พลาสติกเป็นวัสดุในการผลิตภาชนะบรรจุ
หีบห่อในรูปต่างๆ ตลอดจนสิ่งประดิษฐ์อ่ืนๆ ส้าหรับใช้เป็นส่วนประกอบในการบรรจุภัณฑ์เพ่ิมขึ น
ตามล้าดับ การน้ามาใช้มีให้เห็นได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น ถุง ขวด กล่อง และลักษณะพิเศษอ่ืนๆอีกเป็น
จ้านวนมาก 
          ข้อดีของบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

 น ้าหนักเบา ไม่น้าความร้อน ไม่น้าไฟฟ้า ทนต่อความร้อนและสารเคมี 
 มีความเหนียว ป้องกันการซึมของอากาศ น ้าและไขมัน 
 ปรับรูปแบบ รูปทรงได้สามารถน้ามาขึ นรูปลักษณะต่างๆตามความเหมาะสม 
 สามารถใช้ร่วมกับวัสดุอ่ืนได้  ราคาไม่แพง น้ามาrecycle ได้ 

ข้อเสียของบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
 มีความแข็งแรงน้อย ยากต่อการท้าลาย 
 พลาสติกก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม  และกระบวนการผลิตส่งผลต่อสุขภาพ 

รวมถึงตัวพลาสติกหีบห่ออาหารด้วยกรณีใช้พลาสติกไม่เหมาะสม   
 วัสดุบรรจุภณัฑ์ประเภทโลหะ (Metal) 

        บรรจุภัณฑ์โลหะมีประวัติอันยาวนานที่เกิดขึ นมาจากการใช้โลหะแผ่นเหล็ก อะลูมิเนียม ใช้
เทคโนโลยีในเคลือบด้วยดีบุก หรือแลคเกอร์ การเชื่อมต่อ มีการออกแบบให้ใช้งานบรรจุอาหาร  รักษา
คุณภาพอาหารระบบปลอดเชื อ และบรรจุสินค้าอ่ืนๆที่มีลักษณะของเหลว เช่น น ้ามัน ออกแบบเกิด
นวัตกรรมใหม่ทั งวัสดุที่ใช้ ระบบการเปิด ปิด นวัตกรรมอัจฉริยะต่างๆ ตลอดจนระบบพิมพ์บนบรรจุภัณฑ์
โลหะ การผนึกกับวัสดุประเภทอ่ืนเพ่ือให้การท้าหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์มีประสิทธิภาพมากขึ น        
     ข้อดีของบรรจุภัณฑ์โลหะ   

 แข็งแรง ทนทาน ป้องกันการซึมของไอน ้าและก๊าซได้ดี 
 สามารถท้ารูปแบบลักษณะต่างๆได้ 
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 สามารถน้าไปรีไซเคิล น้ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
     ข้อเสียของบรรจุภัณฑ์โลหะ 

 น ้าหนักมาก ราคาสูง 
 ในกระบวนการผลิตมีเสียงดัง และถ้าผลิตผิดพลาดอาจเกิดรอยรั่ว สนิม 
 ขั นตอนการผลิตต้องใช้ระบบGMP และระบบพิมพ์บนตัวกระป๋องต้นทุนสูง 

วัสดุบรรจุภัณฑ์ประเภทแกว้   
บรรจุภัณฑ์ประเภทแก้ว ได้แก่ ขวดแก้ว โถแก้ว และกระปุกแก้ว แบบทั่วไปตามมาตรฐานการผลิต บรรจุ
อาหาร เครื่องดื่ม เครื่องส้าอาง ยา อ่ืนๆ มีรูปแบบคอขวดแบบสั น แบบยาว ปากกว้าง และปากแคบ สี
ขาว สีขุ่นและสีน ้าตาล และรูปแบบที่ออกแบบมาเป็นพิเศษ พื นผิว ขนาด รูปแบบ รูปทรง สี มีลักษณะ
พิเศษ เพื่อสร้างความสวยงาม สร้างมูลค่าเพ่ิม เช่น ขวดน ้าหอม ขวดเหล้า เครื่องส้าอางราคาแพง สีที่นิยม
ใช้ สีเขียว สีน ้าเงิน และ สีแดง บรรจุภัณฑ์แก้วมีองค์ประกอบอ่ืนๆที่พัฒนาไปด้วยกันคือ ปากขวดแก้วปิด
เพ่ือรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ฝาปิดที่นิยมใช้ได้แก่ ฝาจีบ (Crown finish) ใช้กับบนบรรจุภัณฑ์ ขวด
เบียร์ น ้าอัดลม ฝาเกลียวธรรมดา (Screw finish) ใช้กับ ขวดยา และขวดอาหารบางชนิด ฝาเกลียวพิเศษ 
หรือเกลียวบิดขวดใช้กับขวดยาน ้าอัดลม น ้าหวาน  เครื่องดื่มบ้ารุงก้าลัง  ฝาเกลียวล็อค (Twist –Off 
finish) ใช้กับขวดบรรจุแยม อาหารที่ต้องผ่านการอบฆ่าเชื อ ฝาคอร์ก (Cork  finish) เช่น ขวดยาฉีด  ไวน์
ใช้ฝาจากไม้คอร์กเพ่ือรักษาคุณภาพและความหอมหวานของไวน์   นอกจากนี ยังมีฝาปิดพิเศษที่ออกแบบ
เฉพาะผลิตภัณฑ์  เช่น ฝาส้าหรับปากขวดซอสมะเขือเทศ ปากขวดน ้าเกลือ ปากขวดซุปไก่สกัด เป็นต้น 
       ข้อดีของบรรจุภัณฑ์แก้ว 

 มีความใส ไม่ท้าปฏิกิริยา ไม่เกิดกลิ่น หรือรสกับผลิตภัณฑ์ที่บรรจุอยู่ภายใน  
 ไม่ยอมให้กลิ่น ก๊าซ ไอน ้า ซึมผ่าน 
 ทนต่อสารเคมี 
 สามารถฆ่าเชื อโรคด้วยความร้อนได้ 
 ทนต่อความดันภายในและแรงกดทับ  สามารถน้ามาใช้ซ ้าได้  
 เป็นที่ยอมรับในการใช้บรรจุอาหาร  
 สร้างคุณค่าและภาพลักษณ์ให้สินค้า 

 ข้อเสียของบรรจุภัณฑ์แก้ว 
 แตกง่ายไม่ทนต่อการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิอย่างฉับพลัน 
 มีน ้าหนักมาก    

           ขบวนการพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
1. ศึกษานโยบายของธุรกิจและวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

1) วัตถุประสงค์และเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจ  ธุรกิจต้องการสร้างการเติบโต สร้าง
ผลก้าไรหาโอกาสทางการตลาด  หรือสร้างภาพลักษณ์ เปลี่ยนภาพลักษณ์ใหม่ 
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2) สถานการณ์ทางการตลาด  เป็นสิ่งที่ต้องศึกษา ติดตาม ความผันผวนของสภาพดินฟ้า
อากาศ การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบข้อบังคับของแต่ละท้องถิ่ น แต่ละประเทศตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงของความต้องการของผู้บริโภค 

3) วัตถุประสงค์ของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และกลยุทธ์ของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์นัก
ออกแบบและนักการตลาดต้องกลับไปศึกษานโยบายธุรกิจ เพ่ือออกแบบให้ 

4) งบประมาณและเงินทุนในการพัฒนา พบว่าธุรกิจใหญ่ที่มีเงินทุนมากยอดขายสูง (Sales 
Volume) สามารถใช้งบประมาณสูงในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  แต่ธุรกิจขนาดเล็กสามารถท้าได้ในรูปของ
การรวมตัวกันเช่นวิสาหกิจชุมชน  ไม่สามารถพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของตนได้เพราะธุรกิจขนาดเล็ก แต่มีผู้
ประสานงานมีการออกแบบมาตรฐานให้ และใช้ร่วมกัน  โดยเปลี่ยนตรา สัญลักษณ์ของผู้ผลิตแต่ละราย
ช่วยท้าให้ใช้เงินทุน 

5) การออกแบบจะสัมพันธ์กับกระบวนการผลิต การออกแบบส่วนใหญ่เป็นรูปแบบ
มาตรฐาน เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตจะสามารถปรับให้สามารถผลิตได้ด้านความสูง ความยาว ความกว้าง 
ทรงกลมจะมีเส้นผ่าศูนย์กลางของกระป๋องและความสูง   

2. การศึกษาวิจัยและรวบรวมข้อมูลเพื่อการพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์     
       ข้อมูลส้าคัญได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตผลิตภัณฑ์ กรรมวิธี ขั นตอน กระบวนการบรรจุ แสดงถึง
ความมีมาตรฐาน สะอาด สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค  วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมหรือน้าเสนอเป็นจุด
ขายได้  ข้อมูลด้านการขนส่งและการจัดจ้าหน่ายเพื่อออกแบบให้เหมาะสมกับสถานที่จัดจ้าหน่ายหรือการ
เก็บรักษา ข้อมูลเรื่องกฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้วัสดุ ภาพประกอบ ข้อมูล ตัวอักษรและ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม  ข้อมูลการวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
ความนิยม และทัศนคติ การยอมรับรูปแบบการออกแบบของตลาดเป้าหมาย 

3. การศึกษาถึงความเป็นไปได้ของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ศึกษาข้อมูลและเริ่มศึกษาความเป็นไปได้
ของบรรจุภัณฑ์สนองตอบกลุ่มเป้าหมาย  สเก็ตซ์ภาพแสดงถึงรูปร่าง รูปทรง สัดส่วน กราฟิก ส่วนของ
โครงสร้าง 2 มิติ 3มิติ ด้วยมือ (Freehand) ปัจจุบันมีการใช้โปรแกรม 3 D มาช่วยให้เห็นมิติต่างๆชัดเจน
ขึ น ง่ายต่อการท้างานในกระบวนการผลิต  เสนอแนวคิดหลายๆรูปแบบเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ ในด้าน
เทคนิคการบรรจุ การค้านวณเบื องต้นเกี่ยวกับงบประมาณด้าเนินการ การใช้วัสดุ เพ่ือคัดเลือกรูปแบบ
บรรจุภัณฑ์น้ามาพัฒนาโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ รวมทั งกราฟิกดีไซน์ต่อไป 

 
 
 
4. การพัฒนาและการแก้ไขแบบ   
5. การพัฒนาต้นแบบจริง ผู้ออกแบบเขียนแบบเพ่ือก้าหนด รูปร่าง สัดส่วนจริง มีข้อความ

รายละเอียดที่จะสื่อสารกันได้ในกระบวนการผลิต ผู้ออกแบบจะต้องสร้างต้นแบบจ้าลองที่สมบูรณ์ 
(Prototype)  
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          องค์ประกอบศิลป์กับงานออกแบบโครงสร้างและกราฟิกของบรรจุภัณฑ์  
 โครงสร้างบรรจุภัณฑ์และกราฟิกเป็นการน้าเสนอแนวคิดสร้างสรรค์ต่ างกันไปใช้เทคนิคการ
ค้านวณ  ส่วนใหญ่ 
           การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์จะมุ่งเน้นทางคุณสมบัติทางกายภาพเพ่ือการเตรียมพร้อมใน
การรับน ้าหนัก  แรงกระแทก กดทับ และใช้งานด้านศิลปะมาส่งเสริมให้สามารถสื่อสารและมีความ
น่าสนใจ มีประโยชน์ใช้สอยมากขึ น  น้ามาปรับรูปแบบเพื่อน้ากลับมาใช้ได้อีก  
          การออกแบบกราฟิก จะเน้นการสร้างอารมณ์  ความรู้สึกแก่ผู้พบเห็น( Emotional) และการ
สื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย เป็นส่วนที่จะต้องสร้างความน่าสนใจอย่างยิ่งเพราะต้องท้าหน้าที่พนักงานขาย 
(Silent Salesmen) บนชั นวางสินค้าหรือในตู้โชว์ (Window display)   ผู้ออกแบบหรือเกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบศิลปะ สามารถน้าไปประยุกต์ใช้ในการ
สร้างสรรค์  องค์ประกอบศิลป์สู่การสร้างสรรค์และจินตนาการได้แก่การสร้าง Visual Element หมายถึง 
สิ่งที่เป็นปัจจัยของการมองเห็น หรือ สิ่งที่เป็นส่วนประกอบส้าคัญที่เห็นได้ ประกอบด้วย จุด เส้น รูปร่าง 
รูปทรง ที่ว่าง น ้าหนักอ่อน-แก่ พื นผิวและสี  

การออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์มุ่งสร้างแรงดึงดูดใจและต้องการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย       
องค์ประกอบหลักที่ส้าคัญมี 4 ประการคือ 
          1  สี (Color of Packing)  สี เป็นองค์ประกอบศิลป์ที่ส้าคัญ และมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่องาน
ออกแบบ  เพราะสร้างคุณค่าในตัวเอง มีผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้พบเห็น  ในมุมมองของนักออกแบบสี
ช่วยสร้างและดึงดูดผู้บริโภคให้รู้สึกคล้อยตาม  ในการออกแบบสร้างความแตกต่าง เกิดความโดด  การ
จดจ้า  ความชื่นชอบสีเป็นอันดับแรกในการตัดสิน  โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง กับอาหารจะให้
ความส้าคัญกับตัวสินค้า บรรจุภัณฑ์และบรรยากาศของร้าน สียังสามารถสร้างภาพลักษณ์ ให้กับ
ผลิตภัณฑ์ ที่ต้องการความโดดเด่น  การออกแบบกราฟิกให้ความส้าคัญกับสี การเลือกใช้สีเพ่ือสนับสนุน
และส่งเสริมจุดประสงค์ของการสื่อสาร (Communicate)  หลักการส้าคัญ 5 ประการ  ดังนี  

 การให้ข้อมูล  (Information)  สีสามารถให้ข้อมูลที่สื่อถึงความเป็นจริงได้ โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์อาหาร  ถ้าสามารถให้สีใกล้เคียงของจริง หรือปรับสีสันให้น่ารับประทานมากขึ น  ผู้บริโภค
สามารถเห็นภาพและกระตุ้นการตัดสินใจได้ง่ายและรวดเร็วขึ น 

  ความเกี่ยวพันกับอารมณ์และความรู้สึก (Affective)  สีสามารถก่อให้เกิดอารมณ์ที่
เหมาะสมได้ในงานออกแบบผลิตภัณฑ์งานกราฟิก  การใช้สีที่เก่ียวกับอารมณ์ขึ นอยู่กับความรู้ในเรื่อง
จิตวิทยา  เช่น  ภาพประกอบ  หรือ  ข้อความที่ประกอบในงานนั น ๆ 

 การเก่ียวเนื่องกัน  (Associational)  มนุษย์มีความรู้เกี่ยวเนื่องระหว่างวัตถุและ
คุณสมบัติหรือความหมายของสี  นักออกแบบมักพยายามสร้างสรรค์เรื่องของสีให้สัมพันธ์กับการออกแบบ  
ซึ่งจะช่วยในการจดจ้า ของผู้บริโภค  เช่น Coca Cola  สรา้งความสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์กรให้
ผู้บริโภครับรู้ด้วยสีแดง  Seven-Up และSprite  เป็นสีเขียว  



36 
 

   สัญลักษณ์  (Symbolic) สีถือเป็นสัญลักษณ์ได้ในธรรมเนียมปฏิบัติของสังคมหนึ่ง 
ยุโรป  อเมริกา สีด้า เป็นสีคลาสสิก สวยงาม สง่างาม เอเชีย สีด้า หมายถึง  ความอับโชค  เป็นอัปมงคล
ในการออกแบบบนบรรจุภัณฑ์โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งออก  ต้องศึกษาเรื่องธรรมเนียม  ประเพณี  
หรือ  จะสอดแทรกลักษณะสีในเชิงสัญลักษณ์นี ได้  เพ่ือบ่งบอกความเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของ
ประเทศหรือให้ทราบแหล่งที่มา 

 . ความงาม  (Aesthetic)  สีสามารถท้าให้เกิดผลงานทางด้านการรับรู้ด้วยตาในแง่ของ
ความงามและความพึงพอใจ  การใช้สีในลักษณะนี ไม่มีธรรมเนียมปฏิบัติ ขึ นอยู่กับจินตนาการของ
ผู้ออกแบบ  ซึ่งต้องมุ่งเน้นไปยังความต้องการผู้บริโภค  การใช้สีจึงน้าไปสู่งานศิลปะมีผลทางจิตวิทยา  
        2.   รูปทรง รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ มีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ เอกลักษณ์ ให้สินค้า นัก
ออกแบบคิดค้นกรรมวิธีที่จะสื่อความหมายของตราสินค้า ผ่านโครงสร้างและพื นผิวเป็นจุดเด่นและ
เอกลักษณ์เฉพาะของสินค้าไม่ว่าจะเป็นวัสดุที่เป็นโลหะ แก้วหรือกระดาษ   เช่น  
       3.  ภาพประกอบ การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์จะท้าหน้าที่ดังนี  

 สร้างทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์และผู้ผลิตเพ่ือสร้างความรู้สึก ภาพลักษณ์ที่ดีต่อผลิตภัณฑ์
และความเชื่อถือของผู้บริโภค 

 บ่งบอกให้ผู้บริโภคทราบถึงชนิดของผลิตภัณฑ์และผู้ผลิต เป็นใครได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 
ภาพตัวอักษรหรือ Graphicจะช่วยถ่ายทอดให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกและเข้าใจผลิตภัณฑ์ สื่อสารข้อมูล
ส้าคัญ และบ่งบอกผลิตภัณฑ์ เพราะผลิตภัณฑ์บางชนิด เช่น เครื่องส้าอาง และยา อาจบรรจุในบรรจุ
ภัณฑ์คล้ายกัน ลักษณะของกราฟิกจะช่วยแยกให้เห็นและสร้างความรู้สึกแตกต่าง 

  แสดงคุณประโยชน์และวิธีใช้ของผลิตภัณฑ์ ความสะดุดตาของบรรจุภัณฑ์และฉลาก 
ช่วยเรียกร้องความสนใจจากผู้บริโภคให้หยิบมาพิจารณา เมื่อผู้บริโภคได้ทราบถึงคุณประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์น้าไปสู่การตัดสินใจซื อ 

  รักษาเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ไว้ในชุด  หรือ ในเครือผู้ผลิตเดียวกัน  ผู้ผลิตที่มี
ผลิตภัณฑ์วางจ้าหน่ายหรือมีผลิตภัณฑ์ในสายผลิตภัณฑ์หลายชนิดนักออกแบบนิยมออกแบบกราฟิกให้
คล้ายกัน  ซึ่งท้าได้โดยก้าหนดต้าแหน่งองค์ประกอบต่าง ๆ ไว้ในที่เดียวกันใช้แบบตัวอักษรชุดเดียวกัน  ใช้
ลวดลายหรือเทคนิคในการตกแต่งท่ีให้ความรู้สึกแบบเดียวกัน  จะแตกต่างกันก็ตรงชื่อผลิตภัณฑ์และสี  
เพ่ือให้พิจารณาเลือกหยิบได้ถูกต้อง 

   ลักษณะกราฟิกเพ่ิมความเด่นเมื่อจัดเรียงบนชั น( Shelf )  ขณะที่ธุรกิจค้าปลีกให้
ความส้าคัญกับการจัดชั นสินค้า  บรรจุภัณฑ์ท้าหน้าที่นักขายเงียบ ( Silent Salesman )  เพ่ือท้าหน้าที่
ดึงดูดความสนใจและประหยัดต้นทุนในการจัดเรียง  ประหยัดพื นที่  และมีความต่อเนื่องในความรู้สึก  อีก
ทั งยังมีผลต่อการส่งเสริมการตลาดเป็นการโฆษณาอีกวิธีการออกแบบบรรจุภัณฑ์และฉลากจึงจ้าเป็นต้อง
พิจารณาให้มีลักษณะใช้งานโฆษณาได้สะดวก จดจ้าง่ายและสร้างความคุ้นเคยได้อย่างรวดเร็ว 
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 ลักษณะกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ให้มุมมองแตกต่างกับงานออกแบบ 2 มิติ  การออกแบบ
ลักษณะกราฟิกที่ปรากฏอยู่บนบรรจุภัณฑ์ 3 มิติ ทุกรูปทรงไม่ว่าจะเป็นกล่อง ขวด หลอด หรือวัสดุอ่ืนๆ 
ท้าให้ผู้บริโภคสามารถมองเห็นงาน 3 มิติ พร้อมกันหลายด้าน ทั งด้านหน้า ด้านบน ด้านข้าง อาจจะท้าให้
เกิดความรู้สึก ภาพที่นิ่งมีชีวิตชีวา มีความเคลื่อนไหว 

 ฉลากและข้อความบนบรรจุภัณฑ์ ฉลากและข้อความบนบรรจุภัณฑ์ มีหน้าที่สื่อ
ความหมายของสินค้าสู่ผู้ซื อโดยตรง เพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด ข้อความบนบรรจุภัณฑ์หรือ
ฉลากควรมีข้อความดังนี   ต้องมีความสมบูรณ์ง่ายต่อการสร้างความเข้าใจ  ภาษาท่ีใช้เรียบเรียงอย่าง
ถูกต้องและใช้ตัวอักษรที่สามารถอ่านได้ง่าย ปฏิบัติตามกฎระเบียบของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสินค้านั น  
สาระส้าคัญบนฉลากบรรจุภัณฑ์มีดังนี   

 ชื่อสินค้า แหล่งผลิตสินค้า 
 ส่วนผสมส่วนประกอบของสินค้า สารปรุงแต่ง  
 ปริมาณสุทธิ หรือจ้านวนสินค้าต่อหน่วยบรรจุ  
 ข้อความแสดงอายุการเก็บ วันผลิต วันหมดอายุ 
 สภาวะการเก็บรักษาในอุณหภูมิระดับปกติ หรือ การดูแลสินค้า 
 ข้อความแสดงการรับรองคุณภาพของผู้ผลิต 
 ข้อความแสดงความร่วมมือในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
 สรรพคุณและวิธีใช้ / วิธีการเก็บรักษา 
 ออกแบบฉลาก ใช้องค์ประกอบศิลป์จัดวางภาพประกอบ ข้อมูล  ข้อความสั นๆ ช่วยให้ลูกค้า

หยิบมาพิจารณาง่ายขึ น  สะดวกขึ น 
 
ประเภทบรรจุภัณฑ์ตามวิธีการบรรจุและวิธีการขนถ่าย  การแบ่งบรรจุภัณฑ์แบบนี แบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่  

(1) บรรจุภัณฑ์เฉพาะหน่วย (Individual Package) หรือ (Primary Package)  คือ  บรรจุภัณฑ์
ที่สัมผัสอยู่กับผลิตภัณฑ์ชั นแรก  หรือเรียกว่า ผลิตภัณฑ์ชั นปฐม เป็นสิ่งที่บรรจุผลิตภัณฑ์เอาไว้เฉพาะ
หน่วยโดยมีวัตถุประสงค์  ท้าหน้าที่ปกป้องแก่ผลิตภัณฑ์โดยตรงบรรจุภัณฑ์เฉพาะหน่วยนี นั บเป็นบรรจุ
ภัณฑ์ชั นแรกที่อาจก้าหนดให้มีรูปร่างลักษณะรูปทรงที่เป็นแบบมาตรฐานทั่ว ๆ ไป  หรืออาจมีการ
ออกแบบเป็นพิเศษเฉพาะเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์สร้างความสะดวกในการใช้  ขณะเดียวกัน
สามารถช่วยแสดงสินค้าสู่สายตาผู้บริโภค    

(2)  บรรจุภัณฑ์ชั นใน (Inner Package) หรือ (Secondary Package) หรืออาจเรียกได้ว่าบรรจุ
ภัณฑ์ชั นที่ 2 เป็นชั นของบรรจุภัณฑ์ที่ถัดออกมาเพ่ือรองรับหรือห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ชั นปฐมอีกชั นหนึ่ง 
บรรจุภัณฑ์ชั นนี มีความส้าคัญยิ่งเพราะต้องท้าหน้าที่ของการสื่อสารและสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้พบเห็นสนใจ 
และยังช่วยรวบรวมผลิตภัณฑ์เป็นชุด เพื่อเพ่ิมการขายได้ด้วย                                                                                                  
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          (3)  บรรจุภัณฑ์ชั นนอกสุด (Outer Package) หรือ (Shipping Package) หมายถึง บรรจุภัณฑ์ที่
เป็นหน่วยรวมขนาดใหญ่ ที่เตรียมพร้อมเพื่อการขนย้ายจากแหล่งผลิตไปสู่คลังสินค้าและร้านค้าต่าง ๆ 
บรรจุภัณฑ์ประเภทนี จึงเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง (Transportation Package) บรรจุ
ภัณฑ์ประเภทนี ท้าหน้าที่รวบรวมผลิตภัณฑ์เข้าเป็นหน่วยใหญ่ให้เคลื่อนย้ายด้วยความปลอดภัยและ
สะดวกในการขนถ่าย การเก็บรักษา 
          แนวคิดของการออกแบบบรรจุภัณฑ์สมัยใหม่ 
       1.  Eco packaging design เป็นรูปแบบการออกแบบให้ความส้าคัญกับสิ่งแวดล้อม ตั งแต่
กระบวนการผลิต จนการท้าลายซากผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์  
      2.   Minimal packaging design เป็นการออกแบบรูปแบบง่ายง่าย ใช้ภาพหรือสีสันน้อย เด่นตา      
      3. Creative packaging design   เป็นการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ 
      4. Functional packaging design เป็นการออกแบบให้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์สามารถใช้งานได้
หลายแบบ คุ้มค่า น่าสนใจ 
       
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์น้ าตาลมะพร้าว 
    คุณสมบัติทางกายภาพและทางเคมี 
     1. น ้าตาลมะพร้าวอยู่ในสภาพอากาศเย็นหรือเย็นจัด  จะช่วยรักษาสภาพน ้าตาลมะพร้าวให้คงตัว 
แข็ง ไม่เยิ ม ภูมิปัญญาชาวบ้านคิดวิธีการเก็บรักษาน ้าตาลหรือพัฒนาบรรจุภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวให้คง
สภาพได้นาน ในอดีตชาวบ้านท้าน ้าตาลจะหยอดน ้าตาลใส่ในหม้อดินน ้าตาลมะพร้าวจะคงสภาพได้นาน 
เพราะหม้อดินจะมีลักษณะไม่เก็บความร้อน ระบายอากาศได้ดี จึงสอดคล้องกับงานวิจัยชิ นหนึ่งที่วิจัยไว้
ว่าถุงพลาสติกใสแบบถุงร้อนจะท้าให้น ้าตาลมะพร้าวสีคล ้าเร็วแต่จะเหลวช้าเพราะถุงร้อนมีลักษณะบาง
ระบายความร้อนได้ดี ส่วนน ้าตาลที่บรรจุในถุงพลาสติกหนาแบบสูญญากาศจะท้าให้น ้าตาลสีคล ้าช้าแต่
เหลวเร็วเพราะระบายความร้อนได้ไม่ดี (สรณพงษ์  บัวโรย. มปป.)  
     2.  น ้าตาลมะพร้าวมีสีคล ้า มีใช้สารฟอกขาวในน ้าตาลมะพร้าว สารฟอกขาวมีฤทธิ์เป็นสารกันบูดใน
ตัว การที่ชาวบ้านใส่สารฟอกขาวในกระบอกก่อนน้าขึ นไปรอน ้าตาลก็จะท้าให้น ้าตาลมะพร้าวไม่เสี ยง่าย 
แต่จะเป็นการเพ่ิมสารฟอกขาวในน ้าตาลเมื่อน้ามาเคี่ยวโดนความร้อนก็จะเกิดเป็นแก็สและท้าให้น ้าตาล
มะพร้าวมีสีขาว (สรณพงษ์ บัวโรย. มปป.) 
    3.   น ้าตาลมะพร้าวแท้จะเสียง่าย สีไม่สวย มีส่วนผสมของน ้าตาลทรายบ้างเพ่ือสีสวยและแข็ง ไม่
เหลวง่าย สัดส่วนไม่เกิน 20 
การพัฒนาน้ าตาลมะพร้าวและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของประเทศทั่วโลก 
          รูปแบบการพัฒนาน ้าตาลทั งชนิดเป็นก้อนและผงในบรรจุภัณฑ์รูปแบบต่างๆของต่างประเทศและ
ประเทศไทย  พบว่าน ้าตาลมะพร้าวของประเทศในเอเซียนิยมน ้าตาลบริสุทธ์ และเป็นออแกนนิค รูปแบบ
ธรรมชาติจะเป็นลักษณะก้อน  เพ่ือความสะดวกใช้เทคโนโลยีDry Hydate จะแปรรูปเป็นน ้าตาลผง 
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ลักษณะเหมือนน ้าตาลทราย  ประเทศที่ผลิตน ้าตาลได้มากคือ ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศในเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต้เช่น  กัมพูชา  เมียนมาร์  และฟิลิปปินส์  
 
 

ภาพที่ 9 สรรพคุณของน ้าตาลมะพร้าว 
 

 
.ที่มา http://livesuperfoods /files/Coconut-Palm-Sugar-Infographic.jpg 

 
ภาพที่ 10 แสดงถึงณุปแบบการพัฒนาน ้าตาลมะพร้าวแท้แบบง่ายใช้สะดวก 

 

 
ถ่ายโดย ศิริมา   ศิริสรรหิรัญ 
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ภาพที่ 11 ภาพแสดงเห็นถึงการพัฒนาน ้าตาลมะพร้าวในรูปแบบเป็นไซรับและสรรพคุณเพ่ือสุขภาพ 
                      

 
ถ่ายโดย ศิริมา  ศิริสรรหิรัญ 

 
 

 
  ภาพที่ 12 ภาพแสดงถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เพ่ือให้ความสะดวกและสื่อสารอายุการเก็บ

นาน 
 

 
 

ถ่ายโดยศิริมา  ศิริสรรหิรัญ 
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ปัจจัยด้านอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ (เยนต่อบาท ) มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับจ้านวนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยและ อัตราส่วน
เปรียบเทียบของดัชนีราคาผู้บริโภคของประเทศญี่ปุ่นกับดัชนีราคาผู้บริโภคของประเทศไทยมี 
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับจ้านวนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ค่าใช้จ่ายส้าหรับการเดินทางมาท่องเที่ยวเฉลี่ย 3,000 – 4,000 บาท/คน/วัน โดยส่วน ใหญ่ใช้จ่ายในการ
ซื อของที่ระลึกและเพ่ือความบันเทิง  นอกจากนี  ยังเห็นว่าปัญหาการเมือง ความปลอดภัยและความ
สะดวกในการเดนิทางไปแหล่งท่องเที่ยว เป็นอุปสรรคที่ส้าคัญมากที่สุด ส้าหรับการ เดินทางมาท่องเที่ยว
ในจ้านวนที่ใกล้เคียงกัน และมีความประทับใจแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและ หลากหลาย  และที่ส้าคัญ
ที่สุด คือ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นต้องการกลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทยอีก  (วริทธิ์  พิพิธพจนการณ์.
2553) 

ชนมภัทร  โตระสะและคณะ (2553) พบว่าพื นที่จังหวัดสมุทรสงคราม ใช้ปลูกมะพร้าวที่เป็น
แหล่งวัตถุดิบมีจ้านวน 14,785 ไร่  พันธุ์มะพร้าวที่น้ามาเพาะปลูกเพ่ือ ใช้เป็นมะพร้าวตาลมี 7 สายพันธุ์  
เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการผลิตส่วนของการ เก็บวัตถุดิบมี 6 ชนิดและส่วนของการแปรรูป มี 10 ชนิด    
สถานที่ผลิตและจ้าหน่ายน ้าตาลมะพร้าวที่ไม่มีการปลอมปนจ้านวน 8 แหล่ง  เส้นทางส้าหรับการเดิน
ทางเข้าสู่สถานที่ผลิตและจ้าหน่ายน ้าตาลมะพร้าวจะใช้ทางหลวงชนบทและเส้นทางของหมู่บ้าน 

วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และ กรศิวัช คงธนาสินธร. (ม.ป.ป.: บทคัดย่อ). พบว่ากลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาดบริการแต่ละด้านที่มีอิทธิพลต่อชาวญี่ปุ่นในการเลือกใช้บริการเดย์สปา ในซอยทองหล่อ เขต
สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร เรียงล้าดับจากมากไปน้อย ได้แก่  

(1) ด้านบุคลากร พนักงานต้องมีบุคลิกดี สุภาพ มารยาทดี 
 (2) ด้านราคา ต้องเหมาะสมกับคุณภาพ 
 (3) ด้านกระบวนการ ต้องใช้อุปกรณ์เครื่องมือที่สะอาดปลอดภัย 
 (4) ด้านคุณลักษณะสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ปรากฏ ต้องเน้นความสะอาดของอาคารสถานที่ 
 (5) ด้านการส่งเสริมการตลาดเน้นด้านการโฆษณา ต้องมีเอกสารแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
 (6) ด้านบริการ ต้องมีรูปแบบที่ประทับใจ 
 (7) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายสถานที่ตั งต้องอยู่ใกล้ที่พัก 
: รพีพร ฉัตรตระกูลชัย (2551 บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของลูกค้าชาวญี่ปุ่นต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือของผู้ผลิตในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ค้าส่งและผู้ค้า
ปลีกชาวญี่ปุ่นเลือกซื อผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือประเภทเสื อผ้า โดยเหตุผลในการเลือกซื อ คือ ลายผ้าที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นและซื อจากร้านค้าย่านถนนท่าแพ วิธีการซื อจะเลือกซื อจากร้านประจ้า แต่อาจมี
การเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากร้านอ่ืนในบางโอกาส โดยรูปแบบการซื อจะซื อผลิตภัณฑ์ เดิมที่มี
การปรับคุณสมบัติบางประการจากผู้ขายเดิม หรือเปลี่ยนไปซื อจากผู้ขายรายใหม่ และความคิดเห็นต่อ
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ส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ ผ้าฝ้ายทอมือทั ง 4 ด้าน ส่วนมากมีการแสดงความคิดเห็นในระดับ
เฉยๆ โดยเรียงล้าดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทาง
การจัดจ้าหน่าย 

พีรพัฒน์ ฉัตรศิริกุลชัย (2553: บทคัดย่อ) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื อการรับรู้
การสื่อสารการตลาดกับการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์น ้าตาลลินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มาก
ที่สุดคือ รสชาติ ส่วนปัจจัยด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื อมากที่สุด.คือ การจัดราคาโปรโมชั่น เช่น 
การซื อ.1.แถม.1 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาหน่ายที่มีผลต่อการตัดสินใจซื อมากที่สุด.คือ.หาซื อง่าย.และ
ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื อมากที่สุด.คือ.การโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ 

ดาริน  กิ่งสวัสด์ (2556: บทคัดย่อ) วิจัยธุรกิจน ้าตาลมะพร้าว  กรณีศึกษาของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน บ้านริมคลองโฮมสเตย์  ต้าบลบ้านปรก  อ้าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม การวิจัยเพ่ือศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการด้าเนินการร่วมมือของชุมชน ในรูปวิสาหกิจชุมชน ท้าโฮมสเตย์และท้าเตาผลิต
น ้าตาลได้รับความร่วมมือจากภาครัฐ ผู้น้าท้องถื่น  ชุมชน ผลการวิจัยกลุ่มผู้น้าชุมชนมีความคิดและ
ความสามารถในการวางแผน และจัดการผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวให้สามารถสร้างรายได้ให้ชุมชน  
โอกาสชุมชนมีมากขึ นเพราะผู้บริโภค นักท่องเที่ยวใส่ใจเรื่องสุขภาพ  อุปสรรคคือนักท่องเที่ยวไม่รู้จัก
น ้าตาลมะพร้าว  และชุมชนท้าแค่เป็นฐานเรียนรู้ และส้าคัญคนสมัยใหม่ไม่นิยมท้าอาหารทานเอง 

พระมาโนชญ์ โรจนสิริ (บุญมานิตย์) (2548) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ของ
เกษตรกรชาวสวนผู้ผลิตน ้าตาลมะพร้าว กรณีศึกษาชาวสวนในเขตต้าบลเหมืองใหม่อ้าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภูมิปัญญาในการท้าสวนมะพร้าวและผลิตน ้าตาลมะพร้าว  ของ
เกษตรกรชาวสวน ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของเกษตรกรชาวสวนผู้ผลิตน ้าตาล  มะพร้าว 
ในเขตต้าบลเหมืองใหม่ อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และศึกษาแนวทางในการอนุรักษ์ วิถีชีวิต
ของเกษตรกรชาวสวนตามความคิดเห็นของชาวสวนและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง ประชากร ของการ
วิจัย ได้แก่ เกษตรกรชาวสวนผู้ยังคงผลิตน ้าตาลมะพร้าวอยู่ในปัจจุบันจ้านวน 8 ครัวเรือน เจ้าหน้าที่ของ
รัฐและผู้น้าท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องจ้านวน 8 คน ส้าหรับกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เกษตรกรชาวสวน ผู้เคยผลิตน
น ้าตาลมะพร้าว แต่ปัจจุบันไม่ได้ผลิตแล้วจ้านวน 53 ครัวเรือน  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ชุด ประกอบไปด้วย   
  
 1) แบบสัมภาษณ์เกษตรกรชาวสวนผู้ยังคงประกอบอาชีพผลิตน้ําตาลมะพร้าวอยู่ ในปัจจุบัน 
 2) แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ผู้เคยมีอาชีพผลิตน ้าตาลมะพร้าวแต่ปัจจุบันไม่ได้  ผลิต

แล้ว  
 3) แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้น้าท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอาชีพ 
 ผลการวิจัยพบว่าลุ่มน ้าแม่กลองมีสภาพพื นที่เหมาะแก่การเพาะปลูก ประชาชนเกือบ ทั งหมด

ประกอบอาชีพท้าสวนมะพร้าว ซึ่งเป็นภูมิปัญญาของเกษตรกรชาวสวนต้าบลเหมืองใหม่อ้าเภอ อัมพวา 
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จังหวัดสมุทรสงคราม ท้าให้มีผลผลิตที่เป็นปัจจัยเลี ยงครอบครัว การผลิตน ้าตาลมะพร้าวเพ่ือการบริโภค
และการจ้าหน่ายเป็นภูมิปัญญาที่บรรพบุรุษได้ถ่ายทอดให้กับลูกหลาน ซ่ึงเกษตรกรชาวสวนบางครอบครัว
รับไว้เป็นวัฒนธรรมในการด้าเนินชีวิตสืบมาจนถึงปัจจุบัน การท้าสวนมะพร้าวจะเริ่มจากการคัดเลือกพันธุ์
มะพร้าวที่ดีซึ่งมี 3 สายพันธุ์เพ่ือน้ามาปลูกและผลิตน ้าตาล มะพร้าว ได้แก่มะพร้าวพันธุ์ใหญ่มะพร้าวพันธุ์
กลาง และมะพร้าวพันธุ์เตี ย ประชาชนไทยโดยทั่วไปจะน้ามาเป็นส่วนประกอบของอาหาร เพ่ือให้ได้
รสชาติที่อร่อยทั งอาหารคาวและหวานหลายชนิด ส่วนประโยชน์ของมะพร้าว การท้าสวนมะพร้าวมี
ความส้าคัญต่อวิถีชีวิตของเกษตรกรชาวสวนเป็นอย่างมาก เพราะเป็นอาชีพที่สร้างรายได้เลี ยงครอบครัว 
และเป็นอาชีพเก่าแก่ของบรรพบุรุษ เกษตรกรชาวสวนที่ยังผลิตน ้าตาลมะพร้าวมีการด้ารงชีวิตแบบเรียบ
ง่ายตามหลัก เศรษฐกิจพอเพียง เกษตรกรมีความภูมิใจในอาชีพที่ได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ  

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้น้าท้องถิ่นพบว่า ยังคงเห็นความส้าคัญของ อาชีพการท้า
สวนมะพร้าวและการผลิตน ้าตาลมะพร้าว เนื่องจากเป็นอาชีพดั งเดิมและเป็นเอกลักษณ์ของ ชาวอ้าเภอ
อัมพวา จึงได้เข้าไปสนับสนุนโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การปลูกจิตส้านึกให้เกษตรกรรักอาชีพ การสนับสนุน
ด้านเงินทุน การจัดหาพันธุ์มะพร้าวที่ดีให้กับเกษตรกร มีการออกใบรับรองคุณภาพของ น ้าตาลที่ผลิตโดย
เกษตรกรชาวสวน เพ่ือให้ตลาดผู้บริโภคเชื่อถือและสนับสนุนการจัดตั งกลุ่ม เกษตรกร เป็นต้น ส่วนปัญหา
และอุปสรรคในการส่งเสริมอาชีพเกษตรกรชาวสวนผู้ผลิตน ้าตาลมะพร้าวพบว่า  มีปัญหาด้านค่านิยมใน
การส่งเสริมให้บุตรหลานได้รับการศึกษาสูงขึ น เพ่ือจะได้ไม่ต้องท้าสวนซึ่งเป็น อาชีพที่เหนื่อยยาก ปัญหา
การขาดการรวมตัวกันของเกษตรกร ปัญหาการขาดแคลนแรงงานภายใน ครัวเรือน ปัญหาการปลอมปน
น ้าตาลมะพร้าว ปัญหาด้านการตลาดของผลผลิตน ้าตาลมะพร้าว และ ปัญหาแมลงศัตรูพืชที่ท้าลายต้น
มะพร้าว 

 
 



 

 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 การวิจัยโครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทยเพ่ือ
รองรับตลาดนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น: กรณีศึกษา น ้าตาลมะพร้าว มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น และเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงได้ด้าเนินการ โดยใช้การวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบผสม (Mix methodogy) ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
และเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องงานพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

ขั นตอนในการด้าเนินงานวิจัย 
1.  ศึกษารวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือมองเห็นปัญหาแท้จริง 
2. ก้าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การน้าข้อมูลมาสร้างแนวคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
6. ศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
7. น้าเสนอรายงาน 

การศึกษารวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลทุติยภูมิ จากงานวิจัย วารสาร นิตยสาร เว๊ปไซด์ และเอกสารสัมมนาที่ได้ศึกษาพัฒนา

สินค้า OTOP สินค้าภูมิปัญญาชาวบ้านและแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2. ข้อมูลปฐมภูมิ  คณะผู้วิจัยได้เข้าสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการกับนักออกแบบผลิตภัณฑ์และ

ผู้เกี่ยวข้องคือกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมและเชิงเกษตร ผู้จ้าหน่าย ผู้ผลิตน ้าตาล ผู้น้าชุมชน  
โดยแบ่งการท้างานเป็น 2 ระยะคือ 

2.1คณะผู้วิจัยได้เข้าสัมภาษณ์ โดยก้าหนดผู้ที่สัมภาษณ์เพ่ือน้าข้อมูลที่ได้มาเป็นIdea Guild ใช้
เป็นแนวสร้างค้าถามเพ่ือสัมภาษณ์หาข้อมูลประกอบการพิจารณาเลือกรูปแบบ มาด้าเนินการต่อไป  

ผู้ที่จะเข้าสัมภาษณ์ 
คุณก้าธร        กันตีวงศ์          นักออกแบบ บริษัทออริจินดีไซน์ สติวดิโอ 
อาจารย์ชัยมิตร  แสวงผล         อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ผู้น้านักท่องเที่ยวเที่ยวชมชุมชน   คุณคมสัน  เกษมกุลวัฒนา   
สัมภาษณ์ผู้ผลิตน ้าตาล ร้านน ้าตาลมะพร้าวแท้  คุณแม่อ้าไพ  จันทร์คง 
ผศ.เขมิกา เรืองศิริ      ผู้มีประสบการณ์ด้านการผลิตและตลาดน ้าตาลจังหวัดสมุทรสงคราม 
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
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2.2 ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
การก าหนดกลุ่มประชากร 
ประชากรคือผู้ประกอบการผลิตน ้าตาลมะพร้าวแท้ ซึ่งมีจ้านวนน้อยรายและรวมกลุ่มในการผลิต    

ในเขตจังหวัดราชบุรี ซึ่งเขตที่มีการผลิตน ้าตาลมะพร้าวมีชื่อเสียงมีพื นที่ริมแม่น ้าแม่กลอง  ผู้ผลิตและ
ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวน้อยรายจึงก้าหนดกลุ่มประชากร ผู้ผลิตน ้าตาลมะพร้าวแท้ เขตจังหวัดราชบุรี 
และสมุทรสงครามท่ีพื นที่ติดกัน   
กลุ่มตัวอย่าง  
         การพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้พิจารณญาน ( Purposive sampling
หรือ Selective sampling ) 

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มท่ี 1 ผู้ผลิต ประกอบด้วย 
-  ชุมชน สมาชิกในชุมชนกลุ่มผู้ผลิตน ้าตาลมะพร้าว องค์กรก้าหนดนโยบายในชุมชน จังหวัด

ราชบุรี  จ้านวน 15 คน  
- นักออกแบบ ผู้จัดจ้าหน่าย ผู้ขาย ผู้น้าเที่ยว (Guild) จังหวัดราชบุรี ผู้เชี่ยวชาญด้านอาหาร 15 

คน 
กลุ่มที่ 2 นักท่องเที่ยว การวิจัยครั งนี ศึกษาเฉพาะประชากรนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ที่มาชมการ

ผลิตจากกลุ่มผู้ผลิตน ้าตาลมะพร้าว จังหวัดราชบุรี จ้านวน 30  คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ 1 แบบสอบถามอย่างไม่เป็นทางการส้าหรับสอบถามใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ผู้มี
ประสบการณ์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเบื องต้นเป็นแนวทางของการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
    เครื่องมือที่ 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth interview) เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มที ่1 และ 2แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมและแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ต่อนักท่องเที่ยว มาท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมและเชิงเกษตรแบบภูมิปัญญาไทย 
   เครื่องมือที่ 3 แบบสัมภาษณ์ความต้องการและความพึงพอใจต่อรูปแบบของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทยท้าด้วยมือและเครื่องมือง่ายๆและมาจากธรรมชาติ เพ่ือเป็นแนวทางการ
ออกแบบ 
   
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ          

1. ผู้วิจัยเตรียมเอกสารในด้านทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาแบบไทย ตลอดจนการพัฒนาน ้าตาลที่มองเห็นเป็นผลิตภัณฑ์ธรรมดาแต่ต่างประเทศ
เป็นสินค้าสุขภาพที่นิยมรับประทานทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ส้าหรับ
นักท่องเที่ยวญี่ปุ่น พฤติกรรมการบริโภคตลอดจน ผลิตภัณฑ์ที่ชาวญี่ปุ่นชอบซื อจากประเทศไทย 
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2. ผู้วิจัยเตรียมการเรื่องความรู้ในเรื่องระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ จรรยาบรรณ
นักวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากต้าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3. แนวค้าถามในการสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างเองโดยศึกษาประเด็นเกี่ยวข้องกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่แบ่ง 3 กลุ่ม  
กลุ่มผู้ผลิต ผู้จ้าหน่าย ชุมชน  ประเด็นปัญหา อุปสรรค และแนวทางการเตรียมความพร้อมในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย  ความพึงพอใจกับการพัฒนา เพ่ือสร้างอาชีพแบบยั่งยืน มีความร่วมมือทุกฝ่าย 
แนวทางน้าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย 
กลุ่มนักออกแบบและโภชนาการ ผู้จัดจ้าหน่าย มัคคุเทศน์น้าเที่ยวและผู้มีประสบการณ์ด้านพฤติกรรมชาว
ญี่ปุ่น  ประเด็นของรูปลักษณ์  มาตรฐาน รูปแบบของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น  

1. ข้อมูลส่วนตัว 
2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3. พฤติกรรมในการซื อผลิตภัณฑ์จากแหล่งท่องเที่ยว                                                
4. แรงจูงใจท้าให้นักท่องเที่ยวอยากซื อผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว 
5. รูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชาวญี่ปุ่นมีความพึงพอใจ 

ลักษณะค้าถาม  มีทั งค้าถามปลายเปิดและปลายปิด ในการแสดงความคิดเห็นเครื่องมือเป็น
ภาษาญี่ปุ่นและไทย 

4.อุปกรณ์ในการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีสัมภาษณ์ ด้วยตนเอง ติดตามด้วยการสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ เทปบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป เครื่องเขียนที่จ้าเป็น  
      
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการเข้าถึงข้อมูลและเก็บข้อมูลเป็น 2 ส่วนคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร
และสืบค้นจากสารสนเทศ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Review data) และการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
(Field data) 
      1. ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Review Data) จากแหล่งข้อมูลด้านวิชาการ
จากแหล่งข้อมูล และสิ่งพิมพ์ เช่นต้าราด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ หนังสือด้านการออกแบบ เอกสารจา
การสัมมนาบรรจุภัณฑ์ นโยบายผลิตภัณฑ์และราคา ตลอดจนเอกสารจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
บทความ ข้อมูลจากสารสนเทศ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       2. ผู้วิจัยและทีมงานที่ได้รับมอบหมาย เดินทางไปสัมภาษณ์ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เคยมาเที่ยว
เมืองไทย และมาเท่ียวชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สัมผัสธรรมชาติตลอดจนการร่วมกิจกรรม
การผลิตน ้าตาลมะพร้าว ณ จังหวัดราชบุรี  
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       สัมภาษณ์ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนได้ ส่วนเสีย ใช้เวลา 15 -30 นาท ีการ
สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวใช้เวลาประมาณ 10 -15 นาที โดยนัดหมายเตรียมพร้อมข้อมูลทิศทางเดียวกัน ผู้
สัมภาษณ์อัดเทปและจดสั นๆ ตรวจเช็คข้อมูลที่ไม่ชัดเจน   
     ผูว้ิจัยได้ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี  
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ  ผู้ผลิตและจัดจ้าหน่าย  ผู้น้านักท่องเที่ยวเที่ยวชมกระบวนการผลิตน ้าตาล นัก
ออกแบบและโภขนาการ ผู้น้าท้องถิ่น หน่วยงานพัฒนาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวในจังหวัด
ราชบุรี นักท่องเที่ยว 

ความถูกต้องของข้อมูล 
ผู้ให้ค้าแนะน้าความเหมาะสมเครื่องมือในการวิจัยในโครงการนี  

1. ผศ. ชัยมิตร  แสวงมงคล  หัวหน้าสาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม   คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

2. ดร. อลิสรา  สุริยะสมบูรณ์  อาจารย์สาขาวิชาการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

3. อาจารย์ วรรณี   สินศุภรัตน์   หัวหน้างานวิจัยและพัฒนา  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ให้ค้าแนะน้า และปรับเครื่องมือในการท้าวิจัย  
การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ผล 
1. น้าข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องและนักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

และพัฒนาผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวตามรูปแบบที่นักท่องเที่ยวชอบ  
2. ท้าประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  ผู้ผลิต และผู้จ้าหน่ายเป็นผู้อยู่ในชุมชนพร้อม

เตรียมเผยแพร่สู่สาธารณชน 
3. ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าทางสถิติ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน ของการวิเคราะห์

ปัจจัยทางการตลาด  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  ค่าใช้จ่าย ราคา  
 

   ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติที่นิยมใชก้นัมากในงานวิจยั เพราะค านวณไดง้่ายนิยมเรียกว่า เปอร์
เซ็นใชส้ญัลกัษณ ์% การใชส้ตูรค านวณหาคา่รอ้ยละ (ศรเีชาวน ์วิหคโต. 2551) ดงันี ้ 

     สตูร  P  =    
f  × 100

n
 

 
  เมื่อ P  แทน คา่รอ้ยละ f 
   f    แทน ความถ่ีที่ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
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n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  

ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) หรอืเรยีกวา่ คา่กลางเลขคณิต คา่เฉลีย่ คา่มชัฌิมเลขคณิต x̅  เป็นการวดั
แนวโนม้เขา้สู่ศนูยก์ลางของขอ้มูล หารผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดดว้ยจ านวนขอ้มลูทัง้หมด ใชส้ตูร (ศกัดิ์สิทธ์ิ วชัรา
รตัน.์ 2552: 82) ดงันี ้ 

สตูร x̅     =   
∑ n

n
 

 

เมื่อ x̅     แทน  คา่เฉลีย่เลขคณิตของกลุม่ตวัอยา่ง  

 ∑ n แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

 
 
 
 
 
 

 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตรอา้งอิงจาก    (ผ่องศรี วาณิชยศ์ุภวงศ์. 
2546 : 160) ดงันี ้
 

สตูร     S.D.  =   √
 n ∑ X2 - (∑ X)2

n(n-1)  

 
เมื่อ      S.D.  แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 X  แทน  คะแนนแตล่ะคน 

  X2  แทน  ผลรวมคะแนนแตล่ะคนยกก าลงัสอง 
(∑ X)2   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 n  แทน  จ านวนทัง้หมดในกลุม่ตวัอยา่ง 

 

การวัดระดับความตอ้งการ แบ่งระดับของค าตอบเป็น 5 ระดับ และเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงัตอ่ไปนี ้

ระดบัความตอ้งการ     คะแนน 
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มากท่ีสดุ         5 
มาก          4 
ปานกลาง         3 
นอ้ย          2 
นอ้ยท่ีสดุ         1 

โดยการค านวณใช้สูตรของความกว้างอันตรภาคชั้น ซึ่งเป็นการใช้เกณฑ์ของ (พิมพา หิรัญกิตต ิ
(2552) : 98)  
จากสตูร  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =  ขอ้มลูท่ีมีคา่สงูสดุ - ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 
        จ  านวนชัน้ 
แทนคา่   จากสตูรท่ีได ้         =  5 - 1  
               5 

 =  0.80 
 
 ผลการศึกษาระดับความต้องการของผู้บริโภคในการเข้าใช้บริการคาเฟ่สุนัข ในเขต
กรุงเทพมหานคร น าเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางค่าเฉล่ียเลขคณิต และท าการเรียงคะแนน
เฉล่ียระดบัตอ้งการจากมากท่ีสดุไปนอ้ยท่ีสดุ โดยแบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการนอ้ย 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการมาก 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการมากท่ีสดุ 
3. เครื่องมือในการสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 

 ส่วนที่ 1 สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ สวนเสีย ผู้ผลิต ผู้จ้าหน่าย ชมุชนและองค์กร  
และนักออกแบบ  
           สว่นที่ 2 สัมภาษณ์ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น  
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

         โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทยเพ่ือรองรับ
ตลาดนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น: กรณีศึกษา น ้าตาลมะพร้าว จังหวัดราชบุรี ได้ด้าเนินการศึกษาตามขั นตอน 
กระบวนการ ศึกษาและทบทวนทฤษฏีและงานวิจัย  วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่มาท่องเที่ยวประเทศไทย และนิยมท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตแบบดั งเดิม การใช้ภูมิ
ปัญญาแบบพื นบ้านและยังคงอนุรักษ์ไว้อยู่ในรูปแบบชุมชนในหมู่บ้าน  ชุมชนตลาดน ้า ชุมชนที่
ด้าเนินการโฮมสเตย์และบริการอื่นๆ  ตลอดจนพัฒนาการสู่การเป็นสินค้าโอทอป เป็นผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลาง  ที่มีพัฒนาการการตลาดน้าผลผลิตจากมะพร้าวมาแปรรูปในรูปแบบต่างๆ 
มะพร้าวสด น ้ามะพร้าว เนื อมะพร้าวมาต่อยอดขนมประเภทต่างๆ  น ้าตาลสด  น ้าตาลปึก น ้าตาลปีบ 
และน ้าตาลไซรับ การศึกษาวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น 
2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว 

การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เกี่ยวข้อง  เป็นประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
น ้าตาลมะพร้าวของท้องถิ่น ชุมชนเพ่ือเพ่ิมมูลค่า และให้สืบสานของอาชีพการท้าสวนมะพร้าว การ
ผลิตน ้าตาลในพื นที่ที่ได้ชื่อว่ามีแหล่งมะพร้าวน ้าหอมเป็นมะพร้าวที่คุณภาพและรสชาติดี ปลูกบริเวณ
ปากแม่น ้าท่าจีน แนวเขตจังหวัดราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และนครปฐม โครงการวิจัยการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทยเพ่ือรองรับตลาดนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น : 
กรณีศึกษา น ้าตาลมะพร้าว จังหวัดราชบุรี นี ได้ก้าหนดวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยเข้าพบ
ผู้ประกอบการเป็นชาวสวนมะพร้าว ผู้น้าชุมชน ผู้ผลิตน ้าตาลที่มีชื่อเสียง ตลาดนัดชุมชนและงาน
แสดงสินค้าระดับชาติ คณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้สัมภาษณ์ พูดคุย ทดลองท้า
น ้าตาลในรูปแบบต่างๆร่วมกับเตาตาล ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ท้าลายสิ่งแวดล้อมมีเอกลักษณ์ความ
เป็นไทยศึกษามาตามล้าดับดังนี  

1. ผลจากการวิเคราะห์ (Meta-analysis) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ชาวสวน                                           
มะพร้าว  เจ้าของและผู้ผลิตน ้าตาลมะพร้าว  ผู้จัดจ้าหน่าย ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์
เกี่ยวการผลิต สินค้าภูมิปัญญาไทย เอกสาร ต้ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ชุมชน ผู้น้าชุมชน ผู้จัดจ้าหน่าย นักออกแบบ  มัคคุเทศน์น้าเที่ยว น้าเสนอในรูป
ของการรวบรวมแนวคิดเพ่ือประกอบการน้าเสนอในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ตามหัวข้อต่อไปนี  
         1.1 เรื่องทั่วไปและสถานการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
เกษตรกรรม ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นจากภูมิปัญญาไทย 
        1.2 การส่งเสริมและสนับสนนุในรอบปหีรือหลายปีที่ผ่านมาจากหนว่ยงานใดบ้างเรื่อง
การพัฒนาผลติภัณฑ์ชุมชน น ้าตาลมะพรา้ว  
        1.3 กระบวนการในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการพฒันาน ้าตาลมะพร้าวยังเป็นสิง่ที่
น่าสนใจของนกัท่องเที่ยว  
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         1.4 การพัฒนาผลติภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย น า้ตาลมะพร้าวแท ้ความรูเ้รื่องน ้าตาลการ
พัฒนาอย่างไรในเรื่องกระบวนการ 
         1.5 แนวคดิของการพัฒนาผลติภัณฑ์น ้าตาลเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว (ส้าหรับผู้ผลติอย่างเดียว) 
         1.6 ความตอ้งการของนักทอ่งเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวญีปุ่่น ต้องการให้ผู้ผลิตหรือ
ผู้ขายปรบัเรื่องผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์อย่างไร 
         1.7 การพัฒนาน ้าตาลมะพร้าวแลว้ท่านคดิว่าแหล่งจัดจา้หน่ายได้ราคาหรือมีมูลค่าเพิ่ม 
ชุมชนจะจ้าหน่ายเองหรือผา่นคนกลาง/องค์กร 
         1.8 ราคาในการจัดจา้หน่ายของน ้าตาลมะพร้าวต่อหน่วยโดยประมาณ 
         1.9 รูปแบบการสง่เสริมการตลาดการสื่อสารการตลาด ทา่นอยากให้ใช้วธิีใด หรือให้
หนว่ยงานใดชว่ยประสาน 
         1.10 การสร้างมูลคา่เพิ่มแก่ผลติภัณฑ์จากภูมปิญัญาไทย น า้ตาลมะพรา้วดว้ยกลยุทธ์
การสรา้งความแตกตา่ง 
         1.11 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
จากการสัมภาษณ์และสรปุเป็นประเด็นเพื่อการพฒันาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์  วิเคราะห์ได้
ดังนี  
      ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ผู้ประกอบการ ชุมชน 
ผู้น้าชุมชน ผู้จัดจ้าหน่ายผู้ผลติ  จา้นวน 30 คน โดยแบง่เป็น  

- ผู้ผลิต จ้านวน 15 คน (ผู้ประกอบการ ชาวสวนมะพร้าว  เจ้าของและผู้ผลิตน ้าตาลมะพร้าว  
ผู้จัดจ้าหน่าย  ผู้น้าชุมชน) 

- นักออกแบบ จ้านวน 15 คน (นกัออกแบบ นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญและมี
ประสบการณ์เกี่ยวการผลิต สินค้าภูมิปัญญาไทย มัคคุเทศก์น้าเที่ยว เจ้าหน้าที่ส่งเสริมเกษตรและการ
ผลิตมะพร้าว )  
 
 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 3 แสดงจ้านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ประชากร จ้านวน ร้อยละ 
1. ผู้ผลิต 15 50 
2. นักออกแบบ 15 50 

รวม 30 100 
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     จากตารางที ่3 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณท์ีเ่ป็นกลุ่มผู้ผลิต ผู้ขาย ผู้จัดจ้าหน่าย ชุมชน นกัออกแบบ  
จ้านวนทั งสิ น 30 คน จ้าแนกตามประชากร โดยเป็นผู้ผลิตและผู้ขาย จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 และนักออกแบบและนักวิชาการ มีจ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องท่ัวไปและสถานการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเกษตรกรรม  
ตารางที่ 4 แสดงจ้านวน (ความถี่) และคา่ร้อยละของความคดิเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม   
 

ความคิดเห็น 
ผู้ผลิต และผู้ขาย 

นักออกแบบและ
นักวิชาการ รวม 

จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 
1. แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมช่วยให้
ผู้ประกอบการมีรายได้
เพ่ิมขึ น 

4 13.33 0 0 13.33 

2. สร้างรายได้ให้กับคนใน
ชุมชนรายได้เพ่ิมมากขึ น

3 11.00 11 36.67 47.67 
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ทุกๆครัวเรือน 
3. สร้างรายได้ในระยะยาว 1 3.34 3 10 13.33 
4. ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ท้าให้ชุมชนอยู่ยั่งยืน 

7 23.33 1 3.33 26.66 

รวม   100 
 
   จากตารางที่ 4 พบว่าผูใ้หส้ัมภาษณแ์สดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องทั่วไปและสถานการณ์
เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเกษตรกรรม ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
ท้องถิ่นจากผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย 
     กลุ่มผู้ผลิตและนักออกแบบ เห็นว่าการพัฒนาชุมชนในพื นที่ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว ช่วยสร้าง 
พื นที่สร้างรายได้ให้กับคน มีรายได้เพ่ิมขึ นทุกครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ  47.67  การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมท้าให้ชุมชนอยู่อย่างยั่งยืน คิดเป็นร้อยละ 26.66 ตามล้าดับ  สามารถมีรายได้ในระยะยาว 
คิดเป็นร้อยละ 13.33 จะพัฒนาให้ผู้ประกอบการมีรายได้เพ่ิมขึ น คิดเป็นร้อยละ 13.33  
 
 
ตารางที่ 5 แสดงจ้านวน (ความถี่) และคา่ร้อยละ การสง่เสริมและสนับสนุนในเรื่องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน น ้าตาลมะพร้าว( เฉพาะผูผ้ลิต) 
 

ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนใน
จากหน่วยงาน 

จ้านวน ร้อยละ 
  

1. ได้รับการสนับสนุนจากท้องถิ่น
และจังหวัด 

13 86.67 

2. ได้รับการสนับสนุนหน่วยงานการ
ท่องเที่ยว 

2 16.67 

รวม 15 100 
 
    จากตารางที่ 5 พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มคีวามคดิเหน็เกีย่วกับการได้รบัการส่งเสริมและ
สนับสนนุในรอบปหีรือหลายปีที่ผ่านมาเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน น ้าตาลมะพร้าวจาก
หนว่ยงานชุมชน ท้องถิน่ และจังหวัด คดิเปน็ร้อยละ 86.67 และหน่วยงานการท่องเที่ยว คิด
เป็นรอ้ยละ 16.67 ตามล้าดบั 
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ตารางที่ 6 แสดงจ้านวน (ความถี่) และคา่ร้อยละความติดเห็นของกระบวนการในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาน ้าตาลมะพร้าว 
 

การในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวและการพัฒนา

น ้าตาลมะพร้าว 

ผู้ผลิต และผู้ขาย นักออกแบบ 
รวม 

จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 

1. นักท่องเที่ยวสนใจ
แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและดูวิถีชีวิต 

6 20 5 16.67 36.67 

2. นักท่องเที่ยวอยาก
ทดลองท้า 

3 10.00 3 10.00 20.00 

3. นักท่องเที่ยวชอบ
เรียนรู้การท้าน ้าตาล 

3 10.00 3 10.00 20.00 

4. ก้าหนดในโปรแกรม
การท่องเที่ยว 

3 10.00 4 13.33 23.33 

รวม   100 
 
     จากตารางที ่6 พบว่าผู้ให้สัมภาษณม์คีวามคดิเหน็เกีย่วกับกระบวนการในการพัฒนาแหลง่
ท่องเที่ยวและการพัฒนาน ้าตาลมะพร้าวยงัเปน็สิ่งทีน่่าสนใจของนักท่องเที่ยว เหน็วา่ เปน็แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่นักทอ่งเที่ยวสนใจมาก คิดเป็นรอ้ยละ 36.67 กิจกรรมถูก
ก้าหนดในโปรแกรมการท่องเที่ยว ร้อยละ 23.33  นักทอ่งเที่ยวอยากทดลองท้า  คดิเปน็ร้อยละ 
20.00 นักท่องเที่ยวชอบเรียนรู้เรือ่งการท้าน ้าตาล ร้อยละ 20.00  
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ตารางที่ 7 แสดงจ้านวน (ความถี่) และคา่ร้อยละของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปญัญาไทย 
น ้าตาลมะพรา้วแท้  
 

ความรู้เรื่องการพัฒนา
กระบวนการผลิตน ้าตาล 

ผู้ผลิต และผู้ขาย 
นักออกแบบและ

นักวิชาการ รวม 
จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 

1. กระบวนการผลิต การ
สร้างมาตรฐาน 

3 10.00 5 16.66 26.67 

2. การพัฒนาเครื่องมือ 
อุปกรณ์สะดวกขึ นในการ
ผลิต 

3 10.00 3 10.00 20.00 

3. การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่      
ผลิตภัณฑ์                       

7 23.33 2 6.67 30 

4. วัตถุดิบจากมะพร้าว
พอเพียง 

    2     6.67 5 16.66 23.33 

รวม   100 

 
    จากตารางที่ 7 พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มคีวามคดิเหน็เกีย่วกับการพัฒนาผลติภัณฑ์ภูมิปัญญา
ไทย น า้ตาลมะพร้าวแท้ มคีวามรูเ้รื่องน ้าตาลและน ้าตาลมะพร้าว เห็นว่ากระบวนการผลิต  การ
สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผลติภัณฑ์  คดิเปน็ร้อยละ 30.00 การสร้างมาตรฐาน คดิเป็นรอ้ยละ 26.67 
วัตถุดบิจากมะพร้าวพอเพียง คดิเปน็ร้อยละ 23.33 และ การพัฒนาเครื่องมือ อปุกรณ์สะดวก
ขึ นในการผลติ คดิเป็นร้อยละ 20 ตามล้าดับ  
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

 
ส่วนที่ 3 แนวคิดของการพัฒนาผลิตภัณฑ์น ้าตาลเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
(ส้าหรับผู้ผลิตอย่างเดียว) 
ตารางที่ 8 แสดงจ้านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมาชม
กระบวนการผลิตและซื อผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว   
 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมาชมกระบวนการ
ผลิตและซื อผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว 

จ้านวน ร้อยละ 
ผู้ผลิต ผู้ผลิต 

1. นักท่องเที่ยวซื อจ้านวนมากรูปแบบไม่มีบรรจุ
ภัณฑ์ที่ดี ผลิตตามค้าสั่งซื อเมื่อเดินทางกลับ
ประเทศ 

4 26.67 

2. นักท่องเที่ยวที่มายังแหล่งท่องเที่ยวและ
ต้องการความสะดวกและใส่ใจ 

11 73.33 

รวม 15 100 
 
ตารางที่ 8 พบว่าให้สมัภาษณม์ีความคดิเหน็เกี่ยวกบั พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมาชม
กระบวนการผลิตและซื อผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว  จ้านวนมากและต้องการการบรรจุเพ่ือให้สะดวก
ในการน้ากลับประเทศ เห็นว่าท้าตามค้าสั่งซื อของลูกค้า คดิเปน็ร้อยละ 73.33 และทา้เพื่อขาย
ให้แกน่ักท่องเที่ยว คดิเปน็รอ้ยละ 26.67 ตามลา้ดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 9 แสดงจ้านวน (ความถี่) และคา่ร้อยละของความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ชาวญีปุ่่น ต้องการให้ผู้ผลติหรือผูข้ายปรบัเรือ่งผลติภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะ จ้านวน ร้อยละ 
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ชาวญี่ปุ่น ผู้ผลิต ผู้ผลิต 
1. ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์มีหลากหลายขนาด 3 20 
2. ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์มีหลายหลายรูปแบบ 1 6.67 
3. พัฒนาเรื่องบรรจุภัณฑใ์ห้สวยงาม สะดวก 7 46.67 
4. รูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ทันสมัย 4 26.67 

รวม 15 100 
 
จากตารางที ่9 พบว่าผู้ให้สมัภาษณม์ีความคดิเห็นเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ต่างชาต ิโดยเฉพาะชาวญี่ปุน่ ตอ้งการให้ผู้ผลติหรือผู้ขายปรับเรื่องผลติภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
เห็นว่าต้องการปรับปรุงเรื่องบรรจุภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 46.67 ต้องการปรบัปรุงทั งรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ คดิเปน็ร้อยละ 26.67 ต้องการปรับปรงุให้มหีลากหลายขนาด คดิเปน็
ร้อยละ 20 และต้องการปรบัปรุงให้มหีลายหลายรูปแบบ คดิเปน็ร้อยละ 6.67 ตามล้าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 10 แสดงจ้านวน (ความถี่) และค่าร้อยละของในความคดิเห็นสิ่งที่เปน็เอกลกัษณ์ส้าคัญ
ของชุมชน ท้องถิ่น 
 

ท่านคดิวา่เอกลกัษณ์
ส้าคัญของชมุชน 

ผู้ผลิต และผู้ขาย นักออกแบบและ
นักวิชาการ รวม 

จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 
1. รูปเกี่ยวกบัน ้าตาล 
(น ้าตาลปึก, เตาตาล)  

3 10 2 6.67 
16.67 

2. วิถีชวีิต (บา้นเรือน
ไทย, เรอื, วัด) 

5 16.66 3 10 
26.66 
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3. ต้นไม้ ดอกไม ้(ตน้
มะพร้าว) 

3 10 2 6.67 
16.67 

4. หญิงสาวใส่งอบพาย
เรือ 

2 6.67 4 13.37 
20.04 

5. สัตว์สา้คัญสือ่ถึง 
ประเทศไทย (ช้าง) 

2 6.67 4 13.37 
20.04 

รวม  100 
 
จากตารางที ่10 พบว่าผู้ใหส้ัมภาษณม์ีความคดิเห็นเกี่ยวกับเอกลักษณ์สา้คัญของชมุชน ทอ้งถิน่ 
เห็นว่าน ้าตาลมะพรา้วเป็นภมูิปัญญาของชุมชน เอกลักษณ์ที่ท้าให้จดจา้ได้ อนัดบัที่ 1 วิถีชวีิต
ของชุมชน คิดเปน็ร้อยละ 26.67 ภาพหญิงสาวใส่งอบพายเรือ ร้อยละ 20.04 และรอ้ยละรูป
สัตว์ส้าคัญคู่บ้านคู่เมืองของประเทศไทยคือช้าง ร้อยละ 20.04 รูปต้นไมด้อกไม้ไทย ร้อยละ 
16.67 รูปเกี่ยวกบัน ้าตาล การผลิตน ้าตาล ร้อยละ 16.67 ตามลา้ดับ 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 11 แสดงจ้านวน (ความถี่) และค่าร้อยละของการพัฒนาน า้ตาลมะพรา้วและแหล่งจดั
จ้าหน่ายเพื่อเพ่ิมมูลคา่  
 

แหล่งจัดจ้าหน่ายน ้าตาลมะพร้าว 
จ้านวน ร้อยละ 
ผู้ผลิต ผู้ผลิต 

1. ชุมชนจัดจ้าหน่ายเอง 11 73.33 
2. ผ่านคนกลาง 3 20 
3. องค์กร 1 6.67 

รวม 15 100 
 
จากตารางที ่11 พบว่าผู้ใหส้ัมภาษณม์ีความคดิเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาน ้าตาลมะพร้าว 
เกี่ยวกบัแหล่งจดัจ้าหน่ายไดร้าคาหรือมีมูลค่าเพิ่ม  
 ชุมชนจะจ้าหน่ายเอง คิดเป็นร้อยละ 73.33 จ้าหน่ายผ่านคนกลาง คดิเปน็ร้อยละ 20  
และจดัจ้าหน่ายผ่านองค์กร คิดเป็นรอ้ยละ 6.67 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจ้านวน (ความถี่) และค่าร้อยละของราคาขายของน ้าตาลมะพร้าวต่อหนว่ย
โดยประมาณ    
                                                                            

ราคาในการจัดจ้าหน่ายของน ้าตาลมะพร้าวต่อ
หน่วยโดยประมาณ 

จ้านวน ร้อยละ 
ผู้ผลิต ผู้ผลิต 

1. ขนาด 200 กรัม ราคาโดยประมาณ ....................บาท 
50 - 100 13 86.67 
100 - 200 2 13.33 

รวม 15 100 
2.ขนาด 500 กรัม ราคาโดยประมาณ ....................บาท       
50-100 6 40 
100-150 8 53.33 
150-200 1 6.67 

รวม 15 100 
 
จากตารางที ่12 พบว่าผู้ใหส้ัมภาษณม์ีความคดิเห็นเกี่ยวกับราคาในการจ้าหน่ายน า้ตาลมะพร้าว
ต่อหน่วย โดยแยก 2 ประเภท 
 1.น ้าตาลมะพร้าวขนาด 200 กรัม เหน็วา่ 50 – 100 บาท คดิเปน็ร้อยละ 86.67 และ 
100 – 200 บาท คิดเปน็ร้อยละ 13.33 ตามล้าดับ 
 2. น ้าตาลมะพร้าวขนาด 500 กรัม เหน็วา่ 100 – 150 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 53.33  
50 – 100 บาท คดิเปน็ร้อยละ 40 และ 150 – 200 บาท คิดเปน็ร้อยละ 6.67 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงจ้านวน (ความถี่) และค่าร้อยละของรูปแบบการส่งเสริมการตลาด การสื่อสาร
การตลาด  
 

การส่งเสริมการตลาด และการสื่อสารการตลาด 
จ้านวน ร้อยละ 
ผู้ผลิต ผู้ผลิต 

1. ท้าการประชาสัมพันธ์ในจังหวัดและกรุงเทพใน
การออกงานแสดงสินค้าOTOP 

4 26.67 

2. ท้าป้ายโฆษณาตามจังหวัดและงานแสดงสินค้า
ระดับประเทศ 

5 33.33 

3. ส่งเสริมให้เป็นของดีของจังหวัดทั งออนไลน์ทั่ว
โลกและในพื นที่ 

6 40 

รวม 15 100 
 
จากตารางที ่13 พบว่าผู้ใหส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัรูปแบบการส่งเสริมการตลาด
การสื่อสารการตลาด เหน็วา่การสง่เสรมิให้เปน็ของดขีองจังหวดัทั งออนไลน์และในพื นที่ คดิเป็น
ร้อยละ 40 ท้าป้ายโฆษณาตามจังหวดั และงานแสดงสินค้าระดับประเทศ คิดเปน็ร้อยละ 33.33 
และท้าการประชาสัมพันธ์ในจังหวัดและกรงุเทพในการออกงานแสดงสินค้าOTOP คิดเปน็ร้อยละ 
26.67 
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ตารางที่ 14 แสดงจ้านวน (ความถี่) และค่าร้อยละของแนวคดิออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น า้ตาลมะพร้าวไทย 
 
แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น ้าตาล
มะพร้าวไทย 

ผู้ผลิต และผู้ขาย 
นักออกแบบและ

นักวิชาการ รวม 
จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 

1. ควรเปลี่ยนให้ทันสมัย 6 20 12 40 60 
2. คงรักษารูปแบบเดิม 9 30 3 10 40 

รวม     100 
 
จากตารางที ่14 พบว่าผู้ใหส้ัมภาษณค์วามคดิเหน็เกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น า้ตาลมะพร้าวไทย  
 กลุ่มที่ 1 ผู้ผลติและผู้ขาย มคีวามเหน็ว่า ควรเปลี่ยนใหท้ันสมัย คิดเป็นร้อยละ 20 คง
รักษารปูแบบเดิม คิดเปน็ร้อยละ 30 ตามล้าดับ 
 กลุ่มที่ 2 นักออกแบบและนักวิชาการ มีความเห็นว่า ควรเปลี่ยนให้ทนัสมัย คดิเป็นร้อยละ 
60 คงรักษารูปแบบเดมิ คดิเป็นรอ้ยละ 40 
          ภาพรวมทั งผู้ผลติและนักออกแบบ เหน็ควรใหป้รับเปลี่ยนทนัสมัย ร้อยละ 60 คง
แบบเดิมร้อยละ 40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 15 แสดงจ้านวน (ความถี่) และค่าร้อยละของแนวคดิการออกแบบผลติภณัฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวไทย 
 

แนวคิดออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ นักออกแบบและนักวิชาการ 
จ้านวน ร้อยละ 
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1. มีเครื่องหมายและบรรจุภัณฑ์ที่สามารถสื่อสาร  3     20.00 
2. สามารถน้ากลับไปได้สะดวก 5     33.33 
3. ขนาดทีเ่หมาะสมสามารถน้ากลับปลอดภัย 1 6.67 
4. วัสดุห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ช่วยรักษาคุณภาพ 3     20.00 
5. รูปแบบดั งเดิมของท้องถิ่นเป็นเอกลักษณ์และ
อนุรักษ์ท้องถิ่น 

3     20.00 

รวม 15 100 
 
จากตารางที ่15 พบว่าผู้ใหส้ัมภาษณม์ีความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวคดิออกแบบผลิตภณัฑ์และ
บรรจุภัณฑ์เกี่ยวกับการออกแบบผลติภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวไทย โดยแยกเปน็ 2 
ประเภท 
  ส่วนของบรรจุภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มี ป้องกันให้ผลติภัณฑ์สามารถนา้
กลับไปบ้านได้สะดวก ปลอดภัย ไมเ่สียหายร้อยละ 33.33  เกิดความประทับใจอยากบอกต่อให้
กลับมาซื อ เหน็ดว้ยที่ควรมเีครื่องหมายและบรรจุภัณฑ์ที่สามารถสื่อสาร คดิเปน็รอ้ยละ 20 
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มขีนาดที่สามารถน้ากลับบ้านได้อยา่งปลอดภัย คดิเปน็ร้อยละ 6.67  วัสดุ
ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ช่วยรักษาคุณภาพ ร้อยละ 20 และด้านรูปแบบเดิมของท้องถิ่นเป็นการอนรุักษซ์ึ่ง 
คิดเป็นรอ้ยละ 20 ตามลา้ดบั 
 
 
 
  
 
 
 
 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยและท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม  

จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยและ
ท่องเที่ยวจังหวัดราชบุรี จ้านวน 30 คน ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาความต้องการและสิ่งที่จะ
สามารถน้ามาสรุป วิเคราะห์มาสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวและออกแบบบรรจุภัณฑ์ตรง
กับความต้องการ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
จ้านวน 30 คน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 16 แสดงจ้านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผู้ให้สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวญี่ปุ่น 
 

เพศ จ้านวน ร้อยละ 
1. ชาย 9 30 
2. หญิง 21 70 

รวม 30 100 
 
จากตารางที ่16 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีจ้านวนทั งสิ น 30 คน จ้าแนกตามเพศ โดยเป็นเพศหญิง มี
จ้านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และเพศชาย มีจ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ผู้ให้สัมภาษณ์ที่
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมา คือ เพศชาย ตามล้าดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 17 แสดงจ้านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของเมืองที่นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นเดินทางมา  
 

จังหวัด จ้านวน ร้อยละ 
1. Tokyo 5 16.67 
2.Okayama 3 10 
3. Aichi 2 6.67 
4. Hokaido 4 13.33 
5.Shiba 2 6.67 
6.Kanakawa 4 13.33 
7. Miyasaki 1 3.33 
8. Osaka 3 10 
9. Ibaraki 1 3.33 
10. Mie 2 6.67 
11. Nara 1 3.33 
12. Miyaki 1 3.33 
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13.Thailand 1 3.33 
รวม 30 100 

 
จากตารางที ่17 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณท์ี่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาจากเมืองต่างๆทั่วประเทศญี่ปุ่น จ้านวน
ทั งสิ น 30 คน จ้าแนกตามที่อยู่ โดยมีอาศัยอยู่ที่ Tokyo มีร้อยละ 16.17 Hokaido, Kanakawa 
มร้อยละ 13.33  Okayama, Osaka ร้อยละ 10  Aichi, Shiba, Mie ร้อยละ 6.67 และ Miyasaki, 
Ibaraki, Nara, Miyaki, Thailand คิดเป็นร้อยละ 3.33 ผู้ให้สัมภาษณส์่วนใหญ่มาจาก Tokyo 
รองลงมา คือ Hokaido, Kanakawa และ Okayama, Osaka ตามล้าดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 18 แสดงจ้านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผู้บริโภค จ้าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ้านวน ร้อยละ 
1. 20 – 29 ปี 8 26.66 
2. 30 – 39 ปี 10 36.66 
3. 40 – 49 ปี 8 26.66 
4. 50 – 59 ปี 2 6.66 
5.  ตั งแต่ 60 ปีขึ นไป 2         6.66 

รวม 30 100 
 
จากตารางที ่18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบที่เป็นผู้บริโภค จ้านวนทั งสิ น 30 คน จ้าแนกตามอายุ โดยมี 
อายุ 30 - 39 ปี เป็นร้อยละ 36.66 อายุ 20 - 29 ปี  เป็นร้อยละ 26.66  อายุ 40 - 49 ปี ร้อยละ 
26.66 และอายุ 50 - 59 ปี ร้อยละ 6.6 และผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ นไป ร้อยละ 6.6 ผู้ให้สัมภาษณท์ี่เป็น
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี รองลงมา คือ อายุ 20-29 ปี และ อายุ 40-49 ปี ตามล้าดับ  
 
ตารางที่ 19 แสดงจ้านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นด้านอาชีพ 
 

อาชีพ จ้านวน ร้อยละ 
1. นักเรียน/นักศึกษา 4 13.33 
2. เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 12 40 
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3. แม่บ้าน/พ่อบ้าน 4 13.33 
4. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 23.33 
5. พนักงาน 3 10 

รวม 30 100 
 
จากตารางที ่19 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น จ้านวนทั งสิ น 30 คน จ้าแนกตามอาชีพ 
โดยมีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจจ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 แม่บ้าน/พ่อบ้านและนักเรียน/นักศึกษา 
จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และพนักงาน จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10  ผู้ให้สัมภาษณ์
ชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่ มีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ รองลงมา คือ พนักงานเอกชน 
และ แม่บ้าน/พ่อบ้านหรือนักเรียน/นักศึกษา ตามล้าดับ  
ตารางที่ 20 แสดงจ้านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย 
 

การเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย จ้านวน ร้อยละ 
1. เพ่ือพักผ่อน 22 73.33 
2. ศึกษาวัฒนธรรม 2 6.67 
3. ท้างาน 2 6.67 
4. ศึกษาต่อ 4 13.33 

รวม 30 100 
 
จากตารางที ่20 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ชาวญี่ปุ่น จ้านวนทั งสิ น 30 คน จ้าแนกตามวัตถุประสงค์ของ
การเดินทางมาประเทศไทย โดยพักผ่อน มีจ้านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 ศึกษาต่อ มีจ้านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และศึกษาวัฒนธรรมและท้างาน จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ผู้ให้
สัมภาษณ์ที่เป็นผู้บริโภคส่วนใหญ่พักผ่อน รองลงมา คือ ศึกษาต่อและ ศึกษาวัฒนธรรมและท้างาน 
ตามล้าดับ 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในการซื อผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวไทย 
 
ตารางที่ 21 แสดงจ้านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผู้บริโภคในเรื่อง “วัตถุประสงค์ในการซื อ
ผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวไทย” 
 

วัตถุประสงค์ในการซื อผลิตภัณฑ์น ้าตาล 
มะพร้าวไทย 

จ้านวน ร้อยละ 

1. น้าไปใช้เอง 9 30 
2. เป็นของฝาก 21 70 
3. น้าไปจ้าหน่าย 0 0 

รวม 30 100 
 
จากตารางที่  21 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์จ้านวนทั งสิ น 30 คน จ้าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื อ
ผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวไทย โดยซื อเป็นของฝาก จ้านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70 น้าไปใช้เอง 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 30 ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นของฝาก รองลงมา คือ น้าไปใช้เอง 
ตามล้าดับ   
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ตารางที่ 22 แสดงจ้านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น  “กรณีที่ซื อใช้เอง 
น ้าตาลมะพร้าวใช้ท้าประโยชน์” 
 

กรณีท่ีซื อใช้เอง ใช้น ้าตาลมะพร้าว จ้านวน ร้อยละ 
1. รับประทานเป็นของหวาน หรือขนมทานเล่น 5 16.67 
2. ปรุงอาหารคาว หวาน 16 53.33 
3. ใส่ชา หรือกาแฟ                                              9 30 
4. เพ่ือรักษาสุขภาพ 0 0 

รวม 30 100 
  
จากตารางที่ 22 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น จ้านวนทั งสิ น 30 คน จ้าแนกตามกรณีที่
ซื อใช้เอง นักท่องเที่ยวน้าน ้าตาลมะพร้าวไปใช้ท้า ปรุงอาหารคาว หวาน จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.33 ใส่ชา หรือกาแฟ จ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รับประทานเป็นของหวาน หรือขนม
ทานเล่น จ้านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นผู้บริโภคส่วนใหญ่ ปรุงอาหารคาว 
หวาน รองลงมา คือ ใส่ชา หรือกาแฟ และรับประทานเป็นของหวาน หรือขนมทานเล่น ตามล้าดับ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุผลในการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์น ้าตาล
มะพร้าวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
   
เหตุผลในการพิจารณา
ซื อน ้าตาลมะพร้าว 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

x̅ 
S.D. 

ระดับความต้องการ 

แปลผล ล้าดับ 
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1. น ้าตาลที่ท้าจากดอก
ของมะพร้าว มาจาก
ธรรมชาติ 

5 8 17   3.60 6.24 มาก 5 

2. อยากทดลองสิ่งใหม่ 21 5 2 2  4.50 9.11 มากที่สุด 2 
3. รสชาติอร่อย มี
ชื่อเสียง 

19 5 6   4.43 7.81 มากที่สุด 3 

4. ประโยชน์ต่อสุขภาพ 6 3 15 1 5 3.13 5.39 
ปาน
กลาง 

7 

5. มีเพ่ือนแนะน้า 12 4 8  6 3.53 3.42 มาก 6 
6. เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็น
เอกลักษณ์ของชุมชน 

23 6 1   4.73 11.53 มากที่สุด 1 

7. เป็นสิ่งที่ผลิตด้วยมือ
จากภูมิปัญญาไทย 

14 7 6 1 2 4.00 5.15 มาก 4 

รวม      3.99 6.95 มาก  
 
จากตารางที่ 23 พบว่าเหตุผลในการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว โดยรวมอยู่ในระดับความ
ต้องการมาก (=3.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับความส้าคัญมากท่ีสุด โดยเรียงล้าดับ
จากมากไปน้อย เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน (=4.73) รสชาติอร่อย มีชื่อเสียง (=4.50) 
รสชาติอร่อย มีชื่อเสียง (=4.43) อยู่ในระดับความส้าคัญมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย อยู่ในระดับ
ความส้าคัญมาก (=4.00) น ้าตาลที่ท้าจากดอกของมะพร้าว มาจากธรรมชาติ (=3.60) มีเพ่ือนแนะน้า 
(=3.53)  และอยู่ในระดับความส้าคัญปานกลาง โดยเรียงจากมากไปน้อย ประโยชน์ต่อสุขภาพ 
 (=3.13)  
 
 
 
ส่วนที่ 3 การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ และสิ่งท่ีเกี่ยวข้องสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ 
ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งจูงใจให้ซื อผลิตภัณฑ์เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
 

แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด x̅ S.D. 

ระดับความต้องการ 
แปลผล ล้าดับ 

1. คุณภาพและมาตรฐาน
น่าเชื่อถือมีเครื่องหมายหรือ
เอกสาร หรือสิ่งบ่งชี แจ้ง 

16 6 8   4.27 5.29 มากที่สุด 4 

2. ขนาดเล็กกระทัดรัด 
สามารถใช้ได้ง่าย 

14 12 4   4.33 5.29 มากที่สุด 3 
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3. มีบรรจุภัณฑ์ที่บรรจุ
สวยงามหรือน่าสนใจ 

20 5 4 1  4.47 8.50 มากที่สุด 2 

4. บรรจุภัณฑ์ช่วยป้องกัน
ผลิตภัณฑ์ 

12 8 8 2  4.00 4.12 มาก 6 

5. รูปแบบน ้าตาลมะพร้าว
สวยงามน่าซื อและสร้างความ
ประทับใจในการน้าเป็นของ
ฝาก 

18 9 3   4.50 7.55 มากที่สุด 1 

6. แบรนด์และโลโก้ท่ีจดจ้าได้
ง่าย น่าสนใจ 

10 14 6   4.13 4.00 มาก 5 

รวม      4.28 5.79 มากที่สุด  
 
จากตารางที่ 24 พบว่าแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งจูงใจให้ซื อผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับความต้องการมาก
ที่สุด (=4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับความส้าคัญมากที่สุด โดยเรียงล้าดับจากมาก
ไปน้อยรูปแบบน ้าตาลมะพร้าวสวยงามน่าซื อและสร้างความประทับใจในการน้าเป็นของฝาก (=4.50) 
มีบรรจุภัณฑ์ที่บรรจุสวยงามหรือน่าสนใจ (=4.47) ขนาดเล็กกระทัดรัด สามารถใช้ได้ง่าย (=4.33) 
คุณภาพและมาตรฐานน่าเชื่อถือมีเครื่องหมายหรือเอกสาร หรือสิ่งบ่งชี  (=4.27) และอยู่ในระดับ
ความส้าคัญมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย แบรนด์และโลโก้ที่จดจ้าได้ง่าย น่าสนใจ (=4.13) บรรจุ
ภัณฑ์ช่วยป้องกันผลิตภัณฑ์ (=4.00)  
 
ตารางที่ 25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวคิดเก่ียวกับข้อมูลเพื่อการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ 
 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ 

 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด x̅ S.D. 

ระดับความต้องการ 

แปลผล ล้าดับ 

1. บรรจุภัณฑ์ท้าหน้าที่
ป้องกันผลิตภัณฑ์ไม่ให้
แตกหักละลาย 

13 8 9   4.13 2.65 มาก 5 

2. รูปแบบสวยงามและ
น่าสนใจ 

16 4 8 2  4.13 6.19 มาก 6 

3. บรรจุภัณฑ์สื่อสารถึง
เรื่องราว วิถีชีวิตคนไทย 

11 8 10 1  3.97 4.51 มาก 9 

4. สื่อความเป็นธรรมชาติ 
และสุขภาพและเข้าใจได้ง่าย 

13 8 9   4.13 2.65 มาก 7 

5. บรรจุภัณฑ์ท้าด้วยวัสดุไม่ 16 12 2   4.47 7.21 มากที่สุด 3 
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ท้าลายสิ่งแวดล้อม สามารถ
น้ามาใช้ประโยชน์ 
6. รูปแบบบรรจุภัณฑ์สร้าง
ความประทับใจในการน้าเป็น
ของฝาก 

19 10 1   4.60 9.00 มากที่สุด 1 

7. ป้าย หรือฉลากให้ข้อมูล 21 5 4   4.57 9.54 มากที่สุด 2 
8. ขนาดเล็กสะดวกในการ
พกพา 

15 7 6 2  4.17 5.45 มาก 4 

9. การเปิด-ปิด และใช้งาน
สะดวก 

14 5 9 2  4.03 5.20 มาก 8 

รวม      4.24 5.82 มากที่สุด  
 
จากตารางที่  25 พบว่าด้านแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  โดยรวมอยู่ในระดับความต้องการ
มากที่สุด (=4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับความส้าคัญมากที่สุด โดยเรียงล้าดับจาก
มากไปน้อย รูปแบบบรรจุภัณฑ์สร้างความประทับใจในการน้าเป็นของฝาก (=4.60) ป้าย หรือฉลาก
ให้ข้อมูล (=4.57) บรรจุภัณฑ์ท้าด้วยวัสดุไม่ท้าลายสิ่งแวดล้อม สามารถน้ามาใช้ประโยชน์ (=4.47) 
และอยู่ในระดับความส้าคัญมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย ขนาดเล็กสะดวกในการพกพา (=4.17) 
บรรจุภัณฑ์ท้าหน้าที่ป้องกันผลิตภัณฑ์ไม่ให้แตกหักละลาย (=4.13) รูปแบบสวยงามและน่าสนใจ (=
4.13) สื่อความเป็นธรรมชาติ และสุขภาพและเข้าใจได้ง่าย (4.13) การเปิด-ปิด และใช้งานสะดวก (=
4.03) บรรจุภัณฑ์สื่อสารถึงเรื่องราวชุมชน วิถีชีวิตคนไทย (=3.97)  
 
ส่วนที่ 4  รายละเอียดข้อมูลส่วนประกอบการสร้างแนวคิดบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์แนวคิด
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ 
ตารางที่ 26 แสดงจ้านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของแนวคิดเรื่องวัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุ
ผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว 
 

วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว จ้านวน ร้อยละ 
1. กระดาษ  14 46.67 
2. เครื่องปั้นดินเผาแบบหม้อตาล 1 3.33 
3. ถ้วยเคลือบลายดอกไม้ ช้าง  6 20 
4. โถหรือขวดแก้ว  4 13.33 
5. โหล หรือขวดพลาสติกที่สามารถย่อยสลายได้ 5 16.67 

รวม 30 100 
 
จากตารางที ่26 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ชาวญี่ปุ่น  จ้านวนทั งสิ น 30 คน เสนอความคิดเห็นจ้าแนกตาม
วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว  โดยมีกระดาษ จ้านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
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46.67 ถ้วยเคลือบลายดอกไม้ ช้าง จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20  โหล หรือขวดพลาสติกท่ี
สามารถย่อยสลายได้ จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 โถหรือขวดแก้ว จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.33  เครื่องปั้นดินเผาแบบหม้อตาล จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33  ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็น
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีกระดาษ รองลงมา คือถ้วยเคลือบลายดอกไม้ ช้าง และ โหล หรือขวดพลาสติกท่ี
สามารถย่อยสลายได้ ตามล้าดับ  
  
 
 
 
ตารางที่ 27 แสดงจ้านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของ ภาพประกอบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ที่เป็น
เอกลักษณ์ประเทศไทย” 
 

ภาพประกอบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ที่ท้าให้ระลึกถึง
ประเทศไทย 

จ้านวน ร้อยละ 

1. เบญจรงค์        0 0 
2. บ้านไทย                   3 10 
3. แมวไทย              0 0 
4. รถตุ๊ก ตุ๊ก 7 23.33 
5. ช้าง                           13 43.33 
6. ผลไม้ไทย 1 3.33 
7. มะพร้าว 2 6.67 
8. ดอกไม้ไทย 4 13.33 

รวม 30 100 
 
จากตารางที ่27 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ จ้านวนทั งสิ น 30 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพประกอบ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ที่เป็นเอกลักษณ์ประเทศไทย  โดยมีภาพช้าง จ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.33  รถตุ๊ก ตุ๊ก จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ดอกไม้ไทย จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.33 บ้านไทย จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 มะพร้าว จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67  ผลไม้
ไทย จ้านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นผู้บริโภคส่วนใหญ่มีช้าง รองลงมา คือ
รถตุ๊ก ตุ๊ก และดอกไม้ไทย ตามล้าดับ  
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    3. ผลการสังเคราะห์เพื่อน้าไปสู่การพิจารณาออกแบบผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวไทยเป็น
น ้าตาลมะพร้าวแท้ น้าเสนอตามหัวข้อดังนี   

3.1 ผู้ประกอบการ ผู้ผลิต ผู้จัดจ้าหน่ายขนาด ร้านค้าย่อย ตัวแทนจ้าหน่าย ได้ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ช่วยส่งเสริมชุมชน สร้างรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ชุมชน 
ช่วยสร้างความมั่นคงและยั่งยืน  น ้าตาลมะพร้าวเป็นสิ่งหนึ่งของความประทับใจของชุมชน ประชาชน
ในเขตจังหวัดราชบุรี โดยเฉพาะพื นที่อ้าเภอด้าเนินสะดวก ชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวไปถึง
ต่างประเทศ น ้าตาลเป็นเอกลักษณ์หนึ่งของภูมิภาคนี   การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ช่วยส่งเสริม
ชุมชนสร้างรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ชุมชนมีโอกาสผลิตและช่วยกันจ้าหน่าย รูปแบบของตลาด
นัด ศูนย์เรียนรู้รวมไปถึงขยายโอกาสถึงโฮมสเตย์ ขยายตลาดออกไปถึงต่างประเทศโดยเฉพาะคนไทย
ในต่างประเทศกลับมาหรือมาท่องเที่ยวประเทศไทยสั่งซื อน ้าตาลมะพร้าวแท้ของไทยกลับไป การซื อ
แล้วแต่วัตถุประสงค์ของการน้าไปใช้  ใช้เพ่ือปรุงอาหารไทยในร้านอาหารในต่างประเทศ  ทานกับ
กาแฟเป็นสินค้าเพ่ือสุขภาพ ใช้ปรุงรสอาหารอื่นๆ ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากเกษตรจังหวัด  
ส้านักงานการท่องเที่ยวแหล่งประเทศไทย  ผู้น้าชุมชน  ก้านันและผู้ใหญ่บ้าน ผู้บริหารท้องถิ่นในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน น ้าตาลมะพร้าว และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ                                                                                             

3.2 กระบวนการในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นเชิงการเปิดเป็นศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญา
ไทย ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น  กระบวนการท้าน ้าตาลมะพร้าวยังเป็นสิ่งที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว 
เนื่องจากประเทศไทยมีความหลากหลายด้านชีวภาพ พืชพันธุ์มาหมายหลายชนิด  การท้าเตาตาลจึง
เป็นสิ่งมหัศจรรย์และน่าทึ่งส้าหรับคนรุ่นใหม่และนักท่องเที่ยว การใช้วิธีแบบโบราณ ใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์แบบโบราณและเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ทดลองสร้างเสน่ห์อย่างมาก                                                                                                    
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย น ้าตาลมะพร้าวแท้ กระบวนการผลิตมีเครื่องมือสมัยใหม่ช่วยให้
ความสะดวกมากขึ นแต่ไม่ใช้มาก ยกเว้นในโรงงานขนาดใหญ่ที่ผลิตจ้านวนมาก  มาตรฐานของน ้าตาล
มะพร้าวแบบเตาตาลวิถีชาวบ้านจะมีมาตรฐานสินค้า One Tumpon One Product เป็น
เครื่องหมายรับรองระดับหนึ่ง   ส่วนระดับโรงงานเป็นไปตามมาตรฐานสินค้าก้าหนดโดยกระทรวง
อุตสาหกรรม การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผลิตภัณฑ์แบ่งได้เป็น 2 กรณี กรณีที่ 1  ผู้ประกอบการเป็น
เจ้าของสวน เตาตาลพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยวและมีลูกค้าประจ้า  ยังคงอนุรักษ์รักษารูปแบบเดิม มี
สูตรในการผลิตแต่ละสวนต่างกัน ลูกค้าประจ้าต่างกัน รูปแบบแบบดั งเดิม  ส่วนมุมมองของชาวชุมชน
ที่มีผู้น้ากลุ่มเข้มแข็ง เห็นด้วยกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาด การจัดการแบบใหม่ เช่นสร้างตรา
ยี่ห้อของเตาตาล ของสวนให้เป็นที่รู้จัก มีการเตรียมความพร้อมในการออกงานแสดงสินค้าอย่าง
ภาคภูมิใจ แต่ทั ง2 กลุ่มมีความตั งใจเดียวกันคือรักษาสินค้าภูมิปัญญานี ไว้ น ้าตาลมะพร้าวแท้ สีสัน
น ้าตาลอ่อน แก่ ตามระยะเวลาการกวนน ้าตาล รสชาติตามพื นที่ของวัตถุดิบ เช่น น ้าตาลใสจาก
ด้าเนินสะดวกรสชาติหอมมากและหวานอร่อย  วัตถุดิบน ้าตาลใสมาจากในเมืองสมุทรสงครามใกล้
ทะเล จะมีรสเค็มในความหวานของน ้าตาลที่กวนมา จึงเป็นอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น  ส่งขายอเมริกา จีน 
ญี่ปุ่น 
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3.3 แนวคิดของการพัฒนาผลิตภัณฑ์น ้าตาลเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว                                    
จากประสบการณ์ของผู้ผลิต  ผู้จัดจ้าหน่าย  พบว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมาชมกระบวนการผลิต
และซื อผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว ซื อจ้านวนไม่มากเพ่ือให้สะดวกในการน้ากลับประเทศ  มีกลุ่ม
แม่บ้าน ผู้สูงวัยที่รู้จักน ้าตาล  น ้าตาลธรรมชาติแบบไทยจะซื อจ้านวนมาก  หรือให้จัดส่งสินค้าให้
ภายหลัง ปัญหาเรื่องการหลอมละลายของน ้าตาล  การเสื่อมคุณภาพ  เรื่องของความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวญี่ปุ่น ต้องการให้ผู้ผลิตหรือผู้ขายปรับเรื่องผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ ผู้ผลิตและผู้จ้าหน่ายแสดงความคิดเห็นว่าควรมีการปรับในเรื่องการรักษาคุณภาพน ้าตาลโดยใช้
รูปแบบธรรมชาติ ไม่ใส่สารเคมี  สารฟอกขาวหรือสารกันบูด เป็นการผลิตในกระบวนการออแกนนิกส์  
สวนสะอาด ปราศจากสารเคมี 

3.4 ผู้ผลิต เจ้าของสวน เจ้าของเตาตาลอยากให้การมีการพัฒนาน ้าตาลมะพร้าวให้เป็น
เอกลักษณ์ของธุรกิจ ชุมชน  ของประเทศ  อยากให้ธุรกิจนี จะสืบทอดไปสู่รุ่นลูก รุ่นหลานในชุมชนอยู่
อย่างยั่งยืน ทั งนี ยินดีถ่ายทอดความรู้โดยไม่ปิดบัง  เช่น สวนลุงบังเละท่านจะใช้สื่อต่างๆเผยแพร่
ความรู้ให้ทุกคนที่สนใจ ยินดีให้นักเรียนนักศึกษาได้ความรู้ รวมทั งนักท่องเที่ยวที่เข้ามามีความรู้ 
ความสุขในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม สวนคุณพริ มเพราเปิดเป็นศูนย์การเรียนรู้ให้นักศึกษา  
นักเรียน เรียนรู้ สร้างทีมมัคคุเทศน์น้อยต้อนรับนักท่องเที่ยว 

3.5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว เอกลักษณ์ส้าคัญของชุมชน ท้องถิ่น ความเป็น
ธรรมชาติสายน ้า  สวนมะพร้าวร่มรื่น สะอาดปราศจากสารเคมี ความร่วมมือ บวร( บ้าน วัด โรงเรียน
และมหาวิทยาลัย)   สรุปการพัฒนาน ้าตาลมะพร้าว มูลค่าเพ่ิมถ้าเป็นสวนหรือเตาตาลจ้าหน่ายเอง  
หรือท้าในรูปขายส่ง ตามสั่ง เช่น  สวนคุณลุงบังเละ ราคากิโลกรัมละ 40 – 50 บาท  ใช้นโยบายราคา
เดียว กลยุทธ์ของเจ้าของสวนและเตาตาลกลุ่มลูกค้าเป้าหมายนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ  ส่วนชุมชนจะจ้าหน่ายหลายช่องทาง       จ้าหน่ายเองจากเตาตาล  ตลาดนัดเสาร์ 
อาทิตย์ตามแหล่งท่องเที่ยว  งานแสดงสินค้าท่องเที่ยว อาหาร โอทอป  และขายส่งร้านอาหาร   
ราคาในการจัดจ้าหน่ายของน ้าตาลมะพร้าวต่อหน่วยโดยประมาณขายขนาด 500 กรัม 20-30 บาท
และ 1000 กรัม 40 -60 บาท บรรจุในถุงพลาสติก  รูปแบบถ้วย ก้อนคล้ายก้นหอย  กลุ่มลูกค้า
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่รู้จักแหล่งซื อเพราะสามารถค้นหาจากอินเตอร์เน็ต โซเชียลมีเดียและ
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว  ส้าหรับความคิดของชุมชน ผู้บริหารชุมชนเห็นด้วยกับการพัฒนา
รูปแบบน ้าตาลธุรกิจเล็กๆท้ายากเพราะต้องใช้เวลา  และการขึ นรูปน ้าตาลมะพร้าวยาก ต้องควบคุม
ส่วนผสมในน ้าตาลให้น ้าตาลแข็งตัว ไม่แตกง่าย  น ้าตาลมะพร้าวแท้จะมีคุณสมบัตินิ่มและแตกง่ายไม่
เป็นรูป  มีความหอม  ธุรกิจขนาดใหญ่และชุมชนอ่ืนๆคิดพัฒนารูปแบบของการบรรจุในบรรจุภัณฑ์
แบบธรรมดาใช้ตักรับประทาน และแปรรูปเป็นไซรับ  เป็นน ้าตาลมะพร้าวแบบผงทานง่ายเก็บได้นาน 
วางจ้าหน่ายห้างสรรพสินค้าและออกงาน รูปแบบการส่งเสริมการตลาดการสื่อสารการตลาดที่ใช้อยู่
ได้ผลคือปากต่อปาก การออกงานแสดงสินค้าเช่น งานท่องเที่ยวไทย  งานอาหารประจ้าภาค มีผลต่อ
การสร้างภาพที่ดีให้แก่ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย  

3.6 แนวคิดของนักออกแบบ มัคคุเทศก์ น้านักท่องเที่ยวเที่ยวชมวิถีชีวิต  ผู้เชี่ยวชาญด้าน
น ้าตาล  ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวไทย  
การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทย  น ้าตาลมะพร้าวด้วยกลยุทธ์การสร้างความ
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แตกต่างส่วนของผลิตภัณฑ์ด้านรูปลักษณ์ รูปแบบ น ้าตาลมะพร้าวเป็นผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทย
มานาน อยากให้เก็บรักษาไว้ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ให้ความสนใจในกรรมวิธีการ
ผลิต การท้าให้น ้ามะพร้าวใสกลายเป็นสิ่งที่มีค่า อร่อย หอม หวาน รสชาติต่างจากน ้าตาลอ้อย 
น ้าตาลโตนด น ้าตาลมะพร้าวยังมีคุณสมบัติทางด้านสุขภาพ ส้าหรับผู้ป่วยเป็นเบาหวานได้อย่างน่า
มหัศจรรย์  ยกมาเป็นจุดขายด้านสุขภาพได้ แต่ปัญหาคือ ชาวบ้าน ชาวชุมชน  ไม่ค่อยสนใจ  เรื่อง
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ มีหน่วยงานรัฐเข้ามาช่วยเหลือให้การสนับสนุนบ้าง แต่ไม่มีเวลา
พัฒนาต่อยอด และอยากได้แนวคิดของตัวเอง 

3.7 จากการสัมภาษณ์สรุปแนวทางออกแบบโดยนักออกแบบผู้มีประสบการณ์ ได้ให้ข้อเสนอ
เรื่องรูปแบบ  
          1. นักท่องเที่ยวต่างชาติชอบความเป็นไทย จุดประสงค์ของการซื อสินค้าภูมิปัญญาไทยเพ่ือ
เป็นที่ระลึก ของแปลกใหม่ในชีวิต สิ่งที่อยากได้เป็นของฝากผู้เป็นที่รัก  
          2. วัสดุที่ใช้อาจเป็นได้ทั งพลาสติกท่ีย่อยสลายได้มีน ้าหนักเบา ง่ายแก่การพกพา และช่วยใน
เรื่องการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์น ้าตาลที่หลอมละลายได้ง่าย คุณสมบัติบางประการด้าน
มาตรฐานและการปกป้องไม่ให้เสียหาย เป็นเรื่องการออกแบบโครงสร้าง  
         3. การออกแบบกราฟิก อาจมีภาษาญี่ปุ่นหรือภาษาต่างประเทศก้ากับ รูปแบบกระปุก ขวดใส 
ขวดแก้วจะมีน ้าหนัก ขวดพลาสติกใสมีน ้าหนักเบา พกพาสะดวก และเห็นภายใน แข็งแรง 
ภาพประกอบสื่อถึงภาพความเป็นไทย ตลาดน ้าด้าเนินสะดวก ตลาดน ้า ตัวผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับ
รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ มีเทคนิคการแบ่งส่วน เป็นชิ นให้รู้สึกตื่นเต้นเวลารับประทาน รูปแบบ
หลากหลายอาริยาบท มีความสนุก   
         4. ตัวโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ปรับได้ให้มีฟังชั่นการใช้งานในการถือ การเก็บ สะดวก สีสันบน
บรรจุภัณฑ์สอดคล้องกับสีน ้าตาล สีของธรรมชาติบ้านสวน สวนมะพร้าว ต้นมะพร้าว แม่น ้าแม่กลอง 
เตาตาล อ่ืนๆ ส่วนของรายละเอียดของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วย 

 ภาพประกอบบนฉลากเป็นรูปช้าง น ้าตาลรูปก้นหอย  
  Logo  แสดงให้เห็นชีวิตผู้คนที่อยู่กับล้าน ้า สวนผลไม้ ล้าคลอง 
  เครื่องหมายรับรอง โอทอป (OTOP)  
  เครื่องหมายสื่อสารข้อมูลหรือสิ่งจูงใจ  ในผลิตภัณฑ์ 
 สามารถถือหรือพกพาสะดวก 

     
4. ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยและท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย น้าเสนอตามหัวข้อดังนี  

4.1 นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น  วัยท้างาน มาท่องเที่ยวหรือมาท้างานในประเทศไทย รู้จักน ้าตาล
มะพร้าวจากประสบการณ์ และชื่นชอบความหอม หวาน  วัฒนธรรมญี่ปุ่นจะมีวัฒนธรรมท้าขนมตาม
ฤดูกาล  กลุ่มนี จะนิยมซื อน ้าตาลมะพร้าวไปฝากคุณแม่หรือคนที่บ้านเพื่อใช้ปรุงอาหาร ถือว่าเป็นของ
ฝากอีกชิ นหนึ่งที่ถูกใจผู้รับ  เหมาะกับการเป็นของฝาก อยากให้มีบรรจุภัณฑ์ท่ีดี สวยงามและสื่อสาร
วิธีการใช้  การเก็บรักษาและ วันผลิต  วันหมดอายุ เพ่ือความปลอดภัย  ขนาดของบรรจุภัณฑ์สะดวก
ใช้  ขนาดเล็กพอท่ีจะแจกเพ่ือนในส้านักงานได้หลายคนหรือกล่าวได้ว่า 
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 4.2 ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์น ้าตาลนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นมีแนวคิดเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์  
          ด้านรูปแบบ เล็กกะทัดรัดพกพาสะดวก สามารถ เปิดใช้สะดวก  ช่วยรักษาคุณภาพน ้าตาลใน
สภาพต่างๆได้ดี   สวยงามท้าจากวัสดุที่ไม่ท้าลายสิ่งแวดล้อม  

สรุปรูปแบบที่ชาวญี่ปุ่นอยากซื อและมีความเป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทย 
อันดับแรกคือช้างไทย 
อันดับที่ 2 รูปดอกไม้   
อันดับที่ 3 ผลไม้และทศกัณฐ์  เนื่องจากวัฒนธรรมญี่ปุ่นจะท้าขนมเป็นรูปพระ รูปคน ทานได้

ผลไมน้ึกถึงมังคุดอันดับแรก 
ขนาดน ้าตาลที่นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นต้องการ  ประมาณ   200  กรัม// กล่องหรือต่อแพค 
ราคาที่เหมาะสมตามความคิดของนักท่องเที่ยว 100  บาท – 150 บาท 

ด้านฉลากใช้ในการสื่อสาร ภาษาญี่ปุ่น  มีข้อความแจ้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์  เช่น  วธิีการน้าไปใช้ 
  และ ที่มาของน ้าตาลมะพร้าว   กรรมวิธีการผลิต 
ด้านเหตุผลในการซื อน ้าตาลของชาวญี่ปุ่น  มีเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทย  เป็นสินค้าจากภูมิปัญญาไทย 
และเป็นสินค้าโอทอป( OTOP)ของประเทศไทย คล้ายกับแนวคิดสินค้า OVOP( One Village One 
product) เป็นสินค้าที่นิยมซื อกลับประเทศญี่ปุ่น 
 4.3 ด้านสถานซื อน ้าตาลมะพร้าวหรือสะดวกในการซื อ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นนิยมซื อ 
กรณีท่ีนักท่องเที่ยวมากับคณะทัวร์  นิยมซื อน ้าตาลมะพร้าวจากร้านค้าในชุมชนที่เป็นแหล่งผลิต หรือ
เตาตาลที่มัคคุเทศก์จัดโปรแกรมพาไป   กรณีนักท่องเที่ยวที่นิยมท่องเที่ยวมาเองแบบ Backpacker  
หรือมาเท่ียวเอง จะนิยมซื อจากร้านค้าในแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเที่ยว 
           นอกจากนี พบว่านักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นจะซื อน ้าตาลมะพร้าวจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง
เช่นตลาดน ้าด้าเนินสะดวก   ตลาดน ้าอัมพวา  เตาตาลตาหวาน เตาตาลไทยเดิม  เตาตาลบังเละ และ
เตาตาลชัยพัฒนานุรักษ์  ส้าหรับนักท่องเที่ยวที่รักสุขภาพเนื่องจากน ้าตาลมะพร้าวมีผลดีต่อผู้เป็น
เบาหวานท้าให้สามารถทานอาหารหวานได้บ้าง  ซื อจากห้างสรรพสินค้าใหญ่  เช่น สยามพารากอน 
หรือซื อจาก Website ที่ผู้ผลิตมีชื่อเสียงน้าเสนอ เช่น   ชีวาดี น้าเสนอน่าเชื่อถือและมีนวัตกรรม
ทางด้านการผลิตน ้าตาลจากดอกมะพร้าวเพ่ือสุขภาพ 
          จากการวิเคราะห์ข้อมูลทฤษฎีและสืบค้นจากออนไลน์และผลงานวิจัย 
พบว่าการผลิตน ้าตาลจากพืชประเภทปาล์ม(Palm) โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ผู้บริโภคนิยมเป็น
น ้าตาลทีเ่รียกว่าน ้าตาลปึก ท้าจากวัตถุดิบในท้องถิน่เป็นภูมิปัญญา คือมะพร้าว  และ ตาล ทั งนี จาก
การศึกษาพื นที่อ่ืนๆในโลกโดยเฉพาะ ภูมิภาคเอเชีย มีการผลิตน ้าตาลจากมะพร้าวเช่นกันได้แก่ 
ฟิลิปปินส์  อินโดนีเซีย เขมร ลาว พม่า และมีพฤติกรรมในการรับประทานเหมือนกัน น ้าตาลมะพร้าว
มีคุณค่าทางโภชนาการ และเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ  น ้าตาลจากปาล์มจึงได้รับความนิยม มีการ
ส่งเสริมให้ปลูกมะพร้าวพันธุ์ดี ท้าน ้าตาลชนิดต่างๆ  โดยเฉพาะนักธุรกิจชาวญี่ปุ่นที่ลงทุนในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ บุกเบิก คนญี่ปุ่นรู้จักน ้าตาลมะพร้าว การท่องเที่ยวที่ขยายตัวนักท่องเที่ยวได้
มีโอกาสซื อกลับไปเป็นของฝาก  โอกาสทางการตลาดมีมากขึ น สรุปประเด็นการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์พอได้เห็นจุดอ่อน จุดแขง็ของผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาของไทย ที่สร้างสมและต่อยอดต่อไป
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เป็นสมบัติชาติ  ให้คนรุ่นหลังมาสานต่อด้วยการพัฒนาและสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ภูมิ
ปัญญาไทย 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

               โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทยเพ่ือ
รองรับตลาดนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น: กรณีศึกษา น ้าตาลมะพร้าว จังหวัดราชบุรี   การวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
ต่างๆ ที่ได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  
การศึกษากระบวนการผลิตน ้าตาลภาคสนาม  การทดลองพัฒนาผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว สัมภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทย น ้าตาลมะพร้าว   น้ามาสู่บทสรุปที่พัฒนา
ผลิตภัณฑ์และทราบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว ตลอดจนความต้องการผลิตภัณฑ์ที่
นิยมซื อเพ่ือการบริโภคเองหรือของฝาก 
             ด้านผู้ประกอบการ ผู้น้าชุมชน  ผู้น้าท้องถิ่น  ต้องการให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบให้เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  เอกลักษณ์ของประเทศไทย  มีตรา
สินค้าของธุรกิจตนเอง  สร้างความแตกต่าง มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม โดยค้านึงถึงความต้องการของผู้ซื อ
และนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ  ขอบเขตการศึกษาครั งนี ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ่น ที่มาท่องเที่ยวประเทศไทย   
         ผลสรุปเรื่องความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น น้ามาสู่การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์
ดังนี  

1. นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและชอบชอมกิจกรรมการ
น้าเสนอการใช้วิถีชีวิตแบบดั งเดิม  

2. นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นกลุ่มแม่บ้านสูงวัย มีพฤติกรรมในการซื อ ชอบซื อผลิตภัณฑ์น ้าตาล
มะพร้าวจ้านวนมากเพ่ือน้ากลับไปเพื่อปรุงอาหาร 

3. นักท่องเที่ยววัยท้างาน นิยมซื อผลิตภัณฑ์น ้าตาลเพ่ือเป็นของฝากเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนบ้าน  
4. นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นชอบให้สิ่งที่น้าไปฝากเป็นสิ่งมีคุณค่า และสวยงาม สะดวกในการเปิด 
5. นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นต้องการผลิตภัณฑ์ที่เป็นธรรมชาติ  สี  วัตถุดิบ  กระบวนการผลิต

ธรรมชาติ 
มีเอกลักษณ์ไทย  

แนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
1.น ้าตาลมะพร้าวจังหวัดราชบุรีและสมุทรสงครามมีรสชาติและความหอม ในการกวนน ้าตาล

ใช้น ้าตาลที่กวนเพียง 1 ครั งหรือ 1 มื อ  จะได้น ้าตาลที่สีสวย มีสีน ้าตาลนวล  น้าน ้าตาลที่กวนจน
อุณหภูมิต่้าลง สามารถใส่พิมพ์  แม่พิมพ์ใช้เป็นแม่พิมพ์ขนม ท้าด้วยไม้หรือยาง หลุมลึกจะสามารถ
พิมพ์ได้ง่าย  ขณะก้าลังพิมพ์ต้องปล่อยให้นิ่ง ไม่ขยับ  ปล่อยให้แข็งตัวเป็นไปตามรูปแบบแม่พิมพ์  ทิ ง
ไว้สัก 1 ชั่วโมงหรือ 2  ชั่วโมง รูปแบบแม่พิมพ์ใช้รูปช้างอิริยาบถต่างๆ  น่าทึ่งส้าหรับความคิดของชาว
ต่างประเทศ ไม่มีรายละเอียดมาก  จะมองไม่เห็นลวดลาย  

คุณลักษณะทางกายภาพ   
ขนาดของน ้าตาลรูปช้าง อิริยาบถนั่ง ยืน   ประมาณ           1 x 2    เซนติเมตร 
น ้าหนักต่อชิ นโดยเฉลี่ย ประมาณ                                 2 – 2.5  กรัม   
สีน ้าตาลอ่อน/น ้าตาลเข้ม 
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คุณลักษณะทางเคมีของน ้าตาลมะพร้าว 
 น ้าตาลมะพร้าวอยู่ในสภาพอากาศเย็นหรือเย็นจัด  จะช่วยรักษาสภาพน ้าตาลมะพร้าวให้

คงตัว แข็ง ไม่เยิ ม  งานวิจัยได้วิจัยการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว 
- ถุงพลาสติกใสแบบถุงร้อน ( HDPE)  จะท้าให้น ้าตาลมะพร้าวสีคล ้าเร็วแต่จะเหลวช้าเพราะ

ถุงร้อน(HDPE) มีลักษณะบางระบายความร้อนได้ดี  
- น ้าตาลบรรจุในถุงพลาสติกหนาแบบสูญญากาศ จะท้าให้น ้าตาลสีคล ้าช้าแต่เหลวเร็วเพราะ

ระบายความร้อนได้ไม่ดี  (สรณพงษ์  บัวโรย. มปป.)  
 น ้าตาลมะพร้าวแท้จะเสียง่าย  สีไม่สวย สีเปลี่ยนเร็ว  การใช้ส่วนผสมของน ้าตาลทรายเพ่ือ

สีสวยและแข็ง ไม่เหลวง่าย  ใช้น ้าตาลทรายไม่เกิน 20 %      
 คุณค่าของมะพร้าว ด้วยสรรพคุณทั งเนื อมะพร้าว น ้ามะพร้าวและดอกมะพร้าว มีสรรพคุณ

ทางด้านสมุนไพรเป็นผลไม้ทรงคุณค่าของประเทศแถบร้อน เอเซียตะวันออกเฉียงใต้  จากการ
ศึกษาวิจัยของประเทศยุโรป อเมริกาและ ญี่ปุ่น  ท้าให้ทราบว่าคุณค่าทางโภชนาการของน ้าตาล
มะพร้าวแท้ มะพร้าวเป็นพืชที่ไม่มีการตัดแต่งพันธุกรรม ( Non-GMO ) น ้าตาลมะพร้าว  100 กรัม 
ประกอบด้วย  วิตามิน B2,  B3 ,B6 กรดอมิโน เกลือแร่และแร่ธาตุส้าคัญ คือโปแตสเซี่ยม 1,030  
มิลลิกรัม น ้าตาลทรายแดงมี 6.5มิลลิกรัม  น ้าตาลทรายขาวไม่มี   ช่วยให้การท้างานระบบหายใจ 
กล้ามเนื อ ระบบประสาท บ้ารุงผิว ช่วยลดความดันโลหิต ควบคุมระดับน ้าตาลในเลือด โคเลสเตอรอล 
และน ้าหนักตัว น ้าตาลมะพร้าวจัดอยู่ในกลุ่มอาหารที่มีค่าดัชนีน ้าตาล ( Glycemic index : GI) 
ระดับกลางคือ 35 % ท้าให้น ้าตาลในเลือดไม่สูงขึ นเร็วและร่างกายไม่ต้องหลั่งสารอินซูลินออกมามาก
เพ่ือน้าน ้าตาลออกจากเลือด นับว่าน ้าตาลมะพร้าวมีคุณค่ามากในด้านการรักษาสุขภาพ 
 น ้าตาลมะพร้าวน ้าตาลมะพร้าว  10  ชิ น  ประมาณน ้าหนัก  200 กรัม 
 การบรรจุน ้าตาลมะพร้าว  แบ่งเป็น 3 แบบคือ 

1. ขนาดเล็ก  200  กรัม    ราคาประมาณ   80  -  100  บาท 
2. ขนาด      300  กรัม    ราคาประมาณ   120 – 150  บาท 
3. ขนาด      400   กรัม  ราคาประมาณ    200          บาท 

   น ้าตาลมีรสชาติหวาน แมลงและมดชอบไต่ตอม กัดกิน  ต้องใส่ในบรรจุภัณฑ์ที่มิดชิดพลาสติก
สมัยใหม่สามารถทานได้ พลาสติกท้าจากข้าว ข้าวโพด หรือมันส้าปะหลัง   วิธีการป้องกันซีลปิดหรือ
ใช้ระบบสูญญากาศ ดูดก๊าซออกซิเจนออกเพ่ือไม่ให้ถูกอากาศไม่ให้เกิดการเปลี่ยนสี และคุณภาพ 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์   
              ตราสินค้า  การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตราสินค้า เพ่ือให้เป็นที่จดจ้านั น เตาตาลทุกเตา
ตาลที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว เรียนรู้จะมีตราสินค้า Brand ของตนเอง  กรณีของผู้ประกอบการในชุมชน 
เป็นเตาตาลหรือศูนย์เรียนรู้ จะใช้ตราสินค้าที่หน่วยงานท้องถิ่นหรือหน่วยงานของชุมชนออกแบบให้  
หรือชุมชน สวนมะพร้าวเตาตาล ประสงค์ตั งชื่อผลิตภัณฑ์  ชื่อที่นิยมใช้ชื่อสื่อถึงกระบวนการท้า
น ้าตาล ชื่อของเจ้าของ หรือสื่อถึงที่มาของน ้าตาล และ คุณลักษณะของน ้าตาลเด่นชัด   การวิจัยครั ง
นี พิจารณาแนวคิดเป็นตัวอย่างแก่ผู้ประกอบการ เพ่ือให้สื่อสารให้ชาวต่างชาติเข้าใจง่าย  ชื่อตาล
หวาน เล่นค้าเป็นภาษาอังกฤษ Tan Whan  หรือ ตาลหวาน ชื่อภาษาอังกฤษ Tan Hom หรือ จั่น
หวาน Jan Whan เป็นชื่อศูนย์การเรียนรู้ จังหวัดราชบุรีใช้อยู่ 



89 
 

โลโก้ ( Logo)  สร้างสัญลักษณ์ ที่เข้าใจง่าย  คุณลักษณะของน ้าตาล หยด ย้อย หวานหรือจะ
ใช้บุคคลิกของแม่ค้า ชาวสวน  ตลาดน ้าด้าเนินสะดวก ตลาดน ้าอัมพวา ตลาดน ้าวัดปรกเจริญ เป็น
วัฒนธรรมสื่อให้ 

ป้ายและฉลาก ( Tag & Label)  ภาพขั นตอน เรื่องราว (Story) เกี่ยวกับกระบวนการผลิต 
ต้านานท้องถิ่น  เป็นภาษาไทย หรือภาษาญี่ปุ่น หรือภาษาอังกฤษ  วิธีการเก็บรักษา  เครื่องหมาย
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ OTOP  ท้าในรูปแบบพับหรือป้ายแขวน 
         บรรจุภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว  

Primary Package (บรรจุภัณฑ์ปฐมภูมิ) เป็นส่วนที่สัมผัสกับน ้าตาลมะพร้าว วัสดุที่ใช้ 
แบบที่ 1  พลาสติก PP, PE  ลักษณะใส  สามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์ด้านใน  ตัวน ้าตาล

หลอมละลายได้  ใส่ซองPE .ใสหรือ ซีลด้วยPE  ป้องกันความชื น   
แบบที่ 2 บรรจุซองพลาสติกใส  และติดด้วยสติกเกอร์รูปช้างการ์ตูน 
Secondary Package (บรรจุภัณฑ์ขั นที่สอง) เป็นส่วนที่ช่วยท้าให้ผู้ซื อมีความสะดวกในการ

เก็บและถือในขณะเดินทาง  
บรรจุภัณฑ์ชั นนี วัสดุที่ใช้คือ  กระดาษ  กระดาษแข็งและกระดาษลูกฟูก ลอน E ทนต่อแรง

ต้าน และความชื น  บรรจุน ้าตาลมะพร้าวได้  1  กระปุกพลาสติก หรือ 2 กระปุกในรูปแบบของบรรจุ
ภัณฑ์รวม (Multipack)   

ขนาดของกระปุกพลาสติกใส  เส้นผ่าศูนย์กลาง   4       นิ ว 
                                   ความสูง            3.50   นิ ว 
ขนาดของกล่องกระดาษบรรจุกระป๋องน ้าตาลมะพร้าว 1  กระป๋อง 
                                   ขนาด   กว้าง x ยาว x  สูง 
                                             4 x 4 x 3.5 นิ ว 
ขนาดของกล่องกระดาษบรรจุกระป๋องน ้าตาลมะพร้าว 2  กระป๋อง 
                                   ขนาด   กว้าง x ยาว x  สูง 
                                             4 x 8 x 3.5 นิ ว 

 
 
    น้าภาพผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์  ที่ออกแบบแล้วทั ง 2 แบบ  ท้าการประเมินจากผู้ผลิต ผู้น้า
ชุมชน  และนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น ท้าการประเมิน เพื่อเลือกแบบที่ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
สนใจ  เพ่ือท้าการพัฒนาต่อไป 
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แนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบท่ี 1  
ตรายี่ห้อ    Tan Whan 
โลโก้        ตัวอักษร T  และ   W  เหมือนหยดน ้า   
ข้อความ    Organic Coconut  Sugar 
ภาพประกอบบนฉลาก( Label) 
ต้นมะพร้าว ลายไทย ช้าง และภาพน ้าตาลดั งเดิมคือน ้าตาลปึก 
 เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ  
Facebook และ Website 

ภาพที่ 13 ภาพฉลากบรรจุภัณฑ์ 
 

 
 

 
ตารางที่ 28 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ แบบที่ 1 
              ( โดยประเมินจากผู้ผลิต นักออกแบบ นักท่องเที่ยวญี่ปุ่น จ้านวน 15 คน) 
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รายการการประเมิน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด x̅ S.D. 

ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 

1. ความสวยงาม 8 5 2   4.40 2.45 มากที่สุด 
2. สื่อความเป็นไทย 9 6    4.60 1.50 มากที่สุด 
3. มีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  7 4 4   4.20 2.68 มาก 
4. สามารถป้องกันน ้าตาล
ไม่ให้เสีย 

7 7 1   4.40 3.29 มากที่สุด 

5. มีความสะดวกในการ
พกพา 

10 3 2   4.53 3.69 มากที่สุด 

6. บรรจุภณัฑ์ใช้ไดจ้ริง 14 1    4.93 5.93 มากที่สุด 
7. บรรจุภณัฑ์ง่ายต่อการ
เปิด – ปิด 

8 5 2   4.40 3.10 มากที่สุด 

8. สีที่ใช้บนบรรจุภัฒฑ์
เหมาะสมกับผลติภณัฑ ์

7 7 1   4.40 3.29 มากที่สุด 

9. ลวดลายที่ใช้ประกอบบน
บรรจภุัณฑส์ื่อสารถึง
ผลิตภณัฑ์น ้าตาล 

8 4 3   4.33 2.97 มากที่สุด 

10. บรรจุภณัฑ์มีความ
แข็งแรง 

7 6 2   4.33 2.97 มากที่สุด 

11. บรรจุภณัฑ์มีขนาด
เหมาะสมกับผลติภณัฑ์
ภายใน 

8 7    4.53 3.77 มากที่สุด 

12. บรจุภัณฑ์บอก
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์
ภายใน 

7 7 1   4.40 3.29 มากที่สุด 

รวม      4.46 3.24 มากที่สุด 
 
แนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบที่ 2 แนวอินเตอร์  
ตรายี่ห้อ    MRS. SUGAR 
โลโก้        รูปภาพผู้หญิงในท้องถิ่น  บ้านสวน 
ข้อความ    Organic Coconut  Sugar 
ภาพประกอบบนฉลาก( Label) 
ต้นมะพร้าว  มะพร้าว ช้างน้อย  และภาพน ้าตาล 
 เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ  
Facebook และ Website 
สามารถถือไปได้สะดวก 
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ภาพที่  14 บรรจุภัณฑ์ชั นที่สอง  สามารถน้ารวบรวมผลิตภัณฑ์และเคลื่อนย้ายสะดวก 
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ตารางที่ 29 ประเมินความพึงพอใจต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ แบบที่ 2 
              ( โดยประเมินจากผู้ผลิต นักออกแบบ นักท่องเที่ยวญี่ปุ่น จ้านวน 15 คน) 
 

รายการการประเมิน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด x̅ S.D. 

ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
1. ความสวยงาม 7 6 3   4.53 1.70 มากที่สุด 
2. สื่อความเป็นไทย 8 6 1   4.47 2.94 มากที่สุด 
3. มีเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น  

6 6 3   4.20 1.41 มาก 

4. สามารถป้องกัน
น ้าตาลไม่ให้เสีย 

6 7 2   4.27 2.16 มากที่สุด 

5. มีความสะดวกในการ
พกพา 

8 3 4   4.27 2.16 มากที่สุด 

6. บรรจุภัณฑ์ใช้ได้จริง 9 1 5   4.27 3.27 มากที่สุด 
7. บรรจุภัณฑ์ง่ายต่อการ
เปิด – ปิด 

7 5 4   4.47 1.25 มากที่สุด 

8. สีที่ใช้บนบรรจุภัฒฑ์
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ 

7 7 1   4.40 2.83 มากที่สุด 

9. ลวดลายที่ใช้ประกอบ
บนบรรจุภัณฑ์สื่อสารถึง
ผลิตภัณฑ์น ้าตาล 

8 2 5   4.20 2.45 มาก 

10. บรรจุภัณฑ์มีความ
แข็งแรง 

6 7 2   4.27 2.16 มากที่สุด 

11. บรรจุภัณฑ์มีขนาด
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์
ภายใน 

7 8    4.47 0.50 มากที่สุด 

12. บรจุภัณฑ์บอก
รายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ์ภายใน 

7 7 1   4.40 2.83 มากที่สุด 

รวม      4.35 2.14 มากที่สุด 
ผลการประเมิน จากการประเมินการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์จากผลการประเมินมี

ค่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ รูปแบบที่ 1รูปช้างและองค์ประกอบด้วยภาพน ้าตาล ต้นตาล โทนสี
น ้าตาล ลวดลายสวยงาม 
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            ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวไทย น้าข้อมูลจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์แล้วมา
ท้าการทดลองผลการขึ นรูปผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าว  3 ครั ง ผลได้น ้าตาลมะพร้าวแท้ซึ่งผสมน ้าตาล
ทรายไม่เกิน 20 เปอร์เซ็นต์  ตามทฤษฎีที่ศึกษามาท้าให้ได้รูปแบบน ้าตาลมะพร้าวที่ไม่ละลายง่าย คง
รูปมากกว่าน ้าตาลมะพร้าว 100 %   แนวคิดท่ีได้ศึกษา เพื่อเพ่ิมมูลค่าน ้าตาลมะพร้าวไทย อันเป็น
ผลิตภัณฑ์จากชาวสวน เป็นภมูิปัญญาไทยและได้ชื่อว่าเป็นผลิตภัณฑ์ประจ้าท้องถิ่นเฉพาะที่  ชาว
เอเซียตะวันออกรู้จักมะพร้าวไทยดี  เมื่อพัฒนาแล้วได้ทดสอบอีกครั งกับ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น และ
ผู้ประกอบการ ผู้มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว การตลาด  ผลออกมาน่าสนใจรูปแบบของน ้าตาล
มะพร้าวรูปช้างบรรจุกล่อง หรือกระปุกมีการออกแบบสวยงาม 
 

ภาพที ่15 ทดลองขึ นรูปน ้าตาลเป็นรูปช้างในอาริยาบถต่างๆและบรรจุกล่องตามที่ได้รับค้าแนะน้า 
 

 
ที่มา : ถ่ายโดย ศิริมา ศิริสรรหิรัญ 
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ภาพที่ 16 ข้อมูลทางโภชนาการของน ้าตาลมะพร้าว 

 
ที่มา : http://www.chiwadi.com/index.php/product/organic-coconut-flower-syrup 

 
ภาพที่ 17 เครื่องหมายมาตรฐาน OTOP 

 

 
 

ที่มา : กองส่งเสริมและพัฒนาด้านการมาตรฐาน ส้านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 
เข้าถึงได้จาก http://pr.tisi.go.th 
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ภาพที ่18 ตัวอย่างกล่องบรรจุภัณฑ์ 
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ภาพที่ 19 ผลิตภัณฑ์น ้าตาลในบรรจุภัณฑ์แบบที่ 1 
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ที่มา : ถ่ายโดย ศิริมา ศิริสรรหิรัญ 
        จากการศึกษาวิจัยทั งหมดนี พบว่าแนวคิดสอดคล้องกับงานวิจัยของดาริน กิ่งสวัสด์ (2556) 
มหาวิทยาลัยศิลปะกากร วิจัยเรื่องธุรกิจน ้าตาลมะพร้าว กรณีศึกษาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านริม
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คลองโฮมสเตย์ ต้าบลบ้านปรก อ้าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งศึกษาการร่วมมือชุมชนส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์น ้าตาลมะพร้าวในรูปแบบไซรับ ออกแบบพัฒนา
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้ชาวบ้านอยู่ดี มีรายได้อย่างพอเพียง 
     และการวิจัยครั งนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมาโนชญ์ โรจนสิริ( บุญมานิตย์)  ศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของเกษตรกรชาวสวนผู้ผลิตน ้าตาลมะพร้าว กรณีศึกษา : ชาวสวน
ในต้าบลเมืองใหม่  อ้าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
   งานวิจัยของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยมีของดีมากมาย การ
ผสมผสานด้วยความตั งใจ และความร่วมมือทุกภาคส่วน จะช่วยให้เกิดนวัตกรรมใหม่ สามารถเผยแพร่
ไปสู่ชุมชน  พัฒนาสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการเห็น ต้องการรู้ ต้องการรับ น้าไปเผยแพร่ ปากต่อปากคือ
เครื่องมือหนึ่งที่มีผลต่อการประชาสัมพันธ์ประเทศ การน้าของดีอวดชาวโลก แม้จะเป็นน ้าตาล
มะพร้าว  ไม่ใช่ประเทศไทยประเทศเดียวผลิตได้ แต่ประเทศอ่ืนๆสามารถท้าได้  การสร้างเอกลักษณ์
ของท้องถิ่นให้เป็นจุดขาย( Unique Selling Point) หรือ Brand positioningที่ความหอม  อร่อย เป็น
เอกลักษณ์แต่ละถ่ิน เช่น เค็ม หวานมัน หวานแหลม  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากการวิจัยครั งนี ผู้ที่มีอาชีพท้าน ้าตาลอยากให้พัฒนาคนรุ่นหนุ่ม สาวให้กลับมาพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ในถิ่นเกิด อย่าหันหลังให้ ท้าจริงจัง รายได้และสุขภาพจิตมากกว่าการท้างานในเมือง  
ปล่อยให้ชาติอ่ืนมาครอบครอง   

2. นักท่องเที่ยวญี่ปุ่น นักธุรกิจที่มาท้างานในประเทศไทย จะรักประทศไทย อยากได้ผลิตภัณฑ์
ที่เป็นเอกลักษณ์ประเทศไทย กลับประเทศตนเองถ้าท้าสิ่งดีๆให้ชาวญี่ปุ่น เขาจะกลับมาอุดหนุน  ทั ง
สถานที่ท่องเที่ยวและชุมชน ต้องซื่อสัตย์ต่อนักท่องเที่ยวไม่เอาเปรียบ หลอกลวง   

3. การลงสนามจริงและได้ทดลองท้า พบว่าต้องใช้ทักษะอย่างมากในการท้างานทุกอย่าง  
น ้าตาลมะพร้าวขึ นรูปต้องมีสูตรและเคล็ดลับของแต่ละสวน  แต่ละเตาตาล หรือโรงงาน  สามารถคิด
นวัตกรรมของตนเองได้ให้ได้สิ่งใหม่  การร่วมมือกันท้าในชุมชนจะได้ผลดีเนื่องจากร่วมกันช่วย
แก้ปัญหาและไม่ท้าเพียงวันๆ และไม่รับจ้างท้าเท่านั นแต่จ้าหน่ายเอง 

4. เทคโนโลยีขั นสูงถือว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ จากการศึกษาของผู้ประกอบการรายใหญ่ที่น้า
น ้าตาลมะพร้าวไทยมาประยุกต์ในรูปแบบของน ้าตาลไซรับ บรรจุขวด  หรือเทคโนโลยีการระเหิดท้า
ให้เป็นเกล็ดน ้าตาลมะพร้าว  มีนักวิจัยจังหวัดเพชรบุรี เคยท้ามาแล้วเป็นน ้าตาลโตนด  เป็นแนวคิดสู่
การต่อยอดให้ชุมชน  พัฒนาสร้างมูลค่าเพ่ิม 

5. นอกจากนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น  นักท่องเที่ยวจีนและนักท่องเที่ยวไต้หวัน ที่มาท่องเที่ยวประเทศ
ไทย รู้จักประเทศไทย จะชื่นชอบมะพร้าวไทย  ตั งแต่น ้ามะพร้าว กะทิ  ตลอดจน น ้าตาลมะพร้าว  
อยากให้การท่องเที่ยวเป็นแบบslow life  slow tour เร่งรดัมากไม่สนุก ไม่จดจ้า 

6. สิ่งที่เห็นสมควรต่อการพัฒนาต่อคือ การท้าการสื่อสารชุมชน เห็นตัวอย่างตลาดเหล่าตั๊กลัก 
โฮมสเตย์บ้านริมคลอง ตลาดน ้าอัมพวา เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ได้ผลดี  ส่วนน ้าตาลมะพร้าวท้าเพียง
ฉลาก ป้าย นักท่องเที่ยวไม่อ่าน 
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7. สิ่งที่ควรใส่ใจอีกเรื่องคือ ตลาดในประเทศ จากการศึกษาพบว่าน ้าตาลปีป น ้าตาลปึก ที่มา
จากมพร้าว  พ่อบ้าน แม่บ้าน แม่ค้า ลูกค้าในประเทศ ต่างประเทศ ชอบใช้แต่ปัญหาคือไม่มีการบอก
ถึงปริมาณการบริโภคย่อย หรือ น ้าตาล1 ช้อน ให้พลังงานเท่าใด หรือ จะใส่แกง ใส่ขนมต้องใช้การกะ 
ไม่สามารถบอกได น้าตาล 1 ชิ นหรือ 1 ก้อนน ้าหนักเท่าใด เพื่อสะดวกต่อการใช้ 

สุดท้ายนอกจากผลิตภัณฑ์น ้าตาลที่เป็นผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทยแล้วยังมีสิ่งอ่ืนที่มาจาก
มะพร้าวและพืชผลอ่ืน ตลอดจนสมุนไพรในจังหวัดราชบุรี สมุทรสาคร และสมุครสงครามที่
นักท่องเที่ยวหลงไหลสมควรแก่การศึกษาและวิจัยเรื่องต่อไป 
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ข้อมูลประเทศญ่ีปุ่น 
ญี่ปุ่นมีพ้ืนที่ 377,835 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยู่ทางตะวันออกสุดของโลก จึงเป็นที่มาของชื่อ ” 

ดินแดนอาทิตย์อุทัย ” หมู่เกาะที่ทอดตัวยาวมีลักษณะเหมือนพระจันทร์เสี้ยว ประกอบด้วย 4 เกาะใหญ่ 
ได้แก่ ฮอกไกโด ฮอนชู ชิโกกุ คิวชู และมีเกาะใหญ่น้อยอีกกว่า 6,800 เกาะ ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็น
ภูเขา มีพ้ืนที่ราบเพียงร้อยละ 25 เท่านั้น มีจังหวัดต่างๆ ทั้งหมด 47 จังหวัด (Prefecture) แบ่งเป็นเมือง
ต่างๆ รวมทั้งหมดมากกว่า 650 เมือง โดยมีโตเกียวเป็นเมืองหลวงของประเทศมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2411 
ญี่ปุ่นมีขนาดเล็กกว่าไทยประมาณ 0.7 เท่า แต่มีประชากรมากกว่าประมาณ 2 เท่า  ประเทศญี่ปุ่นมี
ลักษณะเป็นหมู่เกาะซึ่งมีจ านวนมากกว่า 3,000 เกาะวางตัวอยู่ในมหาสมุทรแปซิฟิกทางตะวันออกของ
ทวีปเอเชีย เกาะที่ส าคัญเรียงจากเหนือไปใต้ได้แก่ฮอกไกโด ฮอนชู ชิโกกุ และคิวชู นอกจากนี้ยังมีหมู่เกาะ
ริวกิวทางตอนใต้ของเกาะคิวชู ซึ่งเกาะทั้งหมดนี้เรียกรวมกันว่าหมู่เกาะญี่ปุ่น ญี่ปุ่นถูกล้อมรอบด้วยทะเล
ทุกด้าน ได้แก่ทะเลโอค็อตสก์ทางเหนือ ทะเลญี่ปุ่นทางตะวันตก ทะเลจีนตะวันออกทางตะวันตกเฉียง
ใต้ ทะเลฟิลิปปินส์ทางใต้ และมหาสมุทรแปซิฟิกทางตะวันออก พื้นที่ประมาณร้อยละ 70 เป็นภูเขา  ซึ่ง
ไม่สามารถใช้เป็นที่อยู่อาศัยหรือท าการเพาะปลูกได้ เพราะมีลักษณะสูงชันและมีโอกาสที่จะเกิดดินถล่ม
จากแผ่นดินไหวหรือฝนที่ตกหนัก ประชากรญี่ปุ่นส่วนใหญ่จึงต้องอาศัยอยู่บริเวณชายฝั่งอย่างหนาแน่น 
และท าให้ญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีประชากรหนาแน่นที่สุดประเทศหนึ่งในโลก   ในปี 2005 ญี่ปุ่นมีป่าไม้ร้อย
ละ 66.4 พ้ืนที่ทางการเกษตรร้อยละ 12.6 อาคารร้อยละ 4.9 พ้ืนน้ าร้อยละ 3.5 ถนนร้อยละ 3.5 และอ่ืน 
ๆ ร้อยละ 9 

ประเทศญี่ปุ่นตั้งอยู่ในวงแหวนแห่งไฟ บริเวณรอยต่อระหว่างแผ่นเปลือกโลก 3 แผ่น ท าให้เกิด
แผ่นดินไหวความรุนแรงต่ าบ่อย ๆ  และยังมีแผ่นดินไหวความรุนแรงสูงที่ท าให้เกิดความเสียหายร้ายแรง
หลายครั้งในศตวรรษที่ผ่านมา เช่นเหตุการณ์แผ่นดินไหวใหญ่ฮันชิน-อะวะจิ ในปี 1995 และแผ่นดินไหวชู
เอะสึจังหวัดนีงาตะ ในปี 2004 เป็นต้น นอกจากนี้ การที่ญี่ปุ่นตั้งอยู่ในบริเวณวงแหวนแห่งไฟ ยังท าให้
ญี่ปุ่นมีบ่อน้ าพุร้อนจ านวนมากทั่วประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่ถูกพัฒนาให้กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว  ภูเขาฟูจิ
ซึ่งเป็นยอดเขาที่สูงที่สุดในญี่ปุ่นก็เป็นภูเขาไฟ 

หมู่เกาะญี่ปุ่นวางตัวยาวในแนวเหนือใต้ จึงท าให้มีลักษณะภูมิอากาศแตกต่างกันมาก ประเทศญี่ปุ่น
สามารถแบ่งเขตภูมิอากาศออกเป็น 6 เขต คือ 

 ฮอกไกโด: พ้ืนที่ตอนเหนือสุดของประเทศมีสภาพอากาศหนาวเย็นตลอดทั้งปี แม้จะมีหยาดน้ าฟ้าไม่
มาก แต่ในฤดูหนาวก็มีหิมะปกคลุมทั่วทั้งเกาะ 

 ทะเลญี่ปุ่น: ตั้งอยู่ชายฝั่งทะเลทางตะวันตกของเกาะฮอนชู ลมตะวันตกเฉียงเหนือที่พัดผ่านในช่วงฤดู
หนาวท าให้มีหิมะตกมาก ในช่วงฤดูร้อนอากาศมักจะเย็นกว่าฝั่งมหาสมุทรแปซิฟิก แม้ว่าบางครั้งจะ
เกิด ที่ท าให้อากาศร้อนมากผิดปกต ิ

 ที่สูงตอนกลาง: อุณหภูมิระหว่างฤดูร้อนและฤดูหนาวและระหว่างกลางวันและกลางคืนมีความ
แตกต่างมาก 

https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%81
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%94
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B9
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B8
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B9
https://inkink.wordpress.com/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
https://inkink.wordpress.com/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
https://inkink.wordpress.com/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://inkink.wordpress.com/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%81
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%9F
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7
https://inkink.wordpress.com/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99-%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
https://inkink.wordpress.com/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
https://inkink.wordpress.com/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B9%E0%B8%88%E0%B8%B4
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B9%E0%B8%88%E0%B8%B4
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%94
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://inkink.wordpress.com/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B9%E0%B8%9A%E0%B8%B8
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 ทะเลเซะโตะ: ภูเขาบริเวณจูโงะกุและชิโกะกุช่วยป้องกันบริเวณทะเลเซะโตะจากลมฤดูต่าง ๆ ท าให้
บริเวณนี้มีอากาศอบอุ่นและมีฝนตกน้อยตลอดทั้งปี 

 ชายฝั่งมหาสมุทรแปซิฟิก: ตั้งอยู่ชายฝั่งมหาสมุทรทางตะวันออกของประเทศ ในฤดูหนาวมีอากาศที่
หนาวเย็นแต่ไม่ค่อยมีหิมะตก ในฤดูร้อนมีอากาศร้อนและชื้นเพราะลมตะวันออกเฉียงใต้ 

 หมู่เกาะตะวันตกเฉียงใต้: หมู่เกาะริวกิวมีอุณหภูมิกึ่งเขตร้อน คืออากาศอุ่นในฤดูหนาวและร้อนในฤดู
ร้อน มีฝนตกมากและมีไต้ฝุ่นผ่านมาในช่วงเปลี่ยนฤดู 

 ภูมิอากาศ  
     ภูมิอากาศในแต่ละท้องถิ่นจะแตกต่างกันออกไป เนื่องจากลักษณะพ้ืนที่ของประเทศที่ทอดตัวเป็น
แนวยาว ทางเหนือ คือ เกาะฮอกไกโด มีอากาศหนาวจัดเกือบทั้งปี มีหิมะตกหนักในฤดูหนาว ในขณะที่
ท า งใต้  คื อ คิ ว ชู แล ะ โอกิ น าว าจ ะมี ส ภ าพ อากาศแบ บ เมื อ งร้ อน  แล ะฝน ตกชุ ก ใน ฤดู ฝ น 
https://inkink.wordpress.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://inkink.wordpress.com/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B9%E0%B9%82%E0%B8%87%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B8
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B8
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%81
https://inkink.wordpress.com/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
https://inkink.wordpress.com/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%9D%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
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  ตารางแสดงผู้ให้สัมภาษณ์                                                                    
ที ่ ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทร หมายเหตุ 

ผู้เชี่ยวชาญและไกด์ นักออกแบบ 

1 อาจารย์บุญสม  ครึกครีน IC   RMUTK 0898872887 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน

ต่างประเทศ 

2 ผศ.เขมิกา      เรืองศิริ 
BUS  RMUTK ตึก 2ชั้น 

2 พ้ืนที่บพิตรพิมุข
มหาเมฆ 

 

ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การผลิตน้ าตาล 

จังหวัด
สมุทรสงคราม 

3 ดร.ปรารถนา   ศรีสุข IC RMUTK  

ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การผลิตน้ าตาล 

จังหวัด
สมุทรปราการ 

4 ผศ.ชัยมิตร   แสวงมงคล IPD   RMUTK   
5 คุณชัยวัฒน์    ฑีฆะวานิช IPD   RMUTK   

6 คุณก าธร   กันตีวงศ์ บริษัท OG Design.co 
 

0818908921 
 
 

7 คุณสุริยา   สงค์อินทร์    
8 คุณคมสัน  เกษมกุลวัฒนา มัคคุเทศน์ญี่ปุ่น 0815524649  

9 
คุณอัตพงศ์  รัตนวงศาเมธา

กุล 
มัคคุเทศน์ญี่ปุ่น 0855072107  

10 คุณศุภเวช  ชัยทัศน์คุณด า 
 

ผู้น าชุมชน 
0815717113  

11 คุณสมศักดิ์   อภิวันทนกุล ผู้น าชุมชน   
12 คุณเจริญสุข  อภิวันทนกุล ผู้น าชุมชน   
13 คุณกัญญกรณ์  ด ารงศักดิ์ ตัวแทนชุมชน   
14 คุณสุเทพ   สุริยพันธพงศ์ ผู้น าชุมชน 0819426376  
15 คุณนิภา    เอกแก้วน าชัย ชุมชนด าเนินสะดวก 0814279303 บ้านสวนชายน้ า 

ผู้จัดจ าหน่าย 
16 คุณพิมพ์พิกา  หงษ์ทองค า  0989893545 ผู้จัดจ าหน่าย 
17 คุณธนพัช  0824629255 ผู้จัดจ าหน่าย 
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18 คุณธัชชัย  ไพบูลย์บริรักษ์  0819139206 ผู้น าเข้าส่งออก 
19 คุณรวิสรา  ภุมรา  0616279092 ผู้จัดจ าหน่าย 

ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ 
20 

สวนลุงบังเละ 
88  หมู่ 10 ต.ด าเนิน

สะดวก อด าเนินสะดวก  
จ.ราชบุร ี

032-345162 
0819953315 

 

21 สวนจั่นหวาน 
คุณพริ้มเพรา   คลองน้อย 

ชุมชนวัดปรกเจริญ 
อ.ด าเนินสะดวก                

  

22 เตาตาลบ้านสวนชายน้ า
โฮมสเดย์ 

ด าเนินสะดวก   

23 เตาตาลชัยพัฒนานุรักษ์    
24 บ้านเตาตาล 

คุณส ารวย  บัวแดง 
 0873395752  

25 
คุณสมอาจ  อภิวันทนกุล 

น้ าตาลสด 
ตราตลาดน้ า 

  

26 คุณนิดา   เอกแก้วน าชัย ชีวาดี   
27 

ดร.กฤษณ์ 
เทคโนโลยีคหกรรม

ศาสตร์ 
  

28 
คุณนวลนิตย์   สังข์กระแส 

พัฒนากร อ.ด าเนิน
สะดวก 

0899181419  

29 คุณอนุเทพ  เทพทวีโชค
ไพศาล 

พัฒนากร อ.ด าเนิน
สะดวก 

  

30 
คุณอ าไพ   จันทร์คง 

ผู้ผลิตและจัดจ าหน่าย 
ร้านน้ าตาลมะพร้าวแท้

แม่อ าไพ 
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เรียน    ท่านผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่าน 
           ด้วยดิฉันอาจารย์ศิริมา   ศิริสรรหิรัญ และคณะ ได้รับการสนับสนุนจากคณะบริหารธุรกิจและ
ส านักงานวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กรุงเทพ  ในการท าวิจัยเรื่องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการบรรจุภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทย เพ่ือรองรับตลาดนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น : กรณีศึกษาน้ าตาล
มะพร้าว จังหวัดราชบุรี   เพ่ือเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีก าลังจะหายไปจากประเทศ  เป็นการอนุรักษ์วิถี
ชีวิตชาวสวนมะพร้าวไทย   ผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าวไทย อันเป็นผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทย สร้างสรรค์ 
และสร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างคุณค่าชีวิต ความเป็นอยู่ผู้ประกอบการ  ชุมชนที่ผลิตน้ าตาลมะพร้าว  ให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจ โดยสืบสานต่อจากงานวิจัยกลยุทธ์การตลาดพัฒนาตลาดน้ าเหล่าตั๊กลั๊ก  ดิฉันขอ
อนุญาตท่านให้ข้อมูลแก่ดิฉันและทีมงาน  เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าตาลมะพร้าวแท้
ของไทยเพ่ือสร้างกรอบและแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์สนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
และตลาดต่างประเทศในอนาคต 
                ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
                                                                                     ( นางศิริมา    ศิริสรรหิรัญ) 
                                                                                          หัวหน้าโครงการวิจัย 
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          ค าชี้แจงส าหรับการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย                                      
ขอความร่วมมือจากท่านในการแสดงความคิดเห็น ให้ท่านแสดงความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง
หรือตามท่ีท่านประสงค์เสนอแนะ  เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์  โดย
แบ่งเป็น 3 ส่วน  โดยผู้สัมภาษณ์จะสัมภาษณ์และบันทึกเทปเพื่อความสะดวก                                                           
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของท่าน  
1. ชื่อ-สกุลของท่าน ………………………………………………………………… เบอร์โทรศัพท์
ติดต่อ………………………………. E-mail..........................................  
2.ธุรกิจ/หน่วยงาน/อาชีพของท่าน                                                                                                                              
(     )   ผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าว                                                                                                                                                            
(     )   ผู้จัดจ าหน่ายน้ าตาลมะพร้าว                                                                                                                                                              
(     )   ผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายน้ าตาลมะพร้าว                                                                                                                                                              
(     )   ผู้น าชุมชนผลิตน้ าตาล                                                                                                                                                
(     )   หน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยว                                                                                                                                  
(     )   หน่วยงานส่งเสริมอุตสาหกรรม                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
(     )   นักโภชนาการ/นักวิเคราะห์ด้านอาหาร                                                                                                                            
(     )   ไกด์ผู้น าเที่ยว                                                                                                                                                                
(     )   นักออกแบบบรรจุภัณฑ์                                                                                                                                                                                    
(     )   นักวิชาการเชี่ยวชาญการผลิตน้ าตาลมะพร้าว                                                                             
3. ต าแหน่งงาน/สถานะของท่านปัจจุบัน                                                                                                                       
(   )  เจ้าของธุรกิจ/หัวหน้าหน่วยงาน  (   ) พนักงาน/เจ้าหน้าที่ฝ่าย...............................................                               
(  )   อื่นๆ.................                                                                                                                                                       
4. วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์............................................................................................                                            
5. เริ่มสัมภาษณ์เวลา.................................................จบการสัมภาษณ์เวลา.......................................... .... 
       ส่วนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องทั่วไปและสถานการณ์เก่ียวกับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเกษตรกรรม ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นจากภูมิปัญญาไทย  
1. ความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ช่วยส่งเสริมชุมชน สร้างรายได้ ยกระดับ
คุณภาพชีวิตให้ชุมชน ช่วยสรา้งความม่ันคงและยั่งยืน 
.................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................. .........................................
................................................................................................................................................................... ...
............................................................................................................................. ......................................... 
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2.  ท่านได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนในรอบปีหรือหลายปีที่ผ่านมาจากหน่วยงานใดบ้างเรื่องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน น้ าตาลมะพร้าว 
............................................................................................... .......................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................                                                                                            
3.  กระบวนการในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาน้ าตาลมะพร้าวยังเป็นสิ่งที่น่าสนใจของ
นักท่องเที่ยวอยู่หรือไม่อย่างไร
................................................................................................................................................................... ...
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
......................................................................................................................................................................                                                                                                                                 
4.  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย น้ าตาลมะพร้าวแท้ ท่านมีความรู้เรื่องน้ าตาลอย่างไรบ้างและ
น้ าตาลมะพร้าวได้รับการพัฒนาอย่างไรในเรื่องต่อไปนี้ 

4.1 กระบวนการผลิต การสร้างมาตรฐาน 
.............................................................................................. ........................................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................................... ....................... 

4.2 การพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ์สะดวกขึ้นในการผลิต
........................................................... ...........................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................... 

4.3 การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผลิตภัณฑ์ในความคิดของท่าน                                                                                                         
(  ) ด้านอัตลักษณ์................................................................ .................................                                                                                                                                                        
(  )  รูปแบบ .......................................................... ................................................                                                                                                                                                             
(  ) สีสัน ................................................................................................................  
(  ) คุณค่าความเป็นธรรมชาติ................................................................................   
(  ) คุณลักษณะเฉพาะท้องถิ่น................................................................................ 
(  ) บรรจุภัณฑ์ที่ช่วยด้านถนอมอาหารมีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์
............................................................................................................................. ....................  
(  ) สามารถขายได้ราคาดี มีภาพพจน์ที่ดี
............................................................................................................................. .................... 
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ส่วนที่ 3 แนวคิดของการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าตาลเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
1. จากประสบการณ์ของท่าน  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมาชมกระบวนการผลิตและซื้อผลิตภัณฑ์
น้ าตาลมะพร้าว  จ านวนมากและการบรรจุเพ่ือให้สะดวกในการน ากลับประเทศ  หรือท่านส่งผลิตภัณฑ์ให้
ลูกค้าตามค าสั่งซื้อ  
.................................................................. ....................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................                                                                                                                                                                       
2. ท่านคิดว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวญี่ปุ่น ต้องการให้ผู้ผลิตหรือผู้ขายปรับ
เรื่องผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์อย่างไร
............................................................................................................................. .........................................
.......................................................................................................................................................... ............ 
3.ท่านเคยศึกษาตลาดน้ าตาลมะพร้าวในเอเชีย เช่นอินโดนีเซีย มาเลเซีย มีการพัฒนาน้ าตาลมะพร้าวให้
เป็นเอกลักษณ์ของธุรกิจ ชุมชน  ท่านจะท าให้ธุรกิจนี้จะสืบทอดไปสู่รุ่นลูก รุ่นหลานในชุมชนอยู่อย่าง
ยั่งยืนได้อย่างไร
............................................................................................................................. .........................................
........................................................................................................................................ .............................. 
4.คณะผู้วิจัยประสงค์จะพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าตาลมะพร้าว ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าเอกลักษณ์
ส าคัญของชุมชน ท้องถิ่น ประเทศไทย  คืออะไร
............................................................................................................................. .........................................
........................................................................................................................................................... ...........
................................................................................................................... ................................................... 
5. การพัฒนาน้ าตาลมะพร้าวแล้วท่านคิดว่าแหล่งจัดจ าหน่ายได้ราคาหรือมีมูลค่าเพ่ิม ชุมชนจะจ าหน่าย
เองหรือผ่านคนกลาง/องค์กร(โปรดระบุ
.................................................................................... ..................................................................................
............................................................................................................................. ......................................... 
6. ราคาในการจัดจ าหน่ายของน้ าตาลมะพร้าวต่อหน่วยโดยประมาณ                                                                              
(  )      200 กรัม ราคาโดยประมาณ  ....................บาท                                                                                        
(  )      500 กรัม ราคาโดยประมาณ  ....................บาท                                                                                             
7. รูปแบบการส่งเสริมการตลาดการสื่อสารการตลาด ท่านอยากให้ใช้วิธีใด หรือให้หน่วยงานใดช่วย
ประสาน
............................................................................................................................. ......................................... 
....................................................................................... ...............................................................................
............................................................................................................................. .........................................         
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ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................ .............................................................................. ............                  
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
........................................................................ ............................................................................ ..................                 
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................. .........................................
..................................................................... ............................................................................... .................. 
ส่วนที่ 4 แนวคิดของไกด์น านักท่องเที่ยวเที่ยวชมวิถีชีวิต นักโภชนาการและนักออกแบบผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น้ าตาลมะพร้าวไทย 

4.1 การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทย  น้ าตาลมะพร้าวด้วยกลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างส่วนของผลิตภัณฑ์ด้านรูปลักษณ์ ขนาด สีสัน คุณสมบัติ  รสชาติ กลิ่นหอม เป็นประโยชน์
ต่อสุขภาพ
............................................................................................................................. ......................................... 
........................................................... ........................................................................................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 

4.2ส่วนของบรรจุภัณฑ์  เครื่องหมายรับรอง   การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีเป้าประสงค์ สื่อสาร
ข้อมูลหรือสิ่งจูงใจ  เกิดความเข้าใจในวิถีของธรรมชาติที่คนญี่ปุ่นชอบอยากได้  ป้องกันให้ผลิตภัณฑ์
สามารถน ากลับไปบ้านได้สะดวก ปลอดภัย ไม่เสียหาย  เกิดความประทับใจอยากบอกต่อให้กลับมาซื้อ  
............................................................................................................................. ......................................... 
...................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
..................................................................... ................................................................................................. 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ   
.............................................................. ........................................................................................................ 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
......................................................................... .............................................................................................                             
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  แบบสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชาวญี่ปุ่น โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการ
บรรจุภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทยเพ่ือรองรับตลาดนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น : กรณีศึกษาน้ าตาลมะพร้าว จังหวัด
ราชบุรี 
     เรียน   ท่านผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทุกท่าน 
            ดว้ยดิฉันอาจารย์ศิริมา   ศิริสรรหิรัญ และคณะ ได้รับการสนับสนุนจากคณะบริหารธุรกิจและ
ส านักงานวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กรุงเทพ  ในการท าวิจัยเรื่องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการบรรจุภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทย เพ่ือรองรับตลาดนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น : กรณีศึกษาน้ าตาล
มะพร้าว จังหวัดราชบุรี   เพ่ือเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นการอนุรักษ์วิถีชีวิตชาวสวนมะพร้าวไทย 
สร้างสรรค์ และสร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างคุณค่าชีวิต ดิฉันขออนุญาตท่านให้ข้อมูลแก่ดิฉันและทีมงาน เพื่อ
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าตาลมะพร้าวแท้ของไทยเพ่ือทราบความต้องการของท่าน สร้าง
กรอบและแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของท่าน    
         ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
                                                                                     ( นางศิริมา    ศิริสรรหิรัญ) 
                                                                                          หัวหน้าโครงการวิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของท่าน 
1. ( ) ชาย                          ( ) หญิง 
2. ท่านมาจากประเทศญี่ปุ่น  จังหวัด……………………………………………. 
3. อายุของท่าน                 ( ) 20 – 29 ปี          ( ) 30 - 39 ปี        ( ) 40 – 49 ปี 
                                    ( ) 50 – 59 ปี          ( ) ตั้งแต่ 60 ขึ้นไป 
4. อาชีพของท่าน 
( ) นักศึกษา                ( ) นักธุรกิจ                   ( ) แม่บ้าน,พ่อบ้าน 
 ( ) ข้าราชการ             ( ) ข้าราชการบ านาญ อ่ืนๆ.................................... 
5. เหตุผลที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
( ) พักผ่อน                 ( ) ศึกษาวัฒนธรรม      ( ) ท างาน/ท าธุรกิจ   (  ) ศึกษาต่อ   (  ) อ่ืนๆ 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในการซื้อผลิตภัณฑ์น้ าตาลมะพร้าวไทย 
       1. วัตถุประสงค์ในการซื้อผลิตภัณฑ์น้ าตาลมะพร้าวไทย 
           ( ) ซื้อเพ่ือน าไปใช้เอง 
           ( ) ซื้อไปเป็นของฝาก  
           ( ) ซื้อไปเป็นตัวอย่างเพ่ือจ าหน่ายในประเทศญี่ปุ่น 
      2. กรณีท่ีซื้อใช้เอง ท่านน าน้ าตาลมะพร้าวใช้ท าอะไร 
           (  ) รับประทานเป็นของหวาน หรือขนมทานเล่น  (  ) ปรุงอาหารคาว หวาน 
           (  ) ใส่ชา หรือกาแฟ                                               ( )  เพื่อรักษาสุขภาพ  
           (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………………….. 
   
 3. เหตุผลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ าตาลมะพร้าวตรงกับระดับใดให้ท่านพิจารณาเลือก 

ล าดับ 
 

เหตุผลในการพิจารณา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. 
เป็นสิ่งมหัศจรรย์ น้ าตาลที่ท าจากดอกของมะพร้าว 
มาจากธรรมชาติ 

     

2 อยากทดลองสิ่งใหม่ๆ      
3 รสชาติอร่อย      
4 ประโยชน์ต่อสุขภาพ      
5. มีเพ่ือนแนะน า      
6. เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน      
7. เป็นสิ่งที่ผลิตด้วยมือจากภูมิปัญญาไทย      
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4. ส่วนของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และสิ่งที่เก่ียวข้องสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ 
  ( ) วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุผลิตภัณฑ์น้ าตาลมะพร้าวท่านอยากให้เป็นวัสดุใดมากท่ีสุด 

(กระดาษ  เครื่องปั้นดินเผาแบบหม้อตาล  ถ้วยเคลือบลายเบญจรงค์ โถแก้ว หรือพลาสติก
ที่สามารถย่อยสลายได้) 

    เหตุผลเพราะ………………………………………………………………………………………………………  
( ) ภาพประกอบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ท่านอยากให้มีอะไรที่นึกถึงประเทศไทย 

( เบญจรงค์ม, บ้านไทย, แมวไทย,รถตุ๊ก  อ่ืนๆ………………………………………………..) 
( ) ยักษ์ทศกัณฐ์ 

5. ป้ายหรือฉลากข้อมูล 
(  ) ฉลากหรือเครื่องหมายรับรอง  บอกข้อมูลเกี่ยวกับการเก็บรักษา การใช้ 
(  )  ฉลากหรือข้อมูลโภชนาการ 
(  ) วิธีการน าไปใช้ 
(  ) ที่มาของน้ าตาลมะพร้าว 
(  ) อื่นๆ…………………………………………………………………………………………… 

6. แนวคิดของตัวผลิตภัณฑ์ด้านรูปแบบน้ าตาลมะพร้าว 
  ขนาดของน้ าตาล เป็นก้อนพิมพ์ลาย   

(  ) ขนาด 10-20 กรัม/ชิ้น หรือ 200 กรัม/หน่วย   (  ) ขนาด 50-100 กรัม/หน่วย 
(  ) ขนาด 200 – 250กรัม/หน่วย                      (  ) 500 กรัม/หน่วย 

รูปแบบที่ท่านคิดว่าหมาะสม(พิจารณาจากภาพท่ีแสดงให้ชม)……………….............................................. 
ท่านเลือกรูปแบบที่ท่านชอบมากที่สุดเรียงล าดับ 3 แบบ (พิจารณาจากภาพท่ีแสดงให้ท่านชม) 
    ผลไม้ไทยเช่นรูปมังคุด  รถตุ๊กๆ  เด็กไทย  บ้านไทย  ช้างไทย ดอกไม้ไทยมะลิ  กล้วยไม้ไทย 

7. แนวคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ให้ท่านเรียงตามล าดับ   
(  ) ด้านรูปแบบ เล็กกะทัดรัด                     (  )  สวยงามท าจากวัสดุที่ไม่ท าลาย

สิ่งแวดล้อม 
(  )  เปิดใช้สะดวก                                  (  ) รักษาคุณภาพน้ าตาลในสภาพต่างๆได้ดี  
(  ) ไม่แตกหักหรือเสียหายง่ายในขณะเดินทาง (  )  สื่อความเป็นธรรมชาติ และสุขภาพ 
(  ) สื่อสารและเข้าใจได้ง่าย  

 8. วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ท่านคิดว่าเหมาะสมในการน ามาเป็นบรรจุภัณฑ์ 
(  ) ถุงหรือกล่องพลาสติกที่ย่อยสลายได้  (  ) ถุงหรือกล่องกระดาษ  
(  )  โถ หรือขวดแก้วที่มีน้ าหนักเบา       (  ) ดินเผาธรรมชาติ       (  )  เมลามีนลายเบญจ
รงค์  อื่นๆ    (พิจารณาจากภาพประกอบที่แสดงให้ชม) 

9. ด้านการจัดจ าหน่ายและราคา 
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ราคาที่ท่านคิดว่าอยู่ในช่วงเหมาะสมส าหรับน้ าตาลมะพร้าว ท่านรับได้การการซื้อน้ าตาลมะพร้าวต่อ
หน่วย( 200กรัม) 

(   ) 60  -  80   บาท/กล่อง     (   )  100 -150  บาท /กล่อง  (  ) 200 -250  บาท / กล่อง     
 

 10. สถานที่ที่ท่านสามารถซ้ือน้ าตาลมะพร้าวหรือสะดวกในการซื้อท่านซื้อจากแหล่งใด 
(   ) Website      (  )  ห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าเพ่ือสุขภาพ    (  ) ร้านค้าในชุมชนแหล่งผลิต      
(   )  ตลาดนัดจตุจักร  (  )  ตลาดน้ าใน ท้องถิ่น    (  )  งานแสดงสินค้า                                     
(   )  อื่นๆ 

                                                         
 
                                   ขอขอบคุณท่ีท่านได้แสดงความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ครั้งนี้ 
                                                ทีมงานวิจัย   สาขาวิชาการตลาด  มทร. กรุงเทพ 
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       日本人の旅行者の文化インタビュー 日本人の旅行者のため、タイ製品と梱包に関する

研究企画：ココナツから砂糖を作る場合 ラーチャブリー 

 

皆様 へ 

 

       私はチリサンヒラン・チリマーです。私たちは日本人の旅行者のため、タイ製品と梱包に関す

る研究企画：「ココナツから砂糖を修学する場合 （ラーチャブリー）について、ラジャマンガ

ラ・テクノロジー・クルンテープ大学の経営学部から研究を依頼されました。タイのココナツ農園

家を保護して、付加価値、人生価値を付加するために、製品を開発します。日本人の買い

たくなる気持ちが分かると、日本人の買いたくなる気持ちに合わせて、製品を開発できます。

タイのココナツから砂糖を作るのに、効果的になるので、ぜひアンケートにお答えください。お願い

します。 

 

ありがとうございます。 

 

 

 

 

(チリサンヒラン・チリマー) 

マーケティング学科・学科長 

 



121 
 

説明：あなたの意見と一致する各項目に (✔) をお願いします。 

第一：個人情報 

１. （ ）男性  （ ）女性 

２. あなたは日本のどこに住んでいますか。………………………..…………………………….県 

３. あなたの年齢 （ ）２０－２４歳 （ ）２５－５５歳  

（ ）５６－６５歳 （ ）７０歳以上 

４. あなたの職業 

 （ ）学生………..年性  （ ）実業家  （ ）主婦 

 （ ）官公吏  （ ）恩給の官公吏        （ ）その他 

５. タイに旅行している理由 

 （ ）休暇    （ ）文化を学習   （ ）仕事 

 （ ）留学    （ ）その他 

第二：タイのココナツ砂糖を買う日本人旅行者の理由 

１. タイのココナツ砂糖を買う理由  

（ ）自分が使う       （ ）お土産  

（ ）日本に売るための試供品 （ ）その他 
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２. 自分が使う場合はココナツ砂糖でどうやって使いますか。 

 （ ）お菓子のように食べる。 （ ）料理に入れる。  

 （ ）お茶とコーヒーに入れる 。  （ ）健康を維持する。  

（ ）その他…………………………………………………………………………………。 

３. ココナツ砂糖を買う理由を選んでください。 

 ココナツ砂糖を買う理由 最多 多 凡 小 最小 

1. ココナツの花の蜜から作る砂糖は自然のものだ

から 

     

2 使ってみたいから      

3 おいしくて、有名だから      

4 健康を維持するから      

5. 友達から紹介してもらったから      

6. タイの OTOP の製品だから      

7. タイの手作りだ製品から      

第三：製品と梱包について 

製品について 

 製品を開発する情報 最多 多 凡 小 最小 

1. 品質と規格が信頼できる。商標や書類や説明

がある。 

     

2 小型なサイズがあって、使いやすい。      

3 梱包がきれいで、面白い。      

4. 梱包が密閉されていて、中の製品が安心だ。      

5 ココナツ砂糖の形はきれいな形があって、もらった

ひとは感激する。 

     

6. ブランドとロゴは覚えやすくて，面白い。      
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梱包について 

                        
 梱包を開発する情報 最多 多 凡 小 最小 

1. 梱包は製品が割れないのように守る。      

2 梱包の形はきれいで、面白い。      

3 梱包を見ると、タイの様子ようちがわかる。      

4. 「自然なもので健康に良い」とわかる。      

5. 梱包は環境にやさしい材料で作っている。      

6. 梱包はきれいな形で、もらったひとは感激する。      

7. 情報のラベルがある。      

8. 小型なサイズがあって、携帯しやすい。      

9. 開け閉めするのが、便利。      

 
 

第四：製品と梱包についての情報の明細 

梱包について 

１. ココナツ砂糖を入れる梱包は何がいいですか。 

     (    ) 紙                      (    ) 土器               (    ) 花や象の絵がある磁器  

     (    )  グラスのボトル           (    ) リサイクルできるプラスチックのボトル 

       理由：なぜなら、………………………………………………………………………………………………………….. 
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２. タイらしい絵と言ったら、何を思いますか。 

(    )  タイの焼きもの              (    ) タイスタイルの家                (    ) タイの猫            

(    ) トゥクトゥク          (    )   象       (    ) ココナツ    (    ) タイの果物  (例........................)       

(     ) タイの花 (例....................)       (     )その他  ……………………………………………………………. 

３. 情報ラベル 

(     )  保管について              (     )  栄養について 

(     ) 使い方について           (     ) ココナツ砂糖の作られた場について   

(     ) その他 ........................................................................................................................ 

製品について 

ココナツ砂糖の形 

１. ココナツ砂糖のサイズはどのくらいがいいと思いますか。 

(    ) １０－２０グラム／個 （ ２００グラム／ボックス）       

(    ) ５０－１００グラム／個           (    ) ２００－２５０グラム／個                         

(    ) ５００グラム／個 
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２. ココナツ佐藤の形は何かいいと思いますか。(絵を見て、選らんでください) 

                                                          

(    )タイの果物 例）マンゴスチン                     (    ) トゥクトゥク      

        

                                

(    ) タイの子供                        (    )タイスタイルの家                                  (    ) 象     

   

           

(    )タイの花   （例 ジャスミン  , タイの蘭） 
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第五：販売と値段 

１. ココナツ砂糖の値段はどのくらいがいいと思いますか。 

   (    )  １００－１５０バーツ／ボックス     (    ) ２００－２５０バーツ／ボックス   

 (    )  ２５０－３００バーツ／ボックス      (    ) その他………………………………………………. 

２. どうやってココナツ砂糖を買うのが便利ですか。 

 (    ) イントラネット             (    )  デパートの健康向け売り場           (    )  盛り場    

 (    )  チャトチャック・マーケット           (    )  水上マーケット              

 (    )  デパートの普通の売り場   

 (    )  他の................................................................................ 

 

                                              

研究の寄与のために、アンケートにご協力いただき、ありがとうございました。 

研究者    マーケティンク部 ラジャマンガラ・テクノロジー・クルンテープ大学 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์และบรรจภุัณฑ์น้ าตาลมะพร้าวท้ัง 2 รูปแบบ 

ค าช้ีแจง จงท าเครื่องหมาย    ให้ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 

 1.  รูปแบบที่ 1 

 2.  รูปแบบที่ 2 

ล าดับ 
 

หัวข้อ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ความสวยงาม      
2 สื่อความเป็นไทย      
3 มีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น       
4 สามารถป้องกันน้ าตาลไม่ให้เสีย      
5. มีความสะดวกในการพกพา      
6. บรรจุภัณฑ์ใช้ได้จริง      
7. บรรจุภัณฑ์ง่ายต่อการเปิด – ปิด      
8. สีที่ใช้บนบรรจุภัฒฑ์เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์      

9. 
ลวดลายที่ใช้ประกอบบนบรรจุภัณฑ์สื่อสารถึงผลิตภัณฑ์
น้ าตาล 

     

10. บรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรง      
11. บรรจุภัณฑ์มีขนาดเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ภายใน      
12. บรจุภัณฑ์บอกรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ภายใน      

 
ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ......................................... 

.............................................................................. ........................................................................................ 

............................................................................................................................. ......................................... 

............................................................................................................................. ......................................... 
 

 

 


