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บทคดย่อ

โครงงานนเป็นการพฒนาระบบมวตถุประสงค์ เพือพฒนาระบบบรหารจดการความต้องการ
ของผู้ใช้สำหรบโครงงานของบรษทผลตซอฟต์แวร์ กรณศกษา บรษท ไอซเอม สมาร์ท โซลูชน จำกด
ให้ผู้ใช้งานได้ใช้งานอย่างสะดวก รวดเรว ง่ายต่อการใช้งาน และประเมนความพงพอใจของผู้ใช้ต่อ
ระบบบรหารจดการความต้องการของผู้ใช้สำหรบโครงงานของบรษทผลตซอฟต์แวร์ กรณศกษา
บรษท ไอซเอม สมาร์ท โซลูชน โดยกลุ่มตวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เชยวชาญ จำนวน
3 คน กลุ่มผู้ใช้งานทวไป จำนวน 10 คน เครืองมือทใช้ในการวจย ประกอบด้วย ระบบบรหารจดการ
ความต้องการของผู้ใช้สำหรบโครงงานของบรษทผลตซอฟต์แวร์ กรณศกษา บรษท ไอซเอม สมาร์ท
โซลูช น จำกด แบบประเมนความพงพอใจต่อระบบบรหารจดการความต้องการของผู ้ใช้สำหรบ
โครงงานของบรษทผลตซอฟต์แวร์ กรณศกษา บรษท ไอซเอม สมาร์ท โซลูชน จำกด

จากการวเคราะห์ความพงพอใจของระบบบรหารจดการความต้องการของผู ้ใช้สำหรบ
โครงงานของบรษทผลตซอฟต์แวร์ กรณศกษา บรษท ไอซเอม สมาร์ท โซลูชน จำกด ผู้เชยวชาญม
ความพงพอใจในระดบทด สรุปได้ว่า ระบบบรหารจดการความต้องการของผู้ใช้สำหรบโครงงานของ
บรษทผลตซอฟต์แวร์ กรณศกษา บรษท ไอซเอม สมาร์ท โซลูชน จำกด สามารถนำไปใช้งานได้

จากการวเคราะห์ความพงพอใจของระบบบรหารจดการความต้องการของผู ้ใช้สำหรบ
โครงงานของบรษทผลตซอฟต์แวร์ กรณศกษา บรษท ไอซเอม สมาร์ท โซลูชน ผู้ใช้งานทวไปมความ
พงพอใจในระดบทด สรุปได้ว่า ระบบบรหารจดการความต้องการของผู้ใช้สำหรบโครงงานของบรษท
ผลตซอฟต์แวร์ กรณศกษา บรษท ไอซเอม สมาร์ท โซลูชน จำกด สามารถนำไปใช้งานได้
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Abstract

This project aims to develop the User Requirement Management System for
Projects of the Software House A Case Study ICM Smart Solution CO., LTD. ensuring
convenience, speed, and ease of use for users. Additionally, it evaluates user
satisfaction with the User Requirement Management System for Projects of the
Software House. The sample group consists of 3 experts and 10 general users. The
research tools include the User Requirement Management System for Projects of the
Software House and a user satisfaction survey for the User Requirement Management
System for Projects of the Software House.

According to the satisfaction analysis User Requirement Management System
for Projects of the Software House the experts’ satisfaction is in the high level. So, it
implies that User Requirement Management System for Projects of the Software
House can be implemented.

Moreover, the satisfaction analysis of User Requirement Management System
for Projects of the Software House the users’ satisfaction is in high level. So, it implies
that the User Requirement Management System for Projects of the Software House
can be implemented.
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