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บทคัดย่อ 

โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา  ทีเอสฟู้ด 
และประเมินความพึงพอใจ ของผู้ใช้ต่อระบบบริหารจัดการคลังสินค้า โดยกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 7 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า แบบประเมินความพึง
พอใจของการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา ทีเอสฟู้ด  

จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ของระบบบริหารจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา ทีเอสฟู้ด 
ผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในระดับดี สรุปได้ว่าระบบบริหารจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา ทีเอสฟู้ด 
สามารถน าไปใช้งานได้ 

จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ของระบบบริหารจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา ทีเอสฟู้ด 
ผู้ใช้งานทั่วไปมีความพึงพอใจในระดับดี สรุปได้ว่าระบบบริหารจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา ทีเอสฟู้ด 
สามารถน าไปใช้งานได้ 
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ABSTRACT 
 

This project aims to develop a warehouse management system, a case study 
of TS Food, and assess the satisfaction of warehouse management system’s users. The 
sample group was divided into 2 groups that are 3 experts and 7 users.  The sample 
was selected as a specific sample group.  The research tools consisted of warehouse 
management system and satisfaction assessment form. 

The result of experts and users’  satisfaction of a warehouse management 
system, a case study of TS Food is at good level.  In conclusion, the warehouse 
management system is practical. 
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