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บทคัดย่อ 

             วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี2)เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีในมุมมองชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ3)เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในมุมมอง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ที่ศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี จ านวนอย่างละ100 คน รวม 200คน ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ณ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

           ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย เพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยมีอายุ
ระหว่าง 21 – 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/อิสระและมี
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท 

           ผลการว ิเคราะห์ข ้อม ูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและทักท่องเที่ยวพัทยาพบว่า 
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนกับกลุ่มเพ่ือน รูปแบบการเดินทางมักเดินทางมาท่องเที่ ยวด้วยตนเอง 
และพักค้างคืนประเภทโรงแรมเป็นส่วนใหญ่ ระยะเวลาการเข้าพักอยู่ที่หนึ่งถึงสองวันในการเลือกที่พักให้
ความส าคัญอย่างมากเรื่องราคา และสถานะการณ์โควิด19มีผลกระทบต่อการเลือกโรงแรมที่พักของนักท่องเที่ยว 
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มีการเดินทางมาท่องเที่ยวซ้ าประมาณ1-5ครั้งค่าใช้จ่ายต่อครั้งอยู่ที่ 5,001-15,000บาทมีการรับรู้แหล่งท่องเที่ยว
จากสื่อออนไลน์ส่วนเป็นใหญ่รับรู้จาก Facebook และมีทัศนคติต่อเมืองพัทยาในด้านบวก 

             ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านภาพลักษณ์ของเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรีต่อนักท่องเที ่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ตามทฤษฎีภาพลักษณ์ คือด้านสิ่งแวดล้อม ด้านประสบการณ์ 
ด้านสิ่งดึงดูด ด้านราคา ด้านการพักผ่อนและผ่อนคลาย ด้านความน่าตื่นเต้นและผจญภัย ด้านการเรียนรู้ ด้าน
สังคมและด้านชื่อเสียง พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์เมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̄=4.13, S. D=0.84) โดยมีด้านสังคมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄=4.26, 

S. D=0.80) แต่ในทางตรงกันข้าม ด้านราคามีระดับความคิดเห็นอยู่ในอยู่ที่ระดับน้อยที่สุด (x̄=3.97, S. D=0.90) 

ค าส าคัญ:  แนวทาง  การส่งเสริม  ภาพลักษณ์  การท่องเที่ยวไทย มุมมอง                   
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Abstract 

       This research aims 1 )  to study the behaviour of Thai and foreign tourists in Pattaya tourism 

in Chonburi province, 2 )  to study the image of Pattaya tourism in Chonburi province from the 

perspective of Thais and foreigners, and 3 )  to study the guidelines for promoting the image of 

Pattaya tourism, Chonburi province, from the point of view of Thai and foreign tourists. The study 

is quantitative research by employing the questionnaire survey to collect the data from the 

research samples: Thai tourists and foreign tourists. Two hundred research samples were reached 

with accidental sampling via an online survey. Statistics used to analyze data were frequency (f), 

percentage (%), mean ( x̅ ) and standard deviation (S.D.) 

            The study results showed that most tourists were more males than females between 21 

-  3 0  years old, held a Bachelor's degree, were single, worked in trade or business, and had a 

monthly income of less than 15,000 baht. 
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          Regarding the analysis of tourism behavioural, the tourists visited Pattaya for their 

recreation with a group of friends.  The form of travel was self-guided, and they mostly stayed 

overnight in hotels with a length of stay was one to two days. Price was essential for their hotel 

selection, and the COVID-1 9  pandemics also affected the choice of their hotels.  Tourists 

repeatedly visited Pattaya 1-5 times, spending about 5,001-15,000 baht and perceived the tourist 

attractions from online media, mainly from Facebook and had positive attitudes towards Pattaya 

city. 

              According to the image theory, the image of Pattaya City, Chonburi Province, from the 

perspectives of Thai and foreign tourists, was studied in eight aspects, which consists of 

environment, experience, attraction, price, relaxation, excitement and adventure, learning 

experience, society and reputation. The research found that most tourists had positive opinions 

on the image of Pattaya City, Chonburi province, at the highest level (x̅=4.13, S.D=0.84). Tourists 

had positive opinions on the social aspect at the highest level (x̅=4.26, S.D=0.80); meanwhile, the 

price aspect was perceived at the lowest level (x̅=3.97, S.D=0.90).  
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