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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรม

ผู้บริโภคในการเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 400 
คน  โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมโดยท าการแจกแบบสอบถามให้กับ
ผู้บริโภคที่มาเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ ค่าสถิติทดสอบ 
ไค-สแควร์ (Chi-Square Test) และหาความสัมพันธ์ คือ สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด และตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรม  
การเลือกซื้อเครือ่งใช้ไฟฟ้า ประกอบด้วย ประเภทของเครื่องใช้ไฟฟ้าที่เลือกซื้อ วัตถุประสงค์ในการซื้อ   
ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ระยะเวลาหรือความถ่ีในการซื้อ แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ และ
ลักษณะการช าระเงิน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 46 – 55 ปี  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในเรื่องคุณภาพ
ของอุปกรณ์มากที่สุด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัย
ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ตามล าดับพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องใข้ฟ้า ประเภทที่เลือกซื้อมากที่สุด 
คือ โทรทัศน์  รองลงมาคือ เครื่องปรับอากาศ มีวัตถุปรสะงค์ในการซื้อเพราะเกิดช ารุดเสียหาย และ
รูปแบบที่ทันสมัย ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิในซื้อคือ ตนเอง และครอบครัว มีระยะเวลาหรือความถ่ีใน
การซื้อที่ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจซื้อส่วนใหญ่หาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
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และจากโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ส่วนใหญ่เลือกซื้อจากร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้า และเลือกซื้อโดยวิธีการ
ช าระเงินสดเป็นส่วนใหญ่ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในเรื่องวัตถุประสงค์ในการซื้อ อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าในเรื่องแหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในเรื่องวัตถุประสงค์ในการซื้อ  ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ และ
แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ  อาชีพ  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในเรื่อง
ของประเภทสินค้า และแหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเลอืกซือ้ และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้าน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
จังหวัดสระบุรี 
 
ค าส าคัญ : เครื่องใช้ไฟฟ้า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  พฤติกรรมผู้บริโภค  การตัดสินใจซื้อ
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Abstract 
 

The purpose of this research is to study the marketing mix factors affecting 
consumer behavior when purchasing electrical appliances in Saraburi province. The 
samples were 400 people. The research instruments used were questionnaires.  
A sample of these cases was drawn from consumers that were purchasing electrical 
appliances in Saraburi province. Data was analyzed by frequency, percentage, average 
value, and standard deviation (S.D.). The statistics used to test the hypothesis were 
from the Chi-Square test. The Pearson Product Moment Correlation Coefficient is 
used to find correlation.  

The independent variables were demographic characteristics, consisting of 
Gender, Age, Education level, Occupation and Average monthly income. The 
marketing mix factor consists of Products, Prices, Place, and Promotion. 

The dependent variables were purchasing behavior of electrical appliances, 
consisting of product type, purchase objectives, influencers in purchasing decisions, 
The period or frequency of purchases, purchasing resources and payment methods. 

The findings indicated that most of the respondents were female, aged 46–55 
years, and graduated with a bachelor's degree or above. They worked as company 
employees, and the average monthly income was 20,001–30,000 baht. Considering 
each aspect ordered from the highest to the least, respondents placed the highest 
priority on the product factor in terms of device quality, price, place, and promotion, 
respectively, according to the behavior of those purchasing electrical appliances. The 
types that consumers purchase the most are televisions and air conditioners, with the 
purpose of purchase being damage and modern style. The people who influence 
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purchasing decisions are themselves and their families. The period or frequency of 
purchases is uncertain and depends on the occasion. Most of the resources for 
purchasing decisions are obtained from the Internet and advertisements via various 
media. The majority of consumers purchase electrical appliances from electronics 
stores and pay by cash methods. 

The hypothesis testing results at the significance level of 0.05 found that 
Gender was related to the purchase behavior of electrical appliances in terms of 
purchase objectives. Age was related to the purchasing behavior of electrical 
appliances in terms of information sources for purchasing. Education level was related 
to the purchasing behavior of electrical appliances in terms of purchase objectives, 
period of purchase or frequency of purchases, and purchasing resources. Occupation 
was related to the behavior of purchasing electrical appliances in terms of product 
type and purchasing resources. Income was related to the purchasing behavior of 
electrical appliances in terms of purchase objectives and influencers in purchasing 
decisions. The marketing mix factors in all aspects not related to the purchasing 
behavior of electrical appliances in Saraburi Province. 

 
Keywords: electrical appliances, marketing factor, consumer behavior, purchase 

decision 
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บทท่ี  1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เติบโตเพิ่มข้ึน ทั้งด้านการผลิต การจ าหน่าย  

การส่งออก และการน าเข้า มีสาเหตุส าคัญจากการเพิ่มข้ึนตามความต้องการสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ใน
ตลาดโลก โดยเฉพาะ IC ที่เป็นช้ินส่วนส าคัญในการพัฒนาสินค้าเทคโนโลยีข้ันสูง ส่งผลให้ดัชนีผลผลิต
และมูลค่าการส่งออกกลุ่มสินค้าอิ เล็กทรอนิกส์  ปรับตัวสูงข้ึนมาก รวมถึงการขยายตัวของ 
ความต้องการเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในประเทศ โดยเฉพาะเครื่องซักผ้าที่มียอดขาย เติบโตเพิ่มข้ึนอย่าง
ก้าวกระโดดหลังจากหดตัวในช่วงหลายปีที่ผ่านมาโรงงาน เนื่องจากผู้ประกอบการและนักลงทุนมี
ความเช่ือมั่นเศรษฐกิจ จากการสนับสนุนนโยบายการลงทุนและการส่งเสริม การลงทุนของภาครัฐ ท า
ให้เกิดการจ้างงานและการเข้ามาของแรงงานเพิ่มขึ้น จึงท าให้ตลาดเค่ืองใช้ไฟฟ้าขนาดเล็กมีโอกาสใน
การเติบโตเนื่องจากการย้ายถ่ินฐานในการท างานและการแยกครอบครัวขนาดใหญ่มาเป็นขนาดเล็ก 
และการพักอาศัยในคอนโดมิเนียมหรือที่พักรายเดือนในช่วงวันท างานรวมไปถึงกระแสรักสุขภาพ และ
การก้าวสู่สังคมสูงวัย ท าให้ผู้บริโภคที่มีก าลังซื้อมองหาเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดเล็กที่มีนวัตกรรมใน 
การดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึนมีความต้องการเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดเล็กที่มีเทคโนโลยีที่ตอบโจทย์ความ
สะดวกสบาย และยกระดับชีวิตในด้านต่าง ๆ และการแข่งขันของยี่ห้อระดับโลกในตลาด
เครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดเล็กได้เห็นโอกาสในตลาดกลุ่มพรีเมียมหรือสินค้าที่มีมูลค่าสูง  ต่างลงมาสู้ในตลาด
นี้ด้วยการให้ความรู้กับผู้บริโภค รวมถึงการยกระดับชีวิตจากนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มีอยู่ในสินค้าของแต่
ละยี่ห้อ จนผู้บริโภครู้สึกตระหนักและเห็นถึงความส าคัญในการยอมจ่ายเงินที่เพิ่มข้ึนเพื่อแลกกับการ
ยกระดับการใช้ชีวิตที่สูงข้ึน นอกจากนี้ การแข่งขันในตลาดสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดเล็กในกลุ่มพรี
เมียม มีการแข่งขันด้านการตัดราคา เพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อที่รวดเร็วมากข้ึน ท าให้ตลาด
เครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดเล็กมีความต้องการที่มากข้ึน (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก, 
2560)  

จังหวัดสระบุรี เป็นจังหวัดมีความส าคัญต่อภาคอุตสาหกรรมล าดับต้น ๆ ของประเทศ มี
ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดโดยประมาณ 624,000 คน โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
โรงงาน เกษตรกร และ ธุรกิจส่วนตัว และจากแนวโน้มที่มีปริมาณความต้องการของเครือ่งใช้ไฟฟ้าเพิม่
สูงข้ึน จากปัจจัยการเติบโตของอุตสาหกรรมในจังหวัดสระบุรีท าให้เกิดการจ้างงานและการเข้ามาของ
แรงงานเพิ่มข้ึน ประกอบกับวิถีชีวิตของผู้คนสมัยใหม่ที่ต้องการแยกครอบครัวหรือต้องการความ
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สะดวกสบาย และสนใจที่จะทดลองใช้นวัตกรรมของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้ผู้ประกอบการในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
ต่างมีการปรับตัวเพื่อให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทีมีการพัฒนาข้ึนอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างแพร่หลาย ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ มากข้ึน ในขณะที่การแข่งขันในตลาดมีความรุนแรงมากข้ึน ผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จัดเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่นในด้านการพัฒนา
ทางเทคโนโลยี และมีผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ป้อนเข้าสู้ตลาดอย่างต่อเนื่องท า
ให้ต้องมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีความเหมาะสมกับการใช้งานของตนเอง 
และเพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด (ส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี , ออนไลน์ , 
2561) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า เพื่อจะ
ได้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า เพื่อน าผลงานวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และปรับปรุงกล
ยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด 

 

1.2  วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
1.2.1  เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัด

สระบุรี 
1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า

ในจังหวัดสระบุรี  
 

1.3  สมมติฐานการวิจัย  
1.3.1  ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี แตกต่างกัน 
1.3.2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4P’s มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 
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1.4 กรอบแนวคิด 
 

 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิด 

ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 
7. ที่อยูอ่าศัย 
 

 

 

 

5. รายได้ต่อเดือน 

6. สถานภาพ 

 

 

พฤติกรรมการซื้อสินค้า (6W 1H) 
1. ใครคือผู้บริโภค 
2. ผู้บริโภคซือ้อะไร 
3. ท าไมถึงซื้อ 
4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
5. ซื้อเมื่อไหร ่
6. ซื้อที่ไหน 
7. ซื้ออย่างไร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
4 P’s ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจซื้อ 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
4. ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย  

ผู้ วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ 

1.5.1 ขอบเขตด้านภูมิศาสตร์ 
ผู้บริโภคที่มาซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่มาซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

จ านวน 400 คน ซึ่งค านวณจากสูตร ไม่ทราบประชากรที่แน่นอน W.G. Cochran 
1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร  

ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ
ระดับรายได้ และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 

ตัวแปรตาม  ได้แก่ พฤตกิรรมการซื้อสินค้า 
1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล เริ่มตั้งแต่ มิถุนายน 2564 – พฤศจิกายน 2564 
 

1.6  นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.6.1 เครื่องใช้ไฟฟ้า  หมายถึง เครื่องอ านวยความสะดวกที่สามารถแปลรูปเป็นพลังงาน 

อื่น ๆ ที่ใช้ในครัวเรือน ได้แก่ โทรทัศน์ ตู้เย็น พัดลม เครื่องซักผ้า เตารีด หลอดไฟ เป็นต้น 
1.6.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง ปัจจัยที่ผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่

ออกมาจากความรู้สึก นึกคิดของผู้บริโภค โดยได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะและกระบวนการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคเอง ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นต้น 

1.6.3 พฤติกรรมผู้บริโภค  หมายถึง  ลักษณะความต้องการ การซื้อของผู้บริโภคโดยมีเหตุจูง
ใจหรือสิ่งกระตุ้นจากความรู้สึกในภายของผู้บริโภค จนท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 

1.6.4 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการข้ันสุดท้ายหลังจากที่ผู้บริโภคพิจารณา ถึงปัจจัย
ต่าง ๆ เป็นที่เรียบร้อยแล้วและเลือกสิ่งที่ตรงตามความต้องการมากที่สุด 

1.6.5 ผู้บริโภค หมายถึง ประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี ที่เข้าสอบถามราคาและเลือกซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้า 
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1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ 

1.7.1 ท าให้ทราบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม 
ผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในจังหวัดสระบุรี 

1.7.2 เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบร้านค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาด
และผู้ประกอบการใหม่ที่ต้องการเปดิกิจการรา้นค้าในการวางแผนการลงทุนและการวางแผนการตลาด 
ให้สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน 



 

 

 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภคใน 
การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี ในครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเพื่อใช้ประกอบการศึกษาเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 แนวความคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวความคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยการส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องใช้ไฟฟ้า 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1  แนวความคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากร เช่น เพศ อายุ ศาสนา ขนาด

ครอบครัว การศึกษา รายได้และอาชีพจะแบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรที่อยู่ในตัวบุคคลนั้น ๆ  เป็น
เกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดเป็นกลุ่มย่อย ช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถสรุปตัวแปร
ด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญได้ดังนี้ 

1) เพศ (Sex) เป็นลักษณะทางประชากรที่ได้รับมาแต่ก าเนิด ความแตกต่างทางเพศทาให้
บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันในเรื่องต่าง ๆ ทั้งด้านความคิด ความสนใจ ทันคติ การรับรู้ รูปแบบ
การด ารงชีวิต และพฤติกรรมการซื้อสินค้า ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไทยได้ก าหนดบทบาทวิถี
ชีวิตของเพศชายและหญิงไว้แตกต่างกัน 

2) อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยที่ทาให้บุคคลมีความคิดและพฤติกรรมที่เหมือนหรือแตกต่างกัน 
โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล อีกทั้งบ่งช้ีถึงความสามารถในการท าความเข้าใจ การรับรู้ความ
สนใจได้แตกต่างกัน การมีประสบการณ์ในชีวิตที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้ท าตลาดต้องค้นหาความต้องการ
โดยมุ่งความส าคัญที่ตลาดอายุ 

3) การศึกษา (Education) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันในด้าน
ความคิด ค่านิยม ทัศคติ และพฤติกรรมของผู้ใช้ที่แตกต่างกันออกไป โดยผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยปี 2557 กว่าร้อยละ 60 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาเป็นผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญา
โท (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน, 2557) 
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4) รายได้ (Income) เป็นตัวบ่งช้ีที่อ านาจในการใช้อุปโภคบริโภค ก าหนดทัศนคติความรู้สึก
และความต้องการเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ซึ่งนักการตลาดสามารถเช่ือมโยง
ปัจจัยด้านรายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตรอ์ื่น เพื่อก าหนดเป้าหมายการตลาดที่ชัดเจนย่ิงข้ึน 

5) อาชีพ (Occupation) จะบ่งบอกลักษณะเฉพาะของการบริโภค อาชีพที่แตกต่างกันจะ
ส่งผลต่อแนวคิด อุดมการณ์ ค่านิยม ความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรทางประชากรศาสตร์เป็นเกณฑ์การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย
เนื่องจากความต้องการและความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์หรือบริการของผู้บริโภคมักจะมีความสัมพันธ์
กับปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์สูง อีกทั้งปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์เหล่านี้สามารถใช้เป็น
เกณฑ์ในการแบ่งส่วนแบ่งการตลาดได้ง่าย 
 

2.2  แนวความคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยการส่วนปผระสมทางการตลาด 
คอทเลอร์ (Kotler. 1997) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่ กลุ่มเป้าหมาย หรือ
อาจหมายถึงความเกี่ยวข้องของ 4 ตัวแปร (4P’s) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพิ่มอีก 3 ตัวแปร เพื่อให้
สอดคล้องกับแนวคิดที่ส าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการ 
ดังนั้นจึงรวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ (7P’s)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาดหมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งใช้ร่วมกับเพื่อสนองความพึ่งพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเครื่องมือ
ดังต่อไปนี ้

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, หน้า 26) กล่าวในเรื่อง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง 
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อโดยแบ่งออกได้ดังนี้ 
1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่อาจกระทบต่อ 

พฤติกรรมการซื้อของผูบ้รโิภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพที่คนรับรู้ได้ของผลติภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ที่ใหม่และสลับซับซ้อนอาจต้องมีการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรารู้เรื่องเหล่านี้แล้วใน
ฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกที่ง่ายกว่า ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยเพื่อให้ผู้บริโภคที่ไม่
ต้องการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกว้างขวางในการพิจารณา ส่วนในเรื่องของรูปร่างของผลิตภัณฑ์
ตลอดจนถึงหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซื้อของผูบ้รโิภค หีบห่อที่สะดุดตา
อาจท าให้ผู้บริโภคเลือกไว้เพื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตัดสินใจซื้อ ป้ายฉลากที่แสดงให้ผู้บริโภคเห็น
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญก็จะท าให้ผู้บริโภคประเมินสินค้าเช่นกัน สินค้าคุณภาพสูงหรือ
สินค้าที่ปรับเข้ากับความต้องการบางอย่างของผู้ซื้อมีอิทธิพลต่อการซื้อด้วย 
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2) ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อก็ต่อเมื่อผู้บริโภคท าการประเมินการเลือก
และท าการตัดสินใจ โดยปกติผู้บริโภคชอบผลิตภัณฑ์ราคาต่ านักการตลาดจึงควรคิดราคาน้อย 
ลดต้นทุนการซื้อหรือท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอื่นๆ ส าหรับการตัดสินใจ อย่างกว้างขวาง
ผู้บริโภคมักพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหนึ่งในลักษณะทั้งหลายที่เกี่ยวข้องส าหรับสินค้า 
ฟุ่มเฟื่อย ราคาสูงไม่ท าให้การซื้อลดน้อยลง นอกจากนี้ราคายังเป็นเครื่องประเมินคุณค่าของผู้บริโภค
ซึ่งก็ติดตามด้วยการซื้อ 

3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ในการท าให้มี
ผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ แน่นอนว่าสินค้าที่มีจ าหน่าย
แพร่หลายและง่ายที่จะซื้อก็จะท าให้ผู้บริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางที่น า เสนอก็อาจก่อ
อิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด
สามารถก่ออิทธิพลต่อผู้บริโภคได้ทุกข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ข่าวสารที่ส่งไปอาจเตือนใจ
ให้ผู้บริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินค้าสามารถแก้ไขปัญหาได้และสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของ
คู่แข่ง เมื่อได้ข่าวสารหลักการซื้อเป็นการยืนยันว่าการตัดสินใจซื้อของลูกค้าถูกต้อง 
 

2.3  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ได้กล่าวว่า ข้ันตอนที่ส าคัญในกระบวนการซื้อ นั้นจะต้อง

เข้าใจว่าข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อเป็นอย่างไรและแต่ละข้ันตอนจะให้ข้อคิดเห็นส าหรับนักการตลาด
ว่านักการตลาดสามารถให้ความสะดวกหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างไร  

2.3.1 การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recongnition) ความต้องการของผู้บริโภคจะ
เกิดข้ึนได้จากสิ่งกระตุ้นทั้งภายในและภายนอกร่างกาย สิ่งกระตุ้นภายใน ได้แก่ ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย และจิตใจ สิ่งกระตุ้นภายนอก ได้แก่ ความต้องการทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  
สิ่งเหล่าน้ีเมื่อเกิดข้ึนถึงระดับใดระดับหนึ่งแล้วจะกลายเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมตอบสนอง 
ซึ่งบุคคลสามารถเรียนรู้ถึงวิธีการตอบสนองต่อการกระตุ้นเหล่านี้  โดยอาศัยการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ในอดีต 

2.3.2 การค้นหาข้อมูล (Alternative Search) ความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิ่งที่
สามารถสนองความต้องการอยู่ใกล้กับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจทันที แต่
ในบางครั้งความต้องการที่เกิดข้ึนไม่สามารถสนองความต้องการได้ทันที ความต้องการจะถูกจดจ าไว้ 
เพื่อหาทางสนองความต้องการในภายหลงั เมื่อความต้องการถูกกระตุ้นได้สะสมไว้มากขึ้น จะท าให้เกิด
การปฏิบัติในภาวะอย่างหนึ่ง คือความตั้งใจให้ได้รับการสนองความต้องการ เขาจะพยายามค้นหา
ข้อมูลเพื่อหาทางสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้น ดังนั้นนักการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเกี่ยวกับ
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แหล่งข้อมูลซึ่งผู้บริโภคแสวงหา และอิทธิพลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเลือก แหล่งข้อมูลของ
ผู้บริโภคประกอบด้วย 5 กลุ่ม คือ 

1) แหล่งประสบการณ์ (Internal sources) ได้แก่ ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภค 
2) แหล่งบุคคล (Group Sources) ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน คนรู้จัก 
3) แหล่งการค้า (Marketing Sources) ได้แก่ สื่อการโฆษณา พนักงานขาย  
ตัวแทนการค้าการบรรจุภัณฑ์ 
4) แหล่งชุมชน (Public Sources) ได้แก่ สื่อมวลชน องค์การคุ้มครองผู้บริโภค ฯลฯ 
5) แหล่งทดลอง (Eperiential Sources) ได้แก่ หน่วยงานที่ส ารวจคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือ

หน่วยศึกษาภาวะตลาดของผลิตภัณฑ์ 
2.3.3 การประเมินทางเลือก (Alternative Evoluation) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลมาแล้วจาก

ข้ันที่สอง ผู้บริโภคประเมินทางเลือกบนพื้นฐานของสิ่งที่เขาได้เรียนรู้ วิธีการหนึ่งที่อธิบายข้ันตอนการ
ประเมินผลเป็นไปดังต่อไปนี้ 

1) คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product attributes) กรณีนี้ผู้บริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑ์ว่ามี
คุณสมบัติอะไรบ้าง ผลิตภัณฑ์อย่างใดอย่าหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุ่มหนึ่ง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ใน
ความรู้สึกของผู้ซื้อส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจะแตกต่างกัน เช่น รสชาติ ปริมาณ การบรรจุ ราคา 

2) ผู้บริโภคจะให้น้ าหนักความส าคัญส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน นักการ
ตลาดต้องพยายามค้นหาและจัดล าดับส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ 

3) ผู้บริโภคมีการพัฒนาความเช่ือถือเกี่ยวกับตราสินค้า เนื่องจากความเช่ือถือของ
ผู้บริโภคข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภคและความเช่ือถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑ์จะเปลี่ยนแปลงได้
เสมอ 

4) ผู้บริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้า โดยผ่านกระบวนการการประเมินผลเริ่มต้น
ด้วยการก าหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่สนใจแล้วเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ตราต่าง ๆ 

2.3.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินพฤติกรรมในข้ันที่ 3 จะช่วย
ให้ผู้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆที่เป็นทางเลอืกโดยทัว่ไป ผู้บริโภคจะตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์ที่ตนเองชอบมากที่สุดและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนระหว่างการประเมินผลพฤติกรรมและ 
การตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะต้องพิจารณา 3 ปัจจัย คือ 

1) ทัศนคติของบุคคลอื่น ทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวข้อง จะมีผลทั้งด้านบวกและด้านลบ
ต่อการตัดสินใจซื้อ 

2) ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ ผู้บริโภคจะคาดคะเนปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
รายได้ที่คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนต้นทุนของผลิตภัณฑ์ และการคาดคะเนผลประโยชน์
ของผลิตภัณฑ์ 
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3) ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ ขณะที่ผู้บริโภคก าลังตัดสินใจซื้อนั้น ปัจจัย
สถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนจะเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลกระทบต่อความตั้งใจซื้อ เช่น ผู้บริโภคไม่ชอบ
ลักษณะของพนักงานขาย หรือ ผู้บริโภคเกิดอารมณ์เสียหรือวิตกกังวลจากรายได้ นักการตลาดเช่ือว่า
ปัจจัยที่ไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อ 

2.3.5 ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Postpurchase Evoluation) หลังจากซื้อและทดลอง
ใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้วผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ โดยที่ความ
พอใจภายหลังการซื้อจะเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ าและการบอกต่อผู้อื่น หากไม่ได้รับความพอใจ
หลังการซื้อหรือใช้สินค้า ก็อาจจะหันไปซื้อผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออื่นและจะบอกกล่าวต่อไปยังผู้บริโภคราย 
อื่น ๆ ในทางลบ 

 

2.4  ข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องใช้ไฟฟ้า 
เครื่องใช้ไฟฟ้า คือ เครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในบ้าน เป็นเครื่องใช้ที่เปลี่ยนพลังงาน

ไฟฟ้าเป็นพลังงานรูปอื่นๆ จ าแนกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
1) เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ให้ความร้อน คือ เครื่องใช้ไฟฟ้าที่เปลี่ยนพลังงานไฟฟ้าเป็นพลังงานความ

ร้อน เช่น เตาไฟฟ้า เตารีด หม้อหุงข้าวไฟฟ้า เครื่องเป่าผม เตาอบ เป็นต้น 
2) เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ให้พลังงานกล คือ เครื่องใช้ไฟฟ้าที่เปลี่ยนพลงังานไฟฟ้าเปน็พลังงานกล เช่น 

พัดลม เครื่องซักผ้า เครื่องผสมอาหารไฟฟ้า เป็นต้น 
3) เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ให้ทั้งพลังงานกลและพลังงานความร้อน คือ เครื่องใช้ไฟฟ้าที่เปลี่ยนพลังงาน

ไฟฟ้าเป็นพลังงานกลและพลังงานความร้อนไปพร้อมกัน เช่น ตู้เย็น เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 
4) เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ให้แสงสว่าง คือ เครื่องใช้ไฟฟ้าที่พลังงานไฟฟ้าเปลี่ยนให้เป็นพลังงานแสง

สว่าง เช่น หลอดไฟประเภทต่าง ๆ เป็นต้น 
5) เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ให้พลังงานเสียงและภาพ คือ เครื่องใช้ไฟฟ้าประเภทที่มีอุปกรณ์ทางไฟฟ้า

และอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนประกอบ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
โดยเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีวางจ าหน่ายภายในประเทศไทยซึ่งมีทั้งยี่ห้อของประเทศไทยเอง เช่น 

ธานินทร์ Hatari Altron, Sonar และ Aj เป็นต้น หรือจะเป็นย่ีห้อระดับโลกทางฝั่งเอเชีย เช่น Sharp, 
Toshiba, Panasonic, Sony, Samsung, LG, TCL และ Gree เป็นต้น และทางฝั่งตะวันตก เช่น 
Beko, Electrolux และ Bosch เป็นต้น (thaigoodview.com, ออนไลน์, 2560) 
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2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รุงฤดี  รัตนชัยศิลป (2564) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดการตัดสินใจ

ความสัมพันธของปจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงรายกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่ซื้ออุปกรณไฟฟาในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงรายจ านวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชใน 
การ  วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห 
ไค-สแควรผลการวิจัยพบวาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณไฟฟาของ 
ผูบริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา อยูในระดับมาก คือ ดานการจัดจ าหนายดาน 
การสงเสริมการตลาดด้านผลิตภัณฑและดานราคาตามล าดับการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณไฟฟาของ 
ผบูริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา สวนใหญเลือกซื้อประเภทอุปกรณไฟฟาหลอดไฟ,                 
มีวัตถุประสงคเพื่อซอมแซม, ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออุปกรณไฟฟาเปนตนเอง, ชวงเวลาใน 
การซื้ออุปกรณไฟฟาไมแนนอนแลวแตโอกาส, สถานที่ในการเลือกซื้ออุปกรณไฟฟา คือ รานขายเครื่อง
ใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา, มีแหลงขอมูลในการเลือกซื้ออุปกรณไฟฟา คือ รานจ าหนายอุปกรณไฟฟา 
ใกลบาน, มีความถ่ีในการเลือกซื้ออุปกรณไฟฟาไมแนนอนแลวแตอุปกรณไฟฟา, จ านวนอุปกรณ  
ไฟฟาที่ซื้อในแตละครั้งคือเลือกซื้อตามจ านวนที่จะใชในแตละครั้ง และผูบริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย สวนใหญเลือกการช าระเงินดวยเงินสด ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธตอ 
การตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณไฟฟาของผูบริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

พุทธธิดา คุ้มลักษณ์ (2563) การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลอืก
ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในเขตจังหวัดก าแพงเพชร โดยมี วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในเขตจังหวัด
ก าแพงเพชรและเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือนของประชาชนในเขตจังหวัดก าแพงเพชร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ 
ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไปที่อาศัยในเขตจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ก่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ การวิเคราะห์ Independent Sample Test และการวิเคราะห์ One- Way 
ANOVA โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/ก าลังศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ
พนักงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีสถานภาพสมรส/       
อยู่ด้วยกัน มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 2-3 คน พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน 
ด้านลักษณะของเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนที่ต้องการคือตู้เย็น สถาที่ที่เลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือนบ่อยที่สุด คือ ห้างสรรพสินค้า/โฮมมาร์ท ด้านงบประมาณในการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
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ครัวเรือนคือ มากกว่า 10,001 บาท ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในแต่ละ
ครั้งมากที่สุดคือตนเอง วัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าคือ มีความจ าเป็นที่ต้องใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้ในครัวเรือนของ
ประชาชนในเขตจังหวัดก าแพงเพชรในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า      
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากอันดับแรกคือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน 
การส่งเสริมการขายและด้านราคาตามล าดับจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่
ต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนแตกต่างกันปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน แตกต่างกัน ส่วนเพศ อาชีพ จ านวน
สมาชิกในครัวเรือน อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสม
และสถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนแตกต่าง 

ประภาพร คงเขียว (2562) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส าอางจากเกาหลีใต้และญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเจเนอเรช่ัน Z กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ค้นคว้าอิสระครั้งนี้ คือประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นผู้บริโภคเพศหญิงในกลุ่มเจเนอเรช่ัน Z เกิดในปี 2539-
2547 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอางจากเกาหลีใต้และญี่ปุ่น โดย
เป็นเครื่องส าอางประเภทผลิตภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า จ านวน 420 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการหาความถ่ี
แบบแจกแจง 2 ทาง (Crosstab) การวิเคราะห์โดยการใช้การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square) และ
การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ แต่พฤติกรรมการซื้อส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ จากการวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจิสติกส์ พบว่า การมั่นใจในคุณภาพและพรีเซนเตอร์ส่งผลให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มซื้อ
เครื่องส าอางจากเกาหลีใต้สูงกว่าญี่ปุ่น ขณะที่ผู้เช่ียวชาญ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง
เกาหลีใต้น้อยกว่าญี่ปุ่น และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มซื้อเครื่องส าอางจากเกาหลีใต้สูงกว่า
ญี่ปุ่นแต่ด้านราคาส่งผลให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มซื้อเครื่องส าอางจากเกาหลีใต้น้อยกว่าญี่ปุ่น 

นิภาพร สอนศรี (2562) การศึกษานี้มี วัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อ 
การตัดสินใจในการซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในจังหวัดยโสธร และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
มผีลต่อการตัดสินใจในการซื้อสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในจังหวัดยโสธร ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคคลทั่วไปในเขตพื้นที่จังหวัดยโสธร ช่วงอายุระหว่าง 18 -  60 ปี เป็นการเลือก
แบบสุ่มแบบง่ายโดยเลือกมา 400 คน โดยใช้แบบสอบเป็นเครื่องมือในการก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน
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ช่องทางออนไลน์โดยใช้ google form มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 405 คน และใช้สถิติเชิง
พรรณนาอธิบายลักษณะทั่วไป ค่าร้อยละ ค่าเฉสื่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงใน
การทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทคสอบแบบ t-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางดียว (One-
way ANOVA) และการวิเคราะห์ ข้อมูล ไดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพัน ธ์เพียร์สัน เพื่ อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม ผลการศึกษาพบว่า ระดับความส าคัญของส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในจังหวัดยโสธร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุดทุกด้าน ไดยให้ความส าคัญกับด้านราคาเป็นล าดับแรก รองลงมา
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย และ ด้านการส่ง เสริมการขาย ตามส าดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซื้อสมาร์ท
โฟนในจังหวัดโสธร ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีการ
ตัดสินใจในการซื้อสมาร์ทโฟนที่ แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และต้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใน
การซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในจังหวัดยโสธร  

ทัศนีย์ วงค์สอน (2562) การวิจัยครั้งนี้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มผ้าฝ้าย อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อช้ าผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้าย
ทอมือของกลุ่มผ้าฝ้าย อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ ส่งผลต่อ 
การซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มผ้าฝ้าย อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคกับการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้าย
ทอมือของกลุ่มผ้าฝ้าย อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
กับผู้มาซื้อซ้ าจ านวน 400 คน ไดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย          
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ค่าสถิติของการทดสอบไคสแควร์ (ChiSquare Test) และวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson's Correlation Coetlicient) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ซื้อซ้ า
ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ ของกลุ่มผ้าฝ้าย อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ของวิสาหกิจชุมชน จ านวน 
400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-40 ปี มีสถานภาพ โสด จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และ
ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่ม
ผ้าฝ้าย อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
กับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจ าหน่ายมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ตามล าดับ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดกับการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มผ้าฝ้าย อ าเภอจอมทอง จังหวัด
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เชียงใหม่ ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่ม
ผ้าฝ้ายอ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ในระดับปานกลาง และด้านราคามีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มผ้าฝ้าย อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่        
ในระดับสูง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กัน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่าง พฤติกรรมผู้บริโภคกับการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์ผ้ าฝ้ายทอมือของกลุ่มผ้าฝ้าย อ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ ผลวิจัยพบว่าในภาพรวม พฤติกรรมผู้บริโภคมคีวามสัมพันธ์กับปัจจัยการซื้อซ้ า 

ลลิตา พุทธชาด (2561) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
(4P’s) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้ฟังวิทยุกระจายเสียง ในเขตบางบอน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ฟังวิทยุกระจายเสียง ในเขต       
บางบอนจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ส าหรับสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว ระดับรายได้ 20,001 - 30,000 บาท สถานภาพสมรส และมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5 - 7 คน ผู้ฟังให้ระดับความส าคัญด้านปัจจัยส่วนประสมการสื่อสารการตลาด (4P’s) และ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยประสมการตลาด 
(4P’s) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมี 3 ด้าน ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  

ธันยานี เคนคาภา (2560) การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์การศึกษาถึงกลยุทธ์การค้าปลีก (ร้าน
สะดวกซื้อ) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket 
in Bath, United Kingdom ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากประชากรที่เป็นผู้บริโภคในเมือง Bath, 
United Kingdom โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 400 คน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้
สิ น ค้ า ข อ งผู้ บ ริ โภ ค ใน ร้ า น  Banthon Oriental Supermarket in Bath, United Kingdom 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ เพศหญิง มีอายุโดยเฉลี่ยอยู่ 41-45 ปี สัญชาติ
ไทยสถานภาพสมรส มีสมาชิกภายในครอบครัว 3 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า £1500 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ค้าปลีก 
(ร้านสะดวกซื้อ) โดยรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่ากลยุทธ์ค้าปลีก (ร้านสะดวกซื้อ) ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, United 
Kingdom เนื่องจากร้านค้าปลีกของไทยเป็นขนาดเล็ก มีการจัดการแบบธุรกิจครอบครั ว และไม่มี 
การแข่งขันที่สูง จึงท าให้ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการไม่เกิดการรับรู้หรือสนใจในกลยุทธ์ต่าง ๆ 
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ญาณิศา ถาวรรัตน์ (2560) งานวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจพฤติกรรมของผู้บริโภคใน 
การเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้าน
เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับรายได้ เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของผู้บริโภค และน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ รวมถึงปรับปรงุและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับแนวโน้มความต้องการของ
ผู้บริโภคในอนาคต ซึ่งประชากรที่ท าการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อเครื่องปรับอากาศเพื่อที่อยู่อาศัย 
โดยท าการส ารวจผ่านแบบสอบถาม และได้รับข้อมูลแบบสอบถามตอบกลับที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น 
411 ชุด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ โดยเรียงล าดับตามระดับ
การตัดสินใจซื้อจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านบุคลากรและบริการหลังการขาย ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพใน
ขณะที่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและรูปแบบความหลากหลายของสินค้า ไม่ มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ในส่วนของลักษณะประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มี
สถานภาพที่แตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศแตกต่างกัน นอกจากนี้ ยังพบว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน โดยผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
อยู่ระหว่าง 20,001 - 40,000 บาท และ 60,001 - 80,000 บาท มีค่าเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจซื้อ 
มากกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในช่วงอื่น ๆ ส่วนผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ และอาชีพที่แตกต่างกัน มี
ระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศไม่แตกต่างกัน 

ธนากาญจน์ ดวงใน (2559) การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าในศูนย์แฟช่ันค้าส่งเดอะแพลทินัม แฟช่ันมอลล์ 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริ โภคที่เคยซื้อสินค้ าาภายในศูนย์แฟช่ันค้าส่งเดอะแพลทินัม 
แฟช่ันมอลล์จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ใช้สถิติการทดสอบไคสแควร์
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมนในการหาความสัมพันธ์ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท ราชได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท มีความถ่ีในการซื้อสินค้าโดยส่วนใหญ่ คือ 1-2 ครั้งต่อเดือน มีค่าใช้ง่ายใน 
การซื้อสินค้าต่อครั้ง คือ 501-1,000 บาท ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ซื้อสินค้าช่วงเวลา 12.01-15.00 น. 
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อด้วยตนเองมากที่สุด ผลการทดสอบสมมดิฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลค้านเพศ 
อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าในศูนย์แฟช่ันค้าส่งเดอะแพลทินัม แฟช่ัน
มอลล์ มีความสัมพันธ์กันส่วนในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านกายภาพ กับพฤติกรรม 
การตัดสินใจซื้อสินค้าในศูนย์แฟช่ันค้าส่งเดอะแพลทินัม แฟช่ันมอลล์ มีความสัมพันธ์กัน 
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นภัทร ไตรเจตน์ (2559) การวิจัยเรื่องปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาดไท ปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กับร้าน 7-11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7P’s ผลิตภัณฑ์ ราคา กระบวนการ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
สถานที่ และกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ด้านผลิตภัณฑ์มีความต้องการให้สินค้าภายใน
ร้านมีความทันสมัย ก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน มีสินค้าไว้คอยให้บริการที่หลากหลาย ด้านราคา 
ต้องการให้ราคาของสินค้าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้เมื่อเทียบกับร้านค้าอื่น ๆ และราคาของสินค้าเมื่อ
เทียบกับคุณภาพ หรือปริมาณที่ได้รับมีความเหมาะสม ในขณะที่ด้านสถานที่ต้องการร้านค้าต้ังอยู่ใน
แหล่งชุมชนเดินทางสะดวก และมีการจัดวางสินค้าภายในร้านเป็นหมวดหมู่ท าให้หาสินค้าได้สะดวก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ต้องการให้มีการเปลี่ยนคืนสินค้าได้ และมีการลดแลกแจกแถม ส าหรับด้าน
บุคคลต้องการให้มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าและมีการบริการที่เป็นมิตรเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดีสุภาพ
และเป็นกันเองกับลูกค้า ในด้านกระบวนการให้บริการ ต้องการกระบวนการคิดราคาและทอนเงินมี
ความถูกต้องครบถ้วน และกระบวนการในการช าระเงินมีความรวดเร็ว และด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพต้องการความมีเอกลักษณ์ดั้งเดิมของชุมชน และการตกแต่งร้านสวยงาม 

บุญเจือ ธรรมปัญญา (2559) ปัจจุบันได้มีการประดิษฐ์สิ่งของต่าง ๆ ข้ึนมาเป็นเครื่องใช้ไฟฟ้าที่
จ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน แต่ปัจจุบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้เจริญก้าวหน้าและพัฒนาไป
อย่างรวดเร็ว ท าให้มนุษย์ได้ประดิษฐ์อุปกรณ์ไฟฟ้าข้ึนมาเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขต
พื้นที่อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเป็นใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจในการน าไปวางแผนธุรกิจเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้นการวิจัยในครั้งนี้จึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน จาก
จ านวนประชากรทั้งหมด 52,222 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเก็บตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศขาย อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีลักษณะที่อยู่อาศัย คือบ้าน จากการส ารวจพฤติกรรม
ผู้บริโภคส่วนใหญ่พบว่า ประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ ถูกผู้บริโภคเลือกซื้อมากที่สุด ได้แก่ หลอดไฟ 
วัตถุประสงค์ในการซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าคือเพื่อซ่อมแชม บุคคลทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ คือตนเอง 
ช่วงเวลาที่เลือกซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าสว่นใหญ่คือ ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส สถานที่ที่เลือกซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้า
ส่วนใหญ่คือ ร้านสะดวกซื้อ มีการศึกษาข้อมูลจากร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้าใกล้บ้าน ระยะเวลาหรือ
ความถ่ีในการเลือกซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้ามักไม่แน่นอนแล้วแต่อุปกรณ์ไฟฟ้า มีการเลือกซื้อตามจ านวนที่จะ
ใช้ในแต่ละครั้ง การช าระเงินในการเลือกซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าแต่ละครั้งใช้เงินสดปัจจัยทางการตลาดที่มี
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ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ หาก
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อ  
ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งมากที่สุด ด้านราคา คือ ให้ความส าคัญต่อราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญคุณภาพของอุปกรณ์ และในด้านการส่งเสริมการตลาดนั้น 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 

สุปรียา พลูสุวรรณ (2559) การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค
และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนค์ของผู้บริ โภคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา และศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของผู้บริโภค กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ จ านวน 250 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเปีน
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าทีและทดสอบค่าเอฟ ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวน หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
โดยก าหนดค่า p-value ที่ 0.05  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 20 - 29 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า อาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ผู้บริโภคสินค้าเฮ้าส์ 
แบรนด์ มีระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 
ด้านราคาสินค้าอยู่ในระดับมากและด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย อยู่
ในระดับปานกลาง และมีระดับความถ่ีของพฤติกรรมบริโภคโดยรวมอยู่ในระดับน้อยครั้ง และยังพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมหารบริโภคที่ต่างกัน ยังพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องมีลักษณะเหมือนกับสินค้ายี่ห้อดัง ผลิตจากบริษัทเดียวกับสินค้ายี่ห้อดังมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านราคาสินค้าในเรื่องราคาเหมาะสม
คุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านการจัด
จ าหน่ายในเรื่องมีที่จอดรถสะดวกกว้างขวาง สามารถเดินทางมาใช้บริการได้สะดวก มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมของผู้บริโภค และด้านการส่งเสริมการขาย ในเรื่องมีโฆษณาผ่านสื่อ
สม่ าเสมอ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

นัฐฐาพร รัตนอร่าม (2558) งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มี
ต่อส่วนประสมการค้าปลีกของร้านเซ่งฮะ ศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคร้านเซ่งฮะ 
และศึกษาถึงผลกระทบของสว่นประสมการค้าปลีกทีส่่งผลต่อการซื้อสนิค้าร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม ของ
ผู้บริโภคร้านเซ่งฮะ เป็นการส ารวจเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถาม และสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจ านวน 295 คน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนมากเป็นหญิง อายุ 20-29 ปี มีการศึกษาระดับ ต่ ากว่าปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว มี
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รายได้ต่ ากว่า 10,001 บาท มีงานอดิเรกดูหนัง/ฟังเพลง และมีสมาชิกในครอบครัว 4 คน เป็นลูกค้า
ร้านเซ่งฮะมาเป็นระยะเวลามากกว่า 20 ปี มีความถ่ีในการซื้อสินค้าอยู่ที่ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ เหตุผลที่
เลือกซื้อสินค้าร้านเซง่ฮะเพราะราคาถูก เข้ามาซื้อสินค้าที่ร้านเซ่งฮะในช่วงเวลา 10.01-12.00 น. กลุ่ม
สินค้าที่ซื้อบ่อยที่สุดคือ สินค้ากลุ่มของใช้ในครัวเรือน และมีจ านวนเงินเฉลี่ยในการเป็นจ านวนเงิน 
500 บาทข้ึนไปกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนส่วนประสมการค้าปลีกโดยรวมในระดับมาก และมีความเห็น
ด้วยต่อด้านความหลากหลายของประเภทสินค้ามากที่สุดผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการค้าปลีกมีอิทธิพลต่อปัจจัยการตัดสินใจซื้อ 

ปฏิกร ทิพย์ เลอเลิศ (2558) งานวิจัยนี้  มี วัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาปัจจัยที่มีอิท ธิพลต่อ 
การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปัจจัย
ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน) และ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคาช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ ผู้วิจัยได้จัดเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เคยซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและพักอาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลผ่านทางแบบสอบถาม โดยได้รับข้อมูลตอบกลับที่มีความถูกต้องและครบถ้วน จ านวนทั้งสิ้น 
413 ตัวอย่าง ซึ่งถูกน าไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ านวนทั้งสิ้น 2 ปัจจัย เมื่อเรียงล าดับค่าสัมประสิทธ์ิของสมการ
ถดถอยจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และความเหมาะสมของราคาและปัจจัยด้านบุคคล
และกระบวนการ ตามล าดับ ในส่วนของปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมไม่แตกต่างกันในขณะที่ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน) ที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมแตกต่างกัน โดย
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน) 10,000 - 20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมสูงสุด  

ธนากร มาอุทธรณ์ (2557) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อของ
ผู้บริโภคที่มีต่อร้านสะดวกซื้อ Max Value เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดของร้านสะดวกซื้อ Max 
Value และเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าที่ส่งผลต่อปัจจัยทางการตลาดของร้านสะดวก
ซื้อ Max Value กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยใกล้เคียงร้านสะดวกซื้อ Max 
Value จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าในร้าน Max Value พบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรม 
การเลือกซื้อ MaxValue ด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ ด้านการเข้าใช้บริการ Max Value 
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เฉลี่ยต่อเดือน ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการ Max Value เฉลี่ยต่อครั้ง ด้านบุคคลที่เข้าใช้บริการ
ด้วย ด้านระยะเวลาที่เข้าใช้บริการ และด้านเหตุผลในการเข้าใช้บริการ Max Value 

เกศรา จันทร์จรัสสุข (2555) การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าและใช้บริการในห้างเทสโก้ โลตัส ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าและใช้บริการที่หา้งเทสโก้ โลตัสในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน 
มีผลต่อพฤติกรรมโดยรวมในการซื้อสินค้าและใช้บริการในห้างเทสโก้โลตัสของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้าน
ราคา ด้านส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะด้านสถานที่ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและใช้บริการใน
ห้างเทสโก้โลตัสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ณัฐพล เสตกรณุกูล (2554) การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 2 ประการ คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การซื้อสินค้าของผู้บริโภค ในร้านค้าปลีก และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคในร้านค้าปลีก ผลการวิจัย พบว่า ส่วนการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ใน
ปัจจัยด้านองค์กร ผล การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาสินค้า ด้านช่องทางการจ าหน่าย 
และด้านการบริการ มีผลต่อการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกอยู่ในระดับมาก สาหรับการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการซื้อ สินค้าในร้านค้าปลีก ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 
สถานภาพ และปัจจัย ด้านองค์กรด้านราคาสินค้า ช่องทางการจ าหน่าย การบริการ มีความสัมพันธ์กับ
การซื้อสินค้าในร้านค้า ปลีก ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และปัจจัย
ด้านองค์กรด้านผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์กับการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก ส่วน
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก  

ศิริณา ชูสอนสาย (2554)  การวิจัยครั้งนี้มี จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัย ลักษณะส่วนบุคคล 
และด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม      
(โชห่วย) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์/ บริการ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผู้ค้ามีอัธยาศัยและให้ความช่วยเหลือในการซื้อสินค้าเป็น
อย่างดี ด้านราคา ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสามารถต่อรองราคาสินค้าได้ ด้านสถานที่ ส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าร้านค้ากระจายอยู่ในบริเวณที่อยู่อาศัย/ในชุมชนอย่างเพียงพอ และด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าทางร้านมีโปสเตอร์โฆษณาสินค้า ติดไว้ภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณ
ร้านค้า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อร้านที่ใกล้บ้าน / ใกล้ที่อยู่อาศัย โดยจะซื้อสินค้าใน
ช่วงเวลา ตั้งแต่ 15.01 – 18.00 น. ค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครั้งต่ ากว่าหรือเท่ากับ 100 บาท และ
ส่วนใหญ่ซื้ออาหารแห้ง/อาหารส าเร็จรูป ผลทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการทางสถิติ พบว่า ลักษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ต่อเดือน ลักษณะที่อยู่อาศัยและ ภูมิล าเนาเดิม มี



20 

 

ผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ใน
เกือบทุกพฤติกรรม และปัจจัยส่วน ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา 
ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบ 
ดั้งเดิม (โชห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้  

วิภาวดี ณ เชียงใหม่ (2549) การค้นคว้าแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม 
การซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าของลูกค้าบริษัท เชียงใหม่สยามทีวี จ ากัด เก็บข้อมูลจากลูกค้าบริษัท เชียงใหม่
สยามทีวี จ ากัด จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก โดยศึกษาจากแนวคิดการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคคือ 6W’s และ 1H น าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณาได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ได้ผลการศึกษาดังนี้ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี สถานภาพอยู่ด้วยกันหรือสมรสเป็นพนักงาน
บริษัทหรือห้างรา้นเอกชน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย 10,001-20,000 บาทตอ่เดือน 
ส่วนใหญ่เคยซื้อสินค้าหมวดเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน และวันที่ตอบแบบสอบถามได้ซื้อโทรทัศน์ 
จ านวนมากที่สุด รองลงมาคือ เครื่องซักผ้า กล้องถ่ายรูปติจิตอล หรือบันทึกภาพวิดีโอ ตามล าคับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซื้อโทรทัศน์จอแบนยี่ห้อ SONY ขนาด 21 นิ้ว ซื้อกล้องถ่ายรูปดิจิตอล
ยีห่้อ SONY ขนาด 6.0 ถ้านพิกเซล กล้องบันทึกภาพวิดีโอยี่ห้อ SONY แบบใช้แผ่น DVD ซื้อเครื่องซัก
ผ้าสองถังกึ่งอัตโนมัติย่ีหอ้ TOSHIBA ขนาด 7 กิโลกรัม ใบปลิวจะเป็นสื่อโฆษณาที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้ามากที่สุด ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าด้วยตนเอง มีช่วงฤดูกาลซื้อไม่แน่นอน
ซื้อในวันเสาร์และอาทิตย์เวลา 13.01-17.00 น. ซื้อสินค้เครื่องใช้ไฟฟ้า 1 ครั้งต่อปี เหตุผลในการซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าเนื่องจากมีบริการขนส่งและติดตั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามช าระค่าสินค้าเป็นเงินสดมาก
ที่สุด ลูกค้ามีแหล่งอื่นในการเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าคือ บริษัท นิยมพานิช จ ากัด ปัจจัยส่วนประสม
ทางการค้าปลีก และปัจจัยย่อยด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าตามล าดับ คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ สินค้ามีระยะเวลารับประกัน ด้านสถานที่ จัดโชว์สินค้าเป็นระเบียบ สะดวกในการเลือกซื้อ
สินค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด พนักงานขายตอบค าถามได้ชัดเจนถูกต้อง ด้านราคา มีโปรแกรม
ผ่อนช าระอัตราดอกเบี้ย 0% และด้านบุคลิกของร้านค้า พนักงานขายมีบุคลิกภาพดี สุภาพ อัธยาศัยดี 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง (ต่อ) 
ชื่อผู้ศึกษา (ปีท่ี) เรื่อง ทฤษฎีท่ีใช้ สถิติท่ีใช ้

รุ่งฤดี  รัตนชัยศิลป 
(2564)  

ปัจจัยทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซือ้
อุปกรณ์ไฟฟ้าของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย 

ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วน
ประสมการตลาด 
ทฤษฎีการตัดสินใจ
ซื้อ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัว
แปร 
อิสระกับตัวแปรตาม ใช้สถิติ
ไค-สแควร์ (Chi-Square) 

พุทธธิดา คุ้มลักษณ์ 
(2563) 

พฤติกรรมการเลอืกซือ้
เครื่องใช้ไฟฟ้าครัวเรือน
ของประชาชนในเขต
จังหวัดก าแพงเพชร 

ทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภคทฤษฎีการ
ตัดสินใจทฤษฎีส่วน
ประทางการตลาด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์     
T-Test และ One-way 
ANOVA 

ประภาพร คงเขียว 
(2562)  

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อ
เครื่องส าอางจากเกาหลี
ใต้และญี่ปุ่นของผูบ้รโิภค    
เจเนอเรช่ัน Z 

ทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภค 
ทฤษฎีการตัดสินใจ
ซื้อ 
ทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัว
แปร 
อิสระกับตัวแปรตาม ใช้สถิติ
ไค-สแควร์ (Chi-Square) 

นิภาพร สอนศรี 
(2562)  

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการซื้อ
สมารท์โฟนของผูบ้ริโภค
ในจังหวัดยโสธร 

ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วน
ประสมการตลาด 
ทฤษฎีการตัดสินใจ
ซื้อ 

สถิตประสทิธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์
สัน (Pearson correlation 
coefificient) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) สรปุงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ชื่อผู้ศึกษา (ปีท่ี) เรื่อง ทฤษฎีท่ีใช้ สถิติท่ีใช ้

ทัศนีย์ วงค์สอน 
(2562) 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคทีส่่งต่อการ
ซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้าย
ทอมือของกลุม่ผ้าฝ้าย 
อ าเภอจอมจอง จังหวัด
เชียงใหม ่

ทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด 
ทฤษฎีการซื้อซ้ า 
ทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัว
แปร 
อิสระกับตัวแปรตาม ใช้สถิติ
ไค-สแควร์ (Chi-Square) 
สถิตประสทิธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์
สัน (Pearson correlation 
coefificient) 

ลลิตา พุทธชาด 
(2561) 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) อิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ของผู้ฟงั
วิทยุกระจายเสียง  
ในเขตบางบอน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

ทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภค 
ทฤษฎีการตัดสินใจ
ซื้อทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Liner Regression 
Equation) 

ธันยานี เคนคาภา 
(2560)  

กลยุทธ์การค้าปลกี (ร้าน
สะดวกซื้อ) ที่สง่ผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคใน 
ร้าน Banthon Oriental 
Supermarket in Bath, 
United Kingdom 

ทฤษฎีเกี่ยวกับกล
ยุทธ์การค้าปลีก 
(ร้านสะดวกซื้อ) 
ทฤษฎีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

สถิติที่ใช้วิเคราะหก์ารถดถอย
เชิงพหุ Simple Regression 
และ Multiple Regression 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) สรปุงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ชื่อผู้ศึกษา (ปีท่ี) เรื่อง ทฤษฎีท่ีใช้ สถิติท่ีใช ้

ญาณิศา ถาวรรัตน์ 
(2560)  

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้
เครื่องปรบัอากาศ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วน
ประสมการตลาด 
ทฤษฎีพฤติกรรมการ
บริโภค 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Liner Regression 
Equation) 

ธนากาญจน์ ดวงใน 
(2559) 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าในศูนย์แฟช่ันค้า
ส่งเดอะแพลทินัม แฟช่ัน
มอลล ์

ทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภค 
ทฤษฎีการตัดสินใจ
ซื้อทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาด 

สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ 
Muliple Comparison ใช้
ทดสอบแบบ Least 
Significant Different LSD 

นภัทร ไตรเจตน์ 
(2559)  

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าจาก
ร้านค้าปลกีแบบดัง้เดิม 
(ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา
ในตลาดไท ปทุมธานี 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 
กระบวนการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ 
ทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 

บุญเจือ ธรรม
ปญัญา (2559)  

ปัจจัยทางกาตลาดทีม่ีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
อุปกรณ์ไฟฟ้าของ
ผู้บริโภคในเขตพื้นที่
อ าเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม ่

ทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภค 
ทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด 
 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  



 

 

 

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) สรปุงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ชื่อผู้ศึกษา (ปีท่ี) เรื่อง ทฤษฎีท่ีใช้ สถิติท่ีใช ้

สุปรียา พลสูุวรรณ 
(2559) 

ส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีต่อพฤติกรรมการ
บริโภคสินค้าเฮ้าส์แบรนด์
ของผู้บริโภคในอ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา : 
กรณีศึกษา ห้างเทสโก้
โลตัส สาขาอ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

ทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภค 
ทฤษฎีการตัดสินใจ
ซื้อทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
สถิตประสทิธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์
สัน (Pearson correlation 
coefificient) 

นัฐฐาพร รัตนอร่าม 
(2558) 

ส่วนประสมการค้าปลีกที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ 
ของสินค้าร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม (โชห่วย) ของ
ผู้บริโภค กรณีศึกษา ร้าน
เซ่งฮะ ในชุมชนตลาด
คลอง 16 จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

ทฤษฎีเกี่ยวกับงส่วน
ประสมการค้าปลีก 
ทฤษฎีเกี่ยวกับ
กระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ 

สถิติที่ใช้วิเคราะหก์ารถดถอย
เชิงพหุ Simple Regression 
และ Multiple Regression 

ปฏิกร ทิพยเ์ลอเลิศ 
(2558)  

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภคจากร้านค้าปลกี
แบบดั้งเดิมในจงัหวัด
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ทฤษฎีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ทฤษฎีเกี่ยวกับ
กระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาด 

สถิตทิี่ใช้การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple  Regression) 

  



 

 

 

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) สรปุงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ชื่อผู้ศึกษา (ปีท่ี) เรื่อง ทฤษฎีท่ีใช้ สถิติท่ีใช ้

ธนากร มาอุทธรณ์ 
(2557) 

ปัจจัยทางการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ช้ือสินค้าของผูบ้ริโภคต่อ
ร้าน Max Value 

ทฤษฎีอุปสงค์ 
ทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในธุรกิจค้าปลีก 

ใช้สถิติการทดสอบ t- 
test ส าหรับทดสอบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุ่ม ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่าง
มีมากกว่า 2 กลุ่ม วิเคราะห์
ด้วยสถิติการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One 
Way Anova)และ 
สมการถดถอยพหุคูณเชิง
เส้นตรง (Multiple Liner 
Regression Equation) 

เกศรา จันทรจ์รสั
สุข (2555)  

ปัจจัยที่มีพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าและใช้บริการใน
ห้างเทสโก้โลตัลของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วน
ประสมการตลาด 
ทฤษฎีพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าและการใช้
บริการของผู้บริโภค 

สถิติทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่มใช้สูตร 
ไค-สแควร์ (Chi-square) 

ณัฐพล เสตกรณุกลู 
(2554) 

พฤติกรรมและปัจจัยทีม่ี
ความสัมพันธ์กับการซือ้
สินค้าของผูบ้รโิภคใน
ร้านค้าปลกี :กรณีศึกษา
ร้านสุขเจรญิผล 

ทฤษฎีอุปสงค์ 
ทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในธุรกิจค้าปลีก 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัว
แปรอสิระกับตัวแปรตาม ใช้
สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 

ศิริณา ชูสอนสาย 
(2554) 

ปัจจัยที่มีอทิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้า
จากร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม (โชวห่วย) ของ
ผู้บริโภค ในพื้นที่กรงุเทพ
ใต้ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วน
ประสมการตลาด 
ทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

สถิติเพื่อใช้ในการวิเคราะห์
สมมติฐานโดยวิธีทางสถิติ  
ไค-สแควร์ (Chi-Square) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) สรปุงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ชื่อผู้ศึกษา (ปีท่ี) เรื่อง ทฤษฎีท่ีใช้ สถิติท่ีใช ้

วิภาวดี ณ 
เชียงใหม่ (2549) 

พฤติกรรมการซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าของลูกค้า 
บริษัท เชียงใหมส่ยามทีวี 
จ ากัด 

ทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภคทฤษฎีส่วน
ประสมการทาง
การตลาด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ความเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  



 

 

 

บทท่ี 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกบัเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบรุี ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามข้ันตอน
ดังต่อไปนี ้
 3.1 ประชากร 
 3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 การจัดสร้างเครื่องมือเพื่อการค้นคว้า 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

3.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากร 
กลุ่มประชากรทีม่าเลือกซือ้เครือ่งใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบรุี 
 

3.2  กลุ่มตัวอย่าง 
ได้จากกลุม่ประชากรที่จะศึกษาเท่านั้น จ านวน 400 คน ซึ่งได้มาจากการค านวนขนาดตัวอย่าง

สามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran 
 
 
 
 

เมื่อ  n แทน ขนาดตัวอย่าง  
P แทน สัดส่วนของประชากรทีผู่้วิจัยก าลังสุ่ม 0.50  
Z แทน ความมั่นใจที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ เช่น 
Z ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (มั่นใจ 95%) 
Z ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 มีค่าเท่ากับ 2.58 (มั่นใจ 99%) 



28 

 

d แทน สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดข้ึนได ้
                     แทนค่า n = (0.50)(1 - 0.50)(1.96)2 

                                           (0.05)2 
                                     = 384.16 
 

จากการค านวณได้ทั้งหมด 384.16 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด 
คือไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ผู้บริโภคที่มาเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยได้ท าการ

สุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 การเก็บตัวอย่างตามความสะดวก โดยท าการแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริโภคที่มาเลือกซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้จะใช้แบบสอบถามทั้งแบบแจก
แบบสอบถามโดยผู้วิจัยเอง จ านวน 400 ชุด ทั้งนี้โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง 
 

3.3 การจัดสร้างเครื่องมือที่เพื่อการค้นคว้า 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาข้อมูล แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ส่วนท่ี2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ผลต่อการตัดสินใจซื้อ

เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี โดยมีระดับคะแนนความคิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในจังหวัดสระบุรีซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามเลือกตอบค าถาม  

โดยก าหนดระดับคะแนน มีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับดังนี้ 
เกณฑ์การให้คะแนน  5  คะแนน   หมายถึง  มากที่สุด 
เกณฑ์การให้คะแนน  4  คะแนน  หมายถึง  มาก 
เกณฑ์การให้คะแนน 3  คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
เกณฑ์การให้คะแนน  2   คะแนน  หมายถึง  น้อย 
เกณฑ์การให้คะแนน  1  คะแนน  หมายถึง  น้อยที่สุด 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, หน้า 100) ดังนี้  
1.00 – 1.50   หมายถึง  ความส าคัญต่อการเลอืกซือ้น้อยทีสุ่ด 
1.51 – 2.50  หมายถึง  ความส าคัญต่อการเลอืกซือ้น้อย 
2.51 – 3.50  หมายถึง  ความส าคัญต่อการเลอืกซือ้ใปานกลาง 
3.51 – 4.50   หมายถึง  ความส าคัญต่อการเลอืกซือ้มาก 
4.51 – 5.00  หมายถึง  ความส าคัญต่อการเลอืกซือ้มากทีสุ่ด 

 

3.4  การเกบ็ราบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด โดยผู้ วิจัยจะด าเนินการเก็บด้วยตนเอง จากผู้ที่ มาเลือกซื้ อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ แล้วน ามาวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป มีรายละเอียดดังนี้ 
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เงินเดือน เป็นต้น 
2) เป็นแบบสอบถาม ปัจจัยประสมการตลาดที่ผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัด

สระบุรี ซึ่งน ามาวิเคราะห์ค่าสถิติ 
3) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มาเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage value) ค่ า เฉลี่ ย  (Arithmetic mean) ค่ าส่ วน เบี่ ย ง เบนม าตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ส่วนท่ี 2 สถิติเชิงอนุมาน ใช้ทดสอบสมมติฐาน t-Test  F-Test หรือ (One – Way ANOVA) 
โดยใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 ค่าข้ึนไป ทดสอบความสัมธ์พันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ
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เครื่องใช้ไฟฟ้า โดยใช้ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square 
Test) และหาความสัมพันธ์ คือ สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องใช้ไฟฟ้าในจงัหวัดสระบุรีของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการ

ตัดสินใจซือ้เครือ่งใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบรุี 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มผีลต่อการตัดสินใจซือ้เครือ่งใช้ไฟฟ้าใน 

 จังหวัดสระบุร ี

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.3  การวิเคราะห์ข้อมลูปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการ

ตัดสินใจซือ้เครือ่งใช้ไฟฟ้า 

4.4  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้รโิภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครือ่งใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบรุี 

4.5  การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย       

 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 N แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

 S.D แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 Df แทน  ช้ันของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

 F แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา F – distribution 

 SS แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 LSD แทน  Least  Significant  Difference 
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 Sig  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่ใช้ในการสรุปผลการ 

    ทดสอบ 

 H0 หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 * หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปจ านวนความถ่ี
และค่าร้อยละ ตามตารางดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

     เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ชาย 188                46.9 

     หญิง 212                53.1 

    รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 ตัวอย่าง เพศหญิง จ านวน 212 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

     อายุ จ านวน (คน)              ร้อยละ 

     ต่ ากว่า 16 ปี    2                 0.5 

     16 – 25 ป ี   48               12.0 

     26 – 35 ป ี   85               21.2 

     36 – 45 ป ี

     46 – 55 ป ี

  91 

110 

              22.7 

              27.6 

     56 ปีข้ึนไป   64               16.0 

รวม 400             100.0 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 ตัวอย่าง  อายุ 46-55 ปี จ านวน 

110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6  รองลงมาคือช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 

รองลงมาคือช่วงอายุ 26-35 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 รองลงมาคือช่วงอายุ 56 ปีข้ึนไป 

จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 รองลงมาคือ 16-25 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ

ช่วงอายุต่ ากว่า 16 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

     ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

     มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า    8                  2.0 

     มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   71                17.7 

     ปริญญาตรี   286                71.6  
     สูงกว่าปริญญาตรี   35                  8.7 

รวม  400               100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 ตัวอย่าง   ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 รองลงมาระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 รองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 

35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า จ านวน 8 คิดเป็น

ร้อยละ 2.0 ตามล าดับ  

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

     อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

     นักเรียน/นักศึกษา  11                2.7 

     พ่อบ้าน/แม่บ้าน  17                4.2 

     ค้าขาย  66               16.5 

     พนักงานบริษัท 

     ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 174 

 132 

              43.6 

              33.0 

     อื่นๆ   -                  - 
รวม 400  100.0 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 ตัวอย่าง  ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมาประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 

132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 

รองลงมาประกอบอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และประกอบอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็ยร้อยละ 2.7 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

     รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ต่ ากว่า 10,000 บาท             31                 7.7 

     10,001 – 20,000 บาท          124                30.9 

     20,001 – 30,000 บาท          154                  38.7 

     30,001 – 40,000 บาท 

     40,001 – 50,000 บาท 

           35 

           16 

                 8.7 

                 4.0 

     50,001 บาทข้ึนไป            40                10.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 ตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน          

20,001 – 30,000 บาท จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,001 -  20,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9  รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

50,001 ข้ึนไป จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 

บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7  รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 

31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 

 

4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค

ในการตัดสินซ้ือเครื่องใช้ไฟฟ้า 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคใน 

การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product)  ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Plece)  และด้านการส่งเสริมการขาย 

(Promotion) น าเสนอผลการวิเคราะห์  ในรูปค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามตารางดังนี้ 



35 

 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตามข้อมูลที่น าเสนอปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  S.D. แปลผล 

ตราสินค้าที่ได้รับความนิยม 4.03 0.729 มาก 

ความทันสมัยของอุปกรณ์ 4.27 0.659 มาก 

คุณภาพของอุปกรณ์ 4.54 0.583 มากที่สุด 

รูปทรงของสินค้า (ดีไซน)์ 
ความหลากหลายของประเภท 

4.20 

4.11 

0.713 

0.663 

มาก 

มาก 

รวม  4.23 0.494 มาก 

*นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคใน 

การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สดุ คือ คุณภาพ
ของอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ความทันสมัยของ
อุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 รองลงมาคือ รูปทรงของสินค้า (ดีไซน์) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 
รองลงมาคือ ความหลากหลายของประเภท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และตราสินค้าที่ได้รับความนิยม มี
ค่าเฉลี่ย 4.03 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตามข้อมูลที่น าเสนอปัจจัยด้านราคา 

ปัจจัยด้านราคา  S.D. แปลผล 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 4.43 0.694 มาก 

ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับตราสินค้า 4.13 0.658 มาก 

ราคาเปรียบเทียบในท้องตลาด 

การขายเป็นเงินสด 

การขายเป็นเงินเช่ือ 

มีเงื่อนไขการผ่อนช าระ 

4.24 

3.67 

3.60 

3.82 

0.721 

0.901 

1.010 

0.931 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม  3.98 0.507 มาก 

*นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า ปัจจัยด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 รองลงมาคือ ราคาเปรียบเทียบในท้องตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24 รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับตราสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รองลงมาคือ 
มีเงื่อนไขการผ่อนช าระ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 รองลงมาคือ การขายเป็นเงินสด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.67 และการขายเป็นเงินเช่ือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตามข้อมูลที่น าเสนอปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  S.D. แปลผล 

ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้ง 4.08 0.776 มาก 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.37 0.723 มาก 

สถานที่จอดรถเพียงพอ 

การตกแต่งร้านค้า 

4.25 

4.15 

0.812 

3.480 

มาก 

มาก 

รวม  4.21 1.062 มาก 

*นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่าพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ 
ความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 รองลงมาคือ สถานที่จอดรถเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 
4.25    รองลงมาคือ การตกแต่งร้านค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  และความเหมาะสมของท าเลที่ตั้ง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตามข้อมูลที่น าเสนอปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด  S.D. แปลผล 

โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 3.97 0.824 มาก 

มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 3.84 1.148 มาก 

มีการบริการจัดส่งสินค้าฟรี 
การให้ค าแนะน าจากพนักงานขาย 

   4.30 

   4.28 

0.944 

0.777 

มาก 

มาก 

รวม  4.10 0.685 มาก 

*นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคใน 
การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ มี
บริการจัดส่งสินค้าฟรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองลงมาคือ การให้ค าแนะน าจากพนักงานขาย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.28 รองลงมาคือ โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และมีการส่งเสริมการขาย  
(ลด แลก แจก แถม) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ตามล าดับ 
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4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้ริโภคที่มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือ
เครื่องใช้ไฟฟ้า 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จากกลุ่ม

ตัวอย่าง 400 คน น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ ตามตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 

จ าแนกตามประเภทของเครื่องใช้ไฟฟ้า 

     ประเภทของเครื่องใช้ไฟฟ้า จ านวน (คน) ร้อยละ 

โทรทัศน์ 184 46.0 

ตู้เย็น 29 7.2 

เครื่องปรับอากาศ 

เครื่องซักผ้า 

หลอดไฟ 

เตารีด 

อื่นๆ 

63 

27 

68 

16 

13 

15.8 

6.8 

17.0 

4.0 

3.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าส่วน

ใหญ่ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าประเภทโทรทัศน์มากที่สุด เป็นจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 

รองลงมาประเภทหลอดไฟจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 รองลงมาประเภทเครื่องปรับอากาศ 

จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 รองลงมาตู้เย็น จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 รองลงมา

ประเภทเครื่องซักผ้า จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 รองลงมาประเภทเตารีด จ านวน 16 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.0 และประเภทอื่น ๆ อีกจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดับ 

 



39 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 
จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ 

     วัตถุประสงค์ในการซื้อ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช ารุดเกิดความเสียหาย 244 61.1 

รูปแบบที่ทันสมัย 

สร้างบ้านใหม่ 
เป็นของขวัญ/ของก านัล 

จับรางวัล 

อื่น ๆ 

78 

26 

43 

9 

- 

19.5 

6.5 

10.7 

2.2 

- 
รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าส่วน

ใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า คือช ารุดเกิดความเสียหาย มากที่สุด เป็นจ านวน 244  

คน คิดเป็นร้อย 61.1 รองลงมารูปแบบที่ทันสมัย จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 รองลงมาเป็น

ของขวัญ/ของก านัล จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 รองลงมาสร้างบ้านใหม่ จ านวน 26 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.5 และจับรางวัล จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 

จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 

     ผู้ท่ีมีอิทธิต่อการตัดสินใจซื้อ 

           เครื่องใช้ไฟฟ้า 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตนเอง 211 52.9 

ครอบครัว 

ญาติพี่น้อง 

เพื่อน 

คนในองค์กร/ที่ท างาน 

อื่น ๆ  

137 

19 

17 

16 

- 

34.2 

4.7 

4.2 

4.0 

- 
รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าส่วน

ใหญ่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้ามากที่สุด คือ  ตนเอง เป็นจ านวน 211 



40 

 

คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาครอบครัว จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาญาติพี่

น้อง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 รองลงมาเพื่อน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และคน

ในองค์กร/ท างาน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 
จ าแนกตามระยะเวลาหรือความถ่ีในการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 

     ระยะเวลาหรือความถี่ในการซื้อ 

            เครื่องใช้ไฟฟ้า 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

เดือนละครั้ง 

2 – 3 เดือนครั้ง 

6 เดือนครั้ง 

ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส 

8 

50 

40 

302 

2.0 

12.5 

10.0 

75.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าส่วน

ใหญ่มีระยะเวลาหรือความถ่ีในการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าโดยส่วนใหญ่ คือ ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส เป็น

จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมา 2-3 เดือนครั้ง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

รองลงมา 6 เดือนครั้ง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ เดือนละครั้ง จ านงวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 
จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ 

     แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ จ านวน(คน) ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 

โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 

งานแสดงสินค้า 

ร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้า 

ตัวแทนจ าหน่าย 

อื่น ๆ 

188 

153 

16 

30 

13 

- 

47.0 

38.3 

4.0 

7.5 

3.2 

- 
รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.14 พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าส่วน

ใหญ่หาข้อมูลจาก อินเตอร์เน็ต เป็นจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา โฆษณาผ่านสื่อ

ต่าง ๆ จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้า จ านวน 30 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.5 รองลงมางานแสดงสินค้า จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ ตัวแทนจ าหน่าย 

จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดับ 

  

ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 
จ าแนกตามลักษณะการช าระเงิน 

     ลักษณะการช าระเงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช าระด้วยเงินสด 

ช าระด้วยบัตรเครดิต 

ช าระเป็นงวดแบ่งจ่ายที่ร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้า 

ช าระเป็นงวดๆ ด้วยบัตรเครดิต เช่น เฟิร์สช้อยส์ 
อิออน  

223 

51 

19 

107 

 

55.9 

12.7 

4.7 

26.7 

 
รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.15  พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าส่วน

ใหญ่ช าระเงินด้วยเงินสด เป็นจ านวน 223 คิดเป็นร้อยละ 55.9 รองลงมาช าระเป็นงวด ๆ ด้วยบัตร

เครดิต เช่น เฟริ์สช้อยส์ อิออน จ านวน 107 คน คิดเป็นจ านวน 26.7 รองลงมาช าระด้วยบัตรเครดิต 

จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และช าระเป็นงวดแบ่งจ่ายที่ร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้า จ านวน 19 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดับ 

 

4.5  การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย       
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบสมมติฐาน 2 ข้อ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ดังนี้ 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี ได้แก่ ประเภทสินค้าที่ซื้อ วัตถุประสงค์ในการซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อ  ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ  แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อ 

ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ เพื่อเปรียบเทยีบความสมัพันธ์ระหว่างกลุม่ต่าง ๆ  ว่ามีความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ จ าแนกโดยกลุ่มที่น ามาเปรียบเทียบกันมีตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยสถิติที่ใช้
ในการทดสอบ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square)  
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคใน 
การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 
 จากสมมติฐานข้างต้นสามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
 H0  :  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี  
 H1  :  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้ อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 
 

ตารางท่ี 4.16 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ 

ประเภทสินค้าที่ซื้อ 
เพศ โทรทัศน์ ตู้เย็น 

 
 

เครื่องปรับอากาศ เครื่อง
ซักผ้า 

หลอด 
ไฟ 

เตา
รดี 

อ่ืนๆ df 
 

 Sig. 
 

รวม 

ชาย 
หญิง 

84 16 39 9 26 6 7 6 12.391 0.054 188 
100 13 24 18 42 10 5    212 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ประเภทสินค้าที่ซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ 

ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.054 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ 
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ  

เพศ ช ารุดเกดิความ
เสียหาย 

รูปแบบที ่
ทันสมัย 

 
 

สร้างบ้าน
ใหม่ 

เป็น
ของขวญั/ 
ของก านัล 

จับ
รางวัล 

df 

 
 Sig. 

 
รวม 

ชาย 

หญิง 
115 39 16 12 6 4 10.179 0.038* 188 

129 39 10 31 3    212 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.17  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ในการซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการ
ซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.038 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 
จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ 
 
ตารางท่ี 4.18 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  

เพศ ตนเอง ครอบครัว ญาติพี่
น้อง 

เพื่อน คนใน
องค์กร/

ที่
ท างาน 

df 

 
 Sig. 

 
รวม 

ชาย 

หญิง 
96 61 12 8 11 4 5.617 0.230 188 

115 76 7 9 5    212 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมผูบ้รโิภคใน
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การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุร ีจ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ได้ค่า 
Sig. เท่ากับ 0.230 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

 
ตารางท่ี 4.19 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามระยะเวลาหรือความถ่ี
ในการเลือกซื้อ 

ระยะเวลาหรือความถี่ในการเลือกซื้อ 

 
เพศ 

เดือนละ
ครั้ง 

2-3 เดือน
ครั้ง 

6 เดือน
ครั้ง 

ไม่แน่นอน
แล้วแต่โอกาส 

df  Sig. 
 

รวม 

ชาย 

หญิง 
4 24 19 141 3 0.077 0.994    188  

4 25 21 162        212 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  4.19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.994 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมผู้บรโิภคในการตัดสนิใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือก

ซื้อ 

 



45 

 

ตารางท่ี 4.20 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการเลือก

ซื้อ 

แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ  

เพศ อินเตอร ์
เน็ต 

โฆษณา
ผ่านสื่อ
ต่างๆ 

งานแสดง
สินค้า 

ร้านขาย
เครื่องใช้ไฟฟ้า 

ตัวแทน
จ าหน่าย 

df 

 
 Sig. 

 
รวม 

ชาย 

หญิง 
85 70 12 14 7 4 5.688 0.224 188 

103 83 4 16 6    212 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.20 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม
แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการ
เลือกซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.224 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ 

 
ตารางท่ี 4.21 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามลักษณะการช าระเงิน 

ลักษณะการช าระเงิน 

เพศ ช าระด้วย 

เงินสด 

ช าระด้วย
บัตร

เครดิต 

ช าระเป็น
งวดแบ่ง
จ่ายที่ร้าน 

ช าระเป็นงวด 

ด้วยบัตร
เครดิต 

df 

 
 Sig. 

 
รวม  

ชาย 

หญิง 
108 19 7 54 3 3.379 0.337 188  

115 32 12 53    212  

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม
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ลักษณะการช าระเงิน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามลักษณะการช าระ

เงิน ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.337 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมพฤติกรรมผู้บริโภคใน

การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามลักษณะการช าระเงิน 

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

จากสมมติฐานข้างต้นสามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

H0  :  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี  

H1  :  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

  

ตารางท่ี 4.22 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ 

ประเภทสินค้าท่ีซื้อ 

อาย ุ โทรทัศน ์ ตู้เย็น เคร่ือง
ปรับ 

อากาศ 

เคร่ือง
ซักผ้า 

หลอด 

ไฟ 

เตารีด อื่นๆ df 

 
 Sig. รวม 

ต่ ากว่า 16 ปี 
16 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
45 – 55 ปี 
55 ปีขึ้นไป 

0 

21 

36 

1 

2 

6 

1 

8 

13 

0 

4 

5 

0 

10 

20 

0 

2 

2 

0 

1 

3 

30 

 
 

24.215 0.762 2 

48 

85 

45 

54 

28 

8 

7 

5 

10 

18 

13 

7 

5 

6 

11 

19 

8 

7 

4 

1 

3 

3 

3 

 
  91 

110 

64 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  4.22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ประเภทสินค้าที่ซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับ
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พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ  

ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.762 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ 

 

ตารางท่ี 4.23 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ   

อาย ุ ช ารุดเกดิ
ความ

เสียหาย 

รูปแบบ
ที่

ทันสมัย 
 
 

สร้าง
บ้าน
ใหม่ 

เป็น
ของขวญั/ 
ของก านัล 

จับ
รางวัล 

df  Sig. รวม  

ต่ ากว่า 16 ปี 
16 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
45 – 55 ปี 
55 ปีขึ้นไป 

1 

30 

57 

57 

66 

33 

 

 0  
11 

12 

19 

22 

14 

1 

5 

5 

6 

4 

5 

0 

2 

11 

9 

12 

9 

0 

0 

0 

0 

6 

3 

 20 

 
 
 
 
 

27.372 0.125 2 

48 

85 

91 

110 

64 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจั ยส่วนบุคคลด้านอายุมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

วัตถุประสงค์ในการซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการ

ซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.125 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ 
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ตารางท่ี 4.24 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อ 

 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

อาย ุ ตนเอง ครอบครัว 
 

ญาติ
พี่น้อง 

เพื่อน คนใน
องค์กร/ที่
ท างาน 

df 

 
 Sig. 

 
รวม 

ต่ ากว่า 16 ปี 
16 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
45 – 55 ปี 
55 ปีขึ้นไป 

1 

27 

48 

46 

62 

27 

 

0 

11 

29 

36 

34 

27 

1 

5 

2 

4 

1 

6 

0 

2 

3 

2 

7 

3 

0 

3 

3 

3 

6 

1 

 

20 

 
30.847 0.570 2 

48 

85 

91 

110 

64 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.570 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อ 
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ตารางท่ี 4.25 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามระยะเวลาหรือความถ่ี
ในการเลือกซื้อ 

ระยะเวลาหรือความถี่ในการเลือกซื้อ 

อาย ุ เดือน
ละครั้ง 

2-3 
เดือน
ครั้ง 

6 เดือน
ครั้ง 

ไม่แน่นอน
แล้วแต่
โอกาส 

df  Sig. 
 

รวม 

ต่ ากว่า 16 ปี 
16 – 25 ป ี

26 – 35 ป ี

36 – 45 ป ี

45 – 55 ป ี

55 ปีขึ้นไป 

0 

0 

0 

1 

6 

1 

0 

7 

10 

9 

17 

6 

1 

4 

8 

10 

7 

10 

1 

37 

67 

71 

80 

47 

15 

 
 
 
 
 

19.879 0.177 2 

48 

85 

91 

110 

64 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.25 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.177 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมผู้บรโิภคในการตัดสนิใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือก

ซื้อ 
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ตารางท่ี 4.26 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบรุี จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการเลือก

ซื้อ 

แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ  

อายุ อินเตอร์เนต็ โฆษณา
ผ่านสื่อ
ต่างๆ 

งาน
แสดง
สินค้า 

ร้านขาย
เครื่องใช้ไฟฟ้า 

ตัวแทน
จ าหน่าย 

df 
 

 Sig. 
 

รวม 

ต่ ากว่า 16 ปี 
16 – 25 ป ี
26 – 35 ป ี
36 – 45 ป ี
45 – 55 ป ี
55 ปีขึ้นไป 

2 
24 
43 
46 
30 
44 

0 
17 
32 
27 
68 
8 

0 
0 
3 
6 
4 
3 

0 
5 
4 
9 
7 
5 

0 
2 
3 
3 
1 
4 

20 58.043 0.000* 2 
48 
85 

91 
110 
64 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการ

เลือกซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคใน 

การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ 
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ตารางท่ี 4.27 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามลักษณะการช าระเงิน 

ลักษณะการช าระเงิน 

อาย ุ ช าระ
ด้วยเงิน

สด 

ช าระด้วย
บัตร

เครดิต 
 
 

ช าระเป็น
งวดแบ่ง
จ่ายที่
ร้าน 

ช าระเป็น
งวด 

ด้วยบัตร
เครดิต 

df 

 
 Sig. 

 
รวม 

ต่ ากว่า 16 ป ี

16 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
45 – 55 ปี 
55 ปีข้ึนไป 

0 

20 

43 

55 

68 

1 

10 

9 

13 

11 

0 

3 

5 

3 

5 

1 

15 

28 

20 

26 

15 

 
 
 
 

 14.645 0.477 2 

48 

85 

91 

110 

37 7 3 17    64 
**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ลักษณะการช าระเงิน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามลักษณะการช าระ

เงิน ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.477 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามลักษณะการช าระเงิน 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

 จากสมมติฐานข้างต้นสามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

 H0  :  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี  

 H1  :  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ประเภทสินค้าที่ซื้อ 

ประเภทสินค้าที่ซื้อ 
ระดับการศึกษา โทรทศัน ์ ตู้เย็น 

 
 

เครื่อง
ปรับ 

อากาศ 

เครื่อง
ซักผ้า 

หลอด 
ไฟ 

เตา
รีด 

อื่นๆ df 
 

 Sig. 
 

รวม 

มัธยมศึกษา
ตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 
มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

2 
 
 

27 
 
 

139 
16 

0 
 
 
4 
 
 

16 
7 

3 
 
 

18 
 
 
7 
29 

0 
 
 
4 
 
 

20 
3 

2 
 
 

12 
 
 

50 
4 

1 
 
 
4 
 
 
9 
2 

0 
 
 
2 
 
 

10 
1 

18 
 
 
 
 
 

25.650 0.108 8 
 
 

71 
 
 

286 
35 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ประเภทสินค้าที่ซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.108 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ 
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ตารางท่ี 4.29 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามวัตถุประสงค์ใน

การซื้อ 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ  

ระดับการศึกษา ช ารุดเกิด
ความ
เสียหาย 

รูปแบบ
ที่
ทันสมัย 

 

สร้าง
บ้าน
ใหม่ 

เป็น
ของขวัญ/ 
ของก านัล 

จับ
รางวัล 

df 
 

 Sig. 
 

รวม 

มัธยมศึกษา
ตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

4 

 
 
38 

 
 
180 

23 

 

1 

 
 
16 

 
 
53 

8 

0 

 
 
5 

 
 
21 

0 

1 

 
 
9 

 
 
29 

4 

2 

 
 
3 

 
 
4 

0 

 12 

 
 
 
 
 
 
 

26.905 0.008* 8 

 
 
71 

 
 
286 

35 

 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังห วัดสระบุรี 

จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

วัตถุประสงค์ในการซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ 
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ตารางท่ี 4.30 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  

ระดับการศึกษา ตนเอง ครอบครัว ญ า ติ พี่
น้อง 

เพื่อน ค น ใ น
องค์กร/
ที่ท างาน 

df 
 

 Sig. 
 

รวม 

มัธยมศึกษาตอนต้น
หรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3 

 
35 

 
156 

18 

 

4 

 
25 

 
95 

13 

1 

 
5 

 
13 

0 

0 

 
2 

 
14 

1 

0 

 
4 

 
9 

3 

 12 

 
 
 
 
 

9.234 0.683 8 

 
71 

 
286 

35 

 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัด

สระบุรี จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.683 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามบุคคล

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
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ตารางท่ี 4.31 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ 

ระยะเวลาหรือความถี่ในการเลือกซื้อ 

ระดับการศึกษา เดือน
ละครั้ง 

2-3 
เดือน
ครั้ง 

6 เดือน
ครั้ง 

ไม่แน่นอน
แล้วแต่
โอกาส 

df 
 

 Sig. 
 

รวม  

มัธยมศึกษาตอนต้น
หรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

0 

 
3 

 
5 

0 

 

1 

 
6 

 
38 

5 

4 

 
3 

 
30 

3 

3 

 
59 

 
213 

27 

 9 

 

 

21.322 

 
 
 
 
 

0.011* 8 

 
71 

 
286 

35 

  

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

จ าแนกตามระยะเวลาหรือความถี่ในการเลือกซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัด

สระบุรี จ าแนกตามระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.011 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนก ตาม

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ 
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ตารางท่ี 4.32 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ 

แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ 

ระดับการศึกษา อินเตอร ์
เน็ต 

โฆษณา
ผ่านสื่อ
ต่างๆ 

งาน
แสดง
สินค้า 

ร้านขาย
เครื่องใช้ 
ไฟฟ้า 

ตัวแทน
จ าหน่าย 

df 
 

 Sig. 
 

รวม 

มัธยมศึกษาตอนต้น
หรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

4 

 
37 

 
136 

14 

 

0 

 
26 

 
112 

15 

0 

 
1 

 
14 

1 

4 

 
4 

 
18 

4 

 0 

 
3 

 
9 

1 

12 

 
 
 
 
 

27.761 0.006* 8 

 
71 

 
286 

35 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังห วัดสระบุรี 

จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการ

เลือกซื้อ 
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ตารางท่ี 4.33 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลด้านระดับการศึกษามีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามลักษณะ 

การช าระเงิน 
 

ลักษณะการช าระเงิน  

ระดับการศึกษา ช าระ
ด้วยเงิน

สด 

ช าระด้วย
บัตร

เครดิต 

ช าระเป็น
งวดแบ่ง
จ่ายที่
ร้าน 

ช าระเป็นงวด 

ด้วยบัตร
เครดิต 

df 
 

 Sig. 
 

รวม 

มัธยมศึกษาตอนต้น
หรือเทียบเท่า 

มั ธยมศึ กษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

5 

 
40 

 
157 

21 

 

2 

 
7 

 
37 

5 

0 

 
3 

 
16 

0 

1 

 
21 

 
76 

9 

 9 5.030 

 
 
 
 
 

0.832 8 

 
71 

 
286 

35 

 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

จ าแนกตามลักษณะการช าระเงิน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ลักษณะการช าระเงิน ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.832 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามลักษณะการช าระเงิน 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

 จากสมมติฐานข้างต้นสามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี ้

 H0  :  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี  

 H1  :  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 
  

ตารางท่ี 4.34 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ 

ประเภทสินค้าท่ีซื้อ 

     อาชีพ 
โทรทัศน์ ตู้เย็น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ือง

ซักผ้า  
หลอด 

ไฟ 

เตา
รีด 

อื่นๆ df 
 

 Sig. 
 

รวม 

นักเรียน/
นักศึกษา 
พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 
ค้าขาย 
พนักงาน
บริษัท 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

5 
 
5 
 
24 
90 
 
61 

0 
 
5 
 
5 
11 
 
7 

2 
 
4 
 
17 
20 
 
20 

1 
 
0 
 
3 
11 
 
12 

3 
 
0 
 
16 
28 
 
21 

0 
 
3 
 
0 
7 
 
6 

0 
 
0 
 
1 
7 
 
5 

24 
 
 
 
 
 

45.290 0.005* 11 
 
17 
 
66 
174 
 
132 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.34  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ประเภทสินค้าที่ซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ  

ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ 
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ตารางท่ี 4.35 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ 

อาชีพ ช ารุด
เกิด

ความ
เสียหาย 

รูปแบบที่
ทันสมัย 

สร้าง
บ้าน
ใหม่ 

เป็น
ของขวญั/ 
ของก านัล 

จับ
รางวัล 

df 
 

 Sig. 
 

รวม 

นักเรียน/นักศึกษา 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

ค้าขาย 

พนักงานบริษัท 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4 

8 

35 

116 

81 

4 

3 

16 

29 

26 

2 

2 

4 

10 

8 

0 

3 

10 

15 

15 

1 

1 

1 

4 

2 

16 

 
 
 
 
 

17.470 0.356 11 

17 

66 

174 

132 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

วัตถุประสงค์ในการซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามวัตถุประสงค์ใน 

การซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.356 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคใน

การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ 
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ตารางท่ี 4.36 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

อาชีพ ตนเอง ครอบครัว ญาติ
พี่

น้อง 

เพื่อน คนใน
องคก์ร/
ที่ท างาน 

df 
 

 Sig. 
 

รวม 

นักเรียน/นักศึกษา 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

ค้าขาย 

พนักงานบริษัท 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

5 

6 

30 

9 

74 

4 

8 

24 

54 

46 

2 

2 

4 

8 

3 

0 

0 

1 

9 

7 

0 

1 

7 

6 

2 

16 

 
 
 
 

24.545 0.078 11 

17 

66 

174 

132 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.078 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
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ตารางท่ี 4.37 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามระยะเวลาหรือความถ่ี
ในการเลือกซื้อ 

ระยะเวลาหรือความถี่ในการเลือกซื้อ 

อาชีพ เดือน
ละ
ครั้ง 

2-3 
เดือน
ครั้ง 

6 
เดือน
ครั้ง 

ไม่แน่นอน
แล้วแต่
โอกาส 

df 
 

 Sig. 
 

รวม 

นักเรียน/นักศึกษา 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

ค้าขาย 

พนักงานบริษัท 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

0 

0 

3 

4 

1 

1 

0 

15 

23 

11 

2 

3 

5 

19 

11 

8 

14 

43 

128 

109 

12 18.083 

 
 
 
 

0.113 11 

17 

66 

174 

132 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.113 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามระยะเวลาหรือ

ความถ่ีในการเลือกซื้อ 
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ตารางท่ี 4.38 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบรุี จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการเลือก
ซื้อ 

แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ 

อาชีพ อินเตอร์เนต็ โฆษณา
ผ่านสื่อ
ต่างๆ 

งาน
แสดง
สินค้า 

ร้านขาย
เคร่ืองใช้ 
ไฟฟ้า 

ตัวแทน
จ าหน่าย 

df 
 

 Sig. 
 

รวม 

นักเรียน/นักศึกษา 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

ค้าขาย 

พนักงานบริษัท 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

6 

8 

31 

58 

85 

2 

4 

26 

90 

31 

0 

0 

2 

6 

8 

3 

4 

3 

13 

7 

0 

1 

4 

7 

1 

16 

 
 
 
 

54.014 0.000* 11 

17 

66 

174 
132 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.38  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

แหล่งข้อมูลในการเลอืกซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการ

เลือกซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคใน 

การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ 
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ตารางท่ี 4.39 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามลักษณะการช าระเงิน 

 

ลักษณะการช าระเงิน 

อาชีพ ช าระ
ด้วยเงิน

สด 

ช าระด้วย
บัตร

เครดิต 

ช าระเป็น
งวดแบ่ง
จ่ายที่ร้าน 

ช าระเป็นงวด 

ด้วยบัตร
เครดิต 

df 
 

 Sig. 
 

รวม 

นักเรียน/นักศึกษา 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

ค้าขาย 

พนักงานบริษัท 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

3 

11 

40 

100 

70 

2 

5 

6 

20 

17 

0 

0 

4 

8 

7 

0 

1 

16 

46 

38 

12 

 
 
 
 

15.097 0.236 11 

17 

66 

174 

132 

*นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ลักษณะการช าระเงิน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามลักษณะการช าระ

เงิน ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.236 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคใน 

การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามลักษณะการช าระเงิน 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.5  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคใน

การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

 จากสมมติฐานข้างต้นสามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

 H0  :  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี  

 H1  :  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้ อ

เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 
  

ตารางท่ี 4.40 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผูบ้รโิภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ 
 

ประเภทสินค้าท่ีซื้อ 

รายได ้ โทรทัศน ์ ตู้เย็น 
 

 

เคร่ืองปรับ
อากาศ 

เคร่ือง
ซักผ้า 

หลอด 

ไฟ 

เตา
รีด 

อื่นๆ df 
 

 Sig. 
 

รวม 

ต่ ากว่า10,000 บาท  
10,001–20,000 บาท 

20,001–30,000 บาท 

30,001–40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

50,001 บาทขึ้นไป 

14 

54 

75 

17 

3 

8 

9 

1 

4 

22 

22 

9 

3 

9 

10 

2 

5 

20 

29 

4 

2 

6 

5 

0 

0 

5 

4 

2 

30 

 
 
 

23.522 0.793 31 

124 

154 

35 

8 

16 

2 

6 

4 

2 

0 

3 

2 

8 

0 

3 

0 

2 
 

  16 

40 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ประเภทสินค้าที่ซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ 

ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.793 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ 
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ตารางท่ี 4.41 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผูบ้รโิภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ 

รายได ้ ช ารุดเกดิ
ความ

เสียหาย 

รูปแบบที่
ทันสมัย 

สร้าง
บ้านใหม ่

เป็น
ของขวญั/ 
ของก านัล 

จับ
รางวัล 

df 
 

 Sig. 
 

รวม 

ต่ ากว่า10,000 บาท  
10,001–20,000 บาท 

20,001–30,000 บาท 

30,001–40,000 บาท 

40,001–50,000 บาท 

50,001 บาทขึ้นไป 

10 

75 

98 

20 

11 

30 

12 

27 

25 

8 

2 

4 

3 

4 

14 

2 

1 

2 

3 

4 

14 

2 

1 

2 

3 

18 

16 

4 

0 

2 

20 

 
 
 
 
 

45.511 0.001* 31 

124 

154 

35 

16 

40 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

วัตถุประสงค์ในการซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีความสัมพัน ธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการ

ซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ 
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ตารางท่ี 4.42 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผูบ้รโิภค
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

รายได ้ ตนเอง ครอบครัว ญาติพี่
น้อง 

เพื่อน คนใน
องคก์ร/ที่
ท างาน 

df 
 

 Sig. 
 

รวม 

ต่ ากว่า 10,000 บาท  
10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

50,001 บาทขึ้นไป 

11 

69 

80 

18 

6 

28 

12 

43 

55 

12 

6 

8 

7 

3 

6 

2 

1 

0 

1 

4 

8 

3 

0 

1 

0 

5 

5 

0 

3 

3 

20 

 
 
 
 
 

48.278 0.000* 31 

124 

154 

35 

15 

40 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.42 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อ 
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ตารางท่ี 4.43 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผูบ้รโิภค
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามระยะเวลาหรือความถ่ี
ในการเลือกซื้อ 

ระยะเวลาหรือความถี่ในการเลือกซื้อ 

รายได ้ เดือน
ละ
ครั้ง 

2-3 
เดือน
ครั้ง 

6 เดือน
ครั้ง 

ไม่แน่นอน
แล้วแต่
โอกาส 

df 

 
 Sig. 

 
รวม 

ต่ ากว่าv10,000 บาท  
10,001–20,000 บาท 

20,001–30,000 บาท 

30,001–40,000 บาท 

40,001–50,000 บาท 

50,001 บาทขึ้นไป 

0 

2 

3 

2 

0 

1 

3 

12 

21 

7 

3 

4 

5 

8 

17 

4 

2 

3 

23 

102 

113 

22 

11 

32 

15 12.314 

 
 
 
 
 

0.655 31 

124 

154 

35 

16 

40 
**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.655 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามระยะเวลาหรือ

ความถ่ีในการเลือกซื้อ 
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ตารางท่ี 4.44 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผูบ้รโิภค
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบรุี จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการเลือก
ซื้อ 

แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ 

รายได ้ อินเตอร์ 
เน็ต 

โฆษณา
ผ่านสื่อ
ต่างๆ 

งาน
แสดง
สินค้า 

ร้านขาย
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

ตัวแทน
จ าหน่าย 

df 
 

 Sig. 
 

รวม 

ต่ ากว่า 10,000 บาท  
10,001–20,000 บาท 

20,001–30,000 บาท 

30,001–40,000 บาท 

40,001–50,000 บาท 

50,001 บาทขึ้นไป 

14 

61 

70 

16 

8 

19 

12 

48 

61 

13 

3 

16 

0 

5 

10 

1 

0 

0 

4 

8 

7 

3 

4 

4 

1 

2 

6 

2 

1 

1 

20 

 
 
 
 
 

20.425 0.432 31 

124 

154 

35 

16 

40 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.44 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

แหล่งข้อมูลในการเลอืกซื้อ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลด้านรายได้มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการ

เลือกซื้อ ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.432 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคใน

การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามแหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ 
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ตารางท่ี 4.45 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผูบ้รโิภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามลักษณะการช าระเงิน 

ลักษณะการช าระเงิน 

รายได ้ ช าระ
ด้วย 

เงินสด 

ช าระ
ด้วยบตัร
เครดติ 

ช าระเป็น
งวดแบ่ง
จ่ายที่ร้าน 

ช าระเป็นงวด 

ด้วยบตัร
เครดติ 

df 
 

 Sig. 
 

รวม 

ต่ ากว่า 10,000 บาท  
10,001–20,000 บาท 

20,001–30,000 บาท 

30,001–40,000 บาท 

40,001–50,000 บาท 

50,001 บาทขึ้นไป 

13 

70 

85 

21 

4 

18 

19 

2 

3 

5 

8 

3 

11 

31 

42 

9 

15 

 
 
 

10.560 0.783 31 

124 

154 

35 

10 

24 

3 

5 

0 

0 

3 

11 
   16 

40 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.45 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ลักษณะการช าระเงิน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตามลักษณะการช าระ

เงิน ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.783 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคใน 

การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จ าแนกตามลักษณะการช าระเงิน 
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สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคใน

การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี  

 จากสมมติฐานข้างต้นสามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

 H0  :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี  

 H1  :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
สองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2 – tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดังต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 4.46 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 

     0.062 
     0.037         

0.216 
0.457 

ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      0.081 0.105 ไม่มีความสัมพันธ์ 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      0.029 0.563 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด     0.065 0.195 ไม่มีความสัมพันธ์ 
**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.46 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี พบว่า ภาพรวม
ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดมีค่า Sig. เท่ากับ 0.195 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิบัติสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

 จากสมมติฐานข้างต้นสามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

 H0  :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี  

 H1  :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 
  

ตารางท่ี 4.47 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ประเภทสินค้าที่ซื้อ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(ด้านผลิตภัณฑ์)  

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ตราสินค้าที่ได้รับความนิยม 
ความทันสมัยของอุปกรณ์ 
คุณภาพของอุปกรณ์ 
รูปทรงสินค้า (ดีไซน)์ 
ความหลากหลายของประเภท 

0.055 
0.012 
0.030 
0.081 
0.069 

0.275 
0.817 
0.545 
0.107 
0.168 

ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 

รวม  0.062 0.216 ไม่มีความสัมพันธ์ 
**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.47  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.216 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ไม่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

 จากสมมติฐานข้างต้นสามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

 H0  :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคใน

การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี  

 H1  :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 
  

ตารางท่ี 4.48 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี จ าแนกตาม

ประเภทสินค้าที่ซื้อ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(ด้านราคา)  

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ราคามีเหมาะสมกับคุณภาพ 
ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับตราสินค้า 
ราคาเปรียบเทียบในท้องตลาด 
การขายเป็นเงินสด 
การขายเป็นเงินเช่ือ 
มีเงื่อนไขการผ่อนช าระ 

0.013 
0.041 
0.022 
0.096 
0.054 
0.026 

0.790 
0.413 
0.664 
0.054 
0.280 
0.609 

ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 

รวม  0.037         0.457 ไม่มีความสัมพันธ์ 
**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.48  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.457 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

 

 

 



73 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

 จากสมมติฐานข้างต้นสามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 

 H0  :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี  

 H1  :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 
  

ตารางท่ี 4.49 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย          

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัด

สระบุรี จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย)  

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้ง 
ความสะดวกในการเดินทาง 
สถานที่จอดรถเพียงพอ 
การตกแต่งร้านค้า 

0.061 
0.029 
0.044 
0.090 

0.225 
0.568 
0.385 
0.073 

ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 

รวม  0.081 0.105 ไม่มีความสัมพันธ์ 
**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.49 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.105 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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สมมติฐานข้อท่ี 2.4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 
 จากสมมติฐานข้างต้นสามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ ดังนี้ 
 H0  :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี  
 H1  :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 
 
ตารางท่ี 4.50 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด             

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัด
สระบุรี จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(ด้านการส่งเสริมการตลาด)  

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 
มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 
มีการบริการจัดส่งสินค้าฟรี 
การให้ค าแนะน าจากพนักงานขาย 

0.029 
0.022 
0.043 
0.002 

0.569 
0.657 
0.393 
0.972 

ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 
ไม่มีความสัมพันธ์ 

รวม  0.029 0.563 ไม่มีความสัมพันธ์ 
**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่  4.50  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.563 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 



 

 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี และศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านส่งเสริมการตลาดที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี เพื่อที่จะน า
ข้อมูลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาและวางแผนการตลาดเพื่อให้ตรงกับพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยได้แบ่งสรุปผลเป็น 3 ส่วน  ตามแบบสอบถามดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัด
สระบุรี 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จ านวน 400 คน พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม

ในครั้งนี้ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.10  มีอายุ 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.60 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.60 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 43.60       
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.70 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมผู้บริโภคใน 
การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 
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การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบรุี ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price)  
ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ คุณภาพของอุปกรณ์ ความทันสมัยของอุป กรณ์ 
รูปทรงของสินค้า (ดีไซน)์  ความหลากหลายของประเภท และตราสินค้าที่ได้รับความนิยม ตามล าดับ 

ด้านราคา (Price) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเปรียบเทียบในท้องตลาด 
ราคามีความเหมาะสมเมือ่เทยีบกับตราสนิค้า มีเงื่อนไขการผ่อนช าระ การขายเป็นเงินสด และการขาย
เป็นเงินเช่ือ ตามล าดับ 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ความสะดวกในการเดินทาง สถานที่จอดรถ
เพียงพอ การตกแต่งร้านค้า และความเหมาะสมของท าเลที่ตั้ง ตามล าดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ มีบริการจัดส่งสินค้าฟรี การให้ค าแนะน า
จากพนกังานขาย  โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ และมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อเครือ่งใช้ไฟฟ้าในจังหวัด
สระบุรี จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าประเภทโทรทัศน์ มากที่สุด รองลงมา 
คือ หลอดไฟ และเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อเพราะ
ช ารุดเกิดความเสียหาย มากที่สุด และมีวัตถุประสงค์ในเรื่องรูปแบบที่ทันสมัย และวัตถุประสงค์เพื่อ
เป็นของขวัญ/ของก านัล ตามล าดับ ในส่วนของผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าส่วนใหญ่ 
คือ ตนเอง รองลงมา คือ ครอบครวั และญาติพี่น้อง ส่วนระยะเวลาหรือความถ่ีในการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 
ส่วนใหญ่ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส รองลงมา คือ 2 – 3 เดือนครั้ง และ 6 เดือนครั้ง แหล่งข้อมูลในการ
เลือกซื้อ ส่วนใหญ่ได้รับแหล่งข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต มากที่สุด รองลงมา คือ แหล่งข้อมูลจากโฆษณา
ผ่านสื่อต่างๆ และแหล่งข้อมูลจากร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้า ตามล าดับ ซึ่งลักษณะการช าระเงินของ
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกช าระด้วยเงินสด ช าระเป็นงวดๆ ด้วยบัตรเครดิต และ ช าระด้วยบัตร เครดิต 
ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 

ผลการวิเคราะห์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์รายด้านมีรายละเอียด
ดังนี ้

 

ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์ผูบ้รโิภคที่มีปจัจัยส่วนบุคคลตา่งกัน มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบรุ ี

ปัจจัย มีความสัมพันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์ 
เพศ วัตถุประสงค์ในการซือ้ ประเภทสินค้า, 

  

บุคคลที่มอีิทธิพลตอ่การตัดสินใจ, 

  

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ, 

  

แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ, 
    ลักษณะการช าระ 

อาย ุ แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ ประเภทสินค้า, 

  

วัตถุประสงค์ในการซือ้, 

  

บุคคลที่มอีิทธิพลตอ่การตัดสินใจ, 

  

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ, 
    ลักษณะการช าระ 

ระดับการศึกษา วัตถุประสงค์ในการซือ้, ประเภทสินค้า, 
บุคคลที่มอีิทธิพลตอ่การตัดสินใจ, ลักษณะ
การช าระ 

 

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการ
เลือกซื้อ, แหล่งข้อมูลในการ
เลือกซื้อ 

อาชีพ ประเภทสินค้า, วัตถุประสงค์ในการซือ้, 

 
แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ บุคคลที่มอีิทธิพลตอ่การตัดสินใจ, 

  

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ, 
    ลักษณะการช าระ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วัตถุประสงค์ในการซือ้, ประเภทสินค้า, ระยะเวลาหรือความถ่ี 

 

บุคคลที่มอีิทธิพลตอ่การ
ตัดสินใจ 

ในการเลือกซื้อ,แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ, 
ลักษณะการช าระ 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าจังหวัดสระบุรี 

ผลการวิเคราะห์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าจังหวัดสระบุรี ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าจังหวัดสระบุรี 

ปัจจัย มีความสัมพันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

 
ประเภทสินค้า, 

  

วัตถุประสงค์ในการซือ้ 

  

บุคคลที่มอีิทธิพลตอ่การตัดสินใจ, 

  

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ, 

  

แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ, 
    ลักษณะการช าระ 

ด้านราคา 
 

ประเภทสินค้า, 

  

วัตถุประสงค์ในการซือ้ 

  

บุคคลที่มอีิทธิพลตอ่การตัดสินใจ, 

  

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ, 

  

แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ, 
    ลักษณะการช าระ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ประเภทสินค้า, 

  

วัตถุประสงค์ในการซือ้ 

  

บุคคลที่มอีิทธิพลตอ่การตัดสินใจ, 

  

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ, 

  

แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ, 
    ลักษณะการช าระ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ประเภทสินค้า, วัตถุประสงค์ในการซือ้ 

  

บุคคลที่มอีิทธิพลตอ่การตัดสินใจ, 

  

ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเลือกซื้อ, 

  

แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้อ, ลักษณะ
การช าระ 
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5.2  การอภปิรายผล 
การวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
5.2.1  ผลการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 

คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 46 – 55 ปี ส่วนใหญ่
ระดับการศึกษา จบปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท และรายได้เฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท 
ซี่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ญาณิศา ถาวรรัตน์ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องปรับอากาศ จ านวน 411 คน ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 21 – 35 ปี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย 20,001 – 
40,000 บาทต่อเดือน 

5.2.2  ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภคใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านผลิตภัณฑ์จะมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พุทธธิดา คุ้มลักษณ์ 
(2563) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนของประชาชนในเขตจังหวัด
ก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในครัวเรือน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขายและ
ด้านราคาตามล าดับ 

5.2.3  พฤติกรรมการเลอืกซือ้เครือ่งใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา พบว่า ประเภทของ
เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ซื้อมากที่สุด คือ โทรทัศน์ วัตถุประสงค์ในการซื้อเนื่องจากช ารุดเกิดความเสียหาย 
ด้านบุคคลที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจเลือกซื้อส่วนใหญ่เกิดจากความต้องการของตนเอง ระยะเวลาหรือ
ความถ่ีในการซื้อไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจากช่องทางอินเตอร์เน็ต และช าระเงิน
ด้วยเงินสด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวดี ณ เชียงใหม่ (2549) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าของลูกค้าบริษัท เชียงใหม่สยามทีวี จ ากัด จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ส่วน
ใหญ่ซื้อโทรทัศน์ จ านวนมากที่สุด ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าด้วยตนเอง มีช่วงฤดูกาลซื้อไม่
แนน่อน และช าระค่าสินค้าเป็นเงินสดมากที่สุด 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
จากผลการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรม

ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางใน 
การปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้  

ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการวิจัย พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าโดยพิจารณาในเรื่องคุณภาพของอุปกรณ์มากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการเครื่องใช้ไฟฟ้า 
จึงควรที่จะเลือกและให้ความส าคัญกับเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีคุณภาพของอุปกรณ์ที่ดีเป็นอันดับแรก ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องของอะไหล่ อุปกรณ์ที่ใช้ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าต้องมีคุณภาพที่ดี เนื่องจากเครื่องใช้ไฟฟ้าแต่
ละประเภทมีราคาสงู ท าให้พฤติกรรมของผู้บรโิภคมีการตัดสินใจซือ้ที่ค่อนข้างยาก โดยผลจากงานวิจัย
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื้อเพราะช ารุดเกิดความเสียหาย ผู้บริโภคจึงมุ่งเน้นที่จะเลือก
ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีอายุการใช้งานยาวนาน และด้วยยุคสมัยที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
อย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการควรทีต่้องค านึงถึงเรื่องนวัตกรรมหรือความทันสมัยของอุปกรณ์เป็นปัจจัย
หลัก ซึ่งพบผลการวิจัยว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่จะได้รับข้อมูลของเครื่องใช้ไฟฟ้าจากอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็น
ข้อมูลข่าวสารที่มีความรวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องมีการเพิ่มหรือปรับเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์ให้เท่าทันกับยุคสมัยอยู่เสมอ 

ด้านราคา จากผลการวิจัย พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญเรื่องราคาที่ เหมาะสมกับ
คุณภาพ มากที่สุด และตัดสินใจซื้อโดยพิจารณาด้านราคาเหมือนเปรียบเทียบราคากับในท้องตลาด 
และเปรียบเทียบราคากับตราสินค้า แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 
โดยจะพิจารณาด้านราคาในหลาย ๆ องค์ประกอบ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรตั้งราคาของ
เครื่องใช้ไฟฟ้าให้เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า และเมื่อเปรียบเทียบราคากับท้องตลาดหรือ
เปรียบเทียบกับตราสินค้าอื่น จะต้องมีราคาที่เหมาะสม กล่าวคือ สินค้ามีคุณภาพดี ราคาเหมาะสม 
และมีตราสินค้าเป็นที่รู้จัก  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ในเรื่องสถานที่สะดวกในการเดินทางไปเลือกซื้อมากที่สุด ซึ่งในบางครั้งผู้บริโภคไม่ได้ต้ังใจจะมาเลือก
ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าเพียงอย่างเดียว ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อกับทางร้านเนี่องจากสามารถซื้อสินค้าหรือมา
ธุระอย่างอื่นได้ด้วย ดังนั้นผู้ประกอบการควรเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายให้เหมาะสม เช่น ท าเลที่ตั้ง
ทางร้านอยู่ในตลาด อยู่ในห้างสรรพสินค้า อยู่ใกล้สถานที่ราชการ เป็นต้น และท าเลที่ตั้งควรที่จะ
ค านึงถึงที่จอดรถอย่างเพียงพอ ท าเลเหล่าน้ีท าให้ลูกค้าเกิดการซื้อสินค้าพวงหรือการเดินทางครั้งเดียว
ท าได้หลายอย่าง หรือบางครั้งผู้บริโภคไม่ได้ตั้งใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า แต่เมื่อผู้บริโภคพบเจอสินค้าอาจ
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ท าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการและกระตุ้นการตัดสนิใจซื้อเพิ่มข้ึน ในส่วนของช่องทางการจัดจ าหน่าย
แบบออนไลน์ เป็นอีกหนึ่งช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีความน่าสนใจในยุคปัจจุบัน  

ด้านส่งเสริมการตลาด จากการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องของการบริการ
จัดส่งสินค้าฟรีมากที่สุด เนื่องจากเครื่องใช้ไฟฟ้าบางประเภทมีขนาดใหญ่ สร้างความยากล าบากใน
การขนส่งด้วยตัวเอง และยังต้องมีค่าขนส่งอาจท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้ อยากข้ึน ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรมีกลยุทธ์ในการจ าหน่ายเพื่อส่งเสริมการตลาด เช่น บริการจัดส่งสินค้าฟรี เป็นต้น
และจากการวิจัยพบว่า การให้ค าแนะน าจากพนักงานขายหรือผู้เช่ียวชาญเป็นอันดับรองลงมา 
เนื่องจากเครื่องใช้ไฟฟ้าบางประเภทมีราคาสูง และเครื่องใช้ไฟฟ้ามีการพัฒนาเทคโนโลยีอยู่เสมอ 
ผู้บริโภคจึงต้องการความมั่นใจอีกระดับในการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผู้ประกอบการส่วนมีการพัฒนา
ความรู้ของพนักงาน เพื่อให้พนักงานมีความสามารถความรู้ในการให้ค าแนะน าสินค้า ช่วยให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายข้ึน 

 พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า จากการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่
ผู้บริโภคจะเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าประเภทโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมา คือ หลอดไฟ และ
เครื่องปรับอากาศ ตามล าดับ โดยส่วนมากมีวัตถุประสงค์ในการซื้อเพราะช ารุดเกิดความเสียหาย และ
เครื่องใช้ไฟฟ้ามีรูปแบบที่ทันสมัย จึงมีความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยผู้ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ ตนเองและครอบครัว ระยะเวลาหรือความถ่ีในการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าไม่
แน่นอนแล้วแต่โอกาส โดยส่วนมากจะหาข้อมูลเครื่องใช้ไฟฟ้าจากอินเตอร์เน็ตและสื่อโฆษณาต่าง ๆ 
และลักษณะการช าระเงินของผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกช าระด้วยเงินสด และช าระเป็นงวดๆ ด้วยบัตร
เครดิต จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อธุรกิจอย่างมาก ในการท าธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าจึงควรพัฒนาและปรับเปลี่ยนให้ทันต่อเหตุการณ์ ควรมีการสร้างสื่อโฆษณาให้ข้อมูล
ต่างๆ เข้าถึงผู้บริโภคให้มากข้ึน นอกจากข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าแล้ว ยังต้องมี
ข้อมูลในการเปรียบเทียบราคาสินค้ากับหลายๆยี่ห้อ รวมไปถึงการช่องทางการจัดจ าหน่ายและการ
ส่งเสริมการตลาดต้องมีการพัฒนาสง่เสริมควบคู่ไปด้วย ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าแหล่งข้อมูลได้ครบถ้วน
ประหนึ่งกับการเดินไปเลือกซื้อด้วยตนเอง และมีการบริการถึงที่สะดวกต่อการเลือกซื้อ ก็สามารถ
กระตุ้นยอดขายในธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าได้มากข้ึน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภคใน 

การตดัสินใจซื้อเครื่องไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี 
1) งานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาเพิ่มเติมนอกจากส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 

อาจมีการศึกษาทั้ง 7P’s คือ ด้านกระบวนการ  ด้านบุคคล  และด้านกายภาพ  เพื่อสามารถน าข้อมูล
ที่ได้มาพัฒนากลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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2) งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลตอ่      
การตัดสินใจซื้อซ้ าเครือ่งใช้ไฟฟ้า
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แบบรับรองการมีจรรยาบรรณในการท าการค้นคว้าอิสระ 

 
เพื่อให้การท าการค้นคว้าอิสระของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มี

คุณภาพและมาตรฐานตามหลักวิชาการ มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดให้นักศึกษาทุกคนปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณนักวิจัย 9 ข้อ ตามที่สภาวิจัยแห่งชาติก าหนด ซึ่งประกอบไปด้วย 
 

จรรยาบรรณนักวิจัย 9 ข้อ ตามท่ีสภาวิจัยแห่งชาติก าหนด 
1. นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ นกัวิจัยต้องมีความ

ซื่อสัตย์ต่อตนเองไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงานของผู้อื่น ต้องใหเ้กียรติ และอ้าง
ถึงบุคคลหรือแหลง่ที่มาของข้อมลูที่นามาใช้ในงานวิจัย ต้องซื่อตรงตอ่การแสวงหาทุนวิจัย และมีความ
เป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

2. นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท างานวิจัย ตามข้อตกลงท่ีท าไว้กับหน่วยงานท่ี
สนับสนุนการวิจัย และต่อหน่วยงานท่ีตนสังกัด นักวิจัยต้องปฏิบัติตามพันธกรณีและข้อตกลงการ
วิจัยที่ผูเ้กี่ยวข้องทกุฝ่ายยอมรบัร่วมกัน อุทิศเวลาท างานวิจยัให้ได้ผลดทีี่สุด และเป็นไปตาม
ก าหนดเวลา มีความรับผิดชอบไมล่ะทิง้งานระหว่างด าเนินการ 

3. นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาการท่ีท าวิจยั นักวิจัยต้องมพีื้นฐานความรู้ใน
สาขาวิชาการที่ท าวิจัยอย่างเพียงพอ และมีความรู้ความช านาญ หรือมีประสบการณ์เกี่ยวเนื่องกบัเรื่อง
ที่ท าวิจัย เพื่อน าไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ และเพื่อปอ้งกันปญัหาการวิเคราะห์ การตีความ หรือการ
สรปุทีผ่ิดพลาด อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่องานวิจัย 

4. นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งท่ีศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งท่ีมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
นักวิจัยต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบระมัดระวัง และเที่ยงตรงในการท าวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัคน 
สัตว์ พืช ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม มีจิตส านึกและมปีณิธานที่จะอนรุักษ์
ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรและสิ่งแวดลอ้ม 

5. นักวิจัยต้องเคารพศักด์ิศรี และสิทธิของมนุษย์ท่ีใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัยนักวิจัย ต้อง
ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย์ ต้องถือ
เป็นภาระหน้าที่ทีจ่ะอธิบายจุดมุง่หมายของการวิจัยแก่บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยไมห่ลอกลวงหรอื
บีบบงัคับ และไมล่ะเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

6. นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทกุขั้นตอนของการท าวิจัย นักวิจัย
ต้องมีอสิระทางความคิด ต้องตระหนักว่า อคติส่วนตน หรอืความล าเอียงทางวิชาการ อาจส่งผลให้มี
การบิดเบือนข้อมูลและข้อค้นพบทางวิชาการ อันเป็นเหตุใหเ้กิดผลเสียหายต่องานวิจัย 
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7. นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีชอบ นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อ
ประโยชน์ทางวิชาการและสังคม ไม่ขยายผลข้อค้นพบจนเกนิความเป็นจริง และไม่ใช้ผลงานวิจัยไป
ในทางมิชอบ 

8. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อ่ืน นักวิจัยพึงมีใจกว้าง พรอ้มทีจ่ะ
เปิดเผยข้อมลูและข้ันตอนการวิจยั ยอมรบัฟัง ความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผู้อื่น และ 
พร้อมที่จะปรบัปรุงแก้ไขงานวิจัยของตนให้ถูกต้อง 

9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ นักวิจัยพึงมีจิตสานึกที่จะอุทิศ
ก าลังสติปญัญาในการท าวิจัย เพือ่ความก้าวหน้าทางวิชาการ เพื่อความเจรญิและประโยชน์สุขของ
สังคมและมวลมนุษยชาติ 

 
ข้าพเจ้า นายธีรภัทร์ ศศิธรโรจนชัย นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รหัสนักศึกษา 

59805141007-7 ซึ่งเป็นผู้ท าการค้นคว้าอิสระ เรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุรี” ได้ทราบและปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรมและจรรยาบรรณที่ก าหนดไว้ทุกประการ ข้าพเจ้าทราบดีว่าการให้ข้อความอันเป็นเท็จและ
การละเมิดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณนักวิจัย อาจน ามาสู่การพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา หรือถูก
เพิกถอนปริญญา  
 
 
 

(ลงช่ือ)............................................................ 
 (นายธีรภัทร์ ศศิธรโรจนชัย) 
 ผู้ท าการค้นคว้าอิสระ 
              วันที่…....... เดือน ................... พ.ศ..............



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญในการประเมินแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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 แบบประเมิน IOC ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีตอ่พฤติกรรมผู้บรโิภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 

ในจังหวัดสระบุร ี
ค าชี้แจง : แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) นี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญที่มีต่อข้อค าถามว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเครือ่งมือการเก็บรวบรวมข้อมลูใน
การวิจัยซึง่จะท าการประเมินความเที่ยงตรง โดยได้ก าหนดเกณฑ์การพจิารณาความเที่ยงตรง 

- 1 =  แน่ใจว่าค าถามมีความไม่เหมาะสม 
  0 =  ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่      
+ 1  =  แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม  

 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 :  ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคการตัดสินใจซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าในจงัหวัดสระบุร ี
ตอนท่ี 3 :  ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคที่มผีลต่อการตัดสินใจซือ้เครือ่งใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุร ี
โปรดเขียนเครื่องหม  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านว่ามีความสอดคล้องหรือถูกต้องเพียงใด 
 
ตอนท่ี 1 :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1. เพศ   3 1 

2. อายุ   3 1 

3. สถานภาพ   1 0.33 
4. ระดับการศึกษา   3 1 
5. อาชีพ   3 1 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   3 1 

7. ที่อยู่อาศัย   1 0.33 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มผีลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภคการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในจังหวัดสระบุร ี

รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์     
1. ตราสินค้าที่ได้รับความนิยม   3 1 
2. ความทันสมัยของอปุกรณ์   3 1 
3. คุณภาพของอุปกรณ์   2 0.66 
4. รูปทรงของสินค้า (ดีไซน์)   3 1 
5. การรับประกัน   1 0.33 
6. ความหลากหลายของประเภท    3 1 
7. การบรรจุหบีห่อสินค้า   1 0.33 
8. มีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของ

ลูกค้า 
  -1 -0.33 

ปัจจัยด้านราคา     
1. ราคามีเหมาะสมกับคุณภาพ   3 1 
2. ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับตรา

สินค้า 
  2 0.66 

3. ราคาเปรียบเทียบในทอ้งตลาด   3 1 
4. การขายเป็นเงินสด   2 0.66 
5. การขายเป็นเงินเช่ือ   2 0.66 
6. สามารถต่อรองราคาได ้   1 0.33 
7. มีเงื่อนไขการผ่อนช าระ   3 1 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย     
1. ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้ง   3 1 
2. ความสะดวกในการเดินทาง   3 1 
3. สถานที่จอดรถเพียงพอ   3 1 
4. การตกแต่งร้านค้า   3 1 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด     
1. โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ    3 1 
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รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

2. มีการสง่เสรมิการขาย (ลด แลก แจก 
แถม) 

  3 1 

3. มีการบริการจัดส่งสินค้าฟร ี   3 1 
4. การให้ค าแนะน าจากพนักงานขาย   3 1 
 

 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครือ่งใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบรุี 

 

 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 

1. ท่านเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าใดมากที่สุด   3 1 

2. วัตถุประสงค์ในการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า   3 1 
3. บุคคลที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครือ่งใช้ไฟฟ้า 

  3 1 

4. ระยะเวลาหรอืความถ่ีในการเลือกซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้า 

  3 1 

5. ท่านซื้อเครือ่งใช้ไฟฟ้าจากสถานที่ใด   2 0.66 
6. การเลอืกซือ้เครือ่งใช้ไฟฟ้าของท่าน 

ท่านหาข้อมลูมาจากที่ใด 
  3 1 

7. ลักษณะการช าระเงินค่าเครื่องใช้ไฟฟ้า
ของท่าน 

  3 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีตอ่พฤตกิรรมผูบ้ริโภคในการตัดสนิใจซ้ือ

เครื่องใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบุร ี

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่รวบรวมข้อมลูการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าของผูบ้รโิภค

ในจังหวัดสระบุรี โดยผู้วิจัยจะน าข้อมลูดังกล่าว เพื่อไปจัดท ารายงานวิจัยส าหรับการค้นคว้าแบบอสิระ

ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผู้จัดท าการวิจัย

จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอย่างเที่ยงตรง และขอขอบคุณในความร่วมมือในครัง้นี้

เป็นอย่างสงู 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาใส่เครื่องหมาย   ลงในช่องว่าง    หน้าข้อความที่เป็นข้อมูลของท่าน 

1. เพศ 
        1) ชาย                             2) หญิง 
2. อาย ุ
        1) ต่ ากว่า 16 ปี        2) 16 - 25 ปี        3) 26 - 35 ปี 
        4) 36 - 45 ปี   5) 45 - 55 ปี        6) 56 ปีข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 

      1) ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า        2) มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 
       3) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท        4) ปริญญาตรี 
       5) สูงกว่าปรญิญาตรี      
4. อาชีพ 
       1) นักเรียน/นักศึกษา               2) พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
       3) ค้าขาย        4) พนักงานบริษัท 
       5) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ      6) อื่นๆโปรดระบุ................................................... 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
        1) ต่ ากว่า 10,000 บาท       2) 10,001 – 20,000 บาท 
        3) 20,001 – 30,000 บาท       4) 30,001 – 40,000 บาท 
        5) 40,001 – 50,000 บาท       6) มากกว่า 50,000 บาท ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคการตัดสินใจซือ้

เครื่องใช้ไฟฟ้าในจงัหวัดสระบุร ี

กรุณาใส่เครื่องหมาย   ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าปัจจัยต่อไปนีส้่งผลต่อการตัดสินใจซือ้

เครื่องใช้ไฟฟ้าของท่านในระดบัใด 

ปัจจัยทางด้านการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือก
ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 

ระดับความส าคัญต่อการเลือกซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์           
1. ตราสินค้าที่ได้รับความนิยม           
2. ความทันสมัยของอปุกรณ์           
3. คุณภาพของอุปกรณ์           
4. รูปทรงของสินค้า (ดีไซน)์           
5. ความหลากหลายของประเภท            

ปัจจัยด้านราคา           
1. ราคามีเหมาะสมกับคุณภาพ           
2. ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับตรา

สินค้า           
3. ราคาเปรียบเทียบในทอ้งตลาด           
4. การขายเป็นเงินสด           
5. การขายเป็นเงินเช่ือ           
6. มีเงื่อนไขการผ่อนช าระ           

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย           
1. ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้ง           
2. ความสะดวกในการเดินทาง           
3. สถานที่จอดรถเพียงพอ           
4. การตกแต่งร้านค้า           

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด           
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ปัจจัยทางด้านการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือก
ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 

ระดับความส าคัญต่อการเลือกซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

1. โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ            
2. มีการสง่เสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม)           
3. มีการบริการจัดส่งสินค้าฟร ี           
4. การให้ค าแนะน าจากพนักงานขาย           
 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เครือ่งใช้ไฟฟ้าในจังหวัดสระบรุี 

กรุณาใส่เครื่องหมาย   ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าปัจจัยต่อไปนีส้่งผลต่อการตัดสินใจซือ้

เครื่องใช้ไฟฟ้าของท่านในระดบัใด 

1. ท่านเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าใดมากที่สุด  

          1) โทรทัศน์         2) ตู้เย็น 
        3) เครื่องปรบัอากาศ       4) เครื่องซกัผ้า 
        5) หลอดไฟ        6) เตารีด 
        7) อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

2. วัตถุประสงค์ในการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 

          1) ช ารุดเกิดความเสียหาย       2) รูปแบบที่ทันสมัย 
        3) สร้างบ้านใหม ่              4) เป็นของขวัญ/ของก านลั 
        5) จับรางวัล        6) อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................
  
 

3. บุคคลที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 

        

          1) ตนเอง         2) ครอบครัว 
        3) ญาติพี่น้อง              4) เพื่อน 

        5) คนในองค์กร/ที่ท างาน       6) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................. 
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4. ระยะเวลาหรอืความถ่ีในการเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า 

          1) เดือนละครั้ง                2) 2-3 เดือนครั้ง 
        3) 6 เดือนครั้ง              4) ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส 

 

5. ท่านซื้อเครือ่งใช้ไฟฟ้าจากสถานที่ใด 

 

          1) ร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้า       2) ห้างสรรพสินค้า 
        3) งานแสดงสินค้า            4) อินเตอร์เน็ต 

 

6. การเลอืกซือ้เครือ่งใช้ไฟฟ้าของท่าน ท่านหาข้อมลูมาจากที่ใด 

 

          1) อินเตอร์เน็ต              2) โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 
        3) งานแสดงสินค้า             4) ร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้า 
        5) ตัวแทนจ าหน่าย        6) อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................
  

7. ลักษณะการช าระเงินค่าเครื่องใช้ไฟฟ้าของท่าน 
          1) ช าระด้วยเงินสด  
          2) ช าระด้วยบัตรเครดิต 
        3) ช าระเป็นงวดแบ่งจ่ายที่ร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้า           
          4) ช าระเป็นงวด ๆ ด้วยบัตรเครดิต เช่น เฟิ รส์ช้อยส์ อิออน เป็นต้น 
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