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บทคดัยอ่ 
 

 โครงงานระบบแชทบอทใบลาได ้พ ัฒนาระบบการลาผ ่านแชทบอทไลน์ข ึ ้นมาเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และความสะดวกให้กับผู้ใช้งานที่ต้องกรอกข้อมูลลงกระดาษแบบฟอร์มการลา การแจ้ง
เจ้าหน้าที่เมื่อต้องการยกเลิกการลาหรือตรวจสอบประวัติลาย้อนหลัง และการอนุมัติการลาที่ต้องรอการ
เดินทางของเอกสาร ในปัจจุบันมีผู้ใช้ไลน์จำนวนมากผู้จัดทำจึงไดพั้ฒนาระบบแชทบอทใบลาบนโปรแกรม
ประยุกต์ไลน์เพื่อแก้ปัญหาการลาที่มีหลายขั้นตอน ให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น อีกทั้งออกแบบการสนทนา
ของแชทบอทไลน์ในไดอะล็อกโฟลว์ให้มีความซับซ้อนน้อยที่สุดจึงทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย การลา
ผ่านแชทบอทไลน์สามารถลาไดโ้ดยสนทนากับแชทบอทได้เลย การยกเลิกใบลาและการตรวจสอบประวัติ
ลาสามารถทำได้โดยไม่ต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ และการอนุมัติลาสามารถทำได้ทันทีหลังจากที่ผู้ลาทำรายการ
สำเร็จ จากการทำการประเมินประสิทธิภาพและความถูกต้องของระบบ โดยทดสอบการทำงานของระบบ
แชทบอท ได้แก่ การเข้าสู่ระบบ การลาตามข้ันตอนของแชทบอทพบว่าการลาสำเร็จและบันทึกข้อมูลการ
ลาของผู้ใช้ลงฐานข้อมูลทำให้สามารถตรวจสอบประวัติการลาย้อนหลังได้ ทดสอบการอนุมัตใิบลาเมื่อผู้ใช้
คลิกปุ่มอนุญาตจะส่งใบลาให้ผู้อนุมัติลำดับถัดไป การทำงานของระบบแชทบอทใบลาดังกล่าวทำงานได้
ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้จัดทำ 
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Abstract 

The Line leave chatbot project has developed an online leave system through the chatbot 
line to increase efficiency and convenience for users who have to fill in paper information 
Informing staff when wanting to cancel leave or check past leave history and approval of leave 
that has to wait for documents there are a lot of line users Currently, the author has developed 
the chatbot Leave System on the line application to solve the multi-step leave problem to be 
more convenient and faster the chat bot line's conversations in the dialog flow are also designed 
to be as simple as possible, making it easy for users to understand. Leave chatbot line can be 
taken by chatting with the chatbot. cancellation of leave and leave background check can be 
done without informing the authorities and leave approval can be done immediately after the 
leave has completed from the evaluation of the efficiency and accuracy of the system By testing 
the functionality of the chatbot Including login leave found that the leave was successful and 
the user's leave information will be saved in the database, allowing the past leave history to be 
checked. Test for the approval of the leave letter, when the user clicks the license button, it will 
send the letter of approval to the next authorizer the work of the chatbot system works correctly 
in accordance with the objectives of the author. 
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