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บทคัดย่อ 

โครงงานนี้ผู้ศึกษาได้ทำระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ เพ่ือเป็นช่องทางในการแจ้งซ่อมของบุคลากร
เพ่ืออำนวยความสะดวกตามสถานที่ต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องมีเครื่องมืออำนวยความสะดวก เช่น โทรทัศน์ 
มือถือ ถ้าสิ่งเหล่านี้เกิดการชำรุดเสียหายก็ต้องดำเนินงานซ่อม  ดังนั้นจึงได้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 
และโปรแกรมประยุกต์บนเว็บเพื่อเป็นช่องทางในการดำเนินงานแจ้งซ่อมให้มีความสะดวกและรวดเร็ว 
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์พัฒนาด้วยภาษาจาวา (Java) และพีเอชพี (PHP) โดยใช้ไฟร์เบส (Firebase) 
เป็นฐานข้อมูล รวมไปถึงการใช้ซีเอ็มเอส (Content Management System: CMS) เพ่ือให้ผู้ที่นำ
โปรแกรมไปใช้สามารถปรับและแก้ไขให้เข้ากับองค์กรของตนเองได้ 
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Abstract 
 

This project, the student has made an Repairment Service System to serve as 
a channel for repair notification of personnel to facilitate in various locations those 
who need assistive tools, such as a handheld TV, if any of these things become 
damaged, repair work is required. Therefore developed an application And web-
based applications to serve as a channel for repair operations To be more 
convenient and faster Repairment Service System developed in Java and PHP  using 
Firebase as a database. Including the use of CMS for those who use the program to 
be able to adjust and modify to suit their own organization. 

 
Keywords  Repairment Service System CMS Firebase 


