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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากบุคลากร
ที่ท างานในส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีกมรกต จ านวน 460 คน ได้
แบบสอบถามที่เป็นฉบับสมบูรณ์ จ านวน 420 คน คิดเป็นร้อยละ 91.30 จากจ านวนประชากรทั้งหมด 
สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติการทดสอบที (t – test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.99, 
S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากใน
ทุกด้าน เรียงล าดับคือ ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ     

(x̅ = 4.04, S.D. = 0.71) ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ        

(x̅ = 4.0, S.D. = 0.75) และด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ           

(x̅ = 3.90, S.D. = 0.78) ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ได้แก่ 
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (MF1) และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) ได้แก่ ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) ด้านสถานะของอาชีพ (HF4) ด้านนโยบายและ
การบริหารองค์การ (HF5) ด้านสภาพการท างาน (HF6) ด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) และด้านความม่ันคง
ในงาน (HF8) ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของบุคลากร ดังแบบจ าลองที่ได้จากการศึกษา 
ดังนี้ 
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CC  =   0.31 + 0.19MF1 + 0.15HF3 + 0.18HF4 + 0.11HF5 + 0.07HF6 + 0.12HF7  

+ 0.10HF8 + ε 
                      

ค าส าคัญ : การสร้างความผูกพันต่อองค์การ/ บุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/  
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ง 
 

 
 

Independent study Organizational Engagement of IT Personnel in Retail 
Business: Case Study of Emerald Retail Business 

Author                             Chayanuch Wuttisak 
Major                               - 
Advisor                           Assistant Professor Dr. Pilapan Phonarin 
Academic Year          2020  
           

Abstract 
 

This research aimed to study the level of organizational engagement and to 
study the factors affecting the organizational engagement of personnel in the 
information technology department in the retail business. Questionnaires were 
conducted as the research instruments. The sample group used in the research was 
information technology employees from Morakot retail business. The response was 
420 persons from 460 (9 1 . 3 0 %). The statistics used for data analysis consisted of 
percentage, frequency, means, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and 
Multiple Regression Analysis. 

The results revealed that the information technology employees from Morakot 

retail business have a high level of overall engagement ( x̅  = 3.99, S.D. = 0.75) 
Furthermore when considering the details of the results, it is found that they also have 
a high level of engagement in willing to put all the efforts to work for the organization 

(x̅ = 4.04, S.D. = 0.71), strong desire to retain the organization's membership (x̅ = 4.0, 

S.D. = 0.75) and confidence and acceptance incorporate goals and values (x̅ = 3.90, 
S.D. = 0.78), respectively. 

The results of the hypothesis showed that the difference in general 
characteristics of the personal factors of personnel include gender, status, age, 
education level, and work experience affect  the level of the information technology 
employees engagement, while The Motivation Factors were 1) The Motivation Factors;  
work achievement (MF1), and 2) The Hygiene Factors; relationship with the supervisor 
and coworker (HF3), job status (HF4),  organization policy and management (HF5), work 
condition (HF6) personal life (HF7) and job security (HF8) affects the overall 
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engagement to the organization of people working were fair relative to overall 
engagement, respectively  as follows:   

 
CC = 0.31 + 0.19MF1 + 0.15HF3 + 0.18HF4 + 0.11HF5 + 0.07HF6 + 0.12HF7 +   

        0.10HF8 + ε 
 
Keywords :  Organizational commitment/ Information Technology Personnel/ 

       Retail business 
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ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต  52 
ตารางที่ 4.4 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต โดยรวม 58 
ตารางที่ 4.5 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 59 

ตารางที่ 4.6 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ 
ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ 60 

ตารางที่ 4.7 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้า 
ที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ 61 

ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามเพศ 63 

ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามสถานภาพ 64 

ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามสถานภาพ 65 
ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามอายุ 67 
ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามอายุ  68 
 
 



ฌ 
 

 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที ่4.13 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 70 

ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามต าแหน่งงาน 71 

ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 72 

ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามรายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 73 

ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามประสบการณ์
ในการท างาน 74 

ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามประสบการณ์      75 
ตารางที่ 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 1 79 
ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

โดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 1 81 

ตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 1 82 

ตารางที่ 4.22 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 1 83 

ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 2 84 

  



ญ 
 

 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

โดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 2 85 

ตารางที่ 4.25 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที ่2 85 

ตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 3 86 

ตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 3 87 

ตารางที่ 4.28 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 3 87 

ตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ครั้งที่ 1 91 

ตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ครั้งที่ 1 92 

ตารางที่ 4.31 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความ
เชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่ท างานส่วน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต  
ครั้งที่ 1 93 

  



ฎ 
 

 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ครั้งที่ 2 94 

ตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ครั้งที่ 2 95 

ตารางที่ 4.34 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความ
เชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่ท างานส่วน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต  
ครั้งที่ 2 95 

ตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 1 98 

ตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งท่ี 1 99 

ตารางที่ 4.37 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็ม
อกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ครั้งที่ 1 100 

ตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 2 101 



ฏ 
 

 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งท่ี 2 102 

ตารางที่ 4.40 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็ม
อกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ครั้งที่ 2 103 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจที่ดีเกิดจากปัจจัยหลายประการ ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญประการ

แรก คือ การบริหารจัดการองค์การด้านบุคลากร องค์การจ าเป็นต้องมีการจัดท ากลยุทธ์เพ่ือการอยู่
รอดหรือสามารถด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Sustainable) ต้องสร้างคุณค่าที่โดดเด่นหรือเหนือคู่แข่งขัน 
การพัฒนาองค์การไม่ได้ขึ้นอยู่กับการพัฒนาด้านการตลาดเพียงอย่างเดียว แต่แนวทางการบริหาร
สมัยใหม่ของผู้บริหารระดับสูงจะต้องรู้จักน าความรู้ความสามารถของบุคลากรแต่ละคนมาใช้กับงาน
ขององค์การให้ได้มากที่สุด โดยจะต้องเข้าใจถึงความต้องการของบุคลากรในองค์การมีความสามารถ
ผสมผสานให้เข้ากับจุดมุ่งหมายในองค์การ สามารถสร้างบรรยากาศที่ดีและท าให้พนักงานมีความพึง
พอใจในงาน ซึ่งท าให้เกิดความกระตือรือร้น และความปรารถนาที่จะท าให้งานบรรลุเป้าหมายของ
องค์การต่อไป  

การสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการบริหารงานด้านบุคลากรของ
องค์การในปัจจุบัน เพราะการที่บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานที่ดีย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างาน มีความกระตือรือร้นในการท างาน และปรารถนาที่จะท าให้งานบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ ดังนั้น ภารกิจส าคัญในการบริหารงานด้านบุคลากรใน
ปัจจุบัน คือ การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่บุคลากรในองค์การของตน ซึ่งจากทฤษฎีสองปัจจัย
ของเฮอร์ เบอร์ก Herzberg. (1959) พบว่า ความพอใจและไม่พอใจในการท างานเกิดจากปัจจัย      
2 กลุ่ม คือ 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivate Factor) คือ ปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจใน 
การท างาน 2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นที่ทุกคนจะต้องได้รับ 
การตอบสนอง ปัจจัยนี้ไม่ใช่สิ่งจูงใจที่จะท าให้คนท างานมากขึ้น แต่เป็นปัจจัยเบื้องต้นเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงานที่ท า จะเห็นได้ว่าปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน เป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้าง
แรงจูงในการท างานของบุคลากรในองค์การต่าง ๆ และเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารองค์การต้องให้
ความส าคัญเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานถือว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากต่อการบริหารจัดการ
องค์การในปัจจุบัน เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อองค์การซึ่งมีลักษณะของความสัมพันธ์อันเหนียวแน่นและเป็นไปในทิศทางที่ดี     
โดยแสดงออกมาในรูปของการกระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การ เพราะมีความเชื่อมั่นต่อ
เป้าหมายขององค์การ และทุ่มเทด้วยความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือองค์การ อันเกิดจากการ
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ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ การมีส่วนร่วมและต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ บุคคลที่
มีความผูกพันต่อองค์การจะมีความภาคภูมิใจในองค์การของตนเองและจะมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน
ร่วมงานในองค์การ รวมถึงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์การเสมอ ซึ่งการส่งเสริมให้
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ มีความส าคัญกับการด าเนินงานขององค์การปัจจุบัน เนื่องจาก
พนักงานที่ผูกพันและทุ่มเทให้กับองค์การจะช่วยให้องค์การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วย
ลดต้นทุนขององค์การ ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับอัตราการขาดงาน  ผลิตภาพ       
และคุณภาพของผลงาน ที่ส าคัญ ความผูกพันต่อองค์การที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพไม่ให้ออกไปอยู่กับคู่แข่ง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถประเมินได้ 
เพราะเมื่อพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การต่ า จะท าให้เกิดผลกระทบที่ส าคัญหลายประการต่อ
พฤติกรรมการท างานในประเด็น เช่น มักมีแนวโน้มที่จะขาดงานและสมัครใจลาออกจากงานสูง  ไม่
เต็มใจที่จะเสียสละหรือมีส่วนรับผิดชอบใด ๆ ต่อส่วนรวม และมักจะมีชีวิตส่วนตัวค่อนข้างไปทางลบ 
จะเห็นได้ว่าการสร้างความผูกพันองค์การเป็นกลยุทธ์ทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความส าคัญ
ยิ่งในปัจจุบัน (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551, หน้า 107 – 108) 

ปัจจุบันบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ถือได้ว่าเป็นอาชีพหนึ่งที่ต้องแบกรับความกดดันค่อนข้างสูง ทั้งความกดดันจาก
การท างาน ความกดดันจากเนื้องานที่ท าที่ต้องอาศัยความรอบคอบสูง ผิดพลาดไม่ได้ ความกดดันจาก
เพ่ือนร่วมงานที่ต้องเผชิญกับภาวะการณ์แข่งขันในสถานที่ท างานที่สูงมาก และความกดดันจากกฎ 
ระเบียบในการท างานที่เคร่งครัด ตลอดจนปัญหาด้านสังคมในเขตเมืองที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น      
จะเห็นได้ว่าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจ 
ค้าปลีกมรกตมีการเปลี่ยนงานที่บ่อยขึ้น จากข้อมูลของธุรกิจค้าปลีกมรกต พบว่า ในช่วงปี 2561-
2562 มีอัตราการลาออกถึง 13 เปอร์เซ็นต์ (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากร ณ ปี 2562) ซึ่งถือว่าสูงกว่า
หลายปีที่ผ่านมา โดยมีเหตุผลที่ลาออกเพราะเหตุผลส่วนตัว เบื่อหน่ายงานที่ท า อดทนต่อแรงกดดัน
ในด้านต่าง ๆ และมีองค์การอื่นให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่มากกว่า ยิ่งเป็นกลุ่มบุคลากรที่ท างาน
ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถด้านเทคนิคเฉพาะทางโดยเฉพาะ จึง
เป็นที่ต้องการจากหลากหลายองค์การเพ่ือไห้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมาร่วมงาน ซึ่งจะท า
ให้องค์การเหล่านี้สามารถอยู่เหนือคู่แข่งได้ โดยส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานที่มีอายุยังน้อยหรือมี
ความคิดสมัยใหม่ ที่มีค่านิยมในการเปลี่ยนงานใหม่ให้ได้ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้เร็ว เงินเดือนเยอะ ๆ ไม่
กลัวงานเครียดหรืองานหนัก เพราะอยู่ไม่กี่ปีก็เปลี่ยน บางคนไม่ถึงปี  สามารถไปเริ่มงานกับองค์การ
อ่ืนได้ง่าย ทั้งนี้ที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า พนักงานของกลุ่มธุรกิจค้าปลีกมรกตโดยเฉพาะกลุ่มพนักงาน
ที่มีอายุงานน้อยมีความผูกพันต่อองค์การน้อยลง ซึ่งอาจส่งผลกระทบที่ส าคัญหลายประการต่อ
พฤติกรรมการท างาน เช่น มักมีแนวโน้มที่จะขาดงานและสมัครใจลาออกจากงานสูง  ไม่เต็มใจที่จะ



3 
 

 
 

เสียสละหรือมีส่วนรับผิดชอบใด ๆ ต่อส่วนรวม และมักจะมีชีวิตส่วนตัวค่อนข้างไปทางลบ (ณัฏฐพันธ์ 
เขจรนันทน์, 2551, หน้า 107 – 108) นอกจากนี้ ความผูกพันต่อองค์การที่ลดลงของพนักงานยัง
ส่งผลต่อความสามารถในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไม่ให้ออกไปอยู่กับคู่แข่ง  ซึ่งอาจจะก่อให้เกิด
ค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถประเมินได้ตามมา 

ดังนั้น การสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้
เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้จะท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต และระดับ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต เพ่ือให้องค์การในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก ใช้เป็นแนวทางในการจัดสรร
สวัสดิการ และผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนการก าหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ให้สามารถสร้างความผูกพันต่อองค์การให้แก่บุคลากรในสังกัดให้เหมาะสม 
 

1.2  ค าถามการวิจัย 
งานวิจัยเรื่องการสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ดังนี้ 
1.2.1 บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจ

ค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การอยู่ระดับใด 
1.2.2 บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจ

ค้าปลีกมรกต ที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ  อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่าง
กัน 

1.2.3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
   

1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
งานวิจัยเรื่องการสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
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1.3.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
 

1.4  สมมติฐานในการวิจัย 
งานวิจัยเรื่องการสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
สมมติฐานข้อ 1 
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก

มรกต ที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อ 2 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน ของบุคลากรที่ท างานส่วน

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
 

1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจัยเรื่องการสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
ขอบเขตด้านภูมิศาสตร์  
การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต  
ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้ง คือ บุคลากรที่ท างานในส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจ

ค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ซึ่งจากข้อมูลของบริษัทที่ท าการศึกษา พบว่า บริษัทที่
ท าการศึกษาปัจจุบันมีจ านวนพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนทั้งหมด 460 คน (ข้อมูลจาก
ฝ่ายทรัพยากร ณ เดือน ตุลาคม 2562) 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต” ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี้ คือ 
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1) ตัวแปรอิสระ การวิจัยในครั้งนี้ก าหนดตัวแปรอิสระซึ่งประกอบด้วย 
    1.1) คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ประกอบด้วย 
          1.1.1) เพศ 

 - ชาย  
 - หญิง 

            1.1.2) สถานภาพ  
 - โสด 
 - สมรส 
 - หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
 - อ่ืน ๆ   

1.1.3) อายุ   
 - ต่ ากว่า 30 ปี   
 - 30 – 40 ปี 
 - 41 – 50 ปี   
 - 51 – 60 ปี 
 - มากกว่า 60 ปีขึ้นไป  

1.1.4) ระดับการศึกษา  
 - ต่ ากว่าปริญญาตรี  
 - ปริญญาตรี 
 - สูงกว่าปริญญาตรี 

1.1.5) ต าแหน่งงาน  
 - ระดับพนักงานปฏิบัติงานทั่วไป  
 - ระดับหัวหน้างานจนถึงผู้จัดการ 
 - ระดับผู้บริหารระดับสูง  

1.1.6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 - น้อยกว่า 15,000 บาท  
 - 15,001-45,000 บาท 
 - 45,001 -100,000 บาท  
 - มากกว่า 100,000 บาทข้ึนไป 

1.1.7) ประสบการณ์ในการท างาน 
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 - ต่ ากว่า 1 ปี   
 - 1 – 5  ปี  
 - 6 – 10 ปี  
 - 11 – 15 ปี   
 - มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

1.2) แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ประกอบด้วย 

1.2.1) ปัจจัยจูงใจ (Motivate Factor)  
 - ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 - การยอมรับนับถือ 
 - ลักษณะของงาน 
 - ความรับผิดชอบ 
 - ความก้าวหน้า 

1.2.2) ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) 
 - ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 - โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
 - ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
 - สถานะของอาชีพ 
 - นโยบายและการบริหารองค์การ 
 - สภาพการท างาน 
 - ชีวิตส่วนตัว 
 - ความมั่นคงในงาน 
 - การปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน 

2) ตัวแปรตาม ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดตัวแปรตาม คือ ความผูกพันต่อองค์การของ
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ประกอบด้วย 

2.1) ความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  
2.2) ความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ท่ีจะท างานเพื่อองค์การ  
2.3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดกรอบระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เริ่มต้นการศึกษาจนการศึกษา

เสร็จสิ้นเป็นเวลาทั้งสิ้น 1 ปี 9 เดือน เริ่มต้นตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือน กันยายน  
พ.ศ. 2563 
 

1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
งานวิจัยเรื่องการสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ผู้วิจัยได้ก าหนดประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาก 
การวิจัย ดังนี้  

1.6.1 ทราบถึงระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 

1.6.2 ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 

1.6.3 เป็นแนวทางในการจัดสรรสวัสดิการและผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจน 
การก าหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และสามารถสร้างความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต  
 

1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในความหมายที่ตรงกัน  ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงขอก าหนด

ความหมายและขอบเขตของค าศัพท์เฉพาะต่าง ๆ ไว้ ดังนี้ 
ปัจจัยจูงใจ หมายถึง องค์ประกอบที่ช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีทัศนคติทางด้านบวกซึ่งจะเป็น
ตัวกระตุ้นให้คนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งในการศึกษา
ครั้งนี้ได้มุ่งศึกษา คือ  

1) ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงาน การริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานที่เกิดผลดีต่อหน่วยงาน ซึ่งก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในการ
ท างาน 

2) การยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน หรือจาก
บุคลากรในหน่วยงานอ่ืน อาจแสดงออกมาในรูปแบบการยกย่องชมเชย หรือ การแสดงออกให้เห็นถึง
การยอมรับในความสามารถนั้น 
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3) คุณลักษณะของงาน หมายถึง ลักษณะของงานที่บุคลากรที่กระท าให้ส าเร็จลุล่วงตามอ านาจ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ส่งเสริมให้ผู้ท ามีโอกาสประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย
มีความเหมาะสม ตรงตามความถนัดและความเชี่ยวชาญ สามารถใช้ความคิดเป็นของตนเองในการ
ปฏิบัติงานได้ ท าให้มีความสุขในงานที่ได้รับมอบหมาย 

4) ความรับผิดชอบต่องาน หมายถึง การที่บุคลากรได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานมีอ านาจ
และมีอิสระในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่  สามารถตัดสินใจในสิ่งที่ได้รับมอบหมายซึ่งสอดคล้องกับ
ต าแหน่งที่ได้รับในขณะที่ปฏิบัติงานนั้น ๆ 

5) ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การที่บุคลากรได้เลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงาน มีการปรับ
เงินเดือนที่สูงขึ้น  

ปัจจัยค้ าจุน หมายถึง ปัจจัยบางประการที่ไม่เก่ียวข้องกับงานโดยตรง ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบที่
ช่วยป้องกันการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือหย่อน
ประสิทธิภาพลง ประกอบด้วย 

1) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือนที่ได้รับเป็นประจ าและเงินค่าตอบแทน
ประเภทอ่ืน ที่ได้รับตามความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบตามความรู้ความสามารถ รวมถึง
ผลประโยชน์สวัสดิการต่าง ๆ ที่องค์การมอบให้ 

2) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง บุคลากรที่ได้รับโอกาสเรี ยนรู้งาน
ต่างประเทศ การฝึกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้มากยิ่งข้ึน 

3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หมายถึง ความมีสัมพันธ์อันดีของพนักงานที่มี
ต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และฝ่ายบริหาร สามารถที่จะท างานร่วมกัน เคารพการตัดสินใจซึ่ง
กันและกนั ยอมรับฟังความคิดเห็น และมีความจริงใจต่อกัน 

4) สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพของบุคลากรเป็นที่ยอมรับและนับถือ มีเกียรติและมี
ศักดิ์ศรีในสังคม 

5) นโยบายและการบริหารองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อฝ่ายบริหารถึง 
การสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบถึงนโยบาย และการบริหารจัดการอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  

6) สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์การที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่ช่วย
ให้รู้สึกคล่องตัวในการท างานมากยิ่งขึ้น ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

7) ชีวิตส่วนตัว หมายถึง การท างานที่รู้สึกว่าไม่ได้กระทบต่อสภาพร่างกาย จิตใจ ความเป็นอยู่
ส่วนตัวของเขา 
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8) ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที่มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานนั้นว่ามี
หลักประกันว่าตราบใดที่ตนปฏิบัติงานนั้นอย่างเต็มความสามารถให้แก่บริษัท  และไม่ถูกเพิกเฉย ท า
ให้มีความปรารถนาที่จะท างานต่อไป 

9) การปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน หมายถึง ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมและ
การบริหารงานให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีต่อองค์การ ซึ่งมีลักษณะของ
ความสัมพันธ์อันเหนียวแน่นและเป็นไปในทิศทางที่ดี โดยแสดงออกมาในรูปของการกระท าตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ เพราะมีความเชื่อมั่นต่อเป้าหมายขององค์การ และทุ่มเทด้วยความเต็มใจใน 
การปฏิบัติงานเพ่ือองค์การ อันเกิดจากการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ การมีส่วนร่วม
และต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ บุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์การจะมีความภาคภูมิใจในองค์การ
ของตนเองและจะมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานในองค์การ รวมถึงพฤติกรรมที่สอดคล้ องกับ
ความต้องการขององค์การเสมอ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ  

1) ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง การยอมรับใน
ค่านิยม เป้าหมาย ตลอดจนวัตถุประสงค์ขององค์การของบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ท างานว่า
เป็นไปในทางเดียวกันกับตน 

2) ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ หมายถึง  
การแสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มที่  เต็มใจ อุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญา ในการท างานที่ดี 
ใช้ความพยายามอย่างมากเพ่ือตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ โดยมุ่งหวังให้งานที่ปฏิบัติ
ประสบความส าเร็จอย่างมีคุณภาพ  

3) ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การไว้  หมายถึง การยึดมั่น
ในองค์การของบุคลากรของหน่วยงานและปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 
 

1.8  กรอบแนวคิด 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Allen & Meyer 

(1993 อ้างใน ธีระศักดิ์ กุสลานนท์, 2545, หน้า 27) มาเป็นแนวทางเพ่ือวางกรอบในการศึกษา โดย
ใช้แนวความคิดความผูกพันต่อองค์การด้านทัศนคติ แนวคิดนี้จะมองว่าความผูกพันต่อองค์การเป็น
ความรู้สึกของบุคคลที่รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และก าหนดองค์ประกอบของความผูกพัน
ต่อองค์การไว้ 3 ด้าน คือ ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  ด้าน 
ความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ และด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การไว้ โดยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
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คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล (Hunt, Chonko and Wood, 1985 อ้างถึงใน พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 
2552, หน้า 190-194) และปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการท างาน โดยจากการศึกษาทฤษฎีสองปัจจัย
ของเฮอร์ซเบอร์ก Herzberg. (1959) พบว่า แรงจูงใจที่ส าคัญที่สร้างความพอใจในการท างาน
ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 2 กลุ่ม คือ 

1) ปัจจัยจูงใจ (Motivate Factor) คือ ปัจจัยที่ เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจใน 
การท างาน  

2)  ปั จจัยค้ าจุน  (Hygiene Factor) คือ  ปัจจัย พ้ืนฐานที่ จ า เป็นที่ ทุกคนจะต้อง ได้ รั บ 
การตอบสนอง ปัจจัยเหล่านี้ไม่ใช่สิ่งจูงใจที่จะท าให้คนท างานมากขึ้น แต่เป็นปัจจัยเบื้องต้นเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้คนไม่พอใจในงานที่ท า 

จากการศึกษาดังกล่าว จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ต าแหน่งงาน 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. ประสบการณ์ในการท างาน 

ความผูกพันต่อองค์การ 
 
1. ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์การ  
2. ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายาม

อย่างเต็มที่ท่ีจะท างานเพื่อองค์การ  
3. ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษา

สมาชิกภาพขององค์การ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน 
 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivate Factor)  
1.1 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
1.2 การยอมรับนับถือ 
1.3 คุณลักษณะของงาน 
1.4 ความรับผิดชอบต่องาน 
1.5 ความก้าวหน้าในงาน 

2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor)  
2.1 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพื่อน

ร่วมงาน 
2.4 สถานะของอาชีพ 
2.5 นโยบายและการบริหารองค์การ 
2.6 สภาพการท างาน 
2.7 ชีวิตส่วนตัว 
2.8 ความมั่นคงในงาน 
2.9 การปกครองบังคับบัญชา 
 

 



บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเรื่อง “การสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต” ในครั้งนี้ ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 
การศึกษาในครั้งนี้ได้ศึกษาทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังแรงจูงใจในการท างานและทฤษฎีส าหรับ 

การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาและก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์  
ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ เป็นทฤษฎีหนึ่งที่สนใจศึกษาถึงความต้องการของมนุษย์ และ

ได้เสนอทฤษฎีความต้องการตามล าดับขึ้นมา โดยมีสาระส าคัญคือ มนุษย์จะมีความต้องการอยู่
ตลอดเวลาไม่มีที่สิ้นสุด ตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู่ และความต้องการของคนจะมีลักษณะเป็นล าดับขั้นจาก
ต่ าไปหาสูงตามล าดับความส าคัญ โดยมนุษย์จะเกิดความต้องการในล าดับที่สูงขึ้นมา ซึ่งความต้องการ
ของมนุษย์จะเป็นตัวผลักดันให้มนุษย์กระท าในสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้ได้สิ่งที่ต้องการ มาสโลว์ได้แยกล าดับ
ขั้นความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ล าดับขั้น ดังนี้ (Maslow, 1970, p. 40-45) 

ขั้นที ่1 ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) หมายถึง ความต้องการข้ันพ้ืนฐาน
ของมนุษย์ที่มนุษย์จะขาดไม่ได้ ได้แก่ ความต้องการด้านปัจจัย 4 คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษา
โรค ที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นความต้องการที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์  หากมนุษย์ได้รับ 
การตอบสนองต่อความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานจนเป็นที่พอใจแล้วมนุษย์จะมีความต้องการในล าดับสูงขึ้นอีก 
และจะเป็นสิ่งกระตุ้นพฤติกรรมของมนุษย์ต่อไป 

ขั้นที่ 2 ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Safety needs) หมายถึง ความมั่นคงปลอดภัย
ทั้งร่างกายและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ความปลอดภัยจากสิ่งต่าง ๆ รอบด้าน ปลอดภัยจาก
อุบัติเหตุ โจรผู้ร้าย ป้องกันให้ตนพ้นจากภัยอันตรายต่าง ๆ หรือถูกแย่งชิงทรัพย์สินของตนหรือ
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ต้องการให้ตนมีความมั่นคงในการท างาน มีหลักประกันต่าง ๆ ในการท างานหรือประกอบอาชีพ  
การมีบ าเหน็จบ านาญมีเงินชดเชยในการเลี้ยงชีพ 

ขั้นที่ 3 ความต้องการทางด้านสังคม (Social needs) หมายถึง การต้องการที่เป็นลักษณะ
นามธรรมมากขึ้น ได้แก่ ความต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมกับสังคมหรือเป็นที่ยอมรับในสังคม เป็นส่วน
หนึ่งของสังคม สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการมีสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้นไปด้วย 

ขั้นที ่4 ความต้องการการยกย่องนับถือ ยอมรับ (Esteem needs) หมายถึง ความต้องการที่จะ
มีเกียรติยศ ชื่อเสียง ได้รับการเคารพยกย่องในสังคม ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับนับถือว่าเป็นบุคคลที่มี
คุณค่า มีความรู้ความสามารถ ความต้องการเช่นนี้มีความเข้มข้นสูงกว่าความต้องการทางสังคม 

ขั้นที่ 5 ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จสมหวังของตัวเอง (Self actualization needs) 
หมายถึง ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จสมหวังในชีวิตที่อยากท า อยากเป็นสิ่งที่ตนหวังไว้ ฝัน
ไว้ ได้ท าสิ่งที่ตนเองต้องการและมีความสุขกับสิ่งนั้น ถือว่าเป็นความต้องการสูงสุดของมนุษย์ มนุษย์
จะเกิดความต้องการถึงข้ันนี้ได้ก็ต่อเมื่อได้รับการตอบสนองในล าดับต้น ๆ มา 

จากแนวคิดของมาสโลว์นี้  สามารถน ามาเป็นแนวทางเพ่ือบ่งชี้ให้เห็นถึงความพึงพอใจใน 
การท างานของบุคคลที่ขึ้นอยู่กับความต้องการระดับต้นถึงระดับสูงสุด ซึ่งเป็นไปอย่างต่อเนื่องจากขั้น
ที่ 1 ถึงขั้นที่ 5 แต่แนวความคิดนี้ยังมีจุดอ่อนอยู่เพราะคนแต่ละคนอาจจะมีความต้องการไม่เป็นไป
ตามล าดับที่มาสโลว์เสนอไว้ และล าดับความส าคัญอาจเหลื่อมล้ ากันหรืออาจเปลี่ยนแปลงตาม
กาลเวลาและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป เช่น ช่วงภาวะสงคราม ความต้องการความปลอดภัย อาจจะมี
ความส าคัญมากกว่าความต้องการขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้น 

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงความพึงพอใจในแง่ที่ว่า  บุคคลจะเกิดความพึงพอใจได้ก็ต่อเมื่อเขา

ประเมินว่างานนั้น ๆ จะน าผลตอบแทนมาให้ ซึ่งบุคคลได้มีการตัดสินใจไว้ล่วงหน้าแล้วว่าคุณค่าของ
สิ่งที่ได้รับ เช่น รายได ้การส่งเสริมให้ก้าวหน้า สภาพการท างานที่ดีข้ึนนั้นเป็นเช่นไร บุคคลนั้นจึงเลือก
เอางานที่น าผลลัพธ์เหล่านั้นมาให้และในขั้นสุดท้าย เมื่อมีการประเมินเปรียบเทียบผลลัพธ์ต่าง ๆ 
บุคคลจะรู้ถึงความพึงพอใจที่ เกิดขึ้น  ซึ่งทัศนะคติของทฤษฎีนี้มาจากหลายบุคคล ซึ่งน าโดย  
วรูม (Vroom), พอร์เตอร์และลอเลอร์ (Porter & Lawler) 

แนวคิดของทฤษฎีนี้อยู่ที่ผลได้ (Outcomes) ความปรารถนาที่รุนแรง (Valence) และความ
คาดหวัง (Expectancy) ทฤษฎีความคาดหวังจะคาดคะเนว่าโดยทั่วไปบุคคลแต่ละคนจะแสดง
พฤติกรรมก็ต่อเมื่อเขามองเห็นโอกาสความน่าจะเป็นไปได้ค่อนข้างเด่นชัดว่าหากมีความพยามก็จะ
น าไปสู่ผลงานที่สูงขึ้น และยังมองเห็นโอกาสความน่าจะเป็นได้ค่อนข้างสูง  ผลงานที่สูงขึ้นจะน าไปสู่
ผลได้ที่พึงปรารถนา ซึ่งหมายความว่า ความคาดหมายนี้เกิดก่อนการกระท า จึงสามารถเป็นเหตุของ
การกระท า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากแรงผลักดัน ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากความต้องการและอีกส่วน
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หนึ่งเกิดจากความคาดหมายที่ได้รับสิ่งจูงใจ (อนันตศักดิ์ ศรีเปารยะ. 2541, หน้า 11 อ้างถึงใน 
รพีพรรณ สุพรรณพัฒน์. 2554, หน้า 16 -17) 

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแม็กเกรเกอร์ (McGragor) 
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแม็กเกรเกอร์ (กาญจนา ณ ล าพูน. 2550, หน้า 29-30) เป็น

แนวคิดเก่ียวกับการจูงใจคนในองค์การโดยได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการจูงใจคนมี 2 วิธีคือ 
- วิธีเดิม (Tradition) หรือ ทฤษฎี X 
- วิธีแบบมนุษย์สัมพันธ์ หรือ ทฤษฎี Y 
ทฤษฎีนี้มีสาระส าคัญ คือ ข้อสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์แล้วจะเป็นลักษณะ     

ดังตารางที ่2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแม็กเกรเกอร์ 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
1. มนุษย์มีนิสัยขี้เกียจ พยายามหลีกเลี่ยง
การท างานให้มากที่สุด 
 

1. มนุษย์มีพ้ืนฐานแล้ว สามารถพัฒนาได้ มีความ
รับผิดชอบงานได้ มีจิตใจที่ควบคุมตนเองได้ในการ
กระท าสิ่งต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ 

2. มนุษย์ขาดความทะเยอทะยาน  ไม่
ประสงค์จะรับผิดชอบงาน เป็นผู้ตาม
มากกว่าผู้น า 

2. มนุษย์จะไม่เฉื่อยชา และสามารถก ากับตัวเองได้ 
มีความคิดสร้างสรรค์ในงานถ้าได้รับการจูงใจอย่าง
เหมาะสม ทั้ ง ในการยกย่องนับถือและการให้
ชื่อเสียงเกียรติยศ 

3. มนุษย์มีความเห็นแก่ตัว ไม่ยินดียินร้าย
กับความต้องการขององค์การและส่วนร่วม
หนึ่งขององค์การ 

3. มนุษย์มีความพยายามในการจัดสภาพของบุคคล
และมี ค ว ามต้ อ ง กา ร ในกา รปฏิ บั ติ ง า น โ ดย
ผู้ปฏิบัติงานจะกลายเป็นสิ่งเดียวกันกับเป้าหมาย
ขององค์การ 

4. มนุษย์มีนิสัยไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง  
5. มนุษย์ไม่ฉลาดนัก มักถูกหลอกง่าย  

ที่มา: กาญจนา ณ ล าพูน, 2550, หน้า 30. 
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แนวความคิดในทฤษฎี X จะต้องใช้วิธีจูงใจและปฏิบัติ ดังนี้  
1)  ฝ่ายจัดการต้องเป็นผู้จัดส่วนประกอบต่าง ๆ ขององค์การทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นคน เงิน 

และวัสดุเครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ 
2)  ฝ่ายจัดการมีหน้าที่ควบคุมการใช้วิธีการจูงใจ และปรับพฤติกรรมของคนให้สอดคล้องกับ

ความต้องการขององค์การ 
3)  ฝ่ายจัดการจะต้องท าการควบคุมคนงานหรือพนักงานอย่างใกล้ชิด  มิฉะนั้นคนงานจะ 

ขี้เกยีจท างาน ไม่กระตือรือร้น ขาดความรับผิดชอบ และชอบให้มีการก ากับสั่งการอยู่ตลอดเวลา ซึ่งมี
การจูงใจที่เหมาะสม คือ การใช้การจูงใจแบบการให้รางวัลและการลงโทษ 

การจูงใจตามหลักของทฤษฎี X จะสามารถตอบสนองได้เฉพาะในระดับความต้องการทาง
กายภาพ (ขั้นที่ 1 ของมาสโลว์) และความต้องการความปลอดภัยเท่านั้น (ขั้นที่ 2 ของมาสโลว์) 
เพราะคนส่วนใหญ่ต้องการการถูกควบคุมและต้องการบังคับขู่ขวัญ เพ่ือที่ได้ท างานให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายขององค์การ 

แนวความคิดในทฤษฎี Y จะมีวิธีการจูงใจและปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาคือ ก ากับสั่งการ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความคิดริเริ่มและจะน าไปสู่ความเบื่อหน่าย
ต่อผู้บังคับบัญชาและองค์การได้ 

แนวความคิดในทฤษฎี Y จะปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานตามความรู้ ความสามารถของ
ตนเองอย่างอิสระ โดยผู้บังคับบัญชาจะเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนุน ชี้แนะและอ านวยความสะดวก
เท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น ซึ่งจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน 

เมื่อน าเอาแนวความคิดของทฤษฎี  X และทฤษฎี Y ของแม็กเกรเกอร์มาประยุกต์กับ
แนวความคิดตามล าดับขั้นของมาสโลว์  แล้วอาจกล่าวได้ว่า วิธีการจูงใจคนนั้น ตามทฤษฎี X จะ
สามารถตอบสนองความต้องการขั้นต้นๆ ส่วนแบบทฤษฎี Y จะสามารถตอบสนองความต้องการใน
ล าดับขั้นสูงๆ เพราะต้องอาศัยกลยุทธ์ในการจูงใจ 

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) 
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก Herzberg. (1959) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของคนเพ่ือที่จะทราบว่าอะไรคือสิ่งที่มีอิทธิพลและแรงจูงใจในการท างาน  โดยท า 
การสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ หลายสาขาอาชีพว่าอะไรคือสิ่งที่มีอิทธิพลและแรงจูงใจในการท างาน อะไร
ที่ท าให้เขารู้สึกชอบหรือไม่ชอบงานที่เขาก าลังท าอยู่ พร้อมทั้งบอกเหตุผลประกอบด้วย ความคิดเห็น
ของคนทั่วไปคิดว่าเมื่อบุคคลได้รับผลตอบแทน หรือค่าแรงที่เป็นธรรม ได้รับประโยชน์ที่น่าพึงพอใจ มี
โอกาสจะเจริญก้าวหน้า เขาก็จะมีความพึงพอใจ และในทางตรงข้ามหากเขาไม่ได้รับในสิ่งเหล่านี้เขาก็
จะไม่พอใจ จึงท าให้เชื่อกันว่าความพอใจและไม่พอใจเกิดจากสิ่งเดียวกัน  เช่น ถ้าคนงานได้รับ
เงนิเดือนสูงเขาก็จะเกิดความพึงพอใจในการท างาน และถ้าเขาได้รับเงินเดือนต่ าเขาก็จะเกิดความรู้สึก
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ไม่พอใจในการท างาน แต่ผลจากการวิจัยของเฮอร์เบอร์ก ปรากฏว่าความพอใจและไม่พอใจหาได้เกิด
จากสิ่งเดียวกันไม่ แต่เกิดจากปัจจัย 2 กลุ่ม คือ 

1)  ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) คือ มีปัจจัยบางประการเกี่ยวกับงานที่ท าซึ่งจะเป็นสิ่ง
กระตุ้นและจูงใจท าให้เกิดความพึงพอใจที่จะท างานเป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามแม้จะไม่มีปัจจัย
ที่ว่านี้อยู่ก็มิได้หมายความว่าคนท างานจะไม่มีความพอใจในงานที่ท า องค์ประกอบของปัจจัยที่จะ
กล่าวต่อไปนี้ จะเป็นสิ่งกระตุ้นจูงใจให้ปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน คือ 

1.1) ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) องค์ประกอบนี้นับว่ามีความส าคัญมาก
ที่สุดเพราะเมื่อได้ท างานหรือสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ได้ปฏิบัติ
เป็นผลส าเร็จ เขาจะรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้มใจในผลส าเร็จของงานนั้นอย่างยิ่ง 

1.2) การได้รับความยกย่องนับถือ (Recognition) การที่ผลงานของผู้ท างานได้รับการยก
ย่องชมเชย ยอมรับนับถือหรือแสดงความยินดีจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ เป็น
สิ่งที่ท าให้ผู้ท างานเกิดความภาคภูมิใจ และมีผลในการกระตุ้นจูงใจที่จะท างานให้ดียิ่งขึ้น การยอมรับ
นับถือดังกล่าวนี้มักจะเกิดข้ึนควบคู่กับความส าเร็จของงานด้วย 

1.3) ลักษณะงาน (Work ltself) หมายถึง ลักษณะของงานที่น่าสนใจและท้าทาย
ความสามารถ ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวนไม่น้อยที่รู้สึกพึงพอใจเมื่อได้ท างานที่ต้องใช้ความสามารถของ
ตนเอง 

1.4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง งานที่ ได้รับมอบหมายให้ท านั้น
ผู้บังคับบัญชาไม่จ าเป็นต้องตรวจควบคุมมากเกินไป การให้โอกาสแก่ผู้ท างานได้รับผิดชอบต่อการ
ท างานอย่างเต็มที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมาก 

1.5)  ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
หรือค่าจ้าง และเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น 

2) ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) หรือองค์ประกอบสุขอนามัย (Hygiene Factors) 
เป็นองค์ประกอบที่ช่วยป้องกันการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะเกิดความไม่ชอบงานหรือหย่อน
ประสิทธิภาพลง ประกอบด้วย 

2.1) เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปเงิน รวมถึงการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นที่พอใจของบุคคลที่ท างาน 

2.2) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง ความ
น่าจะเป็นที่บุคคลจะได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 

2.3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ( Interpersonal 
Relation, Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกัน มีความ
เข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 
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2.4) สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับและนับถือของสังคม     
มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี 

2.5) นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง  
การจัดการและการบริหารงานขององค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ 

2.6) สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น  
แสง เสียง อากาศ รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ 

2.7) ชีวิตส่วนตัว (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับงาน 
เช่น การไม่ถูกย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกลครอบครัว 

2.8) ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคง
ในการท างาน 

2.9) การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง ความสามารถ
หรือความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาหรือผู้นิเทศงานในการด าเนินงานและการบริหารงาน 

Herzberg มีความเห็นว่าสิ่งที่ตรงข้ามกับความพึงพอใจ (Satisfaction) ไม่ใช่ความไม่พึง
พอใจ (Dissatisfaction) การขจัดสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจออกไปได้ไม่จ าเป็นว่าจะท าให้เกิด
ความพึงพอใจขึ้นมาแทนที่เป็นแต่เพียงท าใจให้เป็นกลาง คือ ยังยินดีที่จะท างานต่อไปตามความคิด
เห็นนี้เป็นความเห็นว่าสิ่งที่ตรงข้ามกับความพึงพอใจ คือ ไม่มีความพึงพอใจ (No satisfaction) และ
สิ่งที่ตรงข้ามกับความไม่พึงพอใจ คือ ไม่มีความไม่พึงพอใจ (No dissatisfaction) ทฤษฎีสองปัจจัย
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนโดยปัจจัยจูงใจจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลต่อความพึงพอใจในงานที่ท า ส่วนปัจจัยค้ าจุนจะเป็นสิ่งป้องกัน
หรือค้ าจุนไม่ให้บุคลากรเบื่องานและเกิดความท้อถอยไม่อยากท างาน 

การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานเป็นตัวแปรอิสระใน
การศึกษา โดยใช้แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์สเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
Herzberg, Mausner and Snyderman (1959) เป็นแนวทางในการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการท างาน  

แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจที่กล่าวมาท าให้ผู้วิจัยสนใจ ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก 
Herzberg. (1959) เนื่องจากทฤษฎีนี้เหมาะส าาหรับน ามาใช้ในกลุ่มบุคลากรที่ได้รับความต้องการ
พ้ืนฐานจากองค์การมาบ้างแล้วตามสมควร ท าให้ทราบว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่สามารถจูงใจให้บุคลากร
เกิดการตัดสินใจที่จะท างานเพ่ือองค์การอย่างเต็มที่มีประสิทธิภาพ และเกิดความผูกพันต่อองค์การ
มากที่สุด นอกจากนี้ยังเหมาะกับการน ามาประยุกต์ใช้ในองค์การที่มีทรัพยากรการบริหารจ ากัด 
เพราะการจูงใจตามแนวคิดนี้ ผู้บริหาร หรือ หัวหน้างาน สามารถสร้างขึ้นได้อย่างเต็มที่ในขอบเขต 
และอ าานาจหน้าที่ของตน ภายใต้ความต้องการของบุคลากรภายในองค์การ 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
ความหมายและความผูกพันต่อองค์การ 
มีนักวิชาการได้ให้ค าจ ากัดความของความผูกพันต่อองค์การไว้จ านวนมาก ซึ่งที่มีความ

สอดคล้องและใกล้เคียงกัน สรุปได้ดังนี้ 
สุพานี สฤษฎ์วาณิช (2549, หน้า 98-99) ได้ให้ความหมายความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง 

องคก์ารที่จะประสบความส าเร็จ องค์การที่สร้างประโยชน์ให้กับสังคม องค์การที่ให้โอกาสแก่พนักงาน 
สมาชิกมักจะมีความรู้สึกรักองค์การ ภาคภูมิใจที่ได้เป็นสมาชิกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีความรู้สึก
ร่วมกับองค์การสูง และท าตนเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เช่น ตั้งใจท างาน ดูแลรักษาทรัพย์สินของ
องค์การเหมือนกับของของตน แก้ตัวแทนองค์การเมื่อถูกคนกล่าวหา และมักจะให้สรรพนามตัวว่าเรา
หรือของเรา เช่น องค์การของเรา หน่วยงานของเรา ความผูกพันต่อองค์การจะมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ 

1) การผูกพันในเชิงความรู้สึก (Affective Commitment) ซึ่งเป็นความตั้งใจของพนักงานที่จะ
คงอยู่กับองค์การอันเนื่องมาจาก 

ก. เชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
ข. เต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 

2) ความผูกพันเนื่องจากต้องการอยู่กับองค์การ เพราะที่องค์การนี้เหมาะสมที่จะคงอยู่ เป็น
สมาชิกต่อไป (Continuance Commitment) 

ชาร์ลส์ (Charles, 2006: 174 อ้างถึงในพิชิต เทพวรรณ์, 2554, หน้า 174 – 175) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า เป็นความมุ่งมั่นและความสามารถท่ีจะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององค์การ หรืออาจ
กล่าวได้ว่า คือ ระดับความพยายามอย่างละเอียด รอบคอบ อุทิศเวลา สติปัญญา และแรงงานของ
พนักงานที่ใส่ไปในงาน และนอกจากนี้สิ่งจ าเป็นที่พนักงานจะแสดงออกถึงความผูกพันในงาน ได้แก่ 

1) ความตั้งใจ (The Will) ประกอบด้วย ความรู้สึกถึงเป้าหมายและความภูมิใจ ซึ่งท าให้เกิด
ความพยายามอย่างสุดความสามารถในการท างาน 

2) วิธีการ (Tower, 2007 อ้างถึงในพิชิต เทพวรรณ์, 2554, หน้า 174 – 175) คือ แหล่ง
ทรัพยากร การสนับสนุน เครื่องมือ และอุปกรณ์จากองค์การเพ่ือน าไปใช้สร้างความส าเร็จให้กับงาน
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

Tower (2007) ได้ให้ความหมายเป็นความตั้งใจทุ่มเทของพนักงาน ที่จะใส่ความพยายามเข้า
ไปในงานมากกว่าการท างานโดยปกติ ซึ่งต้องใช้เวลา สมอง หรือพลังงานที่มากขึ้น 

ดีวิลอปเมนต์ไดเมนชั่น  อินเตอร์ เนชั่นแนล หรือดีดี ไอ (Development Dimensions 
International; DDI, 2009 อ้างถึงในพิชิต เทพวรรณ์, 2554, หน้า 174 – 175) ได้อธิบายความผูกพัน
ในงานของพนักงานว่า หมายถึง สิ่งที่เกิดจากการที่พนักงานมีความสุข (People Enjoy) และความ
เชื่อ (Believe) ในสิ่งที่พวกเขาได้กระท าและรับรู้ถึงคุณค่า (Value) ในสิ่งนั้น โดย  
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- ความสุขของพนักงาน (People Enjoy) หมายถึง พนักงานมีความพอใจในสิ่งที่เขาได้ท า 
โดยงานหรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายนั้นตรงกับความสนใจและทักษะที่ตนเองมีอยู่ 

- ความเชื่อ (Believe) หมายถึง การที่พนักงานได้รับรู้ว่าสิ่งที่เขาท านั้นมีความหมายต่องาน 
ต่อองค์การ และสังคมโดยรวม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้พนักงานรู้สึกผูกพันในงาน  

นอกจากนี้ การสื่อสารระหว่างหัวหน้างานและพนักงานทุกวันในเรื่องของเป้าหมายและแนว
ทางการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเกิดความผูกพันในงาน 

- คุณค่า (Value) หมายถึง การที่พนักงานได้รับการยอมรับจากองค์การและได้รับรางวัลจาก
สิ่งที่เขาได้ปฏิบัติไป โดยการได้รับรางวัลนั้นมีหลายรูปแบบทั้งในรูปของตัวเงินและสวัสดิการ แต่
บางครั้งการได้รับรางวัลจากหัวหน้าโดยการที่หัวหน้างานได้ใช้เวลาในการบอกถึงสิ่งที่เขาได้ท าลงไป
นั้นว่ามีคุณค่าและมีประโยชน์มากเพียงใด พนักงานก็สามารถรับรู้ถึงคุณค่าของตนเอง 

Herscovith and Meryer (2002, p. 175) อธิบายความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความ
จงรักภักดีของพนักงานที่มีต่อองค์การ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเชื่อและความรู้สึกในคุณค่าและเป้าหมาย
ขององค์การ อันจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ 

Mathis and Jackson (2003) อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ระดับความเชื่อ
และการยอมรับเป้าหมายองค์การของพนักงาน และความต้องการที่จะท างานให้กับองค์การ โดย
ความผูกพันต่อองค์การและความพึงพอใจในงานจะมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน 

วิเชียร วิทยอุดม (2547, หน้า 36) ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง 
สถานะซึ่งพนักงานต้องการที่จะเห็นองค์การบรรลุเป้าหมายในฐานะที่เขาเป็นสมาชิกคนหนึ่งของ
องค์การ พนักงานจะเกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ถึงขนาดมีความผูกพัน (Commitment) และ
จงรักภักดี (Loyalty) ต่อองค์การ ใคร่จะเห็นความก้าวหน้าขององค์การตราบเท่าที่องค์การยังสร้าง
ความพอใจให้กับพนักงานอยู่ แต่เมื่อไรความไม่พอใจแผ่ขยายไปทั่วทั้งองค์การ พนักงานก็มีแนวโน้มที่
จะลาออกจากองค์การได้มาก 

ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2551, หน้า  105 – 107) กล่ าวว่า  ความผูกพันต่อองค์การ 
(Organization Commitment) หมายถึง ทัศนคติที่สะท้อนความเกี่ยวข้องระหว่างบุคคลกับองค์การ 
ซึ่งเขายินดีที่จะมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก และไม่เต็มใจที่จะจากองค์การไป โดยนักวิชาการได้อธิบาย
ความผูกพันระหว่างบุคคลและองค์การจาก 2 มุมมอง คือ  

1) ความผูกพันอย่างต่อเนื่อง (Continuance Commitment) หรือที่เรียกว่า Side – bets 
Orientation พนักงานมีแนวโน้มจะอยู่กับองค์การ เนื่องจากเขาไม่สามารถจะออกไปได้ ตัวอย่างเช่น 
เขาอาจจะสูญเสียเวลา แรงพยายาม ประโยชน์ที่จะได้รับ ถ้าเขาออกจากองค์การไป 

2) ความสอดคล้องของเป้าหมายระหว่างบุคคลและองค์การ (Individual-Organization 
Goal Congruence Orientation) หรือที่เรียกว่า มโนทัศน์ที่บุคคลพร้อมที่จะยอมรับ (Affective 
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Commitment) และปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของตนและองค์การ ซึ่งมีความสอดคล้องกัน โดย
บุคคลจะยังคงปฏิบัติงานร่วมกับองค์การเนื่องจากปัจจัยส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

2.1) มีความเชื่อในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
2.2) มีความพร้อมที่จะทุ่มเทท างานในนามขององค์การ 
2.3) ความตั้งใจจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 

เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การเป็นเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน Becker และ Billings (อ้างถึงใน
พิชิต เทพวรรณ์, 2554, หน้า 174 – 175) ได้พยายามเสนอแง่มุมมองเรื่องนี้เพ่ือให้ง่ายแก่การเข้าใจ
ยิ่งขึ้น โดยได้แบ่งจุดเน้นของความผูกพันของพนักงาน ออกเป็น 2 ระดับ คือ 

1) จุดเน้นของความผูกพันต่อระดับล่างขององค์การ เช่น เพ่ือนร่วมงานระดับเดียวกันและ
หัวหน้างาน 

2) จุดเน้นความผูกพันต่อระดับสูง เช่น ผู้บริหารสูงสุดและองค์การที่เป็นภาพรวม 
โดย Becker และ Billing ได้อธิบายถึงการผสมระหว่างจุดเน้นทั้ง 2 ระดับดังกล่าว ท าให้ได้

พนักงานตามระดับความผูกพันขึ้น ซึ่งสามารถแบ่งระดับของความผูกพันเป็น 4 แบบ ได้แก่ 
แบบที่ 1 แบบขาดความผูกพัน (Uncommitted) เป็นพนักงานที่ไม่มีจุดเน้นของความผูกพัน

ทั้งระดับล่างและระดับบนแต่อย่างใด 
แบบที ่2 แบบผูกพันมาก (Committed) เป็นพนักงานที่มีความรู้สึกเน้นความผูกพันทั้งคนใน

ระดับล่างและระดับบน 
แบบที่ 3 แบบผูกพันใกล้ตัว (Locally Committed) ซึ่งมีลักษณะผูกพันกับบุคคลระดับล่าง

ใกล้ตน แต่จะไม่ผูกพันต่อบุคคลระดับบริหารสูงสุดหรือองค์การ 
แบบที่ 4 แบบผูกพันไกลตัว (Globally Committed) พนักงานแบบนี้จะผูกพันกับหัวหน้า

สูงสุดหรือองค์การ แต่จะไม่ผูกพันกับบุคคลระดับล่างใกล้ตน 
นอกจากมุมมองพ้ืนฐานเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การดังกล่าวมาแล้ว  นักวิชาการได้

ชี้ให้เห็นว่าการท่ีคนผูกพันต่อองค์การจะมีเหตุผลส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
 1) ความผูกพันเพราะอยากอยู่ต่อ (Continuance Commitment) ซึ่งหมายถึง การที่บุคคล
อยู่ท างานกับองค์การต่อไปเพราะไม่สามารถหางานอ่ืนได้ 
 2) ความผูกพันด้วยใจรัก (Affective Commitment) เป็นประเด็นที่เกิดจากความสอดคล้อง
กับเป้าหมาย เป็นเหตุให้บุคคลปรารถนาที่จะอยู่ท างานกับองค์การต่อไป เพราะเห็นด้วยกับเป้าหมาย
และต้องการท างานแบบเดียวกัน 
 3) ความผูกพันเพราะจ าต้องอยู่ต่อ (Normative Commitment) ความผูกพันแบบนี้เกิดจาก
ความรู้สึกจ าใจต้องอยู่กับองค์การ เพราะแรงกดดันบังคับ เช่น ไม่ชอบอาชีพพยาบาล แต่พ่อแม่ชอบ
จึงบังคับหรือกดดันให้เรียนพยาบาลและมีอาชีพเป็นพยาบาล เป็นต้น 
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 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อองค์การซึ่งมีลักษณะของความสัมพันธ์อันเหนียวแน่นและเป็นไปในทิศทางที่ดี  โดย
แสดงออกมาในรูปของการกระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การ เพราะมีความเชื่ อมั่นต่อเป้าหมาย
ขององค์การ และทุ่มเทด้วยความเต็มใจในการ ปฏิบัติงานเพ่ือองค์การอันเกิดจากการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ การมีส่วนร่วมและต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ บุคคลที่มี 
ความผูกพันต่อองค์การจะมีความภาคภูมิใจในองค์การของตนเองและจะมีสัมพันธภาพที่ดี กับเพ่ือน
ร่วมงานในองค์การ รวมถึงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์การเสมอ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
Allen & Meyer (1993 อ้างใน ธีระศักดิ์ กุสลานนท์, 2545, หน้า 27) ได้สรุปแนวความคิด

เรื่องความผูกพันต่อองค์การเป็น 3 แนวคือ 
1) แนวคิดด้านทัศนคติ แนวคิดนี้จะมองว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สึกของบุคคลที่

รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์การไว้ ดังนี้ 
1.1) ความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
1.2) ความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ท่ีจะท างานเพื่อองค์การ 
1.3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การไว้ 

2) แนวคิดด้านพฤติกรรม แนวความคิดนี้มองความผูกพันต่อองค์การในรูปแบบความ
สม่ าเสมอของพฤติกรรม เมื่อคนมีความผูกพันต่อองค์การก็จะมีการแสดงรูปแบบพฤติกรรมอย่าง
ต่อเนื่องหรือความคงเส้นคงวาในการท างาน ความต่อเนื่องในการท างานโดยไม่โยกย้ายไปไหนก็
เนื่องจากเปรียบเทียบผลได้และผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากละทิ้งสภาพของสมาชิก  หรือลาออกไปอย่าง
ถ้วนถี่แล้ว ซึ่งผลเสียนี้จะพิจารณาในลักษณะต้นทุนที่จะเกิดหรือผลประโยชน์ที่เสียไป ทฤษฎีที่เป็น
แนวคิดนี้คือ ทฤษฎีไซด์เบ็ท (Side Bet) ของ ฮอวอร์ด เอส. เบเคอร์ (Howard S. Becker) ซึ่งสรุปได้
ว่า การพิจารณาความผูกพันต่อองค์การเป็นผลมาจากการที่คนเปรียบเทียบ ชั่งน้ าหนักว่า ถ้าหากเขา
ลาออกจากองค์การไปเขาจะสูญเสียอะไรบ้าง 

3) แนวความคิดทางด้านที่เกี่ยวกับความถูกต้องหรือบรรทัดฐานของสังคม แนวความคิดนี้
มองความผูกพันต่อองค์การว่าเป็นความจงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตนให้กับองค์การ ซึ่งเป็นผลมา
จากบรรทัดฐานขององค์การและสังคม บุคคลรู้สึกว่าเมื่อเขาเข้าเป็นสมาชิกขององค์การก็ต้องมีความ
ผูกพันต่อองค์การเพราะนั่นคือความถูกต้องและความเหมาะสมที่จะท าความผูกพันต่อองค์การนั้น 
เป็นหน้าที่หรือพันธะผูกพันที่สมาชิกจะต้องการปฏิบัติหน้าที่ในองค์การ 

สรุปแนวคิดท้ัง 3 แนว คือ ความผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งซึ่งแสดงออกถึงสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลกับองค์การ ถ้าคนยิ่งมีความผูกพันต่อองค์การสูงมากเท่าไหร่แนวโน้มที่จะลาออกหรือทิ้ง
องค์การไปก็ลดน้อยลงไปเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามแนวความคิดท้ัง 3 แนวต่างกันตรงที่ว่า 
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แนวคิดแรกมองว่า คนที่ท างานกับองค์การโดยไม่ลาออกไปไหน เป็นเพราะเขามีความ
ปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การ 

แนวคิดที่สองมองว่า คนต้องอยู่กับองค์การ เพราะเขาจ าเป็นต้องอยู่ไม่เช่นนั้นจะสูญเสีย
ผลประโยชน์หลาย ๆ อย่างที่เขาควรได้จากการลงทุนไป 

แนวความคิดที่สามมองว่า คนผูกพันต่อองค์การ เพราะเขาคิดว่าเขาควรจะอยู่หรือเป็นสิ่งที่
ควรจะท า ทั้งนี้เพ่ือความถูกต้องและความเหมาะสมทางสังคม 

แนวคิดทฤษฎีความผูกพันต่อองค์การ ที่กล่าวมาท าให้ผู้วิจัยสนใจ ทฤษฎีความผูกพันต่อ
องค์การ Allen & Meyer เนื่องจากทฤษฎีนี้นิยมใช้ในหลายงานวิจัย และเหมาะสมกับองค์การที่
ต้องการทราบถึงความผูกพันของบุคลากร เพ่ือน ามาไปจัดสรรสวัสดิการให้เหมาะสมต่อไป 

Mowday, Steers, & Porter (1982) ได้แบ่งองค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การไว้ 3 
ประการ คือ 

1) ความเชื่อและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเชื่อและยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่แสดงตนเป็นหนึ่งเดียวกับ
องค์การที่มีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกองค์การคนอ่ืน ๆ และเต็มใจที่จะอุทิศก าลั งกายและก าลังใจ
เพ่ือปฏิบัติภารกิจขององค์การ เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ความผูกพันที่มีต่อเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ คือ ความรู้สึกจงรักภักดีของสมาชิกต่อองค์การ และมีทัศนคติในทางที่สอดคล้อง
กับเป้าประสงค์ขององค์การ เป็นทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเชื่อมโยงระหว่างเอกลักษณ์ของเขากับ
องค์การ ตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย สรุปได้ว่า ความเชื่อและยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การจะต้องเชื่อมั่นยอมรับและพร้อมที่จะเต็มใจปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นในทิศทาง
เดียวกับเป้าหมายขององค์การ 

2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพ่ือองค์การ ความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพ่ือองค์การ หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลที่ยินดีที่จะทุ่มเทก าลังกาย
เพ่ือท างานให้กับองค์การ รวมทั้งมีความจงรักภักดีต่อองค์การด้วยความเต็มใจ เป็นความเต็มใจที่ผู้
ปฏิบัติเต็มใจที่จะให้บางสิ่งบางอย่างของตนเพ่ือช่วยพยุงด ารงให้องค์การประสบความส าเร็จ  และมี
ความก้าวหน้าซึ่งผู้ปฏิบัติมีความพึงพอใจเป็นพื้นฐานด้วยภาวะที่เต็มใจ และทุ่มเทที่จะปฏิบัติงานเพ่ือ
องค์การ กล่าวโดยสรุปแล้ว ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ หมายถึง 
การที่บุคลากรจะต้องเต็มใจที่จะอุทิศตน โดยทุ่มเทความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง ความรู้สึก
ของผู้ปฏิบัติที่ต้องการจะอยู่ในองค์การเพ่ือที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีความปรารถนา
อย่างยิ่งที่ไม่ต้องการออกจากองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่  ไม่ว่าจะเป็นเพราะมีแรงจูงใจในด้านใด    
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เป็นลักษณะความตั้งใจของพนักงานที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่  ในการกระท าเพ่ือประโยชน์ต่อ
องค์การ มีความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การตลอดไป 

ความส าคัญของความผูกพันต่อองค์การ 
Steer (1977, p. 48) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การสามารถใช้ท านายอัตราการเข้าออก

จากงานของสมาชิกในองค์การได้ดีกว่าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานเสียอีก คือ  
1) ความผูกพันต่อองค์การเป็นแนวคิดซึ่งลักษณะครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน

สะท้อนถึงผลโดยทั่วไปที่บุคคลสนองตอบต่อองค์การในแง่หนึ่งของงานเท่านั้น 
2) ความผูกพันต่อองค์การค่อนข้างจะมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจ ถึงแม้ว่าจะมีการ

พัฒนาไปอย่างช้า ๆ แต่ก็อยู่อย่างม่ันคง 
3) ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวชี้วัดถึงความมีประสิทธิภาพขององค์การ 
Buchanan (1974, p. 533) เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความส าคัญ ดังนี้ 
1) สามารถใช้ท านายอัตราการเข้า-ออกจากงานของสมาชิกขององค์การได้ดีกว่าความ       

พึงพอใจในงาน 
2) เป็นแรงผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การปฏิบัติงานได้ดี เนื่องจากเกิดความรู้สึกว่ามีส่วน

ร่วมเป็นเจ้าขององค์การนั่นเอง 
3) เป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างความต้องการของบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ

องค์การ เพราะเห็นว่างานคือหนทางที่ตนสามารถท าประโยชน์ให้แก่องค์การและบรรลุเป้าหมายได้
ส าเร็จ 

4) เป็นตัวท าให้บุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์การสูงจะเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างมาก
ในการท างานให้กับองค์การ 

5) ช่วยขจัดการควบคุมจากภายนอก ซึ่งเป็นผลมาจากการที่สมาชิกในองค์การมีความรัก 
และความผูกพันต่อองค์การของตนมากนั่นเอง 

6) เป็นตัวบ่งชี้ที่ดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, หน้า 107 – 108) ได้อธิบายว่า การส่งเสริมให้พนักงานมี

ความผูกพันต่อองค์การ มีความส าคัญกับการด าเนินงานขององค์การปัจจุบัน เนื่องจากพนักงานที่
ผูกพันและทุ่มเทให้กับองค์การจะช่วยให้องค์การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลดต้นทุน
ขององค์การ ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับอัตราการขาดงาน ผลิตภาพ และคุณภาพของ
ผลงาน ที่ส าคัญความผูกพันต่อองค์การที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ
ไม่ให้ออกไปอยู่กับคู่แข่ง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถประเมินได้  เพราะเมื่อพนักงานมี
ความผูกพันต่อองค์การต่ า จะท าให้เกิดผลกระทบที่ส าคัญหลายประการต่อพฤติกรรมการท างานใน
ประเด็นต่อไปนี้  
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1.  ผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การต่ า มักมีแนวโน้มที่จะขาดงานและสมัครใจลาออกจากงานสูง 
ส่วนผู้ที่มีความผูกพันสูงมักจะเปลี่ยนแปลงงานใหม่น้อยกว่าผู้มีความผูกพันต่ า  โดยผู้ที่มีความโน้ม
เอียงที่จะผูกพันตั้งแต่เริ่มเข้าท างาน มักจะอยู่กับองค์การค่อนข้างถาวร 

2.  ผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การต่ า มักไม่เต็มใจที่จะเสียสละหรือมีส่วนรับผิดชอบใด ๆ ต่อ
ส่วนรวม จะอยู่ในลักษณะค่อนข้างเห็นแก่ตัว พยายามท างานน้อยหรือหลบเลี่ยงงานเท่าที่จะท าได้ 

3.  ผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การต่ ามักจะมีชีวิตส่วนตัวค่อนข้างไปทางลบ จากการส ารวจ 
เจตคติการท างานของพนักงานภาคราชการพบว่า ผู้ที่มีความรู้สึกไม่ผูกพันต่อองค์การ มักจะไม่พอใจ
ต่อชีวิตส่วนตัวของตนด้วยเช่นกัน 

ฉะนั้นการส่งเสริมให้เกิดความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อพนักงาน และการที่
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตัวพนักงานและองค์การโดยรวมอีก
ด้วย ซึ่งการส่งเสริมให้เกิดความผูกพันต่อองค์การสามารถท าได้ด้วยวิธีต่อไปนี้ 

1.  เพ่ิมความส าคัญต่องาน ทั้งนี้เพราะคนเรามีแนวโน้มที่จะผูกพันต่อองค์การสูงขึ้น ถ้าตน
ได้รับโอกาสความไว้วางใจให้มีอ านาจในการก ากับดูแล และเลือกวิธีท างานอย่างอิสระด้วยตนเอง 
รวมทั้งได้รับการยอมรับว่างานที่ตนท ามีความส าคัญต่อการด ารงอยู่ขององค์การ 

2.  การก าหนดให้ผลประโยชน์ของพนักงานสอดคล้องกับผลประโยชน์ขององค์การ เนื่องจาก
พนักงานจะรู้สึกผูกพันต่อองค์การตราบที่ทั้ง 2 ฝ่ายต่างมีประโยชน์ร่วมกันจากการท างาน เช่น กิจการ
บริษัทดีมีก าไร ผลก าไรส่วนนี้ก็ท าให้เงินโบนัสตอบแทนและเงินเดือนของพนักงานเพ่ิมสูงขึ้นอย่างน่า
พอใจ เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์การสูงขึ้น 

3.  ใช้วิธีคัดเลือกบรรจุบุคลากรใหม่ที่มีแนวคิดและค่านิยมสอดคล้องกับองค์การ ซึ่งโดยทั่วไป
สิ่งที่เป็นค่านิยมขององค์การจะปรากฏอยู่ในข้อความที่บ่งบอกถึงพันธกิจขององค์การ เนื่องจากการที่
ค่านิยมองค์การยิ่งใกล้เคียงกับบุคคลที่จะบรรจุมากเพียงไร ยิ่งท าให้พนักงานใหม่ที่ได้รับบรรจุมีความ
ผูกพันต่อองค์การมากเพียงนั้น 

นอกจากนี้การให้รางวัลก็มีความส าคัญต่อการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การ  ถึงแม้
ค่าตอบแทนผลประโยชน์ และโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายที่ท้าทายจะมีความส าคัญ แต่พนักงานที่มี
ความผูกพันต่อองค์การจะให้ความส าคัญกับรางวัลระหว่างบุคคลด้วยเช่นกัน  เช่น การได้รับ 
การยอมรับการเลื่อนต าแหน่งหรือเป็นผู้มีส่วนร่วมกับโครงการใหม่ ๆ ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องสร้าง
ระบบการให้รางวัลที่ให้ความส าคัญกับบุคคล และความภาคภูมิใจที่บูรณาการเข้ากับเป้าหมายของ
บุคคลและองค์การ ซึ่งจะช่วยกระตุ้นและธ ารงรักษาความผูกพันต่อองค์การให้แก่พนักงาน สรุปความ
ผูกพันต่อองค์การความผูกพันต่อองค์การเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้สมาชิกในองค์การได้มีเป้าหมายใน
การท างานร่วมกัน ร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมแก้ปัญหา ร่วมพัฒนาและร่วมยินดีในผลส าเร็จของงาน
อย่างมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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พิชิต เทพวรรณ์ (2554, หน้า 176) ให้ความส าคัญความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ  
Commitment) จะมุ่งมั่นให้เกิดกับองค์การ โดยองค์การต่าง ๆ ต้องการให้พนักงานมีทั้งความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์การและความผูกพันในงานของพนักงาน เนื่องจากความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์การจะมีความสัมพันธ์กับอัตราลาออก (Turnover Rate) ถ้าพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การสูง 
อัตราการลาออกก็จะต่ า ในขณะที่ความผูกพันในงานของพนักงานจะมีความสัมพันธ์กับอัตราการขาด
งาน ซึ่งถ้าพนักงานมีความผูกพันในงานสูง อัตราการขาดงานก็จะต่ า  ดังนั้นองค์การจึงต่างให้
ความส าคัญกับความผูกพันใน  2 ลักษณะ ทั้ งความผูกพันในงานของพนักงาน (Employee 
Engagements) และความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ(Employee Commitment) จากแนวคิด
เรื่องความผูกพันของพนักงานต่อองค์การดังกล่าวมาแล้ว The Gallup Organization ได้ศึกษาความ
ผูกพันของพนักงานและได้แบ่งประเภทของพนักงานไว้ 3 ประเภท คือ 

1.  พนักงานที่มีความผูกพันในงาน (Engaged) คือ พนักงานที่ท างานด้วยความเต็มใจ ตั้งใจ 
และค านึงถึงองค์การ 

2.  พนักงานที่ไม่ยึดติดกับความผูกพันในงาน (Not-engaged) คือ พนักงานที่ไม่มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน และ/หรือท างานโดยไม่ตั้งใจ 

3.  พนักงานที่ไม่มีความผูกพันในงาน (Actively Disengaged) คือ พนักงานที่ไม่ความสุขใน
การท างาน  

ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์การ 
นักวิชาการหลายท่านให้ความสนใจในการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

และพบว่า ยังไม่มีแบบจ าลองใดที่ชี้ชัดว่า อะไรคือตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพัน
ต่อองค์การ โดยมองว่าปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การต่างกันไป ดังนี้ 

Steers (1977, p.96) ได้ศึ กษาปัจจั ย เบื้ องต้นของความผูกพันต่อองค์การ  พบว่ามี
องค์ประกอบที่เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ ดังนี้ 

1.  ลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ตัวแปรที่เก่ียวกับลักษณะส่วน
บุคคลที่มีต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ เช่น เพศ อายุ การศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส ฯลฯ 

2.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (Job Characteristics) หมายถึง สภาพของงานที่แต่ละบุคคล
รับผิดชอบปฏิบัติอยู่ว่ามีลักษณะอย่างไร เช่น ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) งานที่มีคุณค่า 
ความประจักษ์ในงาน (Task Identity) ความหลากหลายในงาน (Variety) งานที่มีโอกาสพบปะผู้อ่ืน 
(Social Interactions) 

3.  ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) หมายถึง ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานแต่
ละคนว่ามีความรับรู้ต่อการท างานในองค์การที่ผ่านมาอย่างไร  เช่น ทัศนคติของกลุ่มต่อองค์การ 
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(Group Attitude) การพ่ึงพาได้จากองค์การ (Organization Dependability) ความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคัญต่อองค์การ (Personal Importance) 

Mowday et all (1982 อ้างถึงใน นงเยาว์ แก้วมรกต, 2542, หน้า 21) ได้ชี้ให้เห็นว่าปัจจัย
ที่ก่อให้เกิดความผูกพันทางด้านจิตใจ (Affective Commitment) ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 

1.  คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics)  
2.  คุณลักษณะงาน (Job Characteristics) 
3.  ประสบการณ์การท างาน (Work Experience) 
4.  คุณลักษณะโครงสร้าง (Structural Characteristics) 
นอกจากนี้ ยังพบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันมากที่สุดคือ ประสบการณ์การท างาน      

ที่ท าให้พนักงานรู้สึกว่าความต้องการทางสภาวะจิตใจของเขาได้รับการตอบสนอง เช่น การได้รับความ
สะดวกสบายภายในองค์การ 

Porter and Steers (1983) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความผูกพันอย่างต่อเนื่องและพบว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อความผูกพันองค์การ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1.  ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) เช่น เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับรายได้ สถานภาพสมรส ความต้องการประสบความส าเร็จ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นต้น 

2.  โครงสร้างองค์การ (Organization Characteristic) ต้องมีลักษณะที่เป็นระบบแบบแผน 
มีหน้าที่เด่นชัด มีการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ การให้ผู้ร่วมงานมีการตัดสินใจ การมีส่วน
ร่วมเป็นเจ้าของ การเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ความเป็นทางการ 

3.  ลักษณะของบทบาท (Role-related Characteristic) เช่น งานที่ผู้ปฏิบัติได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบอยู่มีความท้าทาย ความก้าวหน้าในการท างาน การป้อนข้อมูลกลับ การมีความหมาย
ของงานที่ท าเป็นงานที่มีคุณค่า มีบทบาทเด่นชัด ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 

4.  ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) เช่น ทัศนคติของกลุ่ม การท างานที่มี
ผลต่อองค์การ ความน่าเชื่อถือขององค์การ การรู้สึกว่าตนเป็นบุคคลส าคัญ ความสามารถในการพึ่งพา
ได้และการปฏิบัติตัวของผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 

Hunt,Chonko and Wood (1985 อ้างถึงใน พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ , 2552, หน้า 190-
194) ได้สร้างกรอบแนวคิดความผูกพันต่อองค์การโดยได้พัฒนามาจากงาน Steers (1977), Stevens 
Beyer and Trice (1978), Brief and Aldag (1980), Bhagat and Chassie (1981), แ ล ะ  Still 
(1983) โดยสร้างตัวแปรต้นทั้ง 6 ตัว จากงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์การ
โดยสร้างแบบจ าลองได้ดังภาพที่ 2.1  

จากภาพที่ 2.1 จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ 
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1.  คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษา รายได ้ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
2.  การลงทุนของตัวบุคคล เกิดจากระดับความคาดหวังของพนักงานในผลตอบแทนที่ได้จาก

ความจงรักภักดีในองค์การ จากเหตุผลดังกล่าวบุคคลจึงทุ่มเทให้กับองค์การเพ่ือแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์ที่จะได้ (หรือคาดว่าจะได้) จากองค์การในภายภาคหน้า 

3.  ความคาดหวังต่อปัจจัยทางสังคม หมายถึง ระดับความคาดหวังที่เกิดจากการที่พนักงาน
เก็บรวบรวมข้อมูลขององค์การที่ตนเองท างานอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือเปรียบเทียบกับประสบการณ์ในที่
ท างานเดิม ซึ่งผลจากการเปรียบเทียบนี้มักจะน าไปสู่ความคาดหวังของพนักงานต่อองค์การใหม่และ
ต่อความผูกพันต่อองค์การ ตามล าดับ 

4.  พฤติกรรมการหางาน หมายถึง ระยะเวลาที่บุคคลได้ใช้ไปกับการหางาน จ านวนของใบ
สมัครที่ส่ง จ านวนครั้งของการได้รับการสัมภาษณ์เข้าท างาน จ านวนครั้งที่ได้รับการชักชวน 

5.  ความสัมพันธ์ในงาน ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานกับเพ่ือนร่วมงาน ทีมงาน หัวหน้า
งาน ตลอดจนผู้บังคับบัญชาในระดับต่าง ๆ ที่เกิดจากการได้มาท างานร่วมกัน 

6.  คุณลักษณะของงาน โดยทั่วไปแล้วคุณลักษณะของงานจะถูกก าหนดโดยความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการท างาน      
ผลป้อนกลับในการท างาน เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.1 กรอบแนวความคิดความผูกพันต่อองค์การ ของ Hunt,Chonko and Wood (1985) 

ที่มา: Hunt,Chonko and Wood (1985 อ้างถึงใน พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2552, หนา้ 190-194) 
  

Mathieu and Zajac (1990 อ้างถึงใน พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2552, หน้า 194-195) ได้
สร้างแบบจ าลองเพ่ือวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การเชื่อว่า  Mathieu and Zajac ‘s Meta-
Analytical Model of Organizational Commitment ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 

  

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

การลงทุนของตัวบุคคล 

ความคาดหวังต่อปัจจัยทาง
สังคม 

พฤติกรรมการหางาน 

ความสัมพันธ์ในงาน 

คุณลักษณะของงาน 

ความผูกพันต่อองค์การ 

ความพึงพอใจ 

การปฏิบัติงาน 

การเข้า – ออกงาน 

การขาดงาน 
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ภาพที่ 2.2 แบบจ าลองเพ่ือวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การ ของ Mathieu and Zajac 

ที่มา: Mathieu and Zajac (1990 อ้างถึงใน พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2552, หน้า 194-195)  
  

คุณลักษณะของบุคคล 
 

อาย ุเพศ การศึกษา อายุการท างาน 
ความสามารถ ประสิทธิภาพการ
ท างาน เงินเดือน จรรณยาบรรณ 

วิชาชีพ ระดับต าแหน่ง 

คุณลักษณะของงาน 
 

ความหลากหลายของทักษะที่ใช้ใน
งาน ความท้าทายของงาน ขอบเขต

ของงาน ความอิสระมีในการตัดสนิใจ 

ความสัมพันธ์ในกลุ่มงานกับหัวหน้า 
 

ความยึดเหนี่ยวในกลุ่ม 
การพึ่งพากันระหว่างหน้าท่ีงาน 

ผู้น าแบบเน้นโครงสร้าง 
ผู้น าแบบเน้นความสมัพันธ์ 
ผู้น าแบบเน้นการสื่อสาร 

การบริหารแบบมสี่วนร่วม 

ขนาดขององค์การ 
 

การรวมอ านาจเข้าสูส่่วนกลางของ
องค์การ 

บทบาทในงาน 
 

ความก ากวม 
ความขัดแย้ง 
ภาระงานมากเกินไป 

ทัศนคติอื่นๆ 
 

ความยึดถือในวิชาชีพ
ความรูส้ึกเกี่ยวพันกับงาน 
ความพึงพอใจโดยรวม 

ความผูกพันต่อองค์การ 

ผลลัพธ์ทางพฤติกรรม 
 

อันดับผลการท างาน 
ผลิตภาพ 
ความประสงค์ที่จะลาออก 
การมาท างานสม่ าเสมอ 
การมาสาย 
อัตราการเข้า-ออกจากกงาน 
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 จากแบบจ าลองจะเห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อความความผูกพันในองค์การ คือ คุณลักษณะของ
บุคคล ลักษณะของงาน ความสัมพันธ์ในกลุ่มงานกับหัวหน้างาน คุณลักษณะขององค์การ บทบาท  
ในงาน และทัศนคติอ่ืน ๆ และยังก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางพฤติกรรมของบุคคลในด้าน อันดับผล 
การท างาน ผลิตภาพ ความประสงค์ที่จะลาออก การมาท างานสม่ าเสมอ การมาสาย อัตราการเข้า-
ออกจากงาน 
 

2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
พรทิพย์ ไชยฤกษ์ (2555) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ

บุคลากรสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อ
องค์การ ระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร และเพ่ือศึกษาถึงความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากร ที่มีผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจาก
บุคลากร จ านวน 156 คน สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) มีระดับความ 
ผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม 
และด้านการรับ ตามล าดับ และบุคลากรมีระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก โดยมี  
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านความคิดริเริ่ม ด้านผู้น าทางความคิด และด้าน
การประยุกต์ใช้ ตามล าดับ ส าหรับปัจจัยความผูกพันต่อองค์การด้านการรับรู้ และด้านพฤติกรรม     
มีผลกระทบต่อปัจจัยพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านความคิดริเริ่ม ด้านผู้น าทาง
ความคิด และด้านการประยุกต์ใช้ โดยความผูกพันต่อองค์การด้านการรับรู้ของบุคลากร มีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการประยุกต์ใช้มากที่สุด และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
ด้านการแสวงหาโอกาสน้อยที่สุด ความผูกพันต่อองค์การด้านพฤติกรรมของบุคลากร มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาสมากที่สุด  และมีผลกระทบต่อ พฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ด้านการประยุกต์ใช้น้อยที่สุด ส าหรับความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึกไม่มีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยรวมและรายด้านของบุคลากร สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การ
มหาชน) 

วรวรรณ  ตอวิวัฒน์ (2555) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ 
กรณีศึกษา ข้าราชการกรมศุลกากรที่สังกัดส่วนกลาง (คลองเตย) วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากรที่สังกัด
ส่วนกลาง (คลองเตย) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจาการาชการ
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กรมศุลกากรที่สังกัดส่วนกลาง (คลองเตย) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษา พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร ที่สังกัดส่วนกลาง 
(คลองเตย) มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.68 ส่วนระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการกรม
ศุลกากร ที่สังกัดส่วนกลาง (คลองเตย) พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.32 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานสามารถอธิบายความ
ผูกพันต่อองค์การ ได้ร้อยละ 42.1 โดย 5 องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ 
ความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม ความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ลักษณะการบริหาร และความสัมพันธ์อันดีในการท างาน
ร่วมกัน โดยมีสมการในการพยากรณ์ ดังนี้ 

 
ความผูกพันต่อองค์การ  =  .888 + .095 รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม  

+ .124 ความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน + .091 ลักษณะ
การบริหาร + .165ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัว + .349ความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม 

 
กัณทิมา คุณาวงศ์ (2556) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานส านักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ และศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง จ านวน 279 คน เครื่องมือที่ใช้ในศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ ด้านความตั้งใจคงไว้ซึ่งสมาชิกภาพขององค์การ 
ด้านความพร้อมที่จะทุ่มเทท างานให้องค์การ และด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายของ องค์การ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ได้แก่ 
ความท้าทายของงาน ความตระหนักว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ การมีส่วนร่วมในการบริหาร และ
ความมีอิสระในงาน โดยตัวแปรทั้ง 4 สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 51.4  

นูรีมัน ดอเลาะ (2556) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนราธิวาส
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ราชนครินทร์ เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ อาจารย์ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
จ านวนทั้งสิ้น 220 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t (t-test)  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สัน  

ผลจากการศึกษา พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีความผูกพันต่อองค์การ
โดยภาพรวมและราย ด้านอยู่ ในระดับมาก เรียงล าดับรายด้านจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน 
ความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การ และด้านความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพการสมรส ภูมิล าเนา และศาสนาที่
แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ส่วนลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ต าแหน่งงาน และหน่วยงานที่สังกัดที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และการรับรู้บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ 
กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  

พัชรินทร์ ผิวนิล (2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานริษัทไฮเออร์ อิเลคทริค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) วัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใน 
การท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานริษัทไฮเออร์ อิเลคทริค (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานริษัทไฮ
เออร์ อิเลคทริค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)  และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สัน  

ผลการวิจัย พบว่า ระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้ 
การยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน และด้านลักษณะของงานที่ปฏิบั ติ ด้านระดับ
ความผูกพันต่อองค์การ พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 
รองลงมาคือ ด้านความเชื่อมั่น และยอมรับเป้าหมายขององค์การ และด้านความต้องการที่จะรักษา
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ความเป็นสมาชิกขององค์การ และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ความส าเร็จในการท างาน การได้
การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในการท างาน         
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  

โสมย์สิรี มูลทองทิพย์ (2556) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาอ าเภอท่ามะกา วัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาอ าเภอท่ามะกา และวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มี 
ความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์การของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาอ าเภอท่ามะกา
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาอ า เภอท่ามะกา จ านวน 5
โรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามในการศึกษา จ านวน 150 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมพันธ์เพียร์สัน  

ผลการศึกษา พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอท่ามะกา โดยรวมบุคลากรที่มีความผูกพันอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ในทุกด้านมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก  เรียงตามล าดับ คือ ความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานเพ่ือองค์การ ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ และความเชื่อมั่นและ
การยอมรับเป้าหมายขององค์การ และจากการศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
และปัจจัยด้านประสบการณ์การท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

ฐิติมา หลักทอง (2557) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ผลิตชิ้นส่วน
อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี วัตถุประสงค์ของ
การศึกษาเพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่ง
หนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนอุตสาหกรรมยาน
ยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จ านวน 368 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติไคสแควร์ 

ผลการศึกษา พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของงานที่ท าในภาพรวม อยู่ใน
ระดับค่อนข้างดี โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านความหลากหลายของงานสูงที่สุด ส่วนผลการศึกษา
ความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการท างาน พบว่า พนักงานมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อประสบการณ์ใน
การท างานในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ด้านทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงาน
และองค์การสูงที่สุด ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน พบว่า 
ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์การในด้านความ
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เต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การสูงที่สุด ผลการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่ง
หนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ หน่วยงานที่สังกัด สถานภาพ 
ระดับการศึกษาของพนักงาน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ส่วนรายได้ต่อ
เดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลักษณะของงาน และประสบการณ์ในการท างานของพนักงาน                 
มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

ประดิษฐพงษ์ สร้อยเพชร (2557) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ่ง ส่วนงานวิศวกรรมที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การ และ เพ่ือศึกษาระดับ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ่ง ในส่วน
งานวิศวกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานบริษัทบริษัท
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ่ง ส่วนงานวิศวกรรม ในเขตกรุง เทพมหานคร จ านวน 
400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

จากการศึกษา พบว่า ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง      
ทั้งในส่วนความผูกพันของพนักงานต่อองค์การด้านความภูมิใจในองค์การ ความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์การด้านการทุ่มเทการท างาน และความผูกพันของพนักงานต่อองค์การด้านความมีส่วนร่วมใน
การเติบโตขององค์การ โดยปัจจัยที่มีผลท าให้พนักงานรู้สึกผูกพันกับองค์การ เรียงล าดับคือ ปัจจัย
ความผูกพันองค์การด้านวัฒนธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์การ รองลงมาคือ ปัจจัยความผูกพัน
องค์การด้านความสัมพันธ์ ปัจจัยความผูกพันองค์การด้านภาวะผู้น า ปัจจัยความผูกพันองค์การด้าน
คุณภาพชีวิต ปัจจัยความผูกพันองค์การด้านค่าตอบแทนโดยรวม ปัจจัยความผูกพันองค์การด้าน
ลักษณะงาน ปัจจัยความผูกพันองค์การด้านโอกาสที่ได้รับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ขณะที่การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงพบว่า มีความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์การอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนา
องค์การชุมชน (องค์การมหาชน) วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ
ของเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์การชุมน (องค์การมหาชน) และศึกษาศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูก 
พันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์การชุมชน (องค์การมหาชน) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
คือ เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์การชุมชนทุกส่วนงาน จ านวน 164 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
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ผลการศึกษา พบว่า โดยรวมแล้วเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์การชุมชนมีความผูกพันต่อ
องค์การอยู่ในระดับค่อนข้างสูงในด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพ่ือองค์การ ด้านความต้องการที่ จะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ และด้านความเสียสละเพ่ือองค์การ ตามล าดับ โดยปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์การชุมชน ได้แก่ ตัวแปรอายุ รายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสถาบัน ความท้าทายในการ
ท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการท างาน ลักษณะการท างาน
เป็นทีม เงินเดือนและสวัสดิการ การพัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากร สภาพแวดล้อมใน 
การท างาน ความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชา  ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ภาวะผู้น าของ
ผู้บังคับบัญชา ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งได้ 

จรรยา ห่วงเทศ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ภาค 208 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านประสบการณ์การท างาน กับความ
ผูกพันต่อองค์การของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ภาค 208 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ภาค 208 จ านวน 94 
คนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการศึกษา พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) ภาค 208 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด
(มหาชน) ภาค 208 พบว่า โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ไปในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประสบการณ์การท างานกับความผูกพันต่อ
องค์การ ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ภาค 208 พบว่า มีความสัมพันธ์ไปใน
ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จิราภรณ์ กลิ่นสุข และภัสสร จินะวงษ์ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานบริษัท ยามาเซอิไทย จ ากัด วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทยามาเซอิไทย จ ากัด และศึกษาระดับความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ยามาเซอิไทย จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
พนักงานบริษัทยามาเซอิไทย จ ากัด จ านวน 125 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์  
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ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (มาก) ลักษณะของงาน 
(มาก) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (ปานกลาง) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (ปานกลาง) 
เงินเดือนและสวัสดิการ (ปานกลาง) และสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย        
(ปานกลาง) การทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัท ยามาเซอิไทย จ ากัด พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และรายได้จากการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
ความคิดเห็นต่อความผูกพันองค์การด้านลักษณะของงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ และด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท ยามาเซอิไทย จ ากัด มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
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ทดสอบผลกระทบทางตรงจากผลการปฏิบัติงานร่วมกัน ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่พยาบาล 
จ านวน 422 คน ในโรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ทางตะวันออกเฉียงเหนือของอเมริกา โดยใช้แบบจ าลองความ
ผูกพันต่อองค์การของ (Allen and Mayer, 1991) ได้แก่ ความผูกพันด้านความรู้สึก ความผูกพันด้าน
ความต่อเนื่อง ด้านความผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม มาศึกษาความรู้สึกเบื่อหน่ายในงาน  
การลาออก และการขาดงาน ผลปรากฏว่า ความผูกพันด้านความรู้สึกเป็นตัวพยากรณ์ท่ีสอดคล้องกับ
ผลเหล่านี้ และเป็นองค์ประกอบของความผูกพันตัวเดียวที่สัมพันธ์ 
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Morrison et al (1997 อ้างใน วัชราภรณ์ มีสมบูรณ์, 2549) ศึกษาโดยท าการส ารวจจาก
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา 307 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ระดับความผูกพันของพนักงานในโรงงานที่มีต าแหน่งการท างานที่
สูงจะมีความผูกพันต่อองค์กรสูง และมีความตั้งใจที่จะลาออกน้อยกว่าพนักงานในระดับล่าง และตัว
แปรลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงต่อความผูกพันในองค์กร โดยมีความน่าเชื่อถือ 
ความรู้สึกว่าหน่วยงานมีชื่อเสียง ความมีอิสระในการท างาน อายุ เพศ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความผูกพันต่อองค์กร 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่า งานวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันองค์การส่วนใหญ่
ได้ใช้แนวคิดของ Allen & Meyer (1993) เป็นแนวทางในการศึกษา การวิจัยในครั้งนี้ก็เช่นเดียวกัน 
ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดความผูกพันองค์การของ Allen & Meyer (1993) มาเป็นกรอบในการศึกษา 
ทั้งนี้เพราะแนวคิดดังกล่าวได้สะท้อนถึงความผูกพันองค์การในทุกประเด็น และสอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงขององค์การในปัจจุบันได้มากที่สุด โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวความคิดความผูกพันต่อองค์การ
ด้านทัศนคติ ซึ่งแนวคิดนี้จะมองว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สึกของบุคคลที่รู้สึกว่าตนเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การ  และก าหนดองค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การไว้ 3 ด้าน คือ ด้านความ
เชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่าง
เต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพของ
องค์การไว้ (Allen & Meyer, 1993 อ้างใน ธีระศักดิ์ กุสลานนท์, 2545, หน้า 27) โดยพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล (Hunt,Chonko and Wood, 1985 อ้าง
ถึงใน พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2552, หน้า 190-194) และปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการท างาน โดยจาก 
การศึกษาทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก Herzberg. (1959) พบว่า แรงจูงใจที่ส าคัญที่สร้างความ
พอใจในการท างานประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 2 กลุ่ม คือ 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivate Factor) คือ ปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน ประกอบด้วย ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือ คุณลักษณะของงาน ความ
รับผิดชอบต่องาน และความก้าวหน้าในงาน 

2.  ปัจจั ยค้ าจุน  (Hygiene Factor) คือ  ปัจจั ย พ้ืนฐานที่ จ า เป็นที่ ทุ กคนจะต้องได้ รั บ 
การตอบสนอง ปัจจัยเหล่านี้ไม่ใช่สิ่งจูงใจที่จะท าให้คนท างานมากขึ้น  แต่เป็นปัจจัยเบื้องต้นเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้คนไม่พอใจในงานที่ท างานประกอบด้วย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสที่จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบาย
และการบริหารองค์การ สภาพการท างาน ชีวิตส่วนตัว ความมั่นคงในงาน และการปกครองบังคับ
บัญชา



บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “การสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต” ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากรในการวิจัยครั้ง คือ บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า

ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ านวน 460 คน 
 

3.2  กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
จากข้อมูลของบริษัทที่ท าการศึกษา พบว่า บริษัทที่ท าการศึกษาปัจจุบันมีจ านวนพนักงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนทั้งหมด 460 คน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตั้งเป้าหมายเก็บข้อมูลจากพนักงานที่
เป็นกลุ่มประชากรทั้งสิ้น 460 คน ได้แบบสอบถามที่เป็นฉบับสมบูรณ์ จ านวน 420 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 91.30 จากจ านวนประชากรทั้งหมด 

 

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้สร้าง

แบบสอบถาม (Questionnaire) ขึ้นมา โดยท าการศึกษาจากวัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 
และกรอบแนวคิดการวิจัย (Conception Framework) รวมทั้งจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ
ผู้อื่น น ามาเป็นแนวทางในการสร้างค าถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close ended Question) โดยสอบถามเกี่ยวกับ เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต แบ่งค าถามออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก คือ 
ปัจจัยจูงใจ (Motivate Factor) และปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) สามารถแบ่งออกเป็น 14 ด้าน 
(ด้านปัจจัยจูงใจ 5 ด้าน และ ด้านปัจจัยค้ าจุน 9 ด้าน) มีลักษณะค าถามเป็นแบบสเกลขอลิเคริท 
(Likert Scale) ใช้ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบ
เดียว มีหลักเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับดังนี้ 

5 หมายถึง มากที่สุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยที่สุด 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ใช้หลักเกณฑ์แต่ละช่วงเท่ากัน (Class Interval) ซึ่งสามารถ

ค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ได้ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = 5 –1 = 0.8 
                     จ านวนชั้น                       5   
 

ซึ่งจะได้ค่าเฉลี่ยแต่ละระดับห่างกัน 0.8 และก าหนดความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยแต่ละ
ระดับดังนี ้

ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 
ส่วนที่  3 ค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต แบ่งค าถามออกเป็น 3 ด้าน คือ 
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิก
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ภาพขององค์การ มีลักษณะค าถามเป็นแบบสเกลขอลิเคริท (Likert Scale) ใช้ข้อมูลประเภท     
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว มีหลักเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 
5 ระดับดังนี ้

5 หมายถึง มากที่สุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยทีสุ่ด 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ใช้หลักเกณฑ์แต่ละช่วงเท่ากัน (Class Interval) ซึ่งสามารถ

ค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ได้ดังนี้ 
 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = 5 –1 = 0.8 

                      จ านวนชั้น              5   
 

ซึ่งจะได้ค่าเฉลี่ยแต่ละระดับห่างกัน 0.8 และก าหนดความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยแต่ละ
ระดับดังนี ้

ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีความแม่นตรง และมีความเชื่อถือได้ ผู้ศึกษาจึงด าเนินการใน 

การสร้างและทดสอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
1.  ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางใน 

การก าหนดกรอบแนวคิด รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการศึกษา และสร้างแบบสอบถาม 
2.  สร้างแบบสอบถามเพ่ือเป็นเครื่องมือในการศึกษาและน าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือ

ขอค าปรึกษาในการตรวจสอบและวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือให้ตรงกับ
กรอบแนวคิด จุดมุ่งหมายของการศึกษา และกลุ่มตัวอย่าง  

3.  แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 



41 
 

 
 

4.  น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบข้อค าถามจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยน ามาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective 
Cogruence : IOC) โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC สูงกว่าหรือเท่ากับ 0.50 มาใช้และปรับปรุงข้อ
ค าถามให้สมบูรณ์ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 

4.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิ่งแก้ว เอี่ยมแฉล้ม 
4.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยกร พันธุ์งาม 
4.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งทิวา เสาร์สิงห์ 
และจากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Cogruence : 

IOC) พบว่า แบบสอบถามส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีค่า 
IOC = 1.000 แบบสอบถามส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีค่า IOC = 0.762 และ
แบบสอบถามส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีค่า IOC = 0.922 ซึ่งมากกว่า 0.50 
แสดงว่า แบบสอบถามทั้ง 3 ส่วนผ่านการตรวจสอบและวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

5.  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงใหม่ไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรที่ท างานส่วนงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต แล้วน ามาหาค่าความ
เชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเพ่ือให้ได้ค่าความเชื่อมั่น  

6.  วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากโปรแกรมส าเร็จรูป โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coeffient Alpha) ในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ของ
แบบสอบถาม โดยที่ไม่ต้องน าแบบสอบถามที่ท าโดยกลุ่มตัวอย่างนี้กลับมาใช้รวมกับการวิเคราะห์อีก 
โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีค่าระหว่าง 0.00-1.00 ยิ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ     
ครอนบาคมีค่าเข้าใกล้ 1 มากเท่าไหร่ แสดงว่า แบบสอบถามมีความน่าเชื่อมั่นมาก ซึ่งเกณฑ์ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคที่เป็นที่ยอมรับ คือ ควรมากกว่า 0.70 (เชาวรัตน์ เตมียกุล, 2556) 
ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า 

6.1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคโดยรวมของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 มีค่า
เท่ากับ 0.87 และ 0.93 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ในแต่
ละด้านมีค่าระหว่าง 0.70 - 0.96 ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดงว่า แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ผ่าน 
การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (ภาคผนวก ข) 

6.2 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคโดยรวมของแบบสอบถามในส่วนที่ 3 มีค่า
เท่ากับ 0.94 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามในส่วนที่ 3 ในแต่ละด้านมีค่า



42 
 

 
 

ระหว่าง 0.88 -0.96 ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดงว่า แบบสอบถามในส่วนที่ 3 ผ่านการทดสอบ 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ภาคผนวก ข) 

7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบระดับความเชื่อมั่น ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
1. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามให้แก่บุคลากรที่ท างานส่วน

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่ าย  ( Simple Random Sampling) โดยท าการสุ่ มตั วอย่ า ง แบบบั ง เ อิญ ( Accidental 
Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างที่ระบุข้างต้น และขอเก็บแบบสอบถามทันที โดยผู้ศึกษาได้ท าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ืองานวิจัย เพ่ือขออนุญาตหน่วยงานดังกล่าวในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

2.  ช่วงระยะเวลาที่เก็บข้อมูลการวิจัย เริ่มตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2562 – 30 พฤศจิกายน 2562 
รวมระยะเวลา 1 เดือน 

3.  ผู้วิจัยได้คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลใน
การวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติต่อไป 
  

3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผล

ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต และความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต โดย 
การวิเคราะห์ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เป็นสถิติในการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิจัย
ครั้งนี้เลือกใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

2.1 สถิติการทดสอบ ที (t – test) ใช้ทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล ด้านเพศ กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544, หน้า 176) 
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2.2 การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทาง เดียว  (One-way ANOVA)  เป็นสถิติ ใน 
การทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านสถานการณ์สมรส  อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน กับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้า
ปลีกมรกต ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า  2 กลุ่ม  
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 

2.3  การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต กับความผูกพันต่อองค์การของของบุคลากรที่ท างาน
ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต โดยการวิเคราะห์
การถดถอย ซึ่งเป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวางมากที่สุดในสาขาวิชาต่าง ๆ โดย
ใช้ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) หรือตัวแปรพยากรณ์ (Predictor) อย่างน้อยหนึ่งตัวไป
พยากรณ์หรืออธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม (Dependent Variable) ถ้าการวิเคราะห์ 
การถดถอยประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 1 ตัว ส าหรับพยากรณ์ตัวแปรตาม 1 ตัว ซึ่งวัดเป็นค่าใน 
เชิงปริมาณ เรียกว่า การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) แต่ถ้าใช้ตัวแปรอิสระ
มากกว่า 1 ตัว พยากรณ์ตัวแปรตามที่วัดในเชิงปริมาณ 1 ตัว เรียกว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
(Multiple Regression) (ศิริชัย กาญจนวาสี ,  2550) โดยมีแบบจ าลองที่ ใช้ในการศึกษา ดังนี้  
(Hunt,Chonko and Wood, 1985 อ้างถึงใน พิชิต พิทักษ์เทพสมบั ติ , 2552, หน้า  190-194), 
(Herzberg, 1959) 

 

CCi = β0 + β1MF1 +  β2MF2 + β3MF3 + β4MF4 + β5MF5 + β6MF + 

β7HF1 + β8HF2 + β9HF3 + β10HF4 + β11HF5 + β12HF6 + β13HF7 

+ β14HF8 + β15HF9 + β16HF + ε 
 

โดยก าหนดให้ 
CCi คือ ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต แบ่งเป็น ความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่น
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ความผูกพันต่อ
องค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างาน
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เพ่ือองค์การ (CC2) ความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรง
กล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ (CC3) 

MF1 คือ ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
MF2 คือ ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ 
MF3 คือ ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน 
MF4 คือ ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ 
MF5 คือ ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า 
MF คือ ปัจจัยจูงใจโดยรวม 
HF1 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
HF2 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
HF3 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
HF4 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ 
HF5 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ 
HF6 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน 
HF7 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว 
HF8 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านความม่ันคงในงาน 
HF9 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน 
HF คือ ปัจจัยค้ าจุนโดยรวม 

ε คือ  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเรื่อง “การสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต โดยมี
ลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจ   
ค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ านวน 460 คน สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย
การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบ ที (t – test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยมีผลการศึกษาในแต่ละส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต  
ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต  
ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ใช้สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

x̅ หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t         หมายถึง การทดสอบค่า T แบบ ที (t – test)  
F          หมายถึง การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way               

ANOVA) 
df        หมายถึง ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
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 R Square  หมายถึง สัมประสิทธิ์การท านาย 
Adjusted R Square หมายถึง สัมประสิทธิ์การท านายที่ปรับปรุงแล้ว 
Durbin-Watson หมายถึง สถิติทดสอบปัญหาสหสัมพันธ์ในตัว 
B หมายถึง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
Sig หมายถึง ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาในครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ใน 7 ด้าน คือ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ประสบการณ์ในการท างาน โดยมีผลการศึกษาในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 279 66.43 
 หญิง 141 33.57 
  รวม 420 100.00 
สถานภาพ    
 โสด 194 46.19 
 สมรส 218 51.90 
 หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 8 1.90 
 อ่ืน ๆ - - 
  รวม 420 100.00 
อายุ    
 ต่ ากว่า 30 ปี  117 27.86 
 30 – 40 ปี 180 42.86 
 41 – 50 ปี 77 18.33 
 51 – 60 ปี 37 8.81 
 มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 9 2.14 
  รวม 420 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา    
 ต่ ากว่าปริญญาตรี - - 
 ปริญญาตรี 365 86.90 
 สูงกว่าปริญญาตรี 55 13.10 
  รวม 420 100.00 
ต าแหน่งงาน    
 ระดับพนักงานปฏิบัติงานทั่วไป  288 68.57 
 ระดับหัวหน้างานจนถึงผู้จัดการ 108 25.71 
 ระดับผู้บริหารระดับสูง  24 5.71 
  รวม 420 100.00 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
 ต่ ากว่า 15,000 บาท - - 
 15,000 - 45,000 บาท 358 85.24 
 45,001 - 100,000 บาท 46 10.95 
 มากกว่า 100,000 บาทข้ึนไป 16 3.81 
  รวม 420 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน   

 ต่ ากว่า 1 ปี  24 5.71 

 1 – 5  ปี 219 52.14 
 6 – 10 ปี 95 22.62 
 11 – 15 ปี 66 15.71 
 มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 16 3.81 
  รวม 420 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 279 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.43 และเพศหญิง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 33.57 
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ด้านสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 218 
คน คดิเป็นร้อยละ 51.90 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 46.19 และ
มีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 ตามล าดับ 

ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 40 ปี จ านวน 180 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาคือ มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 27.86 มีอายุ  41 
– 50 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 มีอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.81 
และมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.14 ตามล าดับ 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 86.90 ที่เหลือคือมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 ตามล าดับ 

ด้านต าแหน่งงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานระดับพนักงาน
ปฏิบัติงานทั่วไป จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 68.57 รองลงมาคือ มีต าแหน่งงานระดับหัวหน้างาน
จนถึงผู้จัดการ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71 และมีต าแหน่งงานระดับผู้บริหารระดับสูง 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 ตามล าดับ  

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,000 - 45,000 บาท จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 85.24 รองลงมาคือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 - 100,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 10.95 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า
100,000 บาทข้ึนไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.81 ตามล าดับ  

ด้านประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ในการท างาน 1 – 5  ปี จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 52.14 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 22.62 มีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 ปี 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.71 มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.71 และมีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.81 ตามล าดับ 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน 
      เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 

การศึกษาแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในครั้งนี้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัย
จูงใจ (Motivate Factor) และปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต (ต่อ) 

  ปัจจัยจูงใจ (Motivate Factor) 𝐱̅ S.D. ความคิดเห็น 
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน    
 1. ท่านใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการท างาน  4.27 0.66 มากที่สุด 
 2. ท่านปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  4.15 0.68 มาก 
 3. ท่านท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 4.09 0.65 มาก 

 
4. ท่านสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานให้ส าเร็จลุล่วง

ด้วยดี 
4.20 0.66 มาก 

  รวม 4.18 0.66 มาก 
ด้านการยอมรับนับถือ    

 
5. ท่านได้รับความไว้วางใจ ค าชมเชย ในการปฏิบัติงานจาก

ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
3.85 0.63 มาก 

 6. ท่านรู้สึกพึงพอใจเมื่อเสนอความคิดเห็นและได้รับการยอมรับ  4.00 0.65 มาก 

 7. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาบ่อยครั้ง  3.92 0.69 มาก 

 
8. ท่านได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกที่ท่าน

ปฏิบัติงานด้วย 
4.12 0.67 มาก 

  รวม 3.97 0.66 มาก 
ด้านคุณลักษณะของงาน    

 9. ท่านคิดว่าปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม  3.82 0.73 มาก 

 
10. ท่านได้รับมอบหมายงานตรงตามความถนัดและความ

เชี่ยวชาญ  
3.99 0.72 มาก 

 11. ท่านสามารถใช้ความคิดเป็นของตนเองในการปฏิบัติงาน 3.73 0.70 มาก 

 12. ท่านเข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 3.91 0.71 มาก 

 13. ท่านมีความสุขกับงานที่ได้รับมอบหมายทุกครั้ง 3.74 0.70 มาก 
  รวม 3.84 0.71 มาก 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 

  ปัจจัยจูงใจ (Motivate Factor) 𝐱̅ S.D. ความคิดเห็น 

ด้านความรับผิดชอบ    

 
14. ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานในปริมาณท่ี

เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ 
 3.94 0.68 มาก 

 
15. ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่สอดคล้องกับ

ความรู้ความสามารถและความถนัด 
4.00 0.70 มาก 

 
16. ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่เป็นประโยชน์และ

มีความส าคัญต่อองค์การ 
4.25 0.75 มากที่สุด 

 
17. ท่านสามารถตัดสินใจในสิ่งที่ได้รับมอบหมายซึ่งสอดคล้อง

กับต าแหน่งที่ได้รับในขณะที่ปฏิบัติงานนั้น ๆ 
3.98 0.75 มาก 

  รวม 4.04 0.72 มาก 

ด้านความก้าวหน้า    

 18. ท่านได้เลื่อนต าแหน่งด้วยความสามารถของตนเอง 3.66 0.69 มาก 
 19. ท่านพร้อมที่จะเรียนรู้งานใหม่ๆท่ีเข้ามาเสมอ 3.95 0.68 มาก 
 20. ท่านได้รับโอกาสเข้าประชุมกับผู้บริหารเสมอ 3.32 0.78 ปานกลาง 

 
21. ท่านได้รับโอกาสจากผู้บังคับบัญชาในการเสนอความ

คิดเห็นต่าง ๆ 
3.56 0.70 มาก 

 22. ผลงานของท่านได้รับความสนใจจากผู้บังคับบัญชาเสมอ 3.61 0.69 มาก 

  รวม 3.62 0.71 มาก 
  ปัจจัยจูงใจโดยรวม 3.93 0.69 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า โดยรวม บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ        

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93,       
S.D. = 0.69) โดยบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากในทุกด้าน เรียงตามล าดับคือ ด้านความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงาน (x̅ = 4.18, S.D. = 0.66) ด้านความรับผิดชอบ (x̅ = 4.04, S.D. = 0.72) ด้านการยอมรับ

นับถือ (x̅ = 3.97, S.D. = 0.66) ด้านคุณลักษณะของงาน (x̅ = 3.84, S.D. = 0.71) และด้าน

ความก้าวหน้า (x̅ = 3.62, S.D. = 0.71) ตามล าดับ โดยมีผลการศึกษาในแต่ละด้านดังนี้ 
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ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จใน 

การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18, S.D. = 0.66) โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ได้

ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการท างาน (x̅ = 4.27, S.D. = 0.66) และประเด็นที่อยู่ในระดับ

มาก คือ สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี  (x̅ = 4.20, S.D. = 0.66) 

ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.15, S.D. = 0.68) และท างานที่ได้รับมอบหมาย

ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ (x̅ = 4.09, S.D. = 0.65) ตามล าดับ 
ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 3.97, S.D. = 0.66) โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมาก คือ ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก

ที่ปฏิบัติงานด้วย (x̅ = 4.12, S.D. = 0.67) รู้สึกพึงพอใจเมื่อเสนอความคิดเห็นและได้รับการยอมรับ 

(x̅ = 4.00, S.D. = 0.65) ได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาบ่อยครั้ง (x̅ = 3.92, S.D. = 0.69) 

และได้รับความไว้วางใจ ค าชมเชย ในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (x̅ = 3.85, 
S.D. = 0.63) ตามล าดับ 

ด้านคุณลักษณะของงาน พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน อยู่ในระดับมาก            

(x̅ = 3.84, S.D. = 0.71) โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมาก คือ ท่านได้รับมอบหมายงานตรงตามความ

ถนัดและความเชี่ยวชาญ (x̅ = 3.99, S.D. = 0.72) เข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับ

มอบหมาย (x̅ = 3.91, S.D. = 0.71) ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม (x̅ = 3.82, 

S.D. = 0.73) มีความสุขกับงานที่ได้รับมอบหมายทุกครั้ง (x̅ = 3.74, S.D. = 0.70) และสามารถใช้

ความคิดเป็นของตนเองในการปฏิบัติงาน (x̅ = 3.73, S.D. = 0.70) ตามล าดับ 
ด้านความรับผิดชอบ พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก      

(x̅ = 4.04, S.D. = 0.72) โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่

เป็นประโยชน์และมีความส าคัญต่อองค์การ (x̅ = 4.25, S.D. = 0.75) และประเด็นที่อยู่ในระดับมาก 

คือ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถและความถนัด (x̅ = 4.00,         
S.D. = 0.70) สามารถตัดสินใจในสิ่งที่ได้รับมอบหมายซึ่งสอดคล้องกับต าแหน่งที่ได้รับในขณะที่

ปฏิบัติงานนั้น ๆ (x̅ = 3.98, S.D. = 0.75) และได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานในปริมาณที่

เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ (x̅ = 3.94, S.D. = 0.68) 
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ด้านความก้าวหน้า พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก         

(x̅ = 3.62, S.D. = 0.71) โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมาก คือ พร้อมที่จะเรียนรู้งานใหม่ๆ ที่เข้ามาเสมอ 

(x̅ = 3.95, S.D. = 0.68) ได้เลื่อนต าแหน่งด้วยความสามารถของตนเอง (x̅ = 3.66, S.D. = 0.69) 

ผลงานได้รับความสนใจจากผู้บังคับบัญชาเสมอ (x̅ = 3.61, S.D. = 0.69) ได้รับโอกาสจาก

ผู้บังคับบัญชาในการเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ (x̅ = 3.56, S.D. = 0.70) และประเด็นที่อยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ ได้รับโอกาสเข้าประชุมกับผู้บริหารเสมอ (x̅ = 3.32, S.D. =  0.78) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 ปัจจัยค้ าจุนในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน      

ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต (ต่อ) 

  ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene or Maintenance Factors) 𝐱̅ S.D. ความคิดเห็น 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ    

 

23. ท่านได้รับผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่เหมาะสม เมือ่
เปรียบเทียบกับต าแหน่งหน้าที่การงาน และความ
รับผิดชอบ 

3.88 0.73 มาก 

 
24. ท่านคิดว่าสวัสดิการที่องค์การมอบให้เพียงพอต่อความ

ต้องการของตนเอง 
3.69 0.82 มาก 

 
25. ท่านรู้สึกพอใจเมื่อมีการเพ่ิมเงินเดือนประจ าปี และมี

ผลตอบแทนหรือเงินโบนัสประจ าปีทุกครั้ง 
3.46 0.82 มาก 

 
26. ท่านรู้สึกพอใจที่องค์การจัดสวัสดิการพิเศษในวาระส าคัญ 

ที่นอกเหนือจากสวัสดิการที่ได้รับประจ า  
3.30 0.91 ปานกลาง 

 
27. การเลื่อนข้ันหรือเพ่ิมเงินเดือนเป็นไปด้วยความยุติธรรม 

ตามความรู้ ความสามารถและผลงานที่ปฏิบัติได้ 
3.74 0.76 มาก 

  รวม 3.62 0.81 มาก 
ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต    

 28. ท่านได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถจากองค์การ 3.46 0.81 มาก 

 29. ท่านได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 3.56 0.73 มาก 
 30. ท่านได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นมาจากความรู้ความสามารถ 3.67 0.71 มาก 
 31. ท่านชอบเรียนรู้งานจากหัวหน้างานเสมอ 3.79 0.72 มาก 
  รวม 3.62 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) ปัจจัยค้ าจุนในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 

  ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene or Maintenance Factors) 𝐱̅ S.D. ความคิดเห็น 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน    
 32. ท่านมักให้เกียรติผู้บังคับบัญชา และ เพ่ือนร่วมงาน 4.25 0.68 มากที่สุด 
 33. ท่านเอาใจใส่ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 4.01 0.76 มาก 

 
34. ท่านคิดว่าการท างานร่วมกับผู้อ่ืนจะท าให้งานออกมา

ส าเร็จกว่าการท างานคนเดียว 
3.86 0.77 มาก 

 35. ท่านได้รับการช่วยเหลือจาก ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน 4.18 0.75 มาก 

  รวม 4.08 0.74 มาก 
ด้านสถานะของอาชีพ    
 36. ท่านคิดว่าอาชีพที่ท่านท าเป็นที่ยอมรับในสังคม 4.16 0.72 มาก 
 37. ท่านสามารถสร้างคุณค่าในอาชีพของท่านให้เป็นที่ยอมรับ 3.84 0.83 มาก 
 38. ท่านคิดว่าอาชีพของตนสามารถสร้างรายได้ที่แน่นอน 4.22 0.73 มากที่สุด 
 39. ท่านภูมิใจในอาชีพของท่าน 4.09 0.67 มาก 

 
40. ท่านน าความรู้ความสามารถมาท าประโยชน์ให้กับองค์การ

จนเป็นที่ยอมรับ 
4.05 0.67 มาก 

  รวม 4.07 0.72 มาก 
ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ    
 41. ท่านพึงพอใจนโยบายและการบริหารองค์การของท่าน 3.80 0.68 มาก 

 
42. ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติตามหลักนโยบาย กฎระเบียบ ที่

หน่วยงานก าหนด 
4.07 0.79 มาก 

 
43. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีการสื่อสารที่ดี เพ่ือให้ทราบ

เกี่ยวกับนโยบายขององค์การ 
3.68 0.65 มาก 

 
44. ท่านคิดว่าองค์การมีการสื่อสารนโยบาย กฎระเบียบ อย่าง

สม่ าเสมอ 
3.60 0.66 มาก 

  รวม 3.79 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) ปัจจัยค้ าจุนในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 

  ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene or Maintenance Factors) 𝐱̅ S.D. ความคิดเห็น 

ด้านสภาพการท างาน    

 45. บรรยากาศในการปฏิบัติงานมีแสงสว่างเพียงพอ 4.06 0.77 มาก 

 
46. องค์การของท่านมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่งอ านวยความ

สะดวกเพียงพอต่อการท างาน 
3.74 0.69 มาก 

 
47. องค์การมีความใส่ใจด้านสุขภาพจิต และการจัดการ

ความเครียด ผ่อนคลายสม่ าเสมอ 
3.50 0.75 มาก 

 
48. ความเป็นอยู่ภายในหน่วยงาน ไม่มีเสียงรบกวนที่ก่อให้เกิด

ผลเสียต่อการท างาน 
3.45 0.86 มาก 

  รวม 3.69 0.76 มาก 
ด้านชีวิตส่วนตัว    
 49. ท่านจัดสรรเรื่องงานให้ไม่มีผลกระทบกับชีวิตส่วนตัว 3.50 0.68 มาก 

 50. ท่านพอใจที่ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับเวลาเลิกงาน 3.30 0.74 ปานกลาง 

 51. ท่านหาเวลาอยู่กับครอบครัวและเพ่ือนหลังเลิกงาน 3.60 0.72 มาก 
 52. ท่านหากิจกรรมหลังเลิกงานเพื่อผ่อนคลาย 3.37 0.72 ปานกลาง 
  รวม 3.44 0.71 มาก 
ด้านความมั่นคงในงาน    
 53. ท่านมีต าแหน่งหน้าที่การงานที่ดี 4.12 0.76 มาก 
 54. ท่านคิดว่าองค์การของท่านมีความมั่นคงด้านอาชีพ 4.12 0.71 มาก 
 55. ท่านคิดว่าองค์การของท่านมีความมั่นคงด้านการเงิน 4.11 0.69 มาก 
 56. ท่านคิดว่าสามารถท างานในองค์การได้จนถึงวัยเกษียณ 3.98 0.79 มาก 
 57. ท่านได้รับรายได้ที่แน่นอนจากองค์การของท่าน 4.14 0.66 มาก 
  รวม 4.09 0.72 มาก 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน    
 58. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชามีการสอนงานที่ดี 3.78 0.79 มาก 

 
59. ท่านได้รับมอบหมายหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาตามความ

เหมาะสมและความสามารถของตนเอง 
3.72 0.79 มาก 

 60. ท่านเข้าใจในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชา 3.61 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) ปัจจัยค้ าจุนในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 

  ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene or Maintenance Factors) 𝐱̅ S.D. ความคิดเห็น 

 
61. ท่านเชื่อว่าผู้บังคับบัญชาสามารถท าให้ท่านมีความรู้

ความสามารถมากขึ้น 
3.55 0.81 มาก 

  รวม 3.66 0.80 มาก 
  ปัจจัยค้ าจุนโดยรวม 3.78 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.78,     
S.D. = 0.75) โดยบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนอยู่ในระดับมากในทุกด้าน เรียงตามล าดับคือ ด้านความม่ันคงในงาน      

( x̅ = 4.09,  S.D. = 0.72)  ด้ านความสัม พันธ์กับผู้ บั งคับบัญชา  เ พ่ือนร่ วมงาน  ( x̅ = 4.08,               

S.D. = 0.74) ด้านสถานะของอาชีพ (x̅ = 4.07, S.D. = 0.72) ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ      

(x̅ = 3.79, S.D. = 0.69) ด้านสภาพการท างาน (x̅ = 3.69, S.D. = 0.76) ด้านการปกครองบังคับ

บัญชา หรือการนิเทศงาน (x̅ = 3.66, S.D. = 0.80) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (x̅ = 3.62,    

S.D. = 0.81) ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (x̅ = 3.62, S.D. = 0.74) และด้านชีวิต

ส่วนตัว (x̅ = 3.44, S.D. = 0.71) ตามล าดับ โดยมีผลการศึกษาในแต่ละด้าน ดังนี้ 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ อยู่ ในระดับมาก (x̅ = 3.62, S.D. = 0.81) โดยประเด็นที่อยู่ ในระดับมาก คือ รับ
ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่งหน้าที่การงาน และความรับผิดชอบ 

(x̅ = 3.88, S.D. = 0.73) การเลื่อนขั้นหรือเพ่ิมเงินเดือนเป็นไปด้วยความยุติธรรม ตามความรู้ 

ความสามารถและผลงานที่ปฏิบัติได้ (x̅ = 3.74, S.D. = 0.76) สวัสดิการที่องค์การมอบให้เพียงพอ

ต่อความต้องการของตนเอง (x̅ = 3.69, S.D. = 0.82) และรู้สึกพอใจเมื่อมีการเพ่ิมเงินเดือนประจ าปี 

และมีผลตอบแทนหรือเงินโบนัสประจ าปีทุกครั้ง (x̅ = 3.46, S.D. = 0.82) และประเด็นที่อยู่ในระดับ
ปานกลางคือ รู้สึกพอใจที่องค์การจัดสวัสดิการพิเศษในวาระส าคัญ ที่นอกเหนือจากสวัสดิการที่ได้รับ

ประจ า (x̅ = 3.30, S.D. = 0.91) ตามล าดับ  
ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะ
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ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.62, S.D. = 0.74) โดยประเด็นที่อยู่ในระดับ

มาก คือ ชอบเรียนรู้งานจากหัวหน้างานเสมอ (x̅ = 3.79, S.D. = 0.72) ได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นมา

จากความรู้ความสามารถ (x̅ = 3.67, S.D. = 0.71) ได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานอย่าง

สม่ าเสมอ (x̅ = 3.56, S.D. = 0.73) และได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถจากองค์การอย่าง

ต่อเนื่อง (x̅ = 3.46, S.D. = 0.81) ตามล าดับ 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08, S.D. = 0.74) โดยประเด็น

ที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ การให้เกียรติผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน (x̅ = 4.25, S.D. = 0.68) 
และประเด็นที่อยู่ในระดับมากคือ ได้รับการช่วยเหลือจาก ผู้บังคับบัญชา และ เพ่ือนร่วมงาน            

(x̅ = 4.18, S.D. = 0.75) การเอาใจใส่ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน (x̅ = 4.01, S.D. = 0.76) 

และคิดว่าการท างานร่วมกับผู้อ่ืนจะท าให้งานออกมาส าเร็จกว่าการท างานคนเดียว  (x̅ = 3.86,      
S.D. = 0.77) ตามล าดับ 

ด้านสถานะของอาชีพ พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ อยู่ในระดับมาก            

(x̅ = 4.07, S.D. = 0.72) โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ท่านคิดว่าอาชีพของตนสามารถสร้าง

รายได้ที่แน่นอน (x̅ = 4.22, S.D. = 0.73) และประเด็นที่อยู่ในระดับมากคือ คิดว่าอาชีพที่ท าเป็นที่

ยอมรับในสังคม (x̅ = 4.16, S.D. = 0.72) ภูมิใจในอาชีพ (x̅ = 4.09, S.D. = 0.67) น าความรู้

ความสามารถมาท าประโยชน์ให้กับองค์การจนเป็นที่ยอมรับ (x̅ = 4.05, S.D. = 0.67) และสามารถ

สร้างคุณค่าในอาชีพของท่านให้เป็นที่ยอมรับ (x̅ = 3.84, S.D. = 0.83) ตามล าดับ 
ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและ

การบริหารองค์การ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.79, S.D. = 0.69) โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากคือ เต็ม

ใจที่จะปฏิบัติตามหลักนโยบาย กฎระเบียบ ที่หน่วยงานก าหนด (x̅ = 4.07, S.D. = 0.79) พึงพอใจ

นโยบายและการบริหารองค์การ (x̅ = 3.80, S.D. = 0.68) คิดว่าหน่วยงานของท่านมีการสื่อสารที่ดี 

เพ่ือให้ทราบเกี่ยวกับนโยบายขององค์การ (x̅ = 3.68, S.D. = 0.65) และคิดว่าองค์การมีการสื่อสาร

นโยบาย กฎระเบียบ อย่างสม่ าเสมอ (x̅ = 3.60, S.D. = 0.66) ตามล าดับ 
ด้านสภาพการท างาน พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน อยู่ในระดับมาก             

(x̅ = 3.69, S.D. = 0.76) โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากคือ บรรยากาศในการปฏิบัติงานมีแสงสว่าง
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เพียงพอต่อการท างาน (x̅ = 4.06, S.D. = 0.77) องค์การมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่งอ านวยความ

สะดวกเพียงพอต่อการท างาน (x̅ = 3.74, S.D. = 0.69) องค์การมีความใส่ใจด้านสุขภาพจิต และการ

จัดการความเครียด ผ่อนคลายสม่ าเสมอ (x̅ = 3.50, S.D. = 0.75) และความเป็นอยู่ภายในหน่วยงาน 

ไม่มีเสียงรบกวนที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อการท างาน (x̅ = 3.45, S.D. = 0.86) ตามล าดับ 
ด้านชีวิตส่วนตัว พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจ

ค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.44,          
S.D. = 0.71) โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากคือ การหาเวลาอยู่กับครอบครัวและเพ่ือนหลังเลิกงาน    

(x̅ = 3.60,  S.D. = 0.72) การจัดสรรเรื่องงานให้ ไม่มีผลกระทบกับชีวิตส่วนตัว  (x̅ = 3.50,           
S.D. = 0.68) และประเด็นที่อยู่ในระดับปานกลางคือ การหากิจกรรมหลังเลิกงานเพ่ือผ่อนคลาย      

(x̅ = 3.37, S.D. = 0.72) และความพอใจที่ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับเวลาหลังเลิกงาน 

(x̅ = 3.30, S.D. = 0.74) ตามล าดับ 
ด้านความมั่นคงในงาน พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก         

(x̅ = 4.09, S.D. = 0.72) โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากคือ ได้รับรายได้ที่แน่นอนจากองค์การของ

ท่าน (x̅ = 4.14, S.D. = 0.66) มีต าแหน่งหน้าที่การงานที่ดี (x̅ = 4.12, S.D. = 0.76) องค์การมี

ความมั่นคงด้านอาชีพ (x̅ = 4.12, S.D. = 0.71) องค์การมีความมั่นคงด้านการเงิน (x̅ = 4.11,     

S.D. = 0.69) และสามารถท างานในองค์การได้จนถึงวัยเกษียณ (x̅ = 3.98, S.D. = 0.79) ตามล าดับ 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านการ

ปกครองบังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.66, S.D. = 0.80) โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากคือ 

ผู้บังคับบัญชามีการสอนงานที่ดี (x̅ = 3.78, S.D. = 0.79) ได้รับมอบหมายหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา

ตามความเหมาะสมและความสามารถของตนเอง (x̅ = 3.72, S.D. = 0.79) เข้าใจในบทบาทหน้าที่ที่

ได้รับจากผู้บังคับบัญชา (x̅ = 3.61, S.D. = 0.81) และเชื่อว่าผู้บังคับบัญชาสามารถท าให้มีความรู้

ความสามารถมากขึ้น (x̅ = 3.55, S.D. = 0.81) ตามล าดับ 
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4.4  ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน 

      เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต  
การศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในครั้งนี้ แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน โดยมีผล
การศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.4 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน        
                ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต โดยรวม 

ความผูกพันต่อองค์การ 𝐱̅ S.D. ความคิดเห็น 
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 3.90 0.78 มาก 
ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือองค์การ 4.04 0.71 มาก 
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ 4.04 0.75 มาก 

  ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 3.99 0.75 มาก 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม อยู่ในระดับมาก       

(x̅ = 3.99, S.D. = 0.75) โดยพบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า
ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากในทุกด้าน เรียงล าดับ

คือ ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (x̅ = 4.04,       

S.D. = 0.71) ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ  (x̅ = 4.0,       

S.D. = 0.75) และด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  (x̅ = 3.90,      
S.D. = 0.78) ตามล าดับ โดยมีผลการศึกษาในแต่ละด้าน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.5 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ 

ด้านความเชื่อม่ันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 𝐱̅ S.D. 
ความ
คิดเห็น 

 1. ท่านมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ  3.80 0.77 มาก 

 2. ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับค่านิยมขององค์การ 3.69 0.79 มาก 

 3. ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในองค์การ 4.13 0.83 มาก 

 4. องค์การของท่านมีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในสังคม 4.09 0.82 มาก 

 5. มีทัศนคติที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายองค์การ  3.75 0.78 มาก 

 

6. ท่านตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์การ 

4.13 0.79 มาก 

 

7. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อมีคนชื่นชมองค์การที่ท่าน
ปฏิบัติงานอยู่ 

4.00 0.75 มาก 

 8. ท่านมักจะชี้แจงข้อเท็จจริงแทนองค์การเมื่อผู้อ่ืนเข้าใจผิด 3.97 0.79 มาก 

 9. ท่านพอใจกับนโยบายที่ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนด 3.69 0.77 มาก 

 10. ท่านมักจะพูดถึงองค์การให้กับผู้อื่นฟังในทางที่ดี 3.76 0.75 มาก 

  รวม 3.90 0.78 มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ        
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90, S.D. = 0.78) โดยพบว่า บุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความ
ผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากในประเด็น สามารถปรับตัวให้เข้ากับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในองค์การ   

(x̅ = 4.13, S.D. = 0.83) ตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ  

(x̅ = 4.13, S.D. = 0.79) องค์การมีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในสังคม (x̅ = 4.09 0.82) มีความรู้สึก

ภาคภูมิใจเมื่อมีคนชื่นชมองค์การที่ท่านปฏิบัติงานอยู่  (x̅ = 4.00, S.D. = 0.75) มักจะชี้แจง

ข้อเท็จจริงแทนองค์การเมื่อผู้ อ่ืนเข้าใจผิด (x̅ = 3.97, S.D. = 0.79) มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกับองค์การ (x̅ = 3.80, S.D. = 0.77) มักจะพูดถึงองค์การให้กับผู้อ่ืนฟังในทางที่ดี (x̅ = 3.76, 

S.D. = 0.75) มีทัศนคติที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ  (x̅ = 3.75, 



60 
 

 
 

S.D. = 0.78) สามารถปรับตัวให้เข้ากับค่านิยมขององค์การ (x̅ = 3.69, S.D. = 0.79) และพอใจกับ

นโยบายที่ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนด (x̅ = 3.69, S.D. = 0.77) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่ที่จะท างานเพื่อองค์การ 

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ท่ีจะท างาน
เพื่อองค์การ 𝐱̅ S.D. 

ความ
คิดเห็น 

 
11. ท่านจะทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจเพ่ือท างานให้กับองค์การ

อย่างเต็มความสามารถ 
4.11 0.75 มาก 

 
12. ท่านจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือสร้างความส าเร็จให้แก่

องค์การอย่างเต็มที่ 
4.19 0.70 มาก 

 
13. ท่านเต็มใจที่จะเสียสละแรงกายแรงใจช่วยให้องค์การประสบ

ความส าเร็จ และมีความก้าวหน้า 
4.06 0.67 มาก 

 14. ท่านยินดีที่จะสละเวลามาปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 3.93 0.76 มาก 
 15. เมื่อท่านได้รับมอบหมายงาน ท่านจะท างานนั้นอย่างเต็มที่ 4.04 0.65 มาก 
 16. ท่านมีความพึงพอใจที่ได้ทุ่มเทเพ่ือองค์การ 4.14 0.66 มาก 

 
17. ท่านมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจาก

องค์การ 
4.09 0.69 มาก 

 
18. ท่านสมัครใจที่จะท าสิ่งอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากงานประจ าของ

ตนเองเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 
3.79 0.80 มาก 

 19. ท่านมีความภาคภูมิใจกับงานที่ได้รับมอบหมายจากองค์การ 4.03 0.72 มาก 
  รวม 4.04 0.71 มาก 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้

ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.71) โดย
พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต มีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากในประเด็นจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือสร้าง

ความส าเร็จให้แก่องค์การอย่างเต็มที่ (x̅ = 4.19, S.D. = 0.70) มีความพึงพอใจที่ได้ทุ่มเทเพ่ือองค์การ 
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(x̅ = 4.14, S.D. = 0.66) จะทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจเพ่ือท างานให้กับองค์การอย่างเต็ม

ความสามารถ (x̅ = 4.11, S.D. = 0.75) มีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจาก

องค์การ (x̅ = 4.09, S.D. = 0.69) เต็มใจที่จะเสียสละแรงกายแรงใจช่วยให้องค์การประสบ

ความส าเร็จ และมีความก้าวหน้า (x̅ = 4.06, S.D. = 0.67) เมื่อได้รับมอบหมายงาน จะท างานนั้น

อย่างเต็มที่ (x̅ = 4.04, S.D. = 0.65) มีความภาคภูมิใจกับงานที่ได้รับมอบหมายจากองค์การ          

(x̅ = 4.03, S.D. = 0.72) ยินดีที่จะสละเวลามาปฏิบัติงานให้ส าเร็จ (x̅ = 3.93, S.D. = 0.76) และ

สมัครใจที่จะท าสิ่งอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากงานประจ าของตนเองเพ่ือประโยชน์ขององค์การ (x̅ = 3.79, 
S.D. = 0.80) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
รักษาสมาชิกภาพขององค์การ 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพของ
องค์การ 𝐱̅ S.D. 

ความ
คิดเห็น 

 
20. ท่านมีความต้องการที่จะอยู่ในองค์การเพ่ือที่จะปฏิบัติงานให้

บรรลุเป้าหมาย 
4.18 0.71 มาก 

 21. ท่านไม่สนใจค าชักชวนของเพ่ือนให้ไปร่วมงานกับองค์การอ่ืน 3.81 0.80 มาก 

 
22. ท่านมีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือให้

องค์การสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน  
4.00 0.73 มาก 

 
23. ท่านมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ 
4.09 0.74 มาก 

 24. ท่านต้องการที่จะอยู่กับองค์การให้นานที่สุด 4.15 0.77 มาก 
 25. ท่านไม่คิดจะเปลี่ยนงานจากองค์การนี้ 4.07 0.73 มาก 
 26. ท่านภูมิใจที่ได้ท างานในองค์การนี้ 3.96 0.79 มาก 
 27. ท่านมีความสุขกับการท างาน 4.03 0.74 มาก 
 28. ท่านรู้สึกพอใจที่ได้เป็นสมาชิกขององค์การ 4.03 0.68 มาก 
 29. ท่านมีความห่วงใยในอนาคตขององค์การ 4.10 0.78 มาก 
  รวม 4.04 0.75 มาก 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจ
ค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่

จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.75) โดยพบว่า บุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความ
ผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากในประเด็นมีความต้องการที่จะอยู่ในองค์การเพ่ือที่จะปฏิบัติงานให้

บรรลุเป้าหมาย (x̅ = 4.18, S.D. = 0.71) ต้องการที่จะอยู่กับองค์การให้นานที่สุด (x̅ = 4.15,       

S.D. = 0.77) มีความห่วงใยในอนาคตขององค์การ (x̅ = 4.10, S.D. = 0.78) มีความปรารถนาอย่าง

แรงกล้าที่จะเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (x̅ = 4.09, S.D. = 0.74) ไม่คิดจะเปลี่ยนงานจากองค์การนี้ 

(x̅ = 4.07, S.D. = 0.73) มีความสุขกับการท างาน (x̅ = 4.03, S.D. = 0.74) รู้สึกพอใจที่ได้เป็น

สมาชิกขององค์การ (x̅ = 4.03, S.D. = 0.68) มีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือให้

องค์การสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน (x̅ = 4.00, S.D. = 0.73) ภูมิใจที่ได้ท างานในองค์การนี้        

(x̅ = 3.96, S.D. = 0.79) และไม่สนใจค าชักชวนของเพ่ือนให้ไปร่วมงานกับองค์การอ่ืน (x̅ = 3.81, 
S.D. = 0.80) ตามล าดับ 
 

4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาครั้งนี้มีสมมติฐานในการทดสอบจ านวน 2 สมมติฐาน โดยมีรายละเอียดใน 

การทดสอบสมมติฐาน และผลการทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
การทดสอบสมมติฐานที่ 1 
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก

มรกต ที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ  อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติทดสอบ ที (t – test) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA)  โดยมีสมมติฐานในการทดสอบ ดังนี้ 

H0 : บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้า
ปลีกมรกต ที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ  อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ ไม่
แตกต่างกัน 

H1 : บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้า
ปลีกมรกต ที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ  อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่าง
กัน 

โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 และท าการเปรียบเทียบกับค่า Sig ของแต่ละปัจจัย ถ้าค่า 

Sig. มากกว่า α  ก็จะ ยอมรับ H0  แสดงว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน ที่แตกต่างกัน     

มีความผูกพันต่อองค์การ ไม่แตกต่างกัน และถ้าค่า Sig. น้อยกว่า α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงว่า 
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
ที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ  อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และประสบการณ์ในการท างาน ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน โดยมีผล
การทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 

1. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามเพศ 

ความผูกพันต่อองค์การ 
เพศชาย เพศหญิง t – 

test 
Sig. 

𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ 

3.87 0.66 3.96 0.68 -1.28 0.20 

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่ที่จะท างานเพื่อองค์การ 

4.03 0.62 4.05 0.67 -0.25 0.81 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษา
สมาชิกภาพขององค์การ 

3.98 0.68 4.16 0.59 -2.66 0.00* 

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 3.96 0.53 4.06 0.51 -1.75 0.08 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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โดยพบว่า บุคลากรที่เป็นเพศหญิงมีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
รักษาสมาชิกภาพขององค์การมากกว่าบุคลากรที่เป็นเพศชาย 

ส่วนความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ พบว่า เพศชายกับเพศหญิงมีความผูกพันองค์การไม่
แตกต่างกัน 

2. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามสถานภาพ  

 
ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามสถานภาพ 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 3.99 2 1.99 4.56 0.01* 
ภายในกลุ่ม 182.43 417 0.44   
รวม 186.42 419       

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้
ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะ
ท างานเพ่ือองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 7.62 2 3.81 9.83 0.00* 
ภายในกลุ่ม 161.66 417 0.39   
รวม 169.29 419       

ด้านความปรารถนาอย่างแรง
กล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพของ
องค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 8.15 2 4.08 9.81 0.00* 
ภายในกลุ่ม 173.22 417 0.42   
รวม 181.37 419       

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 5.12 2 2.56 9.71 0.00* 
ภายในกลุ่ม 110.04 417 0.26   

รวม 115.17 419       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม  
ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความผูกพัน
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ต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ  และความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพบความแตกต่าง จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ด้วยวิธี LSD (ดังตารางที่ 4.10) 

 
ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามสถานภาพ 

ด้านความเชื่อม่ันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

สถานภาพ 
x̅ 

(1) (2) (3) 
3.89 3.88 4.60 

โสด (1) 3.89 - 0.01 -0.71* 
สมรส (2) 3.88  - -0.72* 
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ (3) 4.60   - 
โสด (1) 3.90 - -0.24* -0.57* 
สมรส (2) 4.15  - -0.33 
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ (3) 4.47     - 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ 

สถานภาพ 
x̅ 

(1) (2) (3) 
3.92 4.13 4.68 

โสด (1) 3.92 - -0.22* -0.76* 
สมรส (2) 4.13  - -0.54* 
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ (3) 4.68     - 

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 

สถานภาพ 
x̅ 

(1) (2) (3) 
3.90 4.05 4.58 

โสด (1) 3.90 - -0.15* -0.68* 
สมรส (2) 4.05  - -0.53* 
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ (3) 4.58     - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 



66 
 

 
 

จากตารางที่ 4.10  ด้านความผูกพันต่อองค์การโดยรวม พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีสถานภาพโสด มีความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมน้อยกว่าบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส และหย่าร้าง/แยกกันอยู่ และบุคลากร
ที่มีสถานภาพสมรส มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมน้อยกว่าบุคลากรที่มีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกัน
อยู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีสถานภาพโสด และ
มีสถานภาพสมรส มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การน้อยกว่าบุคลากรที่มีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีที่จะท างานเพื่อองค์การ พบว่า บุคลากร
ที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มี
สถานภาพโสด มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะ
ท างานเพ่ือองค์การน้อยกว่าบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส และมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ  พบว่า บุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มี
สถานภาพโสด มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพของ
องค์การน้อยกว่าบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส และหย่าร้าง/แยกกันอยู่ และบุคลากรที่มีสถานภาพ
สมรส มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ
น้อยกว่าบุคลากรที่มีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพราะไม่มี
ความแตกต่างกัน 

3. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามอายุ 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามอายุ 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 11.70 4 2.93 6.95 0.00* 
ภายในกลุ่ม 174.71 415 0.42   
รวม 186.42    419    

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่ท่ีจะท างานเพื่อ
องค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 31.53 4 7.88 23.75 0.00* 
ภายในกลุ่ม 137.75 415    0.33   
รวม 169.29 419     

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่
จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 16.79 4 4.20 10.58 0.00* 
ภายในกลุ่ม 164.58 415 0.40   

 
รวม 181.37 419  

 
    

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 18.35 4 4.59 19.66 0.00* 

ภายในกลุ่ม 96.82 415 0.23   

รวม 115.17 419       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจ  ค้า
ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  ความผูกพันต่อ
องค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ และความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพบความแตกต่าง จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ด้วยวิธี LSD (ดังตารางที่ 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

ด้านความเชื่อม่ันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

อายุ 
x̅ 

(1) (2) (3) (4) (5) 
3.66 4.02 4.02 3.76 4.13 

ต่ ากว่า 30 ปี (1) 3.66 - -0.36* -0.36* -0.10 -0.47* 
30 – 40 ปี (2) 4.02  - 0.00 0.26* -0.11 
41 – 50 ปี (3) 4.02   - 0.25 -0.11 
51 – 60 ปี (4) 3.76    - -0.37 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป (5) 4.13     - 

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ท่ีจะท างานเพื่อองค์การ 

อายุ 
x̅ 

(1) (2) (3) (4) (5) 
3.62 4.25 4.17 3.97 4.52 

ต่ ากว่า 30 ปี (1) 3.62 - -0.62* -0.55* -0.35* -0.90* 
30 – 40 ปี (2) 4.25  - 0.08 0.27* -0.27 
41 – 50 ปี (3) 4.17   - 0.19 -0.35 
51 – 60 ปี (4) 3.97    - -0.55* 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป (5) 4.52     - 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ 

อายุ 
x̅ 

(1) (2) (3) (4) (5) 
3.75 4.11 4.26 4.06 4.57 

ต่ ากว่า 30 ปี (1) 3.75 - -0.36* -0.50* -0.31* -0.82* 
30 – 40 ปี (2) 4.11  - -0.14 0.05 -0.45* 
41 – 50 ปี (3) 4.26   - 0.19 -0.31 
51 – 60 ปี (4) 4.06    - -0.50* 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป (5) 4.57         - 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามอายุ 
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 

อายุ 
x̅ 

(1) (2) (3) (4) (5) 
3.68 4.13 4.15 3.93 4.41 

ต่ ากว่า 30 ปี (1) 3.68 - -0.45* -0.47* -0.26* -0.73* 
30 – 40 ปี (2) 4.13  - -0.02 0.19* -0.28 
41 – 50 ปี (3) 4.15   - 0.21* -0.26 
51 – 60 ปี (4) 3.93    - -0.47* 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป (5) 4.41         - 

จากตารางที่ 4.12  ด้านความผูกพันต่อองค์การโดยรวม พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มี
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมน้อยกว่าบุคลากรที่มีอายุ 30 – 40 ปี บุคลากรที่มีอายุ 41 – 50 ปี 
บุคลากรที่มีอายุ 51 – 60 ปี และบุคลากรที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปบุคลากรที่มีอายุ 30 – 40 ปี 
และบุคลากรที่มีอายุ 41 – 50 ปี มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมมากกว่าบุคลากรที่มีอายุ 51 – 60 
ปี และบุคลากรที่มีอายุ 51 – 60 ปี มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมน้อยกว่าบุคลากรที่มีอายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 

ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มี
ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์น้อยกว่าบุคลากรที่
มีอายุ 30 – 40 ปี บุคลากรที่มีอายุ 41 – 50 ปี และบุคลากรที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปและบุคลากร
ที่มีอายุ 30 – 40 ปี มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมมากกว่าบุคลากรที่มีอายุ 51 – 60 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 
 ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีที่จะท างานเพื่อองค์การ พบว่า บุคลากร
ที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีอายุ
ต่ ากว่า 30 ปี มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะ
ท างานเพ่ือองค์การน้อยกว่าบุคลากรที่มีอายุ 30 – 40 ปี บุคลากรที่มีอายุ 41 – 50 ปี บุคลากรที่มี
อายุ 51 – 60 ปี และบุคลากรที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปบุคลากรที่มีอายุ 30 – 40 ปี มีความผูกพัน
ต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การมากกว่า
บุคลากรที่มีอายุ 51 – 60 ปี และบุคลากรที่มีอายุ 51 – 60 ปี มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็ม
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อกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การน้อยกว่าบุคลากรที่มีอายุมากกว่า 60 
ปีขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 
  ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ พบว่า บุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีอายุต่ า
กว่า 30 ปี มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพของ
องค์การ น้อยกว่าบุคลากรที่มีอายุ 30 – 40 ปี บุคลากรที่มีอายุ 41 – 50 ปี บุคลากรที่มีอายุ 51 – 60 
ปี และบุคลากรที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปและบุคลากรที่มีอายุ 30 – 40 ปี และบุคลากรที่มีอายุ   
51 – 60 ปี มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพของ
องค์การ น้อยกว่าบุคลากรที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน      
คูอ่ื่น ๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 

4. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

t–test  Sig. 
𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 

ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ 

3.88 0.68 4.07 0.55 -2.02 0.04* 

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่ที่จะท างานเพื่อองค์การ 

3.97 0.62 4.49 0.52 -5.84 0.00* 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษา
สมาชิกภาพขององค์การ 

4.05 0.68 3.98 0.48 0.74 0.46 

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 3.97 0.54 4.18 0.35 -2.84 0.00* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจ ค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 

ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และความ
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ผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า บุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ และความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่
ทีจ่ะท างานเพ่ือองค์การ น้อยกว่าบุคลากรที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
 ส่วนความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพของ
องค์การ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันเมื่อบุคลากรมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 
 5. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ความผูกพันต่อองค์การ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 1.54 2 0.77 1.73 0.18 
ภายในกลุ่ม 184.88 417 0.44   
รวม 186.42 419       

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่ท่ีจะท างานเพื่อ
องค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 0.22 2 0.11 0.27 0.76 
ภายในกลุ่ม 169.07 417 0.41   
รวม 169.29 419       

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่
จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 0.23 2 0.12 0.27 0.77 
ภายในกลุ่ม 181.14 417 0.43   
รวม 181.37 419       

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.48 2 0.24 0.88 0.42 

ภายในกลุ่ม 114.68 417 0.28   

รวม 115.17 419       

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  ความผูกพันต่อ
องค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ  และความ
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ผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

6. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ความผูกพันต่อองค์การ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 3.04 2 1.52 3.46 0.03* 
ภายในกลุ่ม 183.37 417 0.44   
รวม 186.42 419       

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่ท่ีจะท างานเพื่อ
องค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 1.09 2 0.54 1.35 0.26 
ภายในกลุ่ม 168.20 417 0.40   
รวม 169.29 419       

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่
จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 0.48 2 0.24 0.55 0.58 
ภายในกลุ่ม 180.89 417 0.43   
รวม 181.37 419       

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.55 2 0.27 1.00 0.37 
ภายในกลุ่ม 114.62 417 0.27   
รวม 115.17 419       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจ ค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การด้าน
ความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเมื่อพบความแตกต่าง จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD (ดังตารางที่ 
4.16) 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ด้านความเชื่อม่ันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

รายได้ 
x̅ 

(1) (2) (3) 
3.87 4.11 4.10 

15,001-45,000 บาท (1) 3.87 - -0.24* -0.23 
45,001 -100,000 บาท (2) 4.11  - 0.01 
มากกว่า 100,000 บาทข้ึนไป (3) 4.10     - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.16 ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การพบว่า 
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 45,000 บาท มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ น้อยกว่าบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 -
100,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 
 ส่วนความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ และความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรง
กล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันเมื่อบุคลากรมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน 

7. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ าแนกตามประสบการณ์
ในการท างาน 

ความผูกพันต่อองค์การ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 32.59 4 8.15 21.98 0.00* 
ภายในกลุ่ม 153.83 415 0.37   
รวม 186.42 419       

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่ท่ีจะท างาน
เพ่ือองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 37.26 4 9.32 29.28 0.00* 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

132.02 
169.29 

415 
419 

0.32 
 

  

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้า
ที่จะรักษาสมาชิกภาพของ
องค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 43.17 4 10.79 32.40 0.00* 
ภายในกลุ่ม 138.21 415 0.33   
รวม 181.37 419       

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 36.21 4 9.05 47.58 0.00* 

ภายในกลุ่ม 78.96 415 0.19   

รวม 115.17 419       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวม ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ  และ
ความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพบความแตกต่าง จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ด้วยวิธี LSD (ดังตารางที่ 4.18) 
 
  



75 
 

 
 

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามประสบการณ์ (ต่อ) 

ด้านความเชื่อม่ันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

ประสบการณ์ท างาน x̅ 

(1) (2) (3) (4) (5) 
3.04 3.90 3.79 4.24 4.51 

ต่ ากว่า 1 ปี (1) 3.04 - -0.86* -0.75* -1.20* -1.47* 
1 – 5  ปี (2) 3.90  - 0.11 -0.34* -0.61* 
6 – 10 ปี (3) 3.79   - -0.45* -0.71* 
11 – 15 ปี (4) 4.24    - -0.26 
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป (5) 4.50         - 

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ท่ีจะท างานเพื่อองค์การ 

ประสบการณ์ท างาน x̅ 

(1) (2) (3) (4) (5) 
3.19 3.93 4.11 4.50 4.44 

ต่ ากว่า 1 ปี (1) 3.19 - -0.75* -0.93* -1.32* -1.25* 
1 – 5  ปี (2) 3.93  - -0.18* -0.57* -0.50* 
6 – 10 ปี (3) 4.11   - -0.39* -0.33* 
11 – 15 ปี (4) 4.50    - 0.07 
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป (5) 4.44         - 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ 

ประสบการณ์ท างาน x̅ 

(1) (2) (3) (4) (5) 
2.97 4.00 4.05 4.46 4.53 

ต่ ากว่า 1 ปี (1) 2.97 - -1.03* -1.08* -1.49* -1.55* 
1 – 5  ปี (2) 4.00  - -0.05 -0.46* -0.53* 
6 – 10 ปี (3) 4.05   - -0.41* -0.48* 
11 – 15 ปี (4) 4.46    - -0.07 
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป (5) 4.53         - 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามประสบการณ์ 
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 

ประสบการณ์ท างาน x̅ 

(1) (2) (3) (4) (5) 
3.06 3.94 3.98 4.40 4.49 

ต่ ากว่า 1 ปี (1) 3.06 - -0.88* -0.92* -1.34* -1.43* 
1 – 5  ปี (2) 3.94  - -0.04 -0.46* -0.55* 
6 – 10 ปี (3) 3.98   - -0.42* -0.51* 
11 – 15 ปี (4) 4.40    - -0.09 
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป (5) 4.49         - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.18  ด้านความผูกพันต่อองค์การโดยรวม พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ต่ ากว่า 1 ปี มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม น้อยกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5  
ปี บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 
15 ปี และบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปีขึ้นไป บุคลากรที่มีประสบการณ์ใน
การท างาน 1 – 5  ปี และบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี มีความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวม น้อยกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 ปี และบุคลากรที่มีประสบการณ์
ในการท างาน มากกว่า 15 ปีขึ้นไป  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่าไม่มี
ความแตกต่างกัน 
 ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีประสบการณ์ใน
การท างานต่ ากว่า 1 ปี มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ น้อยกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5  ปี บุคลากรที่มีประสบการณ์ใน
การท างาน 6 – 10 ปี บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 ปี  และบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปีขึ้นไป บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5 ปี 
และบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ น้อยกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 
ปี และบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 
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  ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ  พบว่า 
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 1 ปี มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ น้อยกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5  
ปี บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน         
11 – 15 ปี และบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน  มากกว่า 15 ปีขึ้นไป บุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5 ปี ความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ น้อยกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 
ปี บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 ปี และบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป และบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี มีความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ น้อยกว่าบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 ปี และบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี
ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 
  ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ พบว่า บุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 1 ปี มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่
จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ น้อยกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5  ปี บุคลากร
ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 ปี และ
บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปีขึ้นไป บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
1 – 5  ปี และบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี มีความผูกพันต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ น้อยกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 11 – 15 ปี และบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 1 สรุปได้ว่า  บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การแตกต่างกัน บุคลากรที่มี
สถานภาพ อายุ และประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  ความผูกพันต่อ
องค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ และความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ แตกต่างกัน 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม  ความผูกพันต่อองค์การ
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ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และความผูกพันต่อองค์การด้านความ
เต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ท่ีจะท างานเพ่ือองค์การแตกต่างกัน และบุคลากรที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การแตกต่างกัน
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ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 1 

 

ความผูกพันต่อองค์กร 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ  สถานภาพ  อายุ  
ระดับ

การศึกษา  ต าแหน่งงาน  
รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน  

ประสบการณ์ใน
การท างาน 

ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ 

X    X   

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่าง
เต็มที่ท่ีจะท างานเพื่อองค์การ 

X    X X  

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิก
ภาพขององค์การ 

   X X X  

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม X    X X  

  แตกต่างกัน 
X ไม่แตกต่างกัน
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การทดสอบสมมติฐานข้อ 2 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอย ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปร จึงต้องใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตาม ซึ่งตัวแปรที่มาก
ขึ้นจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการพยากรณ์ได้มากกว่าหนึ่งตัวแปร โดยมีแบบจ าลองที่ใช้ ใน
การศึกษา ดังนี้ 
 

CCi = β0 + β1MF1 +  β2MF2 + β3MF3 + β4MF4 + β5MF5 + β6MF + 

β7HF1 + β8HF2 + β9HF3 + β10HF4 + β11HF5 + β12HF6 + β13HF7 

+ β14HF8 + β15HF9 + β16HF + ε 
 

โดยก าหนดให้ 
CCi คือ ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต แบ่งเป็น ความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่น
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ความผูกพันต่อ
องค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างาน
เพ่ือองค์การ (CC2) ความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรง
กล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ (CC3) 

MF1 คือ ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
MF2 คือ ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ 
MF3 คือ ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน 
MF4 คือ ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ 
MF5 คือ ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า 
MF คือ ปัจจัยจูงใจโดยรวม 
HF1 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
HF2 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
HF3 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
HF4 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ 
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HF5 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ 
HF6 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน 
HF7 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว 
HF8 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านความม่ันคงในงาน 
HF9 คือ ปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน 
HF คือ ปัจจัยค้ าจุนโดยรวม 

ε คือ  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 
 1. การศึกษาแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) ของบุคลากร
ที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

โดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า
ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 1 

รายการ ค่าสถิติ 
R Square 0.686 
Adjusted R Square 0.676 
Std. Error of the Estimate 0.299 
Durbin-Watson 2.114 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.686 และค่า Adjusted R Square มีค่า
เท่ากับ 0.676 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จใน 
การปฏิบัติงาน (MF1) ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ (MF2) ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน 

(MF3) ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ (MF4) ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า (MF5) ปัจจัยจูงใจ
โดยรวม (MF) ปัจจัยค้ าจุนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  (HF1) ปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต (HF2) ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) 
ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ  (HF4) ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ  (HF5) 
ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน  (HF6) ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) ปัจจัยค้ าจุนด้านความ
มั่นคงในงาน (HF8) ปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน (HF9) และปัจจัยค้ า
จุนโดยรวม (HF) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) ของ
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บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
ได้อย่างน้อยร้อย 67.6 และเมื่อพิจารณาค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 2.114 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ไม่
ก่อให้เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ในตัว (1.75-2.25) 

 
ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

โดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า
ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 1 

รายการ SS df MS F Sig. 
Regression 79.06 14.00 5.65 63.35 0.00* 
Residual 36.11 405.00 0.09   
Total 115.17 419.00       

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
   
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ค่า F statistic มีค่าเท่ากับ 63.35 ซึ่งมีค่ามาก และมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกตได้อย่างมีนัยส าคัญ แสดงว่า แบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต เป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 1 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 0.36 0.13   2.72 0.01* 
MF1 0.20 0.03 0.24 6.23 0.00* 
MF2 -0.02 0.03 -0.03 -0.73 0.47 
MF3 -0.01 0.03 -0.01 -0.36 0.72 
MF4 -0.04 0.03 -0.05 -1.44 0.15 
MF5 0.00 0.04 0.00 -0.11 0.91 
HF2 0.10 0.04 0.13 2.23 0.03* 
HF3 0.18 0.04 0.24 4.63 0.00* 
HF4 0.23 0.04 0.28 5.38 0.00* 
HF5 0.15 0.04 0.18 3.68 0.00* 
HF6 0.12 0.04 0.15 3.07 0.00* 
HF7 0.16 0.04 0.20 4.21 0.00* 
HF8 0.14 0.04 0.18 3.37 0.00* 
HF9 0.07 0.04 0.10 1.91 0.06 
HF -0.34 0.23 -0.31 -1.46 0.15 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ตัวแปรอิสระปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ (MF2) ปัจจัยจูงใจ
ด้านคุณลักษณะของงาน (MF3) ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ (MF4) ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า 

(MF5) ปัจจัยจูงใจโดยรวม (MF) ปัจจัยค้ าจุนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  (HF1) ปัจจัยค้ าจุนด้าน
การปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน (HF9) และปัจจัยค้ าจุนโดยรวม (HF) ไม่มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงท าการ
ประมวลผลข้อมูลใหม่ โดยตัดตัวแปรอิสระท่ีไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของบุคลากรที่
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ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ออกจากแบบจ าลอง ตามวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีลดตัวแปร 
(Backward Elimination) ซึ่งเป็นวิธีที่พยายามคัดเลือกตัวแปรที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างมี
นัยส าคัญ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน. 2554, หน้า 283 ; Brian S. Everitt. 2010, p.93) ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

โดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า
ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 2 

รายการ ค่าสถิติ 
R Square 0.681 
Adjusted R Square 0.674 
Std. Error of the Estimate 0.299 
Durbin-Watson 2.094 

 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.681 และค่า Adjusted R Square มีค่า
เท่ากับ 0.674 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จใน 
การปฏิบัติงาน (MF1) ปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (HF2) ปัจจัยค้ าจุน
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ (HF4) 
ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ  (HF5) ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน  (HF6) 
ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) และปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงาน (HF8) สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ได้อย่างน้อยร้อย 67.4 และเมื่อพิจารณา
ค่า Durbin-Watson มีค่าเทา่กับ 2.094 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ในตัว  
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ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า
ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที ่2 

รายการ SS df MS F Sig. 
Regression 78.38 8 9.80 109.47 0.00* 
Residual 36.79 411 0.09   
Total 115.17 419       

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
   

 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ค่า F statistic มีค่าเท่ากับ 109.47 ซึ่งมีค่ามาก และมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกตได้อย่างมีนัยส าคัญ แสดงว่า แบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต เป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4.25 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) 

ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 2 

ตัวแปร 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

(Constant) 0.31 0.13   2.41 0.02* 
MF1 0.19 0.03 0.22 6.39 0.00* 
HF2 0.05 0.03 0.07 1.83 0.07 
HF3 0.15 0.03 0.19 5.67 0.00* 
HF4 0.18 0.03 0.22 6.01 0.00* 
HF5 0.10 0.03 0.12 3.21 0.00* 
HF6 0.08 0.03 0.09 2.77 0.01* 
HF7 0.11 0.03 0.14 4.16 0.00* 
HF8 0.09 0.03 0.12 3.24 0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.25 พบว่า ตัวแปรอิสระปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต (HF2) ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงท าการประมวลผลข้อมูลใหม่ โดยตัดตัวแปรอิสระที่ไม่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การโดยรวมของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ออกจากแบบจ าลอง ตามวิธีการ
เลือกตัวแปรโดยวิธีลดตัวแปร (Backward Elimination) ซึ่งเป็นวิธีที่พยายามคัดเลือกตัวแปรที่ดีที่สุด
ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน. 2554, หน้า 283 ; Brian S. Everitt.         
2010, p. 93) ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า
ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 3 

รายการ ค่าสถิติ 
R Square 0.678 
Adjusted R Square 0.673 
Std. Error of the Estimate 0.300 
Durbin-Watson 2.059 

 จากตารางที่ 4.26 พบว่า ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.678 และค่า Adjusted R Square มีค่า
เท่ากับ 0.673 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน (MF1) ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) ปัจจัยค้ าจุน
ด้านสถานะของอาชีพ (HF4) ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ (HF5) ปัจจัยค้ าจุนด้าน
สภาพการท างาน (HF6) ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) และปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงาน 

(HF8) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ได้อย่าง
น้อยร้อย 67.3 และเมื่อพิจารณาค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 2.059 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาสหสัมพันธ์ในตัว (1.75-2.25) 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า
ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 3 

รายการ SS df MS F Sig. 
Regression 78.08 7 11.15 123.92 0.00 
Residual 37.08 412 0.09   
Total 115.17 419       

 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ค่า F statistic มีค่าเท่ากับ 123.92 ซึ่งมีค่ามาก และมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกตได้อย่างมีนัยส าคัญ แสดงว่า แบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต เป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) 

ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 3 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 0.31 0.13   2.43 0.02* 
MF1 0.19 0.03 0.23 6.60 0.00* 
HF3 0.15 0.03 0.19 5.75 0.00* 
HF4 0.18 0.03 0.22 6.09 0.00* 
HF5 0.11 0.03 0.14 3.87 0.00* 
HF6 0.07 0.03 0.09 2.67 0.01* 
HF7 0.12 0.03 0.16 4.83 0.00* 
HF8 0.10 0.03 0.13 3.66 0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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 ผลการศึกษาตารางที่  4.28 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จใน 
การปฏิบัติงาน (MF1) มีค่าเท่ากับ 0.19 (t = 6.60, Sig. = 0.00) แสดงว่า ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของบุคลากรที่ท างานส่วนงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้า
ปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมมากขึ้นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมลดลงด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) มีค่า
เท่ากับ 0.15 (t = 5.75, Sig. = 0.00) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงาน มากขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า
ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมมากขึ้นด้วย ในทางกลับกัน ถ้า
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
มีปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างาน
ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อ
องค์กรโดยรวมลดลงด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ (HF4) มีค่าเท่ากับ 0.18 (t = 6.09, Sig. 
= 0.00) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวมของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้า
ปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ า
จุนด้านสถานะของอาชีพ มากขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมมากขึ้นด้วย ในทาง
กลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้า
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ปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ ลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์กร
โดยรวมลดลงด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ (HF5) มีค่าเท่ากับ 0.11  
(t = 3.87, Sig. = 0.00) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า
ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ มากขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความ
ผูกพันต่อองค์กรโดยรวมมากขึ้นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหาร
องค์การ ลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมลดลงด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน (HF6) มีค่าเท่ากับ 0.07 (t = 2.67, Sig. 
= 0.01) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างาน
ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้าน
สภาพการท างาน มากข้ึน จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า
ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมมากขึ้นด้วย ในทางกลับกัน ถ้า
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
มีปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน ลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมลดลงด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) มีค่าเท่ากับ 0.12 (t = 4.83,     Sig. = 
0.01) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของ
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิต
ส่วนตัว มากขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมมากขึ้นด้วย ในทางกลับกัน ถ้า
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บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
มีปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว ลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมลดลงด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านความม่ันคงในงาน (HF8) มีค่าเท่ากับ 0.10 (t = 3.66, Sig. 
= 0.01) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวมของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้า
ปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ า
จุนด้านความม่ันคงในงาน มากขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมมากขึ้นด้วย ในทาง
กลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้า
ปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงาน ลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์กร
โดยรวมลดลงด้วย 
 โดยมีแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) ของบุคลากรที่ท างาน
ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ดังนี้ 

 
  CCi =  0.31 + 0.19MF1 + 0.15HF3 + 0.18HF4 + 0.11HF5 + 0.07HF6 + 

0.12HF7 + 0.10HF8 + ε 
 
 2. การศึกษาแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ครั้งที่ 1 

รายการ ค่าสถิติ 
R Square 0.406 
Adjusted R Square 0.386 
Std. Error of the Estimate 0.523 
Durbin-Watson 1.854 

 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.406 และค่า Adjusted R Square มีค่า
เท่ากับ 0.386 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จใน 
การปฏิบัติงาน (MF1) ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ (MF2) ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน 

(MF3) ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ (MF4) ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า (MF5) ปัจจัยจูงใจ
โดยรวม (MF) ปัจจัยค้ าจุนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  (HF1) ปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต (HF2) ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) 
ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ  (HF4) ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ  (HF5) 
ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน  (HF6) ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) ปัจจัยค้ าจุนด้านความ
มั่นคงในงาน (HF8) ปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน (HF9) ปัจจัยค้ าจุน
โดยรวม (HF) ได้อย่างน้อยร้อย 38.6 และเมื่อพิจารณาค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.854 ซึ่งอยู่
ในช่วงที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ในตัว (1.75-2.25) 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ครั้งที่ 1 

รายการ SS df MS F Sig. 
Regression 75.74 14 5.41 19.79 0.00* 
Residual 110.68 405 0.27   
Total 186.42 419       

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
   
 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ค่า F statistic มีค่าเท่ากับ 19.79 ซึ่งมีค่ามาก และมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของ
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
ได้อย่างมีนัยส าคัญ แสดงว่า แบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต เป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.31 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความ
เชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่ท างาน
ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
ครั้งที่ 1 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 0.64 0.23   2.79 0.01* 
MF1 0.03 0.06 0.03 0.58 0.56 
MF2 -0.03 0.06 -0.03 -0.54 0.59 
MF3 0.02 0.05 0.02 0.42 0.67 
MF4 0.11 0.05 0.11 2.07 0.04* 
MF5 -0.05 0.07 -0.04 -0.63 0.53 
HF2 0.20 0.08 0.21 2.69 0.01* 
HF3 0.08 0.07 0.08 1.11 0.27 
HF4 0.38 0.07 0.37 5.12 0.00* 
HF5 -0.07 0.07 -0.06 -0.93 0.35 
HF6 0.19 0.07 0.18 2.65 0.01* 
HF7 0.07 0.07 0.07 1.07 0.29 
HF8 -0.13 0.07 -0.13 -1.79 0.07 
HF9 0.05 0.06 0.06 0.81 0.42 
HF -0.01 0.41 -0.01 -0.03 0.98 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.31 พบว่า ตัวแปรอิสระปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  (MF1) 
ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ (MF2) ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน (MF3) ปัจจัยจูงใจด้าน
ความก้าวหน้า (MF5) ปัจจัยจูงใจโดยรวม (MF) ปัจจัยค้ าจุนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  (HF1) 
ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและ
การบริหารองค์การ (HF5) ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว  (HF7) ปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงาน 

(HF8) ปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน (HF9) และปัจจัยค้ าจุนโดยรวม 
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(HF) ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงท าการประมวลผล
ข้อมูลใหม่ โดยตัดตัวแปรอิสระที่ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ออกจาก
แบบจ าลอง ตามวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีลดตัวแปร (Backward Elimination) ซึ่งเป็นวิธีที่พยายาม
คัดเลือกตัวแปรที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน. 2554, หน้า 283; 
Brian S. Everitt. 2010, p. 93) ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ครั้งที่ 2 

รายการ ค่าสถิติ 
R Square 0.385 
Adjusted R Square 0.379 
Std. Error of the Estimate 0.526 
Durbin-Watson 1.893 

 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.385 และค่า Adjusted R Square มีค่า
เท่ากับ 0.379 แสดงว่า ตัวแปรอิสระท้ังหมด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ (MF4) 
ปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (HF2) ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ 
(HF4) และปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน (HF6) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความผูกพัน
ต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ได้อย่าง
น้อยร้อย 37.9 และเมื่อพิจารณาค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.893 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาสหสัมพันธ์ในตัว (1.75-2.25) 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ครั้งที่ 2 

รายการ SS df MS F Sig. 
Regression 71.75 4 17.94 64.92 0.00* 
Residual 114.67 415 0.28   
Total 186.42 419       

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
   

 จากตารางที่ 4.33 พบว่า ค่า F statistic มีค่าเท่ากับ 64.92 ซึ่งมีค่ามาก และมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของ
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
ได้อย่างมีนัยส าคัญ แสดงว่า แบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต เป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4.34 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความ

เชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรทีท่ างานส่วน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 2 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 0.69 0.21   3.31 0.00* 
MF4 0.11 0.05 0.10 2.25 0.03* 
HF2 0.19 0.04 0.20 4.49 0.00* 
HF4 0.37 0.05 0.36 7.82 0.00* 
HF6 0.16 0.05 0.15 3.46 0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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 ผลการศึกษาตารางที่ 4.34 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ (MF4) มี
ค่าเท่ากับ 0.11 (t = 2.25, Sig. = 0.03) แสดงว่า ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านความ
รับผิดชอบมากขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การมากขึ้นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบลดลง 
จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้า
ปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ
ลดลงด้วย 
  ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (HF2) มีค่า
เท่ากับ 0.19 (t = 4.49, Sig. = 0.00) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้า
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
มีปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตมากขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อ
องค์การด้านความเชื่อม่ันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมากขึ้นด้วย ในทางกลับกัน ถ้า
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
มีปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อ
องค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การลดลงด้วย 
  ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ (HF4) มีค่าเท่ากับ 0.37 (t = 7.82, 
Sig. = 0.00) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพมากขึ้น จะส่งผล
ให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมาก
ขึ้นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างาน
ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อ
องค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การลดลงด้วย 
  ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน (HF6) มีค่าเท่ากับ 0.16 (t = 3.46, 
Sig. = 0.00) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างานมากขึ้น จะส่งผล
ให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมาก
ขึ้นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างานลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างาน
ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อ
องค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การลดลงด้วย 
  โดยมีแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ดังนี้ 
 

CC1 = 3.69 + 0.11MF4 + 0.19HF2 + 0.37HF4 + 0.16HF6  + ε 
 

 3. การศึกษาแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้
ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ  (CC2) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 1 

รายการ ค่าสถิติ 
R Square 0.612 
Adjusted R Square 0.598 
Std. Error of the Estimate 0.403 
Durbin-Watson 1.848 

 จากตารางที่ 4.35 พบว่า ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.612 และค่า Adjusted R Square มีค่า
เท่ากับ 0.598 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จใน 
การปฏิบัติงาน (MF1) ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ (MF2) ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน 

(MF3) ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ (MF4) ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า (MF5) ปัจจัยจูงใจ
โดยรวม (MF) ปัจจัยค้ าจุนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  (HF1) ปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต (HF2) ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) 
ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ  (HF4) ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ  (HF5) 
ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน  (HF6) ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) ปัจจัยค้ าจุนด้านความ
มั่นคงในงาน (HF8) ปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน (HF9) ปัจจัยค้ าจุน
โดยรวม (HF) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้
ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ  (CC2) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ได้อย่างน้อยร้อย 59.8 และ
เมื่อพิจารณาค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.854 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ใน
ตัว (1.75-2.25) 
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ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 1 

รายการ SS df MS F Sig. 
Regression 103.58 14 7.40 45.60 0.00* 
Residual 65.71 405 0.16   
Total 169.29 419    

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
   

 จากตารางที่ 4.36 พบว่า ค่า F statistic มีค่าเท่ากับ 45.60 ซึ่งมีค่ามาก และมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ 
(CC2) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้า
ปลีกมรกต ได้อย่างมีนัยส าคัญ แสดงว่า แบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความ
เต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) ของบุคลากรที่ท างานส่วน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต เป็นแบบจ าลองที่
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.37 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็ม
อกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ครั้งที่ 1 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 0.07 0.18   0.39 0.70* 
MF1 0.17 0.04 0.16 3.76 0.00* 
MF2 0.04 0.04 0.04 0.90 0.37 
MF3 -0.15 0.04 -0.15 -3.66 0.00* 
MF4 -0.05 0.04 -0.05 -1.27 0.21 
MF5 -0.05 0.06 -0.05 -0.93 0.35 
HF2 0.03 0.06 0.03 0.55 0.58 
HF3 0.25 0.05 0.27 4.73 0.00* 
HF4 0.21 0.06 0.22 3.72 0.00* 
HF5 0.12 0.06 0.11 2.06 0.04* 
HF6 0.11 0.05 0.11 2.06 0.04* 
HF7 0.21 0.05 0.22 4.04 0.00* 
HF8 0.23 0.05 0.25 4.22 0.00* 
HF9 0.00 0.05 0.01 0.09 0.93 
HF -0.11 0.31 -0.08 -0.34 0.73 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
   

 จากตารางที่ 4.37 พบว่า ตัวแปรอิสระปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ (MF2) ปัจจัยจูงใจ
ด้านความรับผิดชอบ (MF4) ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า (MF5) ปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต (HF2) ปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน (HF9) 
และปัจจัยค้ าจุนโดยรวม (HF) ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่
ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังนั้น จึงท าการประมวลผลข้อมูลใหม่ โดยตัดตัวแปรอิสระที่ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
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องค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) ของ
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ออกจากแบบจ าลอง ตามวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีลดตัวแปร 
(Backward Elimination) ซึ่งเป็นวิธีที่พยายามคัดเลือกตัวแปรที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างมี
นัยส าคัญ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน. 2554, หน้า 283 ; Brian S. Everitt. 2010, p. 93) ได้ผลการศึกษา 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 2 

รายการ ค่าสถิติ 
R Square 0.607 
Adjusted R Square 0.600 
Std. Error of the Estimate 0.402 
Durbin-Watson 1.855 

 จากตารางที่ 4.38 พบว่า ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.607 และค่า Adjusted R Square มีค่า
เท่ากับ 0.600 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จใน 
การปฏิบัติงาน (MF1) ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน (MF3) ปัจจัยจูงใจโดยรวม (MF) ปัจจัยค้ า
จุนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  (HF1) ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงาน (HF3) ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ  (HF4) ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหาร
องค์การ (HF5) ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน (HF6) ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) ปัจจัยค้ า
จุนด้านความมั่นคงในงาน (HF8) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความผูกพันต่อองค์การด้าน
ความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) ของบุคลากรที่ท างาน
ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ได้อย่างน้อยร้อย 
60.00 และเมื่อพิจารณาค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.855 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา
สหสัมพันธ์ในตัว (1.75-2.25) 
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ตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที ่2 

รายการ SS df MS F Sig. 
Regression 102.81 8 12.85 79.45 0.00* 
Residual 66.48 411 0.16   
Total 169.29 419       

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.39 พบว่า ค่า F statistic มีค่าเท่ากับ 79.45 ซึ่งมีค่ามาก และมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ 
(CC2) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้า
ปลีกมรกต ได้อย่างมีนัยส าคัญ แสดงว่า แบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความ
เต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) ของบุคลากรที่ท างานส่วน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต เป็นแบบจ าลองที่
เหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.40 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็ม
อกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ครั้งที่ 2 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 0.04 0.17   0.24 0.81 
MF1 0.15 0.04 0.15 3.76 0.00* 
MF3 -0.14 0.04 -0.14 -3.68 0.00* 
HF3 0.24 0.04 0.25 6.72 0.00* 
HF4 0.20 0.04 0.20 4.86 0.00* 
HF5 0.08 0.04 0.08 2.09 0.04* 
HF6 0.09 0.04 0.09 2.39 0.02* 
HF7 0.18 0.03 0.19 5.25 0.00* 
HF8 0.22 0.04 0.24 5.89 0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 

 ผลการศึกษาตารางที่  4.40 พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จใน 
การปฏิบัติงาน (MF1) มีค่าเท่ากับ 0.15 (t = 3.76, Sig. = 0.00) แสดงว่า ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจ
ค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานมากขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพื่อองค์การมากข้ึน
ด้วย ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานลดลง จะส่งผลให้
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
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มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ
ลดลงด้วย 
  ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน (MF3) มีค่าเท่ากับ -0.14             
(t = -3.68, Sig. = 0.00) แสดงว่า ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การของบุคลากร
ที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศ
ทางตรงข้าม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะ
ของงานมากขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การลดลง ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน
ลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่
จะท างานเพ่ือองค์การเพ่ิมขึ้น 
  ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) 
มีค่าเท่ากับ 0.24 (t = 6.72, Sig. = 0.00) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจ
ค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน มากขึ้น จะส่งผล
ให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือ
องค์การมากขึ้นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจ
ค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงาน ลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การลดลงด้วย 
  ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ (HF4) มีค่าเท่ากับ 0.20 (t = 4.86, 
Sig. = 0.00) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
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ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การของบุคลากรที่ท างาน
ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพมาก
ขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจ
ค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะ
ท างานเพ่ือองค์การมากข้ึนด้วย ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพลดลง จะส่งผลให้
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ
ลดลงด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ (HF5) มีค่าเท่ากับ 0.08 (t 
= 2.09, Sig. = 0.04) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ ท างาน
ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้าน
นโยบายและการบริหารองค์การมากขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็ม
อกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การมากขึ้นด้วย ในทางกลับกัน ถ้า
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
มีปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน (HF6) มีค่าเท่ากับ 0.09 (t = 2.39, Sig. 
= 0.02) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้าน
ความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างานมาก
ขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจ
ค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะ
ท างานเพ่ือองค์การมากข้ึนด้วย ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างานลดลง จะส่งผลให้
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ
ลดลงด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) มีค่าเท่ากับ 0.18 (t = 5.25,     Sig. = 
0.00) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัวมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็ม
อกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัวมากขึ้น    จะส่งผลให้
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ
มากขึ้นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัวลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อ
องค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การลดลงด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านความม่ันคงในงาน (HF8) มีค่าเท่ากับ 0.22 (t = 5.89, Sig. 
= 0.00) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้าน
ความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงานมาก
ขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจ
ค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะ
ท างานเพ่ือองค์การมากข้ึนด้วย ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงานลดลง จะส่งผลให้
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ
ลดลงด้วย 
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 โดยมีแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ดังนี้ 

 
  CC2 = 0 . 0 4  + 0.15MF1 - 0.14MF3  + 0.24HF3 + 0.20HF4 + 0.08HF5 + 

0.09HF6  + 0.18HF7 + 0.22HF8  + ε 
 

4. การศึกษาแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ (CC3) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
 
ตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ (CC3) ของ
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 1 

รายการ ค่าสถิติ 
R Square 0.536 
Adjusted R Square 0.520 
Std. Error of the Estimate 0.456 
Durbin-Watson 2.129 

 จากตารางที่ 4.41 พบว่า ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.536 และค่า Adjusted R Square มีค่า
เท่ากับ 0.520 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จใน 
การปฏิบัติงาน (MF1) ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ (MF2) ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน 

(MF3) ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ (MF4) ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า (MF5) ปัจจัยจูงใจ
โดยรวม (MF) ปัจจัยค้ าจุนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  (HF1) ปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต (HF2) ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) 
ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ  (HF4) ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ  (HF5) 
ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน  (HF6) ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) ปัจจัยค้ าจุนด้านความ
มั่นคงในงาน (HF8) ปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน (HF9) ปัจจัยค้ าจุน
โดยรวม (HF) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่าง
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แรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ (CC3) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ได้อย่างน้อยร้อย 52.0 และเมื่อพิจารณา
ค่า Durbin-Watson   มีค่าเท่ากับ 2.129 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ในตัว (1.75-
2.25) 

 
ตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ (CC3) ของ
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 1 

รายการ SS df MS F Sig. 
Regression 97.16 14 6.94 33.37 0.00* 
Residual 84.22 405 0.21   
Total 181.37 419       

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
   

 จากตารางที่ 4.42 พบว่า ค่า F statistic มีค่าเท่ากับ 33.37 ซึ่งมีค่ามาก และมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ  (CC3) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ได้อย่างมีนัยส าคัญ แสดงว่า แบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ (CC3) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต เป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.43 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ (CC3) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ครั้งที่ 1 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 0.36 0.20   1.81 0.07 
MF1 0.41 0.05 0.39 8.24 0.00* 
MF2 -0.08 0.05 -0.07 -1.60 0.11 
MF3 0.10 0.05 0.09 2.04 0.04* 
MF4 -0.19 0.05 -0.19 -4.08 0.00* 
MF5 0.09 0.07 0.07 1.32 0.19 
HF2 0.05 0.07 0.06 0.82 0.41 
HF3 0.22 0.06 0.23 3.64 0.00* 
HF4 0.09 0.06 0.09 1.41 0.16 
HF5 0.41 0.06 0.39 6.48 0.00* 
HF6 0.07 0.06 0.07 1.19 0.24 
HF7 0.20 0.06 0.20 3.47 0.00* 
HF8 0.31 0.06 0.32 4.95 0.00* 
HF9 0.15 0.05 0.17 2.75 0.01* 
HF -0.90 0.36 -0.64 -2.53 0.01* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
   

 จากตารางที่ 4.43 พบว่า ตัวแปรอิสระปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ (MF2) ปัจจัยจูงใจ
ด้านความก้าวหน้า (MF5) ปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  (HF2) ปัจจัยค้ า
จุนด้านสถานะของอาชีพ (HF4) และปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน (HF6) ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ  (CC3) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงท าการประมวลผลข้อมูลใหม่ โดยตัดตัวแปร
อิสระที่ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพของ
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องค์การ (CC3) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ออกจากแบบจ าลอง ตามวิธีการเลือกตัว
แปรโดยวิธีลดตัวแปร (Backward Elimination) ซึ่งเป็นวิธีที่พยายามคัดเลือกตัวแปรที่ดีที่สุดที่ส่งผล
ต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน. 2554, หน้า 283 ; Brian S. Everitt. 2010, p. 
93) ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบความสามารถของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ (CC3) ของ
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 2 

รายการ ค่าสถิติ 
R Square 0.528 
Adjusted R Square 0.517 
Std. Error of the Estimate 0.457 
Durbin-Watson 2.143 

 จากตารางที่ 4.44 พบว่า ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.528 และค่า Adjusted R Square มีค่า
เท่ากับ 0.517 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน (MF1) ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน (MF3) ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ (MF4) 
ปัจจัยจูงใจโดยรวม  (MF) ปัจจัยค้ าจุนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  (HF1) ปัจจัยค้ าจุนด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ 

(HF5) ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) ปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงาน (HF8) ปัจจัยค้ าจุนด้าน
การปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน  (HF9) ปัจจัยค้ าจุนโดยรวม  (HF) สามารถอธิบาย 
การเปลี่ยนแปลงของความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพ
ขององค์การ (CC3) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ได้อย่างน้อยร้อยละ 52.0 และเมื่อพิจารณาค่า Durbin-Watson มีค่า
เท่ากับ 2.129 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ในตัว (1.75-2.25) 
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ตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ (CC3) ของ
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ครั้งที่ 2 

รายการ SS df MS F Sig. 
Regression 95.70 9 10.63 50.89 0.00* 
Residual 85.67 410 0.21   
Total 181.37 419       

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.45 พบว่า ค่า F statistic มีค่าเท่ากับ 50.89 ซึ่งมีค่ามาก และมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ  (CC3) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ได้อย่างมีนัยส าคัญ แสดงว่า แบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ (CC3) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต เป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสม 
 

ตารางท่ี 4.46 ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ (CC3) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ครั้งที่ 2 (ต่อ) 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 0.38 0.20   1.97 0.05* 
MF1 0.42 0.05 0.39 8.66 0.00* 
MF3 0.09 0.04 0.08 1.99 0.05* 
MF4 -0.18 0.05 -0.18 -4.02 0.00* 
HF3 0.17 0.05 0.17 3.57 0.00* 
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ) ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ (CC3) ของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ครั้งที่ 2 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
HF5 0.39 0.06 0.37 6.69 0.00* 

HF7 0.16 0.05 0.16 3.37 0.00* 

HF8 0.26 0.05 0.27 4.90 0.00* 
HF9 0.12 0.04 0.14 2.75 0.01* 
HF -0.49 0.17 -0.35 -2.90 0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 ผลการศึกษาตารางที่  4.40 พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จใน 
การปฏิบัติงาน (MF1) มีค่าเท่ากับ 0.42 (t = 8.66, Sig. = 0.00) แสดงว่า ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
รักษาสมาชิกภาพขององค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า
ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานมากขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การมากขึ้นด้วย 
ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างาน
ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อ
องค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การลดลงด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน (MF3) มีค่าเท่ากับ 0.09 (t = 1.99, 
Sig. = 0.05) แสดงว่า ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงานมากข้ึน จะส่งผล
ให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ
มากขึ้นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงานลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การลดลงด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ (MF4) มีค่าเท่ากับ -0.18 (t = -4.02, Sig. 
= 0.00) แสดงว่า ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางตรงข้าม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบมากขึ้น จะส่งผลให้
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การลดลง 
ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้าน
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การเพ่ิมขึ้น 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) มีค่า
เท่ากับ 0.17 (t = 3.57, Sig. = 0.00) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิก
ภาพขององค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้า
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
มีปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน มากขึน้ จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างาน
ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อ
องค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การมากขึ้นด้วย ในทาง
กลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้า
ปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ลดลง จะส่งผลให้บุคลากร
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ที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การลดลงด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ (HF5) มีค่าเท่ากับ 0.39  
(t = 6.69, Sig. = 0.00) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การของ
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบาย
และการบริหารองค์การมากขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรง
กล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การมากขึ้นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัย ค้ าจุนด้านนโยบาย
และการบริหารองค์การ  ลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรง
กล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การลดลงด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) มีค่าเท่ากับ 0.16 (t = 3.37, Sig. = 
0.00) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัวมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัวมากขึ้น จะส่งผลให้
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การมากขึ้น
ด้วย ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัวลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อ
องค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การลดลงด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงาน (HF8) มีค่าเท่ากับ 0.26 (t = 4.90, Sig. 
= 0.00) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้าน
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงานมากขึ้น จะส่งผล
ให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ
มากขึ้นด้วย ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงานลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การลดลงด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน (HF9)   มีค่า
เท่ากับ 0.12 (t = 2.75, Sig. = 0.01) แสดงว่า ปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือ 
การนิเทศงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษา
สมาชิกภาพขององค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความ
ว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงานมากขึ้น จะส่งผลให้บุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การมากขึ้นด้วย 
ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงานลดลง จะส่งผลให้
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การลดลง
ด้วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยค้ าจุนโดยรวม (HF) มีค่าเท่ากับ -0.49 (t = -2.90, Sig. = 0.01) แสดง
ว่า ปัจจัยค้ าจุนโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่
จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า
ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในทิศทางตรงข้าม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายความว่า ถ้าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนโดยรวมมากข้ึน จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การลดลง ในทางกลับกัน ถ้าบุคลากรที่ท างาน
ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุน
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โดยรวมลดลง จะส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษา
สมาชิกภาพขององค์การเพ่ิมข้ึน 
 โดยมีแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ดังนี้ 

 
 CC3 = 0 . 3 8  + 0.42MF1 + 0.09MF3 - 0.18MF4 + 0.17HF3 + 0.39HF5 + 

0.16HF7 + 0.26HF8  + 0.12HF9 - 0.49HF  + ε 
 

 จากการทดสอบสมมติฐานข้อ 2 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 
(CC) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้า
ปลีกมรกต ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (MF1) ปัจจัยค้ าจุนด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ (HF4) ปัจจัย
ค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ (HF5) ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน (HF6) ปัจจัย   
ค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) และปัจจัยค้ าจุนด้านความม่ันคงในงาน (HF8) โดยมีแบบจ าลองที่ได้จาก
การศึกษา ดังนี้ 
 

 CC  = 0.31 + 0.19MF1 + 0.15HF3 + 0.18HF4 + 0.11HF5 + 0.07HF6      

+0.12HF7 + 0.10HF8 + ε 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ (CC1) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ (MF4) ปัจจัยค้ าจุนด้าน
โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (HF2) ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ (HF4) และปัจจัย
ค้ าจุนด้านสภาพการท างาน (HF6) โดยมีแบบจ าลองที่ได้จากการศึกษา ดังนี้ 
 

CC1 = 3.69 + 0.11MF4 + 0.19HF2 + 0.37HF4 + 0.16HF6  + ε 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่
ที่จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า
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ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
(MF1) ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน (MF3) ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงาน (HF3) ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ (HF4) ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการ
บริหารองค์การ (HF5) ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน (HF6) ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) 
และปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงาน (HF8) โดยมีแบบจ าลองที่ได้จากการศึกษา ดังนี้ 
 

CC2 = 0.04 + 0.15MF1 - 0.14MF3  + 0.24HF3 + 0.20HF4 + 0.08HF5 + 0.09HF6  

+ 0.18HF7 + 0.22HF8  + ε 
 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิก
ภาพขององค์การ (CC3) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (MF1) 
ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน (MF3) ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ (MF4) ปัจจัยค้ าจุนด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ  
(HF5) ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) ปัจจัยค้ าจุนด้านความม่ันคงในงาน (HF8) ปัจจัยค้ าจุนด้าน
การปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน (HF9) และปัจจัยค้ าจุนโดยรวม (HF) โดยมีแบบจ าลองที่
ได้จากการศึกษา ดังนี้ 
 

CC3 = 0.38 + 0.42MF1 + 0.09MF3 - 0.18MF4 + 0.17HF3 + 0.39HF5 + 0.16HF7 

+ 0.26HF8  + 0.12HF9 - 0.49HF  + ε 
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ตารางท่ี 4.47 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 2 (ต่อ) 

แรงจูงใจในการท างาน 

ความผูกพันต่อองค์การ 

ความผูกพันต่อ
องค์การโดยรวม 

(CC) 

ด้านความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ 

(CC1) 

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้
ความพยายามอย่างเต็มที่ที่

จะท างานเพ่ือองค์การ 
(CC2) 

ด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะรักษา
สมาชิกภาพขององค์การ 

(CC3) 
ปัจจัยจูงใจโดยรวม (MF) X X X X 
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (MF1)  X   
ด้านการยอมรับนับถือ (MF2) X X X X 
ด้านคุณลักษณะของงาน (MF3) X X   
ด้านความรับผิดชอบ (MF4) X  X  
ด้านความก้าวหน้า (MF5) X X X X 
ปัจจัยค้ าจุนโดยรวม (HF) X X X  
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (HF1) X X X X 
ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (HF2) X  X X 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3)  X   
ด้านสถานะของอาชีพ (HF4)    X 
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ตารางท่ี 4.47 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 2 

แรงจูงใจในการท างาน 

ความผูกพันต่อองค์การ 

ความผูกพันต่อ
องค์การโดยรวม 

(CC) 

ด้านความเชื่อมั่นและ
ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ 

(CC1) 

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้
ความพยายามอย่างเต็มที่ที่

จะท างานเพ่ือองค์การ 
(CC2) 

ด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะรักษา
สมาชิกภาพขององค์การ 

(CC3) 
ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ (HF5)  X   
ด้านสภาพการท างาน (HF6)    X 
ด้านชีวิตส่วนตัว (HF7)  X   
ด้านความมั่นคงในงาน (HF8)  X   
ด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน (HF9) X X X  
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “การสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต โดยมี
ลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต จ านวน 460 คน สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบ ที (t – test)       
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) สามารถสรุปผล อภิปรายผล และน าเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาการสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ในครั้งนี้ สามารถสรุปผลการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ 
ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.43 

มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 51.90 อายุ 30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.86 มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 86.90 มีต าแหน่งงานระดับพนักงานปฏิบัติงานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 
68.57 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 85.24 และมีประสบการณ์ในการ
ท างาน 1 – 5  ปี คิดเป็นร้อยละ 52.14 

ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต  

ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจ 

ค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93, S.D. = 
0.69) โดยบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้า

 



121 
 

 
 

ปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจอยู่ ในระดับมากในทุกด้าน เรียงตามล าดับคือ ด้านความส าเร็จใน 

การปฏิบัติงาน (x̅ = 4.18, S.D. = 0.66) ด้านความรับผิดชอบ (x̅ = 4.04, S.D. = 0.72) ด้านการ

ยอมรับนับถือ (x̅ = 3.97, S.D. = 0.66) ด้านคุณลักษณะของงาน (x̅ = 3.84, S.D. = 0.71) และด้าน

ความก้าวหน้า (x̅ = 3.62, S.D. = 0.71) ตามล าดับ 
และ พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 

กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยค้ าจุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.78, S.D. = 0.75)  โดย
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 

มีปัจจัยค้ าจุนอยู่ในระดับมากในทุกด้าน เรียงตามล าดับคือ ด้านความมั่นคงในงาน (x̅ = 4.09,       

S.D. = 0.72)  ด้ านความสัมพันธ์กับผู้ บั งคับบัญชา  เ พ่ือนร่วมงาน ( x̅ = 4.08,  S.D. = 0.74)            

ด้านสถานะของอาชีพ (x̅ = 4.07, S.D. = 0.72) ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ (x̅ = 3.79,         

S.D. = 0.69) ด้านสภาพการท างาน (x̅ = 3.69, S.D. = 0.76) ด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการ

นิเทศงาน (x̅ = 3.66, S.D. = 0.80) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (x̅ = 3.62, S.D. = 0.81)       

ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (x̅ = 3.62, S.D. = 0.74) และด้านชีวิตส่วนตัว          

(x̅ = 3.44, S.D. = 0.71) ตามล าดับ  
ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต  
จากการศึกษาพบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า

ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99,        
S.D. = 0.75) โดยพบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากในทุกด้าน เรียงล าดับคือ 

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ  (x̅ = 4.04,            

S.D. = 0.71) ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ  (x̅ = 4.0,         

S.D. = 0.75) และด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (x̅ = 3.90,       
S.D. = 0.78) ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
1. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 1 พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การด้าน
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การแตกต่างกัน บุคลากรที่มีสถานภาพ  

อายุ และประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม  ความผูกพันต่อ
องค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  ความผูกพันต่อองค์การด้าน
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ความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ และความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ แตกต่างกัน บุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม  ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่น
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้
ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การแตกต่างกัน และบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ
แตกต่างกัน 

นอกจากนั้นพบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่เป็นเพศหญิง สถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีอายุตั้งแต่ 30-40 ปี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป และมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 11 ปี จะเป็นกลุ่ม
บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การทั้งโดยรวมและในด้านต่าง ๆ มากกว่าบุคลากรที่ท างานส่วนงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่เป็นเพศชาย สถานภาพ
โสด มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 45,000 บาท และมีประสบการณ์ในการ
ท างานน้อยกว่า 10 ปี 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวม (CC) 
ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีก
มรกต ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  (MF1)  ปัจจัยค้ าจุนด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ (HF4) ปัจจัย
ค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ (HF5) ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน (HF6) ปัจจัยค้ า
จุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) และปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงาน (HF8) โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ (CC1) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ (MF4) ปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะ
ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (HF2) ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของอาชีพ (HF4) และปัจจัยค้ าจุนด้าน
สภาพการท างาน (HF6) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่
จะท างานเพ่ือองค์การ (CC2) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้า
ปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
(MF1) ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (HF3) ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะ
ของอาชีพ (HF4) ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ (HF5) ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการ
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ท างาน (HF6) ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว (HF7) และปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงาน (HF8) โดย
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ส่วนปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน (MF3) มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงข้าม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิก
ภาพขององค์การ (CC3) ของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (MF1) 
ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน (MF3) ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงาน (HF3) ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ (HF5) ปัจจัยค้ าจุนด้านชีวิตส่วนตัว 
(HF7) ปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงาน (HF8) และปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือ
การนิเทศงาน (HF9) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ส่วนปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ 
(MF4) และปัจจัยค้ าจุนโดยรวม (HF) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม 

 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต” สามารถน าผลการวิเคราะห์มาอภิปรายตาม
วัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อ 1 เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่
ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต           
ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า บุคลากร
ที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีความ
ผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากในทุกด้าน เรียงล าดับคือ ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพของ
องค์การและด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ตามล าดับ สอดคล้องกับ
การศึกษาของวรวรรณ  ตอวิวัฒน์ (2555) พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรม
ศุลกากร ที่สังกัดส่วนกลาง (คลองเตย) อยู่ในระดับมากในทุกด้าน การศึกษาของกัณทิมา คุณาวงศ์ 
(2556) พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง อยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับคือ ด้านความตั้งใจคงไว้ซึ่งสมาชิกภาพขององค์การ ด้านความพร้อมที่จะทุ่มเทท างาน
ให้องค์การ และด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ  การศึกษาของนูรีมัน ดอเลาะ 
(2556) พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีความผูกพันต่อองค์การโดยภาพอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับคือ ด้านความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 



124 
 

 
 

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การ และด้านความเชื่อและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ การศึกษาของโสมย์สิรี มูลทองทิพย์ (2556) พบว่า ระดับความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอท่ามะกา โดยรวมบุคลากรที่
มีความผูกพันอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคือ ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพ่ือองค์การ คว าม
ต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ และความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายของ
องค์การ การศึกษาของฐิติมา หลักทอง (2557) พบว่า ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
โดยด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การมีระดับความผูกพัน
ต่อองค์การสูงที่สุด และการศึกษาของจรรยา ห่วงเทศ (2558) พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ภาค 208 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 เนื่องจากส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
เป็นส่วนงานที่ให้ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรขององค์กร ซึ่งจาก
การศึกษาที่พบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต มีปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีปัจจัยค้ าจุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ด้วยเช่นกัน ซึ่งปัจจัยหลักทั้ง 2 ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต เกิดความพึงพอใจในการท างาน ท าให้มี
ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
ผลการศึกษา พบว่า 

2.1 บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจ
ค้าปลีกมรกต ที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
รักษาสมาชิกภาพขององค์การแตกต่างกัน บุคลากรที่มีสถานภาพ  อายุ และประสบการณ์ใน 
การท างานที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม  ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่น
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  ความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้
ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ และความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ แตกต่างกัน บุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กัน มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ และความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่าง
เต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การแตกต่างกัน และบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับแนวคิดของSteers (1977) แนวคิดของ Mowday et all (1982) แนวคิดของ Porter 
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and Steers (1983) และแนวคิดของ Hunt,Chonko and Wood (1985) ที่อธิบายว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร คือ คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากร ซึ่งประกอบด้วย เพศ 

สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน 

 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของนูรีมัน ดอเลาะ (2556) พบว่า อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ต าแหน่งงาน และหน่วยงานที่สังกัดที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ
แตกต่างกัน การศึกษาของฐิติมา หลักทอง (2557) พบว่า รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ลักษณะของงาน และประสบการณ์ในการท างานของพนักงาน มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงาน การศึกษาของสมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์การชุมชน ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสถาบัน การศึกษาของจิราภรณ์ กลิ่นสุข 
และภัสสร จินะวงษ์ (2559)  พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และรายได้จากการท างาน มีความสัมพันธ์
กับความคิดเห็นต่อความผูกพันองค์การ และการศึกษาของ Wilson and Laschinger (1994) พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์การท างาน สถานภาพการสมรส ล้วนแต่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

 โดยพบว่า บุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่เป็นเพศหญิง สถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีอายุมาก รายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูง 
และมีประสบการณ์ท างานมาก จะเป็นกลุ่มบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การทั้งโดยรวมและในด้าน
ต่าง ๆ มากกว่าบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา 
ธุรกิจค้าปลีกมรกต ที่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่สูง และ
มีประสบการณ์ในการท างานน้อย ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรในกลุ่มแรกเป็นกลุ่มของบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ท างานสูง ท างานกับองค์การมาเป็นเวลานาน ได้รับผลตอบแทน สวัสดิการ ตลอดจน
การดูแลจากองค์การเป็นอย่างดี ท าเกิดความพึงพอใจในการท างานกับองค์การ ส่งผลให้เกิดความ
ผูกพันต่อองค์การมากกว่าบุคลากรกลุ่มหลัง 

2.2 ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจด้านคุณลักษณะของงาน ปัจจัย
จูงใจด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยค้ าจุนโดยรวม ปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต ปัจจัยค้ าจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ปัจจัยค้ าจุนด้านสถานะของ
อาชีพ ปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบายและการบริหารองค์การ ปัจจัยค้ าจุนด้านสภาพการท างาน ปัจจัยค้ า
จุนด้านชีวิตส่วนตัว ปัจจัยค้ าจุนด้านความมั่นคงในงาน และปัจจัยค้ าจุนด้านการปกครองบังคับบัญชา 
หรือการนิเทศงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Steers (1977) แนวคิดของ Mowday et all (1982) แนวคิดของ Porter and Steers (1983) และ
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แนวคิดของ Hunt,Chonko and Wood (1985) ที่อธิบายว่า นอกจากลักษณะส่วนบุคคลแล้ว ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การยังประกอบด้วย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ คุณลักษณะขององค์การ 
โครงสร้างองค์การ ลักษณะของบทบาท ความสัมพันธ์ในกลุ่มงานกับหัวหน้างาน บทบาทในงาน และ
ทัศนคตอ่ืิน ๆ  

 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของวรวรรณ  ตอวิวัฒน์ (2555) พบว่า  องค์ประกอบที่
มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม รายได้และ
ผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  ลักษณะการ
บริหาร  และความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน การศึกษาของกัณทิมา คุณาวงศ์  (2556) พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ได้แก่ 
ความท้าทายของงาน ความตระหนักว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ การมีส่วนร่วมในการบริหาร และ
ความมีอิสระในงาน การศึกษาของพัชรินทร์ ผิวนิล (2556) พบว่า ความส าเร็จในการท างาน การได้
การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในการท างาน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม  การศึกษาของโสมย์สิรี มูลทองทิพย์ (2556) พบว่า 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ  การศึกษาของประดิษฐพงษ์ สร้อย
เพชร (2557) พบว่า ปัจจัยที่มีผลท าให้พนักงานรู้สึกผูกพันกับองค์การ คือ ด้านวัฒนธรรมหรือ
จุดมุ่งหมายขององค์การ ด้านความสัมพันธ์ ด้านภาวะผู้น า ด้านคุณภาพชีวิต ด้านค่าตอบแทนโดยรวม 
ด้านลักษณะงาน และด้านโอกาสที่ได้รับ และสมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557) พบว่า ความท้าทายในการ
ท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการท างาน ลักษณะการท างาน
เป็นทีม เงินเดือนและสวัสดิการ การพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา 
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พ่ึงได้ มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การ 

เนื่องจากปัจจัยจูงใจ ซึ่งประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างาน การได้รับความยกย่องนับถือ 
ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
มีผลต่อความพึงพอใจในงานที่ท า ส่วนปัจจัยค้ าจุนซึ่งประกอบด้วย เงินเดือน โอกาสที่จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน สถานะของ
อาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน ชีวิตส่วนตัว ความมั่นคงในงาน และการปกครอง
บังคับบัญชา จะเป็นสิ่งป้องกันหรือค้ าจุนไม่ให้บุคลากรเบื่องานและเกิดความท้อถอยไม่อยากท างาน 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา ดังนี้ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีกมรกต ควรให้ความส าคัญกับ 
การสร้างความผูกพันต่อองค์การโดยเฉพาะกับกลุ่มบุคลากรที่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด มีอายุต่ า
กว่า 30 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่สูง และมีประสบการณ์ในการท างานน้อย เพราะเป็นกลุ่ม
บุคคลากรทีย่ังมคีวามผูกพันต่อองค์การในระดับที่ไม่มากนักเมื่อเทียบกับบุคลากรกลุ่มอ่ืน  

2) เพ่ือเป็นการสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีกมรกต ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยจูงใจ (Motivate Factor) และปัจจัย
ค้ าจุน (Hygiene or Maintenance Factors) เพราะปัจจัยดังกล่าวหลายปัจจัยมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีกมรกต  

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจค้าปลีกมรกต ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้

บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการท างาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานให้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี เช่น การสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาต่อของบุคคลากร การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้
ความสามารถของบุคคลากร ตลอดจนการศึกษาดูงานทั้งภายในและต่างประเทศ 

2) ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีกมรกต ควรพิจารณามอบหมาย
งานให้มีปริมาณงานที่เหมาะสม ตรงตามความถนัดและความเชี่ยวชาญของบุคลากร โดยให้บุคลากร
สามารถใช้ความคิดเป็นของตนเองในการปฏิบัติงาน เข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และมีความสุข
กับงานท่ีได้รับมอบหมายทุกครั้ง 

3) ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจค้าปลีกมรกตควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ
การพัฒนาความรู้ความสามารถจากองค์การอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร
อย่างสม่ าเสมอ ส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้จากหัวหน้างานสู่พนักงานให้มากขึ้น ตลอดจน 
การพิจารณาเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นมาจากความรู้ความสามารถของบุคลากร 

4) ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจค้าปลีกมรกต ควรให้ความส าคัญกับ 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน ส่งเสริมให้บุคลากรให้เกียรติผู้บังคับบัญชา และเพ่ือน
ร่วมงาน เอาใจใส่ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน คิดว่าการท างานร่วมกับผู้อ่ืนจะท าให้ งานออกมา
ส าเร็จกว่าการท างานคนเดียว และส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์การได้ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน เช่น การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้บุคลากรได้ท าร่วมกันให้มากข้ึน ทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานและ
กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ เป็นต้น 
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5) ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจค้าปลีกมรกต ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดความภูมิใจในอาชีพ ให้มีความรู้สึกว่าอาชีพที่ท าเป็นที่ยอมรับในสังคม สร้างคุณค่าใน
อาชีพให้เป็นที่ยอมรับ สร้างรายได้ที่แน่นอน และเต็มใจที่จะน าความรู้ความสามารถมาท าประโยชน์
ให้กับองค์การจนเป็นที่ยอมรับ 

6) ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจค้าปลีกมรกต ควร พัฒนารูปแบบ 
การสื่อสารที่ดีภายในองค์การอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับนโยบายขององค์การ เกิด
ความพึงพอใจในนโยบายและการบริหารองค์การและเต็มใจที่จะปฏิบัติตามหลักนโยบาย กฎระเบียบ            
ที่หน่วยงานก าหนด 

7) ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจค้าปลีกปลีกมรกต ควรสร้างบรรยากาศใน
การปฏิบัติงานให้มีแสงสว่าง วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่งอ านวยความสะดวก เพียงพอต่อการท างาน 
ไม่มีเสียงรบกวนที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อการท างาน ตลอดจนใส่ใจด้านสุขภาพจิต และการจัดการ
ความเครียด ผ่อนคลายสม่ าเสมอ 

8) ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจค้าปลีกมรกต ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้
จัดสรรเวลาท างานให้ไม่มีผลกระทบกับชีวิตส่วนตัว ให้บุคลากรได้มีเวลาอยู่กับครอบครัวและเพ่ือน
หลังเลิกงาน พร้อมทั้งหากิจกรรมหลังเลิกงานเพื่อผ่อนคลาย 

9) ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจค้าปลีกมรกต ควรสร้างความรู้สึกว่า
บุคลากรมีต าแหน่งหน้าที่การงานที่ดี องค์การมีความมั่นคงด้านอาชีพและด้านการเงิน ได้รับรายได้ที่
แน่นอน สามารถท างานในองค์การได้จนถึงวัยเกษียณ 

10) ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจค้าปลีกปลีกมรกต ควรสนับสนุนให้
ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ในการสอนงานให้แก่บุคลากรโดยตรง เพ่ือให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นว่า
ผู้บังคับบัญชาสามารถท าให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมากข้ึน และเข้าใจในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ
จากผู้บังคับบัญชา 

5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไป 
1) การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาโดยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากร

ที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต ซึ่งอาจ
ได้ผลการศึกษาที่ยังไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร เพราะเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มบุคลากรที่ท างานส่วนงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต เท่านั้น ดังนั้น เพ่ือให้ได้ผล
การศึกษาที่ครอบคลุม ชัดเจน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น ในการวิจัยครั้งต่อไป อาจ
ท าการศึกษาในลักษณะเช่นเดียวกันนี้กับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นบุคลากรส่วนงานอ่ืน หรือท าการศึกษา
เปรียบเทียบกับบุคลากรในกลุ่มธุรกิจกลุ่มอ่ืน ๆ 
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2) เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามที่มีประเด็นให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลือกตอบอยู่แล้ว ซึ่งอาจท าให้ได้ภาพรวมของ
ประเด็นที่ศึกษาไม่ครอบคลุม ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เพ่ือให้ได้
ค าตอบ เชิงลึกมากขึ้น 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถาม 
เรื่อง การสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ             

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแบบสอบถาม โดย
ใส่เครื่องหมาย  ( )  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการข้อความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(1) (2) (3) รวม 

1. เพศ  1 1 1 1.00 
2. สถานภาพ 1 1 1 1.00 
3. อาย ุ  1 1 1 1.00 
4. ระดับการศึกษา  1 1 1 1.00 
5. ต าแหน่งงาน  1 1 1 1.00 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน  1 1 1 1.00 
7. ประสบการณ์ในการท างาน 1 1 1 1.00 

 
IOC = 1.00 
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ส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจ   
ค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 

แรงจูงใจในการท างาน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(1) (2) (3) รวม 

ปัจจัยจูงใจ (Motivate Factor) 
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
1. ท่านใช้ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มที่ในการท างาน  1 1 1 1.00 
2. ท่านปฏิบัติงานได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1.00 
3. ท่านท างานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 1 1 1 1.00 
4. ท่านสามารถแก้ปญัหาที่เกิดขึ้นจากการท างานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 1 1 1 1.00 
5. ท่านมักรังสรรผลงานให้ออกมามีคุณภาพมากกว่าที่ผู้บังคับบญัชา

มอบหมาย 
0 0 1 0.33 

ด้านการยอมรับนับถือ 
6. ท่านได้รับความไว้วางใจ ค าชมเชย ในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 

เพื่อนร่วมงาน 
0 1 1 0.67 

7. ท่านรู้สึกพึงพอใจเมื่อเสนอความคิดเห็นและได้บการยอมรับ  1 1 1 1.00 
8. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผูบ้ังคับบัญชาบ่อยครั้ง  0 1 1 0.67 
9. ท่านพร้อมท่ีจะยอมท างานหลายๆอย่างเพื่อให้เป็นที่ยอมรับ  1 1 -1 0.33 
10. ท่านได้รับการยอมรับจากหนว่ยงานภายนอกท่ีท่านปฏิบัติงานดว้ย 1 1 1 1.00 
ด้านคุณลักษณะของงาน 
11. ท่านได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถจากองค์การอยา่งต่อเนื่อง 0 1 1 0.67 
12. ท่านได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 1 1 0 0.67 
13. ท่านได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงข้ึนมาจากความรู้ความสามารถของท่าน 1 1 1 1.00 
14. ท่านชอบเรียนรู้งานจากหัวหน้างานเสมอ 1 0 1 0.67 
15. ท่านชอบพรีเซนต์งาน และพฒันาทักษะอย่างสม่ าเสมอ 1 1 0 0.67 
ด้านความรับผิดชอบต่องาน 
16. ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานในปริมาณที่เหมาะสมกับต าแหน่ง

หน้าท่ี 
1 1 1 1.00 

17. ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีสอดคล้องกับความรู้
ความสามารถและความถนดั 

1 1 1 1.00 

18. ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีเป็นประโยชน์และมีความส าคญั
ต่อองค์การ 

1 1 1 1.00 

19. ท่านมีอ านาจและมีอสิระในการรับผิดชอบอย่างเตม็ที่  1 0 0 0.33 
20. ท่านสามารถตดัสินใจในสิ่งที่ได้รับมอบหมายซึ่งสอดคล้องกับต าแหน่งที่

ได้รับในขณะที่ปฏิบตัิงานน้ัน ๆ 
1 1 1 1.00 
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แรงจูงใจในการท างาน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(1) (2) (3) รวม 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
21. ท่านได้เลื่อนต าแหน่งด้วยความสามารถของตนเอง 1 1 1 1.00 
22. ท่านพร้อมท่ีจะเรียนรู้งานใหม่ๆ ที่เข้ามาเสมอ 1 1 1 1.00 
23. ท่านได้รับโอกาสเข้าประชุมกบัผู้บริหารเสมอ 1 1 1 1.00 
24. ท่านได้รับโอกาสจากผูบ้ังคับบัญชาในการเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ 1 1 1 1.00 
25. ท่านได้รับความสนใจในผลงานจากผู้บังคับบัญชาเสมอ 1 0 1 0.67 
ปัจจัยค้ าจนุ (Hygiene or Maintenance Factors) 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
26. ท่านได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินที่เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับ

ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน และความรับผิดชอบ 
0 1 1 0.67 

27. ท่านคิดว่าสวัสดิการที่องค์การมอบให้เพียงพอต่อความต้องการของ
ตนเอง 

1 1 1 1.00 

28. ท่านรู้สึกพอใจเมื่อมีการเพิ่มเงินเดือนประจ าปี และมีผลตอบแทนหรือ
เงินโบนัสประจ าปีทุกครั้ง 

1 1 1 1.00 

29. ท่านรู้สึกพอใจที่องค์การจัดสวัสดิการพเิศษในวาระส าคัญ ที่
นอกเหนือจากสวัสดิการทีไ่ดร้ับประจ า  

0 1 1 0.67 

30. การเลื่อนขั้นหรือเพิม่เงินเดือนเป็นไปด้วยความยตุิธรรม ตามความรู้ 
ความสามารถและผลงาน 

1 1 1 1.00 

ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
31. ท่านได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถจากองค์การอยา่งต่อเนื่อง 1 1 0 0.67 
32. ท่านได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 1 1 0 0.67 
33. ท่านได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงข้ึนมาจากความรู้ความสามารถของท่าน 1 1 0 0.67 
34. ท่านชอบเรียนรู้งานจากหัวหน้างานเสมอ 1 1 0 0.67 
35. ท่านชอบพรีเซนต์งาน และพฒันาทักษะอย่างสม่ าเสมอ 1 0 0 0.33 
ด้านความสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
36. ท่านมักให้เกียรตผิู้บังคับบัญชา และ เพื่อนร่วมงาน 1 1 1 1.00 
37. ท่านมักเอาใจใส่ผู้บังคับบัญชา และ เพื่อนร่วมงาน 1 1 -1 0.33 
38. ท่านคิดว่าการท างานร่วมกับผูอ้ื่นจะท าให้งานออกมาส าเร็จกว่าการ

ท างานคนเดียว 
1 1 1 1.00 

39. ท่านได้รับการช่วยเหลือจาก ผู้บังคับบัญชา และ เพื่อนร่วมงาน 1 1 1 1.00 
40. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชามีความเสมอภาคในการมอบหมายงานในแต่ละ

ครั้ง 
1 1 -1 0.33 

ด้านสถานะของอาชีพ 
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แรงจูงใจในการท างาน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(1) (2) (3) รวม 

41. ท่านคิดว่าอาชีพท่ีท่านท าเป็นที่ยอมรับในสังคม 1 1 1 1.00 
42. ท่านสามารถสร้างคุณค่าในอาชีพของท่านให้เป็นท่ียอมรับ 1 1 1 1.00 
43. ท่านคิดว่าอาชีพของตนสามารถสร้างรายได้ที่แน่นอน 1 1 1 1.00 
44. ท่านภูมิใจในอาชีพของท่าน 1 1 1 1.00 
45. ท่านน าความรู้ความสามารถที่ท างานน ามาเป็นประโยชน์ให้กับภายนอก

องค์การจนเป็นท่ียอมรบั 
1 0 1 0.67 

ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ 
46. ท่านพึงพอใจนโยบายและการบริหารองค์การ 1 1 1 1.00 
47. บางครั้งท่านมิได้ปฏิบตัิตตามหลักนโยบาย หรือข้อบังคับท่ีหน่วยงาน

ก าหนด 
-1 0 -1 -0.67 

48. ท่านเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิตามหลกันโยบาย กฎระเบยีบ ท่ีหน่วยงานก าหนด 1 1 1 1.00 
49. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีการสื่อสารทีด่ี เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับ

นโยบายขององค์การ 
1 1 1 1.00 

50. ท่านคิดว่าองค์การมีการสื่อสารนโยบาย กฎระเบียบ อย่างสม่ าเสมอ 1 1 1 1.00 
ด้านสภาพการท างาน 
51. ท่านรู้สึกว่าพื้นท่ีในการปฏิบัตงิานมีแสงสว่างเพียงพอต่อการท างาน 1 0 1 0.67 
52. ท่านรู้สึกว่าองค์การของท่านมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่งอ านวยความ

สะดวกเพยีงพอต่อการท างาน 
0 1 1 0.67 

53. ท่านรู้สึกว่าองค์การมีความใสใ่จด้านสุขภาพจติ และการจดัการ
ความเครยีด ผ่อนคลายสม่ าเสมอ 

0 1 1 0.67 

54. ท่านมักอยากมาท างานเพราะความเป็นอยู่ภายในหน่วยงาน ที่ไม่มีเสียง
รบกวนท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อการท างาน 

1 0 1 0.67 

55. ท่านชอบตกแต่งโต๊ะท างานให้ผ่อนคลายเสมอ 1 0 -1 0.00 
ด้านชีวิตส่วนตัว 
56. ท่านมักจัดสรรเรื่องงานให้ไมม่ีผลกระทบกับชีวิตส่วนตัว 1 1 1 1.00 
57. ท่านพอใจท่ีผู้บังคับบัญชามักให้ความส าคัญกับเวลาหลังเลิกงาน 1 1 0 0.67 
58. ท่านมักหาเวลาอยู่กับครอบครัวและเพื่อนหลังเลิกงาน 1 1 0 0.67 
59. ท่านมักหากิจกรรมหลังเลิกงานเพื่อผ่อนคลาย 1 1 0 0.67 
60. ท่านรู้สึกกดในงานมากเกินไปจนบางครั้งรู้สึกท าใหส้่งผลต่อชีวิตส่วนตัว 0 0 -1 -0.33 
ด้านความมั่นคงในงาน 
61. ท่านมีต าแหน่งหน้าท่ีการงานที่ดี 1 1 1 1.00 
62. ท่านคิดว่าองค์การของท่านมีความมั่นคงด้านอาชีพ 0 1 1 0.67 
63. ท่านคิดว่าองค์การของท่านมีความมั่นคงด้านการเงิน 0 1 1 0.67 
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แรงจูงใจในการท างาน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(1) (2) (3) รวม 

64. ท่านคิดว่าองค์การสามารถท างานได้จนถึงวัยเกษียณ 1 1 1 1.00 
65. ท่านได้รับรายได้ที่แน่นอนจากองค์การของท่าน 1 1 1 1.00 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา หรอืการนิเทศงาน 
66. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชามีการสอนงานท่ีดี 1 1 1 1.00 
67. ท่านได้รับมอบหมายหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาตามความเหมาะสมและ

ความสามารถของตนเอง 
1 1 1 1.00 

68. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชามีความเสมอภาคเท่าเทียม 0 1 -1 0.00 
69. ท่านเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชา 1 1 1 1.00 
70. ท่านเชื่อว่าผู้บังคับบัญชาสามารถท าให้ท่านมีความรู้ความสามารถมาก

ขึ้น  
1 1 1 1.00 

IOC = 0.762 
 

ส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์การของของบุคลากรที่ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจ      
ค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(1) (2) (3) รวม 

ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
1. ท่านมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ  1 1 1 1.00 
2. ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับคา่นิยมขององค์การ 1 1 1 1.00 
3. ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับสมาชิกคนอื่น ๆ ในองค์การ 1 1 1 1.00 
4. องค์การของท่านมีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในสังคม 1 1 1 1.00 
5. ท่านมีทศันคติที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ  1 1 1 1.00 
6. ท่านตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 1 1 1 1.00 
7. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อมีคนช่ืนชมองค์การที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ 1 1 1 1.00 
8. ท่านมักจะชี้แจงข้อเท็จจริงแทนองค์การเมื่อผู้อื่นเข้าใจผิด 1 1 1 1.00 
9. ท่านพอใจกับนโยบายที่ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนด 1 1 1 1.00 
10. ท่านมักจะพูดถึงองค์การให้กับผู้อื่นฟังในทางที่ดี 1 1 1 1.00 
ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพ่ือองค์การ 
11. ท่านจะทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจเพื่อท างานให้กับองค์การอย่างเต็มที ่ 1 1 1 1.00 
12. ท่านจะทุ่มเทความพยายามเพื่อสร้างความส าเรจ็ให้แก่องค์การอย่างเต็มที่ 1 1 1 1.00 
13. ท่านเต็มใจท่ีจะเสียสละบางสิง่บางอย่างเพื่อช่วยให้องค์การส าเร็จ  1 0 1 0.67 
14. เมื่อปฏิบัติงานไม่ส าเร็จ ท่านยินดีจะสละเวลามาปฏบิัติงานให้ส าเร็จ 1 0 1 0.67 
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ความผูกพันต่อองค์การ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(1) (2) (3) รวม 

15. เมื่อท่านได้รับมอบหมายงาน ท่านจะท างานนั้นอย่างเต็มที ่ 1 1 1 1.00 
16. ท่านมีความพึงพอใจท่ีได้ทุ่มเทเพ่ือองค์การ 1 1 1 1.00 
17. ท่านมีความรับผดิชอบต่อภาระหน้าที่ท่ีไดร้ับมอบหมายจากองคก์าร 1 1 1 1.00 
18. ท่านพยายามช่วยเหลือองค์การในทุกๆ เรื่องที่ตนเองมีความสามารถ 1 1 -1 0.33 
19. ท่านสมัครใจท่ีจะท าสิ่งอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากงานประจ าของตนเองเพื่อ

ประโยชน์ขององค์การ 
1 1 1 1.00 

20. ท่านมีความภาคภมูิใจกับงานท่ีได้รับมอบหมายจากองค์การ 1 1 1 1.00 
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ 
21. ท่านมีความต้องการที่จะอยู่ในองค์การเพื่อที่จะปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมาย 1 1 1 1.00 
22. ท่านไม่สนใจค าชักชวนของเพื่อนให้ไปร่วมงานกับองค์การอื่น 0 1 1 0.67 
23. ท่านมีความใจเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอยา่งเต็มที่เพื่อให้องค์การสามารถ

ด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน  
1 1 1 1.00 

24. ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 1 1 1 1.00 
25. ท่านต้องการที่จะอยู่กับองค์การให้นานท่ีสุด 1 1 1 1.00 
26. ท่านไม่คิดจะเปลี่ยนงานจากองค์การนี้ 0 1 1 0.67 
27. ท่านภูมิใจท่ีได้ท างานในองค์การนี ้ 1 1 1 1.00 
28. ท่านมีความสุขกับการท างานมากกว่าสิ่งใด 0 1 1 0.67 
29. ท่านรู้สึกพอใจที่ได้เป็นสมาชกิขององค์การ 1 1 1 1.00 
30. ท่านมีความห่วงใยในอนาคตขององค์การ 1 1 1 1.00 

IOC = 0.922 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ             

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
 แบบสอบถามในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต 
 ส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต  
 ส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์การของของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต  
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง โดยข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามจะถือเป็น
ความลับ และขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

ขอขอบคุณ 
นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรที่ท างาน ส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในธุรกิจ  
ค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต  

ค าชี้แจง พิจารณาข้อความและท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 

1. เพศ  
 ชาย      หญิง 

2. สถานภาพ  
 โสด      สมรส 

   หย่าร้าง/แยกกันอยู่    อ่ืน ๆ............................... 
3. อายุ   

 ต่ ากว่า 30 ปี      31 – 40 ปี 

  41 – 50 ปี     51 – 60 ปี 
  มากกว่า 60 ปีขึ้นไป    

4. ระดับการศึกษา  
 ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

 สูงกว่าปริญญาตรี 
5. ต าแหน่งงาน  

 ระดับพนักงานปฏิบัติงานทั่วไป  
 ระดับหัวหน้างานจนถึงผู้จัดการ 
 ระดับผู้บริหารระดับสูง  

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 น้อยกว่า 15,000 บาท    15,000 - 45,000 บาท 

 45,001 - 100,000 บาท   มากกว่า 100,000 บาทขึ้นไป 

7. ประสบการณ์ในการท างาน 
 ต่ ากว่า 1 ปี      1 – 5  ปี   

  6 – 10 ปี     11 – 15 ปี    

  มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในธุรกิจ   
ค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต  

ค าชี้แจง พิจารณาข้อความและท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

แรงจูงใจในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยจูงใจ (Motivate Factor)      
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน      
1. ท่านใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการท างาน       
2. ท่านปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ       
3. ท่านท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จตามวัตถุประสงค์      
4. ท่านสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานให้ส าเร็จ

ลุล่วงด้วยด ี

     

ด้านการยอมรับนับถือ      
5. ท่านได้รับความไว้วางใจ ค าชมเชย ในการปฏิบัติงาน

จากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 

     

6. ท่านรู้สึกพึงพอใจเมื่อเสนอความคิดเห็นและได้รับการ
ยอมรับ  

     

7. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาบ่อยครั้ง       
8. ท่านได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกที่ท่าน

ปฏิบัติงานด้วย 

     

ดา้นคุณลักษณะของงาน      
9. ท่านคิดว่าปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความ

เหมาะสม  
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แรงจูงใจในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

10. ท่านได้รับมอบหมายงานตรงตามความถนัดและความ
เชี่ยวชาญ  

     

11. ท่านสามารถใช้ความคิดเป็นของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน 

     

12. ท่านเข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

     

13. ท่านมีความสุขกับงานที่ได้รับมอบหมายทุกครั้ง      
ด้านความรับผิดชอบ      
14. ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานในปริมาณท่ี

เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ 
     

15. ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่สอดคล้องกับ
ความรู้ความสามารถและความถนัด 

     

16. ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่เป็นประโยชน์
และมีความส าคัญต่อองค์การ 

     

17. ท่านสามารถตัดสินใจในสิ่งที่ได้รับมอบหมายซึ่ง
สอดคล้องกับต าแหน่งที่ได้รับในขณะที่ปฏิบัติงานนั้น ๆ 

     

ด้านความก้าวหน้า      
18. ท่านได้เลื่อนต าแหน่งด้วยความสามารถของตนเอง      
19. ท่านพร้อมที่จะเรียนรู้งานใหม่ๆท่ีเข้ามาเสมอ      
20. ท่านได้รับโอกาสเข้าประชุมกับผู้บริหารเสมอ      
21. ท่านได้รับโอกาสจากผู้บังคับบัญชาในการเสนอความ

คิดเห็นต่าง ๆ 

     

22. ผลงานของท่านได้รับความสนใจจากผู้บังคับบัญชา
เสมอ 

     

ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene or Maintenance Factors)      
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ      
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แรงจูงใจในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

23. ท่านได้รับผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่เหมาะสม เมื่อ
เปรียบเทียบกับต าแหน่งหน้าที่การงาน และความ
รับผิดชอบ 

     

24. ท่านคิดว่าสวัสดิการที่องค์การมอบให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของตนเอง 

     

25. ท่านรู้สึกพอใจเมื่อมีการเพ่ิมเงินเดือนประจ าปี และมี
ผลตอบแทนหรือเงินโบนัสประจ าปีทุกครั้ง 

     

26. ท่านรู้สึกพอใจที่องค์การจัดสวัสดิการพิเศษในวาระ
ส าคัญ ที่นอกเหนือจากสวัสดิการที่ได้รับประจ า  

     

27. การเลื่อนข้ันหรือเพ่ิมเงินเดือนเป็นไปด้วยความ
ยุติธรรม ตามความรู้ ความสามารถและผลงานที่
ปฏิบัติได้ 

     

ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต      
28. ท่านได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถจากองค์การ

อย่างต่อเนื่อง 

     

29. ท่านได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

30. ท่านได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นมาจากความรู้
ความสามารถของท่าน 

     

31. ท่านชอบเรียนรู้งานจากหัวหน้างานเสมอ      
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน      
32. ท่านมักให้เกียรติผู้บังคับบัญชา และ เพื่อนร่วมงาน      
33. ท่านเอาใจใส่ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน      
34. ท่านคิดว่าการท างานร่วมกับผู้อ่ืนจะท าให้งานออกมา

ส าเร็จกว่าการท างานคนเดียว 

     

35. ท่านได้รับการช่วยเหลือจาก ผู้บังคับบัญชา และ เพื่อน
ร่วมงาน 
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แรงจูงใจในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านสถานะของอาชีพ      
36. ท่านคิดว่าอาชีพที่ท่านท าเป็นที่ยอมรับในสังคม      
37. ท่านสามารถสร้างคุณค่าในอาชีพของท่านให้เป็นที่

ยอมรับ 

     

38. ท่านคิดว่าอาชีพของตนสามารถสร้างรายได้ที่แน่นอน      
39. ท่านภูมิใจในอาชีพของท่าน      
40. ท่านน าความรู้ความสามารถมาท าประโยชน์ให้กับ

องค์การจนเป็นที่ยอมรับ 

     

ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ      
41. ท่านพึงพอใจนโยบายและการบริหารองค์การของท่าน      
42. ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติตามหลักนโยบาย กฎระเบียบ ที่

หน่วยงานก าหนด 

     

43. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีการสื่อสารที่ดี เพ่ือให้
ทราบเกี่ยวกับนโยบายขององค์การ 

     

44. ท่านคิดว่าองค์การมีการสื่อสารนโยบาย กฎระเบียบ 
อย่างสม่ าเสมอ 

     

ด้านสภาพการท างาน      
45. บรรยากาศในการปฏิบัติงานมีแสงสว่างเพียงพอต่อ

การท างาน 

     

46. องค์การของท่านมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่งอ านวย
ความสะดวกเพียงพอต่อการท างาน 

     

47. องค์การมีความใส่ใจด้านสุขภาพจิต และการจัดการ
ความเครียด ผ่อนคลายสม่ าเสมอ 

     

48. ความเป็นอยู่ภายในหน่วยงาน ไม่มีเสียงรบกวนที่
ก่อให้เกิดผลเสียต่อการท างาน 

     

ด้านชีวิตส่วนตัว      
49. ท่านจัดสรรเรื่องงานให้ไม่มีผลกระทบกับชีวิตส่วนตัว      
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แรงจูงใจในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

50. ท่านพอใจที่ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับเวลาหลัง
เลิกงาน 

     

51. ท่านหาเวลาอยู่กับครอบครัวและเพ่ือนหลังเลิกงาน      
52. ท่านหากิจกรรมหลังเลิกงานเพื่อผ่อนคลาย      
ด้านความม่ันคงในงาน      
53. ท่านมีต าแหน่งหน้าที่การงานที่ดี      
54. ท่านคิดว่าองค์การของท่านมีความมั่นคงด้านอาชีพ      
55. ท่านคิดว่าองค์การของท่านมีความมั่นคงด้านการเงิน      
56. ท่านคิดว่าสามารถท างานในองค์การได้จนถึงวัย

เกษียณ 

     

57. ท่านได้รับรายได้ที่แน่นอนจากองค์การของท่าน      
ด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน      
58. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชามีการสอนงานที่ดี      
59. ท่านได้รับมอบหมายหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาตาม

ความเหมาะสมและความสามารถของตนเอง 

     

60. ท่านเข้าใจในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชา      
61. ท่านเชื่อว่าผู้บังคับบัญชาสามารถท าให้ท่านมีความรู้

ความสามารถมากขึ้น 

     

 
ส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์การของของบุคลากรที่ท างานส่วนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ             

ในธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกมรกต  
ค าชี้แจง พิจารณาข้อความและท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ความผูกพันต่อองค์การ 

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความเชื่อม่ันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
1. ท่านมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ       
2. ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับค่านิยมขององค์การ      
3. ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ใน

องค์การ 
     

4. องค์การของท่านมีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในสังคม      
5. ท่านมีทัศนคติท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ขององค์การ  
     

6. ท่านตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์การ 

     

7. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อมีคนชื่นชมองค์การที่ท่าน
ปฏิบัติงานอยู่ 

     

8. ท่านมักจะชี้แจงข้อเท็จจริงแทนองค์การเมื่อผู้อ่ืนเข้าใจ
ผิด 

     

9. ท่านพอใจกับนโยบายที่ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนด      
10. ท่านมักจะพูดถึงองค์การให้กับผู้อื่นฟังในทางที่ดี      
ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ท่ีจะท างานเพื่อองค์การ 
11. ท่านจะทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจเพ่ือท างานให้กับ

องค์การอย่างเต็มความสามารถ 
     

12. ท่านจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือสร้างความส าเร็จให้แก่
องค์การอย่างเต็มที่ 

     

13. ท่านเต็มใจที่จะเสียสละแรงกายแรงใจช่วยให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ และมีความก้าวหน้า 

     

14. ท่านยินดีที่จะสละเวลามาปฏิบัติงานให้ส าเร็จ      
15. เมื่อท่านได้รับมอบหมายงาน ท่านจะท างานอย่างเต็มที่      
16. ท่านมีความพึงพอใจที่ได้ทุ่มเทเพ่ือองค์การ      
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ความผูกพันต่อองค์การ 

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

17. ท่านมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
จากองค์การ 

     

18. ท่านสมัครใจที่จะท าสิ่งอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากงาน
ประจ าของตนเองเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 

     

19. ท่านมีความภาคภูมิใจกับงานที่ได้รับมอบหมายจาก
องค์การ 

     

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การ 
20. ท่านมีความต้องการที่จะอยู่ในองค์การเพ่ือที่จะ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
     

21. ท่านไม่สนใจค าชักชวนของเพ่ือนให้ไปร่วมงานกับ
องค์การอ่ืน 

     

22. ท่านมีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่
เพ่ือให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน  

     

23. ท่านมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ 

     

24. ท่านต้องการที่จะอยู่กับองค์การให้นานที่สุด      
25. ท่านไม่คิดจะเปลี่ยนงานจากองค์การนี้      
26. ท่านภูมิใจที่ได้ท างานในองค์การนี้      
27. ท่านมีความสุขกับการท างาน      
28. ท่านรู้สึกพอใจที่ได้เป็นสมาชิกขององค์การ      
29. ท่านมีความห่วงใยในอนาคตขององค์การ      

 



 
 
 
 
 
 
. 

ภาคผนวก ข 

ผลการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Coeffient Alpha) 
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ผลการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coeffient Alpha)  
ของแบบสอบถามส่วนที่ 2 

แรงจูงใจในการท างาน Cronbach's Alpha N of Items 
ปัจจัยจูงใจ (Motivate Factor)   
 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 0.94 4 
 ด้านการยอมรับนับถือ 0.91 4 
 ด้านคุณลักษณะของงาน 0.91 5 
 ด้านความรับผิดชอบ 0.90 4 
 ด้านความก้าวหน้า 0.70 5 
  รวม 0.87 22 
ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene or Maintenance Factors)   
 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 0.94 5 
 ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 0.91 4 
 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 0.87 4 
 ด้านสถานะของอาชีพ 0.92 5 
 ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ 0.89 4 
 ด้านสภาพการท างาน 0.70 4 
 ด้านชีวิตส่วนตัว 0.90 4 
 ด้านความมั่นคงในงาน 0.94 5 
 ด้านการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน 0.96 4 
  รวม 0.93 39 
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ผลการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coeffient Alpha)  
ของแบบสอบถามส่วนที่ 3 

ความผูกพันต่อองค์การ 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ 

0.88 10 

ด้านความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะ
ท างานเพ่ือองค์การ 

0.93 9 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพของ
องค์การ 

0.96 10 

  ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 0.94 29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
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