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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการผลิตสื่อวิดีโออินโฟกราฟิกเรื่อง “โรคอัมพาตใบหน้า” 
และเพื่อศึกษาความพึงพอใจหลังชมวิดีโออินโฟกราฟิกเรื่อง “โรคอัมพาตใบหน้า” กลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ คือ ประชาชนทั่วไป จำนวน 100 คน โดยใช้วิธีการแบบ เจาะจง 1) สื่อวิดีโออินโฟ
กราฟิกเรื่อง “โรคอัมพาตใบหน้า” 2) แบบประเมินความพึงพอใจหลังการรับชมสื่อวิดีโออินโฟกรา 
ฟิกเรื่อง “โรคอัมพาตใบหน้า”  
 สรุปผลการศึกษาพบว่า คุณภาพหลังการรับชมสื่อวิดีโออินโฟกราฟิกของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 

ท่าน ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥=4.67, S.D.=) ประกอบด้วย ด้านกราฟิก มี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (𝑥=4.57, S.D.=0.58) รองลงมาคือด้านเนื้อหาและการดำเนินเรื่อง 
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (𝑥=4.8, S.D.=0.34) และลำดับสุดท้ายคือด้านคุณภาพของเสียง 
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (𝑥=4.66, S.D.=0.58) 
 สรุปผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจหลังการรับชมสื่อวิดีโออินโฟกราฟิกเรื่อง “โรคอัมพาต
ใบหน้า” ของกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้คือ ประชาชนทั่วไป (𝑥=4.47, S.D.=0) ประกอบด้วยด้าน
เนื ้อหาและการเล่าเร ื ่อง (𝑥=4.75, S.D.=0) รองลงมาคือด้านเสียงประกอบและคำบรรยาย 
(𝑥=4.67, S.D.=0.58) และสุดท้ายด้านกราฟิก (𝑥=4, S.D.=0)  
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