
 



ค ำน ำ 
 

 แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีงบประมาณ 2555 ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศฉบบันี ้
จัดท าข้ึนภายใต้แผนปฏิบัตริาชการ 4 ปี ของส านักวิทยบริการ ฯ พ.ศ. พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งเป็นไปกรอบ
แนวคิดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 – 2559 กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2551-2565 ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง และ
แผนยุทธศาสตรก์ารบรหิาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ   
 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2555 ส านักวิทยบรกิาร ฯ ได้น าตัวช้ีวัดจากตัวบ่งช้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) (สมศ.) และตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบตัิราชการทีม่หาวิทยาลัยก าหนดข้ึน เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของส านักวิทยบรกิาร ฯ 
 ส านักวิทยบริการ ฯ มีความคาดหวังให้แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ฉบับนี ้
จะเป็นเครือ่งมอืส าหรบัการบูรณาการแปลงแผนสูก่ารปฏิบตัิที่ชัดเจน และผลักดันใหก้ารด าเนินการในภารกิจ
ต่าง ๆ เกิดผลสัมฤทธ์ิบรรลุเป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ สามารถตอบสนองเป้าหมายและแสดงผลสมัฤทธ์ิตาม
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ได้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
 
 
        นายธวัชชัย สารวงษ์ 
      ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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บทน ำ 

 
สภำพปัจจุบันของส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เริม่ก่อตั้งเมือ่วันที่ 28 พฤศจิกายน 2549 ตาม

กฎกระทรวงจัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ    กระทรวงศึกษาธิการ (ราชกิจจา
นุเบกษา เลม่ที่ 123 ตอน 118 ก เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 หน้า 9 ) โดยพัฒนามาจาก ศูนย์วิทยบริการ 
แผนกเทคโนโลยกีารศึกษา และแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิค
กรุงเทพ เพือ่ปฏิบัตหิน้าทีส่นับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพให้
สอดคล้องกบัภารกิจ 4 ด้านของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การเรยีนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้การด าเนินงานสอดคล้องกบัภารกิจดงักล่าวข้างต้น จึงได้มีการก าหนดภารกิจของ
ส านักวิทยบริการฯ ข้ึนเพื่อให้การด าเนินงานสอดคล้องกับภารกิจหลกัของมหาวิทยาลัยฯ ได้แก่ 

1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิของมหาวิทยาลัย 
2. ให้บรกิารทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อประโยชน์ทางด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ 

วิชาการ ของผู้ใช้บริการ 
3. พัฒนาและสนับสนุนใหเ้กิดการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการทางการศึกษา 
4. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผูจ้บการศึกษาใหม้ีสมรรถนะทาง ICT  อย่างมีมาตรฐาน 
5. บรหิารจัดการ เพื่อใหเ้กิดการมสี่วนร่วม โปร่งใส และตรวจสอบได ้

 
โครงสร้ำงกำรบริหำร  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 123 ตอน 118ก 
วันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 โดยมีคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นที่
ปรึกษา ตัวแผนภูมิการแบ่งส่วนราชการ และแผนภูมิการบรหิารงาน ดังนี้ 
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1. การแบ่งส่วนราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
2. แผนภูมิการบรหิารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรวิเครำะหศ์กัยภำพของ 
 

ผู้อ านวยการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

-  หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

-  หัวหน้ากลุ่มงานวิทยบริการ  
 

 

- หัวหน้ากลุ่มงานเทคโนโลยี  
 การศึกษา 

 

    

 
 

-  หัวหน้ากลุ่มงานระบบเครือข่าย 

-  หัวหน้ากลุ่มงานระบบ
สารสนเทศ 

 

คณะกรรมการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คณะกรรมการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงสร้าง 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักงานผู้อ านวยการ ฝ่ายวิทยบริการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- งานสารบรรณและบุคลากร 
- งานวางแผน การเงินและบัญชี 
- งานพัสดุ 
- งานประชาสัมพันธ์ 

- งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

 

- งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

- งานบริการ 

- งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเน่ือง 

- งานพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ 
 

- งานระบบเครือข่าย 

- งานระบบสารสนเทศ 

- งานศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

- งานเทคโนโลยีการศึกษา 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไดวิ้เครำะห์สภำพแวดล้อม ดังน้ี 
สภำพแวดล้อมภำยใน 

 จุดแข็ง 
1. การแบ่งความรับผิดชอบของหน่วยงานชัดเจน 
2. นโยบายสอดคล้องกับพันธกจิหลักของส านักฯ 
3. โครงสร้างของส านักฯ เป็นไปในทิศทางเดียวกับมหาวิทยาลยัฯ 
4. มีการใหบ้ริการแบบ one stop service ด้านบริการห้องสมดุ 
5. มาตรฐานการให้บริการทีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษร 
6. มีระบบการยืมคืนด้วยตนเอง ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
7. ส่งบุคลากรเข้าฝกึอบรมตามความรู้ความสามารถ 
8. บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานได้หลากหลาย 
9. บุคลากรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
10. บุคลากรมีความรบัผิดชอบต่อหน้าที่  
11. บุคลากรมจีิตบรกิาร (Service mind) สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได ้
12. ได้รับการสนบัสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยฯ  
13. มีวินัยในการใช้งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
14. เครื่องมือที่ให้บริการที่ทันสมัย 
15. ผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ ในการปฏิบัตงิานตามหลักธรรมาภิบาล 
16. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
17. มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการ เช่น การบรหิารจัดการองค์ความรู้ การบรหิาร

จัดการด้านทรัพยากรบุคคล  
 จุดอ่อน 

1. โครงสร้างยอ่ยยังไมเ่หมาะสมกับการด าเนินงานแต่ละงาน 
2. ยังไม่สามารถใหบ้ริการแบบ one stop service ได้ทุกส่วนงาน 
3. บุคลากรไม่เพียงพอต่อความต้องการในการปฏิบัติงาน 
4. ได้รับจัดสรรบุคลากรไม่เพียงพอ 
5. บุคลากรส่วนใหญ่มีแต่ลกูจ้างช่ัวคราว ท าให้มีลาออกบ่อยครัง้ ท าให้งานไม่ต่อเนื่อง และไม่มี

อ านาจในการตัดสินใจ 
6. อัตราในการบรรจุแตง่ตั้งเป็นพนักงานมจี านวนน้อย ท าให้ขาดขวัญและก าลงัใจในการท างาน 
7. งบประมาณได้รบัจัดสรรตามระบบราชการ 
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8. งบประมาณที่ได้รับไม่ครอบคลุมทกุส่วนงาน 
9. จ านวนเครื่องมือที่ให้บริการมีไมเ่พียงพอกับการใหบ้รกิาร 
10. เครื่องมือในการปฏิบัตงิานยังล้าสมัย 
11. การบริหารจัดการองค์ความรู้ยังไมเ่ป็นระบบ 
12. ไม่สามารถบรรจบุุคลากรทีม่ีคุณวุฒิตามต้องการได ้
13. การบริหารจัดการเป็นไปตามระบบราชการ ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติงานทีซ่ับซ้อน 
14. การกระจายพื้นที่ของแตล่ะกลุ่มงานท าให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างล่าช้า 

 

สภำพแวดล้อมภำยนอก 
 โอกำส 

1. สถานที่ใหบ้ริการอยู่ในอาคารเรียนรวม  สะดวกต่อการใหบ้ริการ 
2. นักศึกษานิยมอ่านหนงัสือที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ ์
3. สามารถให้บริการสื่อทีอ่ยู่ในรปูแบบดจิิตอล ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
4. มีฐานข้อมูลงานวิจัยที่ตอบสนองต่อการศึกษาและวิจัยทีห่ลากหลาย 
5. ค่าใช้จ่ายในการให้บริการสงัคมมรีาคาไม่สูง 
6. ได้รับการสนบัสนุนในการจัดซื้อฐานข้อมลูจาก สกอ.  
7. ได้รับการสนบัสนุนในการใหบ้ริการสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจาก UNINET 
8. พันธกิจของส านักฯสอดคล้องกับนโยบาย ICT 2020 ของประเทศ 

 อุปสรรค 
1. พื้นที่ไม่เป็นสัดส่วนที่ชัดเจน ยากต่อการบรหิารจัดการ 
2. นักศึกษามีพฤติกรรมการขโมยหรือท าลายหนังสือ 
3. นักศึกษาขาดค่านิยมในการสอบมาตรฐานทางด้าน ICT 
4. ฐานข้อมูลบางฐานมรีาคาสูง ท าให้ไม่สามารถจัดซื้อได ้
5. ฐานข้อมูลบางฐานมีข้อจ ากัดในการเข้าใช้งาน 
6. ค่าครองชีพสงู 
7. อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราส่งผลกระทบต่อการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศต่างประเทศ 
8. ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์มรีาคาสูง 
9. พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
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ความเชื่อมโยงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555 – 2558  
เป้าหมายการใหบ้รกิารกระทรวง เป้าหมายการใหบ้รกิารของมหาวิทยาลัย  

และเป้าหมายการใหบ้รกิารของของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

แผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2555 – 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการบริหาร
ราชการแผ่นดิน 

นโยบายที่ 4 นโยบายสงัคมและคุณภาพชีวิต 
4.1 นโยบายการศึกษา 

เป้าประสงค์ 
1. พัฒนา 5 ศักยภาพของพื้นที่ ใน 5 กลุ่มอาชีพใหม ่ให้สามารถแข่งขัน

ได้ใน 5 ภูมิภาคหลักของโลก 
2. ผู้เรียนได้รับการศึกษาทีม่ีคุณภาพ มาตรฐานและมผีลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนสูงข้ึน 
3. ผลงานวิจัยและนวัตกรรมมีคุณภาพ ได้รับการเผยแพร่ น าไปใช้

ประโยชนเ์พื่อการพัฒนาสังคม ประเทศ หรือต่อยอดในเชิงพาณิชย์ 

กลยุทธ ์ 1. ผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบักลางและระดบัสงูทีส่อดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน โดยเน้นการปฏิบัติมากกว่าทฤษฎีควบคู่กับ
การขยายการศึกษาระบบทวิภาคี สหกจิศึกษา และการฝึกงานให้มาก
ข้ึน รวมทั้งสง่เสรมิการมีงานท าระหว่างเรียน 

2. สร้างโอกาสและทางเลือกส าหรบัเด็กเยาวชนและประชาชนทั้งใน
ระบบและนอกระบบการศึกษาในการเข้าถึงบริการการศึกษาและ
แหล่งเรียนรู้ทีม่ีความยืดหยุ่นและหลากหลายผลิตและพฒันาก าลังคน
ระดับกลางและระดับสูงที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน โดยเน้นการปฏิบัติมากกว่าทฤษฎีควบคู่กับการขยาย
การศึกษาระบบทวิภาคี สหกิจศึกษา และการฝึกงานให้มากข้ึน รวมทั้ง
ส่งเสริมการมีงานท าระหว่างเรียน 

3. พัฒนาองค์ความรู้/วิจัย 



9 
 

เป้าหมายการใหบ้รกิารกระทรวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมายการ
ให้บริการกระทรวง 

1. ก าลังคนระดับกลางและระดับสูงมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถแข่งขัน
ได้ในระดับสากล 

2. ประชาชนได้รับการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มมีาตรฐาน 
คุณภาพ 

3. มีผลงานวิจัย และนวัตกรรมที่ได้รบัการเผยแพร่ น าไปใช้ประโยชน์ 
หรือต่อยอดในเชิงพาณิชย ์

ตัวชี้วัดเป้าหมาย
การให้บริการ

กระทรวง 

เป้าหมายการ
ให้บริการของ
มหาวิทยาลยั 

1. ผู้ส าเรจ็การศึกษาระดับอาชีวศึกษาและระดบัอุดมศึกษามสีมรรถนะ
เป็นที่พงึพอใจของผู้ใช้และมงีานท าภายใน 1 ปี รวมทั้งประกอบอาชีพ
อิสระเพิม่ขึ้น 

2. ร้อยละของสถานศึกษาทุกระดบัและประเภทที่เข้ารบัการประเมินและ
ได้รับการรับรองคุณภาพจาก สมศ. 

3. มีผลงานวิจัย และนวัตกรรมที่ได้รบัการเผยแพร่ น าไปใช้ประโยชน์ 
หรือต่อยอดในเชิงพาณิชย ์

นโยบายที่ 4 นโยบายสงัคมและคุณภาพชีวิต 
4.1 นโยบายการศึกษา 

1. เพื่อผลิตก าลังคนด้านสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีที่
มีคุณภาพตามความต้องการของประเทศ 

2. เพื่อบริการวิชาการแก่หน่วยงาน/ประชาชนในชุมชนและสังคมให้มี
ความรู้ความสามารถในการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันของประเทศ 

3. เพื่อวิจัยและพฒันารวมทัง้ถ่ายทอดองค์ความรู้และสร้างนวัตกรรมที่
น าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของทอ้งถ่ินและประเทศ 
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เป้าหมายการให้บริการของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดการ
ให้บริการของ
มหาวิทยาลยั 

1. ผู้ส าเรจ็การศึกษาที่ได้งานท าตรงสาขา 
2. ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีตอ่ผู้ส าเรจ็การศึกษา 
3. ผู้ส าเรจ็การศึกษาที่ได้งานท าศึกษาต่อ หรือประกอบอาชีพภายในระยะเวลา 1 ปี 
4. ผู้เข้ารบับริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน ์
5. ความพึงพอใจของผูร้ับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อประโยชน์การบรกิาร 
6. โครงการบริการวิชาการที่สง่เสรมิศักยภาพในการแข่งขันของประเทศในเวลา 1 ปี 
7. จ านวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ 
8. จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์/ประโยชน์ต่อสังคมชุมชน 
9. จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ภายในระยะเวลา 1 ปี 

กลยุทธ์มหาวิทยาลัย 

ผลผลิตของ
มหาวิทยาลยั 

1. ผลิตก าลังคนที่มีศักยภาพด้านการปฏิบัติควบคู่กับการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
2. ให้บรกิารวิชาการและวิชาชีพแบบบรูณาการระหว่างศาสตรห์รือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อเพิ่มรายได้ใหก้ับชุมชน 
3. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยและเพิ่มมูลค่าการผลิตใหส้ังคม

และประเทศ 

1. ผลผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ 
2. ผลผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3. ผลผลิตผลงานการใหบ้ริการวิชาการ 
4. ผลผลิตผลงานวิจัยเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลย ี
5. ผลผลิตผลงานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู ้

นโยบายที่ 4 นโยบายสงัคมและคุณภาพชีวิต 
4.1 นโยบายการศึกษา 
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เป้าหมายการให้บริการของส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมายการ
ให้บริการของ

หน่วยงาน 

นโยบายที่ 4 นโยบายสงัคมและคุณภาพชีวิต 
4.1 นโยบายการศึกษา 

1. เพื่อผลิตก าลังคนด้านสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่มีคุณภาพตามความ
ต้องการของประเทศ 

2. เพื่อบริการวิชาการแก่หน่วยงาน/ประชาชนในชุมชนและสังคมให้มีความรู้ความสามารถใน
การพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 

3. การยอมรับของผู้ใช้บริการ/การให้บริการเป็นที่ยอมรับ 
4. การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
5. พัฒนาระบบและกลไกในการให้บริการสารสนเทศ 
6. ผลิตและเสรมิสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน ICT 
7. มีกระบวนการบรหิารงานอย่างเป็นระบบ 

กลยุทธ์ของ 
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดเป้าหมาย
การให้บริการของ

หน่วยงาน 

1. การเพิ่มของความถี่ในการเข้าใช้งาน 

2. ความถี่ในการเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

3. ระบบและกลไกที่ได้ด าเนินการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

4. เรื่องที่ร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการ 

5. คะแนนประเมินประกันคุณภาพ 

6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

7. โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

8. จ านวนฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

1. สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใช้บริการ 

2. ให้บริการวิชาการและวิชาชีพแบบบูรณาการระหว่างศาสตร์หรือสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง เพื่อเพิ่มรายได้
ให้กับชุมชน 

3. อบรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

4. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 

5. สร้างจิตส านึกในการให้บริการ 

6. จัดให้มีศูนย์ฝึกอบรมทางด้าน ICT แก่นักศึกษา 

7. ปรับปรุงกระบวนการท างานให้งานประกันคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ า 

8. ระดมสมองผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อปรับปรุงระบบและกลไกการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

9. เร่งรัดการใช้โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เพื่อการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
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แผนงาน / โครงการ

ของหน่วยงาน 
1. โครงการผลิตรายการโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีมปีงบประมาณ 2555 (ภาค

การศึกษาที่ 2/2554 และภาคการศึกษาที่ 1/2555) 
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิารการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
3. โครงการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนกิสเ์พื่อการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน 
4. โครงการงานสัปดาห์วิชาการ “ขุมทรัพย์แหง่ความคิด น าชีวิตสู่การเรียนรู้” 
5. โครงการตอบปัญหาชิงรางวัลผ่านเว็บไซตส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. โครงการอบรมเชิงวิชาการ E-Learning 
7. โครงการพัฒนา EQ ส าหรบังานสนับสนุนด้านการบรหิารด้านสารสนเทศ 
8. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ใหบ้รกิารของ สวส. ในการเป็นผูน้ าในการจัดท า E-book 
9. โครงการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศกับงานประกันคุณภาพ 
10. โครงการจัดการองค์ความรู้โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
11. โครงการเพิม่ศักยภาพการให้บริการสารสนเทศด้วยซอฟต์แวร์โอเพ่นซอรส์ 
12. โครงการพัฒนาบทเรียนอเิลก็ทรอนิสก์ E-Learning แบบ Multimedia มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
13. โครงการผลิตรายการโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม ปีงบประมาณ 2555 

(ภาคการศึกษาที่ 2/2554) 
14. โครงการการพัฒนาสื่ออเิล็กทรอนิกสเ์ชิงสร้างสรรค์ 

 



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบแผ่นดิน) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

เป้าหมายการให้บริการ
มหาวิทยาลยั  
: เพื่อผลิตก าลังคนด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทีม่ี
คุณภาพตามความต้องการของ
ประเทศ 

เป้าหมายการให้บริการ 
1. เพื่อผลิตก าลังคนด้าน 
สังคมศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีที่
มีคุณภาพตามความต้องการ
ของประเทศ 
2. เพื่อบริการวิชาการแก ่
หน่วยงาน/ประชาชนในชุมชน
และสงัคมใหม้ีความรู้
ความสามารถในการพัฒนา

               



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบแผ่นดิน) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

14 

เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขันของประเทศ 
3. การยอมรับของ 
ผู้ใช้บริการ/การใหบ้ริการเป็น
ที่ยอมรบั 
4. การเข้าถึงทรัพยากร 
สารสนเทศ 
5. เพื่อพัฒนาระบบและกลไก 
ในการให้บริการสารสนเทศ 
 



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบแผ่นดิน) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

15 

เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

6. ผลิตและเสรมิสร้าง 
ศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน 
ICT 
7. มีกระบวนการบรหิารงาน 
อย่างเป็นระบบ 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
ผู้ส าเรจ็การศึกษาที่ได้งานท า
ตรงสาขา 

ตัวชี้วัด                

1. การเพิ่มของความถ่ีในการ
เข้าใช้งาน 

ร้อยละ 2  4  4          

 2. ความถ่ีในการเข้าใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ 

ครั้ง/
รายการ 

15  15  15          



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบแผ่นดิน) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

 3. ระบบและกลไกที่ได้
ด าเนินการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 

จ านวน 1  1  1          

4. เรื่องที่ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การใหบ้ริการ 

จ านวน ≤5  ≤5  ≤5          

5. คะแนนประเมินประกัน
คุณภาพ 

ค่า 
เฉลี่ย 

2.5  3.0  3.5          

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ความพึงพอใจของนายจ้างที่มี
ต่อผู้ส าเรจ็การศึกษา 

1. ความพึงพอใจของ
ผู้รบับริการ 

ค่า 
เฉลี่ย 

>3.51  >3.51  >3.5
1 

         

                



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบแผ่นดิน) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ตัวชี้วัดเชิงเวลา 
ผู้ส าเรจ็การศึกษาที่ได้งานท า
ศึกษาต่อ หรือประกอบอาชีพ
ภายในระยะเวลา 1 ป ี
 

-                

ผลผลิต 
ผู้ส าเรจ็การศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ผลผลิต 
ผู้ส าเรจ็การศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

               

ตัวชี้วัด(เชิงปริมาณ) ตัวชี้วัด(เชิงปริมาณ)                

1. จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษา                 



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบแผ่นดิน) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

2. จ านวนนักศึกษาที่เข้าใหม ่                 

3. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู ่                 

ตัวชี้วัด(เชิงคุณภาพ) ตัวชี้วัด(เชิงคุณภาพ)                

1. ร้อยละผู้ส าเรจ็การศึกษาจบ
การศึกษาตามมาตรฐาน
หลักสูตร 

                

ตัวชี้วัด(เชิงเวลา) ตัวชี้วัด(เชิงเวลา)                

1. ร้อยละของผูส้ าเร็จ
การศึกษาที่จบการศึกษาตาม
หลักสูตรภายในระยะเวลาที่

โครงการแล้วเสรจ็ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ               



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบแผ่นดิน) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ก าหนด 
ตัวชี้วัดเชิงค่าใช้จ่าย ตัวชี้วัดเชิงค่าใช้จ่าย                

1. ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายการผลิต
ตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
(งบด าเนินการ) 

 
 
 

               

 ครุภัณฑ์                

1. ระบบบรรณานุกรม
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยบาร์โค้ด 2 มิติ 

1 ชุด       แผน 
550,000 

      

2. ชุดครุภัณฑ์ส าหรับ
ห้องเรียนรู้ผ่านสื่อมลัติมเีดีย 

1 ชุด       แผน 
710,000 

      



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบแผ่นดิน) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

 โครงการ                

1. โครงการผลิตรายการโทรทัศน์การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมปีงบประมาณ 2555 
(ภาคการศึกษาที่ 2/2554 และภาค
การศึกษาที่ 1/2555) 

      แผน 
250,000 

      

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์ 

      แผน 
1,000,000 

      

3. โครงการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การเรียนรู้นอกห้องเรียน 

      แผน 
4,366,000 

      

4. โครงการงานสัปดาห์วิชาการ “ขุมทรัพย์
แห่งความคิด น าชีวิตสู่การเรียนรู้” 

      แผน 
100,000 

      



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบแผ่นดิน) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

21 

เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

 5. โครงการตอบปัญหาชิงรางวัลผ่านเว็บไซต์
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      แผน 
24,000 

      

6. โครงการอบรมเชิงวิชาการ E-Learning       63,800       

7. โครงการพัฒนา EQ ส าหรับงานสนับสนุน
ด้านการบริหารด้านสารสนเทศ 

      แผน 
61,700 

      

8. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการของ 
สวส. ในการเป็นผู้น าในการจัดท า E-book 

      แผน 
148,000 

      

9. โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
งานประกันคุณภาพ 

      แผน 
16,400 

      

10. โครงการจัดการองค์ความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      แผน 
16,200 

      

 



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบยุทธศาสตร์) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

เป้าหมายการให้บริการ
มหาวิทยาลยั  
: เพื่อผลิตก าลังคนด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทีม่ี
คุณภาพตามความต้องการของ
ประเทศ 

เป้าหมายการให้บริการ 
1. เพื่อผลิตก าลังคนด้าน 
สังคมศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีที่
มีคุณภาพตามความต้องการ
ของประเทศ 
2.  ระบบบรหิารจัดการและ
ให้บรกิารทางการศึกษาที่ใช้ 
ICT เป็นฐาน 
 

               



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบยุทธศาสตร์) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
ผู้ส าเรจ็การศึกษาที่ได้งานท า
ตรงสาขา 

ตัวชี้วัด                

- จ านวนฐานข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

จ านวน 5  7  9          

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ความพึงพอใจของนายจ้างที่มี
ต่อผู้ส าเรจ็การศึกษา 

                

                

ตัวชี้วัดเชิงเวลา 
ผู้ส าเรจ็การศึกษาที่ได้งานท า
ศึกษาต่อ หรือประกอบอาชีพ
ภายในระยะเวลา 1 ป ี

-                



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบยุทธศาสตร์) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ผลผลิต 
ผู้ส าเรจ็การศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ผลผลิต 
ผู้ส าเรจ็การศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

               

ตัวชี้วัด(เชิงปริมาณ) ตัวชี้วัด(เชิงปริมาณ)                

1. จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษา                 

2. จ านวนนักศึกษาที่เข้าใหม ่                 

3. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู ่                 

ตัวชี้วัด(เชิงคุณภาพ) ตัวชี้วัด(เชิงคุณภาพ)                

1. ร้อยละผู้ส าเรจ็การศึกษาจบ
การศึกษาตามมาตรฐาน

                



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบยุทธศาสตร์) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

หลักสูตร 
 
ตัวชี้วัด(เชิงเวลา) ตัวชี้วัด(เชิงเวลา)                

1. ร้อยละของผูส้ าเร็จ
การศึกษาที่จบการศึกษาตาม
หลักสูตรภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

                

ตัวชี้วัดเชิงค่าใช้จ่าย ตัวชี้วัดเชิงค่าใช้จ่าย                

1. ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายการผลิต
ตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

 
 

               



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบยุทธศาสตร์) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

26 

เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

(งบด าเนินการ)  
 ครุภัณฑ์                

 1. ระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ทางสารสนเทศ 

ชุด       2,000,000       

  1.1 อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณระบบเครือข่าย 

1 ชุด              

  1.2 ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

1 ชุด              

2. ระบบเอกสารและงาน
งบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ 

1 
ระบบ 

      3,000,000       



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบยุทธศาสตร์) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

   2.1 ระบบติดตามงบประมาณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

              

  2.2 ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

              

  2.3  เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย               

3. ครุภัณฑ์ระบบเสียงส าหรับ
ฝึกอบรมทางสารสนเทศ 

1 
ระบบ 

      1,700,000       

  3.1 เครื่องผสมสัญญาณเสียง 1 เครื่อง              

  3.2 เครื่องปรับแต่งและควบคุม
เสียงระบบดิจิตอล 

1 เครื่อง              

  3.3 ชุดเครื่องขยายเสียงแบบที่ 1 1 เครื่อง              



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบยุทธศาสตร์) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

28 

เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

   3.4 ชุดเครื่องขยายเสียงแบบที่ 2 1 เครื่อง              

  3.5 ล าโพงหลัก 2 ตู้              

  3.6 ล าโพลงเพดาน 6 ตู้              

  3.7 ไมโครโฟนไดนามิค 2 อัน              

  3.8  ไมโครโฟนไร้สายแบบมือ
ถือ 

2 ชุด              

  3.9 หูฟัง 1 อัน              

 3.10 ชุดประธานพร้อม
ไมโครโฟนและล าโพง 

1 ชุด              

 3.11 ชุดผู้ร่วมประชุมพร้อม 
ไมโครโฟนและล าโพง 

1 ชุด              



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบยุทธศาสตร์) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

29 

เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

  3.12 เครื่องจ่ายไฟฟ้าและควบคุม
การสนทนาชนิดมีเครื่อง
บันทึกเสียงดิจิตอล 

1 ชุด              

 



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบรายได้) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

เป้าหมายการให้บริการ
มหาวิทยาลยั  
: เพื่อผลิตก าลังคนด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทีม่ี
คุณภาพตามความต้องการของ
ประเทศ 

เป้าหมายการให้บริการ 
1. เพื่อผลิตก าลังคนด้าน 
สังคมศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีที่
มีคุณภาพตามความต้องการ
ของประเทศ 
2.  การยอมรบัของผู้ใช้บริการ 

               

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
ผู้ส าเรจ็การศึกษาที่ได้งานท า
ตรงสาขา 

ตัวชี้วัด                

                



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบรายได้) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ความพึงพอใจของนายจ้างที่มี
ต่อผู้ส าเรจ็การศึกษา 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ                

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ค่าเฉลี่ย ≥3.51  ≥3.51  ≥3.5          

ตัวชี้วัดเชิงเวลา 
ผู้ส าเรจ็การศึกษาที่ได้งานท า
ศึกษาต่อ หรือประกอบอาชีพ
ภายในระยะเวลา 1 ป ี

-                

ผลผลิต 
ผู้ส าเรจ็การศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ผลผลิต 
ผู้ส าเรจ็การศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

               



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบรายได้) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ตัวชี้วัด(เชิงปริมาณ) ตัวชี้วัด(เชิงปริมาณ)                

1. จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษา                 

2. จ านวนนักศึกษาที่เข้าใหม ่                 

3. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู ่                 

ตัวชี้วัด(เชิงคุณภาพ) ตัวชี้วัด(เชิงคุณภาพ)                

1. ร้อยละผู้ส าเรจ็การศึกษาจบ
การศึกษาตามมาตรฐาน
หลักสูตร 

                

ตัวชี้วัด(เชิงเวลา) ตัวชี้วัด(เชิงเวลา)                

1. ร้อยละของผูส้ าเร็จ                 



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบรายได้) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

การศึกษาที่จบการศึกษาตาม
หลักสูตรภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
ตัวชี้วัดเชิงค่าใช้จ่าย ตัวชี้วัดเชิงค่าใช้จ่าย                

1. ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายการผลิต
ตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
(งบด าเนินการ) 

 
 
 

               

 ครุภัณฑ์                

 1. ระบบแสดงผลข้อมูล
ข่าวสารแบบดจิิทลั 

1 
ระบบ 

             



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบรายได้) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

 2. ครุภัณฑ์ส าหรบังาน
ประชาสมัพันธ์หนงัสือใหม่
ผ่านระบบเครือข่าย 

1 ชุด              

3. เครื่องอ่านบาร์โค้ด 6 เครื่อง              

4. เครื่องพิมพ์ส าหรับออกใบยืม 1 เครื่อง              

 โครงการ               

 1. โครงการเพิม่ศักยภาพ 
การใหบ้ริการสารสนเทศด้วย
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอรส์ 
 

       แผน
136,700 

      



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบรายได้) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

 2. โครงการพัฒนาบทเรียน  
อิเลก็ทรอนิกส์ E-Learning 
แบบ Multimedia 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาช
มงคลกรุงเทพ 

       แผน 
235,200 

      

3. โครงการผลิตรายการ 
โทรทัศน์การศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม ปงีบประมาณ 
2555 (ภาคการศึกษาที่ 
2/2554) 

       แผน 
167,600 

      



แผนปฎิบัติราชการประจ าปี พ.ศ 2555 (งบรายได้) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการท่ีเขม้แข็ง 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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เป้าหมายการให้บริการ/
โครงการ/ผลผลิต/ตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยั 

เป้าหมายการให้บริการคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ผลผลิต/

โครงการ 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด แผนงบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

 4. โครงการการพัฒนาสื่อ 
อิเลก็ทรอนิกส์เชิงสร้างสรรค์ 

       แผน 
260,000 
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 แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 2554 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ         

 

บทที่ 2 
 

ยุทธศาสตร์ส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2555-2559 
 

วิสัยทัศน์ 
 “เป็นผู้น าในการสนบัสนุนมหาวิทยาลัยไปสูส่ังคมแห่งการเรยีนรู้” 
 
พันธกิจ 

1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิของมหาวิทยาลัย 
2. ให้บรกิารทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อประโยชน์ทางด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ  

ของผู้ใช้บริการ 
3. พัฒนาและสนับสนุนใหเ้กิดการใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการทางการศึกษา 
4. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผูจ้บการศึกษาใหม้ีสมรรถนะทาง ICT  อย่างมีมาตรฐาน 
5. บรหิารจัดการ เพื่อใหเ้กิดการมสี่วนร่วม โปร่งใส และตรวจสอบได ้

 
ค่านิยม 
 ค่านิยมหลกัของ สวส. คือ CENTER OF BRIGHTNESS 

B = Book คือ หนังสือ 
RI  = Resources of Information คือ ทรัพยากรสารสนเทศ 
G = Goal คือ เป้าหมาย 
HT = High Technology คือ เทคโนโลย ี
N = Network คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร ์
E = Ethics คือ คุณธรรม จริยธรรม 
SS = Services คือ บริการ 

 
เป้าประสงค์ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศทีท่ันสมัย เพียงพอและตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 
2. การบริการที่เป็นไปตามมาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ าหนด 
3. เป็นผู้น าในการใช้ ICT ในการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจดัการและการให้บริการทางการศึกษา 
4. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผูจ้บการศึกษาใหม้ีสมรรถนะทาง ICT 
5. ด าเนินการบรหิารจัดการเชิงรกุอย่างมีประสทิธิภาพและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
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 แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 2554 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ         

 

 
อัตลักษณ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยเีพื่อการบริการ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. การพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 
2. การใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ 
3. เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบรหิารจัดการและการใหบ้ริการทางการศึกษา 
4. การบริหารจัดการทีเ่ข้มแข็ง 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (การจัดหา ซื้อหนงัสอื วารสาร ฐานข้อมูลออนไลน์ 
การพัฒนา content เช่น E-book การผลิตสื่อการสอนทางไกล) 
กลยุทธ 

1. สร้างแรงจูงใจให้กบัผู้ใช้บริการ 
2. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการ 
3. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหม้ีความทันสมัยและเพียงพอ 
4. ประชาสมัพันธ์ในการเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
5. อบรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
6. ส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ 
7. พัฒนาและหรอืจัดซื้อจัดจ้างทรัพยากรสารสนเทศ  
8. ระดมสมองผูท้ี่เกี่ยวข้องเพื่อปรบัปรุงระบบและกลไกในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ 
กลยุทธ 

1. สร้างจิตส านึกในการให้บริการ 
2. สร้างทักษะในการใหบ้ริการ 
3. จัดท าคู่มือการใหบ้รกิาร 
4. จัดท าข้ันตอนการให้บริการ (Flowchart)  
5. ระดมสมองผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
6. จัดอบรมใหม้ีจิตบรกิาร 
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 แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 2554 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ         

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริหารจัดการและการให้บริการ
ทางการศึกษา 
กลยุทธ 

1. สร้างบรรยากาศบนโลกออนไลนเ์พื่อเช่ือมโยงนกัศึกษาและบุคลากรในการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
2. สร้างระบบและกลไกในการให้บริการสารสนเทศ 
3. จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้น าเครื่องมือและความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
4. ปรับปรงุระบบรักษาความปลอดดภัยบนระบบเครือข่าย 
5. พัฒนารายงานสารสนเทศเพือ่ใช้ในการบริหารการตัดสินใจ 
6. พัฒนาช่องทางการเข้าถึงแหล่งเรียนรู ้
7. เร่งรัดการใช้โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เพื่อการบรหิารจัดการและการใหบ้รกิารทางการศึกษา (e – 

Management Infrastructure) 
8. จัดให้มีศูนยฝ์ึกอบรมทางด้าน ICT แก่นักศึกษา 
9. จัดให้มีการทดสอบมาตรฐานด้าน ICT แก่นักศึกษา 
10. จัดอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรให้มีศักยภาพด้าน ICT 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบรหิารจัดการที่เข้มแข็ง 
กลยุทธ 

1. พัฒนาผูบ้รหิาร 
2. ศึกษา ดูงาน หน่วยงานที่ที่ประสบความส าเรจ็ทั้งในและต่างประเทศ 
3. ปรับปรงุการบริหารจัดการเพื่อการบริการที่ดี 
4. ปรับปรงุกระบวนการท างานให้งานประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า 
5. พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 

การติดตามประเมินผล 

 

 เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายตัวบ่งช้ีประจ าปี พ.ศ.2556 ที่ตั้งไว้ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้ก าหนดแผนการติดตามและประเมินผลดังนี้ 

  1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประกาศใช้แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ซึ่งได้ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไว้  โดยผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยใช้กรอบ
แผนปฏิบัติราชการสี่ปี ของส านักวิทบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดท ารายงานผลการด าเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

  3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ในระยะครึ่งแผนและเมื่อสิ้นสุดแผน โดยมีการก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน 

4. เสนอผลการติดตามและประเมินผลต่อผู้บริหาร   

  5. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศน าผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มา
วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์  แผนการด าเนินงาน  เป้าประสงค์กับสภาพการณ์ในปัจจุบันและ
แนวโน้มในอนาคต 

  6. มีการน าผลการประเมินและการวิเคราะห์ และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงการจัดท าแผนปฏิบัติราชการในปีต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



แผนการตดิตามประเมินผลการด าเนนิงาน ปี 2556 (งบประมาณเงินแผ่นดิน) 
ประเภท จ านวน

เงิน 
หน่วย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

งบบุคลากร           

งบด าเนินงาน           

  - ตอบแทน 250000 บาท 50000  75000  100000  25000  

  - ใช้สอย 300000 บาท 60000  90000  120000  30000  

  - วัสด ุ 1149600 บาท 229920  344880  459840  114960  

งบลงทุน           

 - สิ่งก่อสร้าง           

 - ครุภัณฑ์           

งบเงินอุดหนุน           

1. โครงฝกึอบรมฐานข้อมลูความรู้และ
เทคโนโลยีทางด้านห้องสมุด 

 บาท     216500    

2. โครงอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้นและ  บาท     45750    

การใช้ E-mail ส าหรบัผู้สงูอายุ           

           

           



ประเภท 
จ านวน

เงิน 
หน่วย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

 แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

งบรายจ่ายอ่ืน           

1.โครงการฝกึอบรมเชิงปฏิบัตกิารใช้งาน  บาท   47960      

ฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น           

2.โครงการ Carit Book Fair  บาท       45000  

3.โครงการผลิตรายการโทรทัศน์การศึกษา  บาท   200000      

ทางไกลผ่านดาวเทียมปีงบประมาณ           

พ.ศ. 2556           

4. โครงการพัฒนาสื่อมลัติมเีดียเพื่องาน     58500      

บริการออนไลน์ภายในส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

          

           
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



แผนการตดิตามประเมินผลการด าเนนิงานปี  2556 งบประมาณเงนิรายได ้
ประเภท จ านวนเงิน หน่วย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

งบบุคลากร 3,069,920 หน่วย 767,480  767,480  767,480  767,480  

งบด าเนินงาน           

  - ตอบแทน           

  - ใช้สอย 6000 บาท 1200 3000 1800  2400  600  

  - วัสด ุ 100000 บาท 20000  30000  40000  10000  

งบลงทุน           

 - สิ่งก่อสร้าง           

 - ครุภัณฑ์           

- ชุดครุภัณฑ์ตรวจสอบสายสัญญาณ
คอมพิวเตอร ์

    600000      

- กล้องดจิิตอล SLR   136,000        

- รถเข็นหนงัสือ ขนาด 3 ช้ัน แบบมี
สันกลาง 

  86,100       
 
 
 
 

 



ประเภท จ านวนเงิน หน่วย 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

- ครุภัณฑ์ส าหรับงานวิทยบริการ
ประกอบด้วย 
o เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรบั

งานวิทยบรกิาร 
o อุปกรณ์กระจายสญัญาณ

คอมพิวเตอร ์
o ระบบเครอืข่าย

คอมพิวเตอร ์
o ระบบการพิมพ์แบบคิว

โควตา 

   
 
 

  
 
960,000 

     

งบเงินอุดหนุน           

งบรายจ่ายอ่ืน           
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