
แบบสอบถามความพึงพอใจ 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การจัดการเรียนการสอน 

ด้านเทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์ ปีงบประมาณ ๒๕๕๕ 
วันท่ี ๑๔ – ๑๖ มกราคม ๒๕๕๕ 

ณ โรงแรมชลจันทร ์พัทยา รีสอร์ท จังหวดัชลบรีุ 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเครือ่งหมาย √ ในชอ่งทีต่อ้งการ 
๕ หมายถึง  เห็นด้วยมากทีสุ่ด  ๔ หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
๓ หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง ๒ หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
๑ หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 

 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
วิทยากร      
๑. วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้      
๒. วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในหัวข้อที่รับผดิชอบ      
กระบวนการข้ันตอนในการให้บริการ      
๑. มีชอ่งทางในการให้บริการด้านการรับรูข้้อมลูข่าวสารของโครงการได้หลายชอ่งทาง      
๒. ระยะเวลาเหมาะสมกับกจิกรรม      
๓. กิจกรรมมีความยืดยุ่น      
คณะกรรมการผู้ให้บริการ      
๑. บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมไมเ่ลือกปฏิบัต ิ      
๒. บริการด้วยความสุภาพและไมตรีจิต      
๓. บริการด้วยความกระตอืรือร้น รวดเร็ว ฉับไว      
สิ่งอํานวยความสะดวก      
๑. ที่พักมีระบบอํานวยความสะดวกหรอืระบบช่วยเหลือข้อขดัข้องต่าง ๆ ท่ีชดัเจน      
๒. ที่พักและห้องประชุมมีระบบสารสนเทศ และ/หรือ ระบบส่ือสารท่ีทนัสมัย      
๓. สถานทีม่ีระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัย      

 
 

ตัวอยาง 



-๒- 
 

 
 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
คุณภาพการให้บริการ      
๑. ได้รับบริการรวดเร็ว      
๒. ได้รับบริการท่ีประทับใจ      
๓. ได้รับบริการถูกตอ้ง แม่นยําตรงกับความตอ้งการ      
ความรู้ที่ได้รับ      
๑. ได้รับความรู้ไปปรับใช้เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร์การจดัการเรียนการสอนได ้      
๒. ได้รับความรู้และประสบการณ์เพ่ิมขึ้น      
การนําความรู้ไปใช ้      
๑. สามารถนําความรู้ไปปรับใช้เพ่ือจดัทําแผนยุทธศาสตร์การจัดการเรียนการสอนได ้      
๒. สามารถนําความรู้ไปพัฒนางานที่รับผิดชอบได ้      
•  โดยภาพรวมท่านคิดว่าโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การจัดการเรียนการสอน 
   ด้านเทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์ประสบความสําเร็จอยู่ในระดับใด 

     

 
ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ (ถ้ามี) 
 ......................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคณุในการให้ข้อมูล 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคงกรุงเทพ 

ตัวอยาง 


