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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่าแบบสองขั้นตอน  ด้วย

วิธีการวิเคราะห์เชิงล้อมกรอบข้อมูล กรณีตัวแบบมีปัจจัยไม่พึงประสงค์และการจัดกลุ่มตามล าดับช้ัน โดยทดลองใช้งาน
จริงกับกรณีรถยนต์เช่าของหน่วยงานราชการแห่งหนึ่งจ านวน 104 แห่ง  และใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานร่วมกับบริษัทท่ีให้เช่ารถยนต์ ประกอบด้วย ค่าเช่ารถยนต์ ระยะทางที่ใช้งานท้ังหมด ค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษา เป็นปัจจัยพึงประสงค์  และมีค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบัติเหตุ เป็นปัจจัยไม่พึงประสงค์  โดยน ามาหา
ค่าคะแนนประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่าด้วยการวิเคราะห์เชิงล้อมกรอบข้อมูล กรณีมีปัจจัยไม่พึงประสงค์ด้วย
วิธีผลบวกผกผัน  และคัดแยกข้อมูลด้วยการจัดกลุ่มข้อมูลตามล าดับช้ัน  โดยก าหนดเกณฑ์จากข้อมูลที่ได้จาก                                      
การวิเคราะห์ซึ่งมีประสิทธิภาพมากกว่าการตัดสินใจจากผู้ประเมิน   ผลการวิจัยพบว่าวิธีการประเมินประสิทธิภาพ
แบบสองขั้นตอน  ท าให้สามารถค านวณและจัดกลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่าของหน่วยงาน
ราชการออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีค่าคะแนนประสิทธิภาพต่ า (0.0000-0.4447)  กลุ่มที่มีค่าคะแนน
ประสิทธิภาพปานกลาง (0.4608-0.7993)  และกลุ่มที่มีค่าคะแนนประสิทธิภาพสูง (0.9475-1.0000)   เพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายเพื่อจัดสรรการใช้งานรถยนต์เช่าให้กับหน่วยตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับงบประมาณ  
ค าส าคัญ: ประเมินประสิทธิภาพ การจัดกลุ่มเชิงล าดับช้ัน การวิเคราะห์เชิงล้อมกรอบข้อมูล ปัจจัยไม่พึงประสงค์   
 

 

Abstract  
The objective of this research is to develop two phase technique for evaluating the 

efficiency of rental car usage; this technique consists of data envelopment analysis (DEA) when 
undesirable factors exist, and hierarchical clustering analysis (HCA). The used data were taken 
from the information systems of 104 government agencies and car rental companies. It consists 
of the cost of car rentals, the entire active distance and the cost of maintenance as a desirable 
factor, and the cost of car repairing after accident as an undesirable factor. When undesirable 
factor exists, all mentioned data were firstly evaluated by DEA with additive inverse method 
(ADD) and the evaluated data were further grouped by hierarchical clustering analysis. It is 
considerate that data grouping by using characteristics of evaluated data criterion is more 
effective than those using the judgment by the assessor. The results indicated that two phase 
technique for the efficient evaluation is able to calculate and cluster the efficiency scores on 
the use of rental vehicle in government agencies into three levels. These three levels include 
low performance scores group (0.0000-0.4447) moderate performance scores group (0.4608-
0.7993) and high performance scores group (0.9475-1.0000). This efficiency data could be used 
for decision-making in the policy development to allocate the rental car usage for decision 
making unit (DMU) efficiently and worthwhile. 
Keywords: Efficiency evaluation, Hierarchical clustering, Data envelopment analysis, Undesirable factor 
 
1. บทน า  

การประเมินประสิทธิภาพเป็นเครื่องมือที่
ส า คั ญ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น   เ พื่ อ ท า ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง
ความสามารถขององค์กรในการใช้ทรัพยากรและ
สร้างปริมาณผลลัพธ์  โดยในหลายธุรกิจด าเนินการ
เพื่อท าให้องค์กรสามารถปรับตัวและเกิดความ
ได้ เปรียบทางการแข่ งขัน ในภาครั ฐบาลได้มี                              
การกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานราชการมี                                 
การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็น
เครื่องมือในการยกระดับหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบ
ราชการ 4.0  ตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการได้ก าหนดไว้  การประเมินประสทิธิภาพ
จึงถูกน ามาใช้ในหน่วยงานหลายด้าน ทั้งในด้าน                                                

การให้บริการกับบุคคลภายนอก หรือการด าเนินการ
ภายในหน่วย โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานที่มีการใช้
งบประมาณ เพื่อประเมินความคุ้มค่าจากการใช้งาน 
และสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
กับหน่วยงานมากท่ีสุด โดยแนวทางการประเมิน
ประสิทธิภาพที่นิยมใช้วัดผลการปฏิบัติงานอย่าง
แพร่หลาย ทั้งในด้านการผลิตและการบริการ [1] คือ 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ ง ล้ อ ม ก ร อ บ ข้ อ มู ล  ( Data 
envelopement analysis; DEA) โดยวัดอัตราส่วน
ระหว่างผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเทียบกับปัจจัยน าเข้า ในเชิง
เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐาน (Benchmark) ซึ่งเป็น
ค่าที่ดีที่สุดเมื่อเทียบกับองค์กรอื่นๆที่น ามาพิจารณา 
โดยวิธี DEA สามารถระบุได้ว่าหน่วยธุรกิจหรือหน่วย
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การด าเนินการใดมีหรือไม่มีประสิทธิภาพ  โดยอาศัย
ข้อมูลปัจจัยน าเข้าที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน และ
ผลลัพธ์ที่ ได้รับจากกระบวนการ เพื่อค านวณค่า
คะแนนประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ โดยตัวแบบ 
Charnes, Cooper and Rhodes (CCR) เป็นตัวแบบ
แรกของวิธี DEA ที่พัฒนาโดย Charnes, Cooper 
and Rhodes [2] เพื่อใช้ประเมินประสิทธิภาพทาง
เ ท ค นิ ค  (Technical efficiency; TE) ข อ ง
กระบวนการที่มีปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์หลายปัจจัย 
ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดคงที่  ผลจาก
การประเมินจะได้ค่าคะแนนประสิทธิภาพที่มีค่าตั้งแต่ 
0 ถึง 1 ซึ่งหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพสูงควรมีค่า
คะแนนประสิทธิภาพเข้าใกล้ 1 และหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพต่ าจะมีค่าคะแนนประสิทธิภาพเข้าใกล้ 
0  และ โดยการประเมินประสิทธิภาพส่วนใหญ่เป็น
แนวทางที่มุ่งเน้นการลดปัจจัยน าเข้าและการเพิ่ม
ผลลัพธ์  รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าส่วนที่เกิน
และผลลัพธ์ส่วนที่ ขาด  [3] แ ต่ ในการประเมิน
ประสิทธิภาพในด้านการขนส่งหรือการบริการของ
หน่วยงานภาครัฐ  เช่น การประเมินประสิทธิภาพ                          
การใช้งานรถยนต์เช่า  พบว่าข้อมูลที่น ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์บางปัจจัยเป็น
ปัจจัยไม่พึงประสงค์  เช่น มลพิษจากการด าเนินงาน 
[4]  อุบัติเหตุจากการขนส่ง [5] ดังนั้นการใช้วิธี DEA 
ที่มุ่งเน้นการเพิ่มผลลัพธ์จากการด าเนินงาน อาจจะ
ไม่เหมาะสมกับการด าเนินงานด้านการขนส่ง จึง
จ าเป็นต้องปรับรูปแบบการใช้วิธี DEA ให้ครอบคลุม
ปัจจัยไม่พึงประสงค์   และเพื่อให้ข้อมูลที่ได้จาก                                       
การประเมินประสิทธิภาพสามารถน ามาบริหาร
จัดการวางแผน และจัดท ากลยุทธ์การใช้งานได้อย่าง
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ   จึ ง ต้ อ ง จั ด ก ลุ่ ม ข้ อมู ล ต าม
ประสิทธิภาพในการใช้งานของหน่วยงาน  ซึ่ ง

โดยทั่วไปการจัดกลุ่มข้อมูลจะใช้การตัดสินใจตาม
เกณฑ์ที่ผู้ประเมินก าหนด ท าให้ผลของการจัดกลุ่ม
ข้อมูลไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริงท่ีมาจากการใช้งาน   

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดในการพัฒนา
วิธีการประเมินประสิทธิภาพแบบสองข้ันตอน โดย
การพัฒนาตัวแบบการประเมินประสิทธิภาพด้วยวิธี 
DEA ในกรณีมีปัจจัยไม่พึงประสงค์  (Undesirable 
DEA method)  และใช้เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูล
ต า ม ล า ดั บ ช้ั น  ( Hierarchical cluster analysis; 
HCA)  เ พื่ อ จั ด กลุ่ ม ขอ งข้ อมู ล ตามค่ า ค ะแนน
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยความเหมือนกันหรือคล้ายกัน
ของข้อมูลระหว่างกลุ่ม (Cluster Similarity) ท าให้
การจัดกลุ่มมีมาตรฐานมากข้ึน   โดยน ามาประยุกตใ์ช้
ในงานด้านการขนส่ง โดยเฉพาะการประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่า  ให้สามารถน า
ข้อมูลมาใช้ในการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
เพื่อจัดสรรการใช้งานรถยนต์เช่าให้มีความเหมาะสม
และคุ้มค่ากับงบประมาณที่ใช้ไป โดยการวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพ
การใช้งานรถยนต์ เช่าแบบสองขั้นตอน ด้วยวิธี                   
การวิเคราะห์เชิงล้อมกรอบข้อมูลกรณีตัวแบบมีปัจจยั
ไม่พึงประสงค์ และการจัดกลุ่มตามล าดับชั้น  

 
2. วิธีการด าเนินการวิจัย  
 2.1 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
  วิ ธี  DEA ไ ด้ น า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน และประยุกต์ใช้ในงาน
ด้านต่างๆ เพื่อประเมินประสิทธิภาพการผลิตผลลัพธ์
จากปัจจัยน าเข้า โดยเฉพาะทางเศรษฐศาสตร์และ
ทางธุรกิจ ตั้งแต่ปี 1994 ตัวอย่างเช่น การประเมิน
ประสิทธิภาพในเครือข่ายการผลิตของหน่วยตัดสินใจ
ที่ มี ความ เกี่ ย วข้ องกัน  [6]  หรื อการประ เมิน                                          

 

การเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพตามช่วงเวลา [7] และ
ต่อมาได้น ามาใช้ประเมินประสิทธิภาพของหน่วยงาน
ราชการ [8] หน่วยงานท่ีไม่หวังผลก าไร [9] หน่วยงาน
ทางการศึกษา [10] และหน่วยงานบ ารุงรักษาใน
กองทัพอากาศสหรั ฐอ เมริ กา  [11] เพื่ อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ (Output) กับปัจจัย
น าเข้า (Input) ที่ใช้ในการผลิต โดยเปรียบเทียบกับ
หน่วยตัดสินใจ (Decision making unit; DMU)  ซึ่ง
เป็นหน่วยที่ท าหน้าที่เปลี่ยนปัจจัยน าเข้าให้เป็น  

ผลลั พ ธ์ ทั้ ง ตั ว แปร เ ชิ งปริ ม าณ  ( Quantitative 
variables) และตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative 
variables)  ที่เน้นการลดปัจจัยน าเข้า หรือใช้ปัจจัย
น า เข้ าน้ อยที่ สุ ด  ( Input-oriented CCR model) 
และเน้นการเพิ่มผลลัพธ์ให้ได้มากที่สุด (Output-
oriented CCR model) เพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพ             
ณ ระดับการผลิตที่ก าหนด [12] นอกจากนี้วิธี DEA 
สามารถน ามาประยุกต์กับงานด้านการขนส่ง [13] 
โดยมปีัจจัยน าเข้าและปัจจัยผลลัพธ ์แสดงดังภาพที ่1  
  

 
ภาพที ่1 ปัจจัยน าเข้าและปัจจัยผลลัพธ์ของการประเมินประสิทธิภาพการขนส่ง 

 
ส าห รั บ ง านด้ า น โ ลจิ ส ติ ก ส์ ท้ั ง ใ น ภ า ค                                               

การบริการและการขนส่ง  การประเมินประสิทธิภาพ
ด้วยการลดระดับของปัจจัยน าเข้า  หรือเพิ่มระดับ
ของผลลัพธ์อาจไม่เหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีที่
ผลลัพธ์จากการด าเนินงานมีปัจจัยไม่พึงประสงค์ เช่น 
ควันพิษ หรือ อุบัติเหตุจากการขนส่ง [5] จึงมีงานวิจัย
เสนอแนะแนวทางในกระบวนการที่มีปัจจัยพึง
ประสงค์และปัจจัยไม่พึงประสงค์หลายแนวทาง [14] 
โดยแนวทางทีน่ิยมใช้ คือ วิธีผลบวกผกผัน (Additive 
inverse; ADD)  โดยปรับผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ให้ 

 
เป็นค่าลบ [15] ด้วยฟังก์ชัน U  สามารถแสดงใน
รูปของเมตริกซ์  
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      โดย b b
j jy y           (1)  

 
gy   คือ ปัจจัยผลลัพธ์พึงประสงค์  
bY   คือ ปัจจัยผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์ 
b

Y   คือ ปัจจัยผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์ที่ปรับค่าด้วยวิธี
ผลบวกผกผัน 
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การด าเนินการใดมีหรือไม่มีประสิทธิภาพ  โดยอาศัย
ข้อมูลปัจจัยน าเข้าที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน และ
ผลลัพธ์ที่ ได้รับจากกระบวนการ เพื่อค านวณค่า
คะแนนประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ โดยตัวแบบ 
Charnes, Cooper and Rhodes (CCR) เป็นตัวแบบ
แรกของวิธี DEA ที่พัฒนาโดย Charnes, Cooper 
and Rhodes [2] เพื่อใช้ประเมินประสิทธิภาพทาง
เ ท ค นิ ค  (Technical efficiency; TE) ข อ ง
กระบวนการที่มีปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์หลายปัจจัย 
ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดคงที่  ผลจาก
การประเมินจะได้ค่าคะแนนประสิทธิภาพที่มีค่าตั้งแต่ 
0 ถึง 1 ซึ่งหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพสูงควรมีค่า
คะแนนประสิทธิภาพเข้าใกล้ 1 และหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพต่ าจะมีค่าคะแนนประสิทธิภาพเข้าใกล้ 
0  และ โดยการประเมินประสิทธิภาพส่วนใหญ่เป็น
แนวทางที่มุ่งเน้นการลดปัจจัยน าเข้าและการเพิ่ม
ผลลัพธ์  รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าส่วนที่เกิน
และผลลัพธ์ส่วนที่ ขาด  [3] แต่ ในการประเมิน
ประสิทธิภาพในด้านการขนส่งหรือการบริการของ
หน่วยงานภาครัฐ  เช่น การประเมินประสิทธิภาพ                          
การใช้งานรถยนต์เช่า  พบว่าข้อมูลที่น ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์บางปัจจัยเป็น
ปัจจัยไม่พึงประสงค์  เช่น มลพิษจากการด าเนินงาน 
[4]  อุบัติเหตุจากการขนส่ง [5] ดังนั้นการใช้วิธี DEA 
ที่มุ่งเน้นการเพิ่มผลลัพธ์จากการด าเนินงาน อาจจะ
ไม่เหมาะสมกับการด าเนินงานด้านการขนส่ง จึง
จ าเป็นต้องปรับรูปแบบการใช้วิธี DEA ให้ครอบคลุม
ปัจจัยไม่พึงประสงค์   และเพื่อให้ข้อมูลที่ได้จาก                                       
การประเมินประสิทธิภาพสามารถน ามาบริหาร
จัดการวางแผน และจัดท ากลยุทธ์การใช้งานได้อย่าง
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ   จึ ง ต้ อ ง จั ด ก ลุ่ ม ข้ อมู ล ต าม
ประสิทธิภาพในการใช้งานของหน่วยงาน  ซึ่ ง

โดยทั่วไปการจัดกลุ่มข้อมูลจะใช้การตัดสินใจตาม
เกณฑ์ที่ผู้ประเมินก าหนด ท าให้ผลของการจัดกลุ่ม
ข้อมูลไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริงท่ีมาจากการใช้งาน   

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดในการพัฒนา
วิธีการประเมินประสิทธิภาพแบบสองขั้นตอน โดย
การพัฒนาตัวแบบการประเมินประสิทธิภาพด้วยวิธี 
DEA ในกรณีมีปัจจัยไม่พึงประสงค์  (Undesirable 
DEA method)  และใช้เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูล
ต า ม ล า ดั บ ช้ั น  ( Hierarchical cluster analysis; 
HCA)  เ พื่ อ จั ด กลุ่ ม ขอ งข้ อมู ล ตามค่ า ค ะแนน
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยความเหมือนกันหรือคล้ายกัน
ของข้อมูลระหว่างกลุ่ม (Cluster Similarity) ท าให้
การจัดกลุ่มมีมาตรฐานมากข้ึน   โดยน ามาประยุกตใ์ช้
ในงานด้านการขนส่ง โดยเฉพาะการประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่า  ให้สามารถน า
ข้อมูลมาใช้ในการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
เพื่อจัดสรรการใช้งานรถยนต์เช่าให้มีความเหมาะสม
และคุ้มค่ากับงบประมาณที่ใช้ไป โดยการวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพ
การใช้งานรถยนต์ เช่าแบบสองขั้นตอน ด้วยวิธี                   
การวิเคราะห์เชิงล้อมกรอบข้อมูลกรณีตัวแบบมีปัจจยั
ไม่พึงประสงค์ และการจัดกลุ่มตามล าดับชั้น  

 
2. วิธีการด าเนินการวิจัย  
 2.1 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
  วิ ธี  DEA ไ ด้ น า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน และประยุกต์ใช้ในงาน
ด้านต่างๆ เพื่อประเมินประสิทธิภาพการผลิตผลลัพธ์
จากปัจจัยน าเข้า โดยเฉพาะทางเศรษฐศาสตร์และ
ทางธุรกิจ ตั้งแต่ปี 1994 ตัวอย่างเช่น การประเมิน
ประสิทธิภาพในเครือข่ายการผลิตของหน่วยตัดสินใจ
ที่ มี ความ เกี่ ย วข้ องกัน  [6]  หรื อการประ เมิน                                          

 

การเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพตามช่วงเวลา [7] และ
ต่อมาได้น ามาใช้ประเมินประสิทธิภาพของหน่วยงาน
ราชการ [8] หน่วยงานท่ีไม่หวังผลก าไร [9] หน่วยงาน
ทางการศึกษา [10] และหน่วยงานบ ารุงรักษาใน
กองทัพอากาศสหรั ฐอ เมริ กา  [11] เพื่ อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ (Output) กับปัจจัย
น าเข้า (Input) ที่ใช้ในการผลิต โดยเปรียบเทียบกับ
หน่วยตัดสินใจ (Decision making unit; DMU)  ซึ่ง
เป็นหน่วยที่ท าหน้าที่เปลี่ยนปัจจัยน าเข้าให้เป็น  

ผลลั พ ธ์ ทั้ ง ตั ว แปร เ ชิ งปริ ม าณ  ( Quantitative 
variables) และตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative 
variables)  ที่เน้นการลดปัจจัยน าเข้า หรือใช้ปัจจัย
น า เข้ าน้ อยที่ สุ ด  ( Input-oriented CCR model) 
และเน้นการเพิ่มผลลัพธ์ให้ได้มากที่สุด (Output-
oriented CCR model) เพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพ             
ณ ระดับการผลิตที่ก าหนด [12] นอกจากนี้วิธี DEA 
สามารถน ามาประยุกต์กับงานด้านการขนส่ง [13] 
โดยมีปัจจัยน าเข้าและปัจจัยผลลัพธ ์แสดงดังภาพที ่1  
  

 
ภาพที ่1 ปัจจัยน าเข้าและปัจจัยผลลัพธ์ของการประเมินประสิทธิภาพการขนส่ง 

 
ส าห รั บ ง าน ด้ าน โ ลจิ ส ติ ก ส์ ทั้ ง ใ น ภ า ค                                               

การบริการและการขนส่ง  การประเมินประสิทธิภาพ
ด้วยการลดระดับของปัจจัยน าเข้า  หรือเพิ่มระดับ
ของผลลัพธ์อาจไม่เหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีท่ี
ผลลัพธ์จากการด าเนินงานมีปัจจัยไม่พึงประสงค์ เช่น 
ควันพิษ หรือ อุบัติเหตุจากการขนส่ง [5] จึงมีงานวิจัย
เสนอแนะแนวทางในกระบวนการที่มีปัจจัยพึง
ประสงค์และปัจจัยไม่พึงประสงค์หลายแนวทาง [14] 
โดยแนวทางทีน่ิยมใช้ คือ วิธีผลบวกผกผัน (Additive 
inverse; ADD)  โดยปรับผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ให้ 

 
เป็นค่าลบ [15] ด้วยฟังก์ชัน U  สามารถแสดงใน
รูปของเมตริกซ์  
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b
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Y
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X

X

 
  

   
   

  

      โดย b b
j jy y           (1)  

 
gy   คือ ปัจจัยผลลัพธ์พึงประสงค์  
bY   คือ ปัจจัยผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์ 
b

Y   คือ ปัจจัยผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์ที่ปรับค่าด้วยวิธี
ผลบวกผกผัน 
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และเพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินประสิทธิภาพ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์และใช้เป็นแนวทางในการ
ป ฏิ บั ติ   จึ ง ท า ก า ร คั ด แ ย ก ข้ อ มู ล โ ด ย อ า ศั ย                                      
ความเหมือนกันของข้อมูลระหว่างกลุ่มน้อยที่สุด                
( Inter-cluster similarity) จนถึงมากที่สุด ( Intra-
cluster similarity) [16] ด้วยการใช้เทคนิคการจัด
กลุ่มข้อมูลตามล าดับช้ัน (Hierarchical Clustering 
analysis; HCA) ที่ เหมาะสมกับข้อมูลไม่เกิน  200 
จ านวน ไม่จ าเป็นต้องทราบจ านวนกลุ่มที่ต้องการ 
และไม่ต้องทราบกลุ่มของตัวแปร โดยมีงานวิจัยที่ท า
การจัดกลุ่มตามล าดับช้ันของค่าประสิทธิภาพจาก
ผลลัพธ์ที่ค านวณได้จากวิธีวิเคราะห์เชิงล้อมกรอบ
ข้อมูล เช่น การเทียบเคียงประสิทธิภาพในการขนส่ง
ในท่าเรือของ 77 แห่งของโลก [17] และการจัดกลุ่ม
ในการประเมินประสิทธิภาพของหน่วยตัดสินใจใน
ธนาคารพาณิชย์ของประเทศอิหร่าน [3]  

ในงานวิ จั ยนี้ จึ งพัฒนาวิ ธี การประ เมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่าที่มุ่งเน้นประเมิน
ค่าเช่ารถยนต์ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้า ด้วยการใช้วิธี 
Input-oriented CCR model ที่ครอบคลุมในกรณี
ผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์ และจัดกลุ่มข้อมูลด้วยวิธี HCA  
 2.2 การพัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพ
ด้วยเทคนิคการประเมินแบบสองขั้นตอน 

การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณที่พัฒนาวิธีการ
ประเมินประสิทธิภาพ ในกรณีตัวแบบมีปัจจัยไม่พึง
ประสงค์ด้วยการใช้เทคนิคการประเมินแบบสอง
ขั้นตอน โดยการวิ เคราะห์ผล จากการพัฒนา
อัลกอริธึมและสร้างโปรแกรมเพื่อใช้ในการค านวณค่า
ประสิทธิภาพด้วยการใช้โปรแกรม LINGO และน ามา
จั ด ก ลุ่ ม ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม  SPSS โ ด ย มี ขั้ น ต อน                     
การด าเนินงานท าวิจัย แสดงดังภาพที ่2  

 

 
ภาพที ่2 ขั้นตอนการด าเนินงานของการท าวิจัย 

 
2.2.1 การศึ กษาและวิ เ ค ราะห์ หน่ ว ย

ตัดสินใจ ก าหนดให้ DMU คือ หน่วยงานในสังกัด
ของหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง ที่มีการใช้งานรถยนต์
เช่าจากภาคเอกชน เพื่อปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับ
มอบหมายใน 5 พื้นที่ที่รับผิดชอบตามภูมิภาคของ
ประเทศไทย  ได้แก่ ภาคกลางและภาคตะวันตก ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต้ และภาค
ตะวันออก   โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน จ านวน 104 DMUs   

 

2.2.2 คัดเลือกปัจจัยน า เข้ าและปัจจัย
ผลลัพธ์  ปัจจัยน าเข้าของงานวิจัยนี้พิจารณาถึง
ค่าใช้จ่ายที่ลงทุนเพื่อใช้ในการเช่ารถยนต์เป็นค่าเช่า/
เดือน  ที่รวมถึงค่าประกันอุบัติเหตุ ค่าซ่อมบ ารุงตาม
วงรอบ  ตามเกณฑ์ของกระทรวงการคลงั [18] ซึ่งเป็น
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานประเภทหนึ่ง  โดยไม่ได้
น าปัจจัยการวัดทางกายภาพ และค่าใช้จ่ายที่ลงทุน  
เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สินในการด าเนินการมาพิจารณา
เป็ นปั จ จั ยน า เ ข้ าที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ นื่ อ ง จ าก เป็ น                                                                            
การด าเนินการของทางราชการและรถยนต์เช่ายังคง
เป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ให้เช่า  ส าหรับปัจจัยผลลัพธ์ของ
งานวิจัย ซึ่งเป็นการวัดผลของการให้บริการ ได้แก่ 
จ านวน ช่ัว โมงในการ ใ ช้ งาน และรายได้ ของ                                         
การประกอบการ ไม่น ามาพิจารณาเป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง เนื่องจากเป็นการด าเนินงานของหน่วยงาน
ราชการที่ไม่แสวงหาผลก าไร จึงพิจารณาเฉพาะผล
ของการใช้บริการ ได้แก่ ระยะทางที่ใช้งานท้ังหมดใน
แต่ละคันจากการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นเพื่อเทียบความคุ้มค่าด้าน
งบประมาณจากการลงทุนในค่าเช่ารถยนต์   ซึ่งได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเพื่อให้รถยนต์เช่าสามารถ
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยพึงประสงค์  และมี
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบัติเหตุ ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่
อาจเกิดขึ้นโดยไม่เจตนาของผู้ขับขี่ที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายทั้งทางร่างกายและทรัพย์สิน เป็นปัจจัย
ไม่พึงประสงค์   

2.2.3 วิเคราะห์และพัฒนาแบบจ าลองการ
ประเมินประสิทธิภาพ  การประเมินประสิทธิภาพ
การใช้งานรถยนต์เช่าของหน่วยงานราชการ ท่ีมี                   
การปฏิบัติ งานตามที่ ได้ รับมอบหมาย โดยทุก
หน่วยงานมีความเท่า เทียมกัน ไม่มี เ ง่ือนไขใน                    
การด าเนินการ  และเพื่อพิจารณาปรับลดอัตราคา่เช่า

ของรถยนต์ท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามการใช้งานท่ี
เกิดขึ้นจริง โดยมีปัจจัยน าเข้า คือ ค่าเช่ารถยนต์ 
ผลลัพธ์พึงประสงค์จ านวน 2 ปัจจัย ได้แก่ ระยะทาง
ที่ใช้งานทั้งหมด ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา  และ
ผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์ คือ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมจาก
อุบัติเหตุ จึงพิจารณาเลือกวิธี Input-oriented CCR 
model และการปรับผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์ ด้วยวิธี 
ADD  โดยแสดงสมการเชิงเส้นใหม่ ได้ดังนี้       
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 โดยที ่

k  คือ ค่าประสิทธิภาพการใช้รถยนต์เช่าของ
หน่วยตัดสินใจที่สนใจหน่วยที่ k   

1kx  คือ ค่าเช่ารถยนต์ของหน่วยตัดสินใจที่สนใจ
หน่วยท่ี k  

1 jx  คือ ค่าเช่ารถยนต์ของหน่วยตัดสินใจหน่วยที ่ j  

1
g
ky   คือ ระยะทางที่ใ ช้งานทั้งหมดของหน่วย

ตัดสินใจที่สนใจหน่วยที่ k  

2
g
ky  คือ ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาของหน่วย

ตัดสินใจที่สนใจหน่วยที่ k  

3
b
ky  คือ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบัติเหตุของ

หน่วยตัดสินใจที่สนใจหน่วยที่ k  



	 Vol.13 No.1 January - June 2019  133 

วารสารวิจัย

 

และเพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินประสิทธิภาพ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์และใช้เป็นแนวทางในการ
ป ฏิ บั ติ   จึ ง ท า ก า ร คั ด แ ย ก ข้ อ มู ล โ ด ย อ า ศั ย                                      
ความเหมือนกันของข้อมูลระหว่างกลุ่มน้อยที่สุด                
( Inter-cluster similarity) จนถึงมากที่สุด ( Intra-
cluster similarity) [16] ด้วยการใช้เทคนิคการจัด
กลุ่มข้อมูลตามล าดับช้ัน (Hierarchical Clustering 
analysis; HCA) ที่ เหมาะสมกับข้อมูลไม่เกิน  200 
จ านวน ไม่จ าเป็นต้องทราบจ านวนกลุ่มที่ต้องการ 
และไม่ต้องทราบกลุ่มของตัวแปร โดยมีงานวิจัยที่ท า
การจัดกลุ่มตามล าดับช้ันของค่าประสิทธิภาพจาก
ผลลัพธ์ที่ค านวณได้จากวิธีวิเคราะห์เชิงล้อมกรอบ
ข้อมูล เช่น การเทียบเคียงประสิทธิภาพในการขนส่ง
ในท่าเรือของ 77 แห่งของโลก [17] และการจัดกลุ่ม
ในการประเมินประสิทธิภาพของหน่วยตัดสินใจใน
ธนาคารพาณิชย์ของประเทศอิหร่าน [3]  

ในงานวิ จั ยนี้ จึ งพัฒนาวิ ธี การประ เมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่าที่มุ่งเน้นประเมิน
ค่าเช่ารถยนต์ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้า ด้วยการใช้วิธี 
Input-oriented CCR model ที่ครอบคลุมในกรณี
ผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์ และจัดกลุ่มข้อมูลด้วยวิธี HCA  
 2.2 การพัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพ
ด้วยเทคนิคการประเมินแบบสองขั้นตอน 

การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณที่พัฒนาวิธีการ
ประเมินประสิทธิภาพ ในกรณีตัวแบบมีปัจจัยไม่พึง
ประสงค์ด้วยการใช้เทคนิคการประเมินแบบสอง
ขั้นตอน โดยการวิ เคราะห์ผล จากการพัฒนา
อัลกอริธึมและสร้างโปรแกรมเพื่อใช้ในการค านวณค่า
ประสิทธิภาพด้วยการใช้โปรแกรม LINGO และน ามา
จั ด ก ลุ่ ม ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม  SPSS โ ด ย มี ขั้ น ต อน                     
การด าเนินงานท าวิจัย แสดงดังภาพที ่2  

 

 
ภาพที ่2 ขั้นตอนการด าเนินงานของการท าวิจัย 

 
2.2.1 การศึ กษาและวิ เ ค ราะห์ หน่ ว ย

ตัดสินใจ ก าหนดให้ DMU คือ หน่วยงานในสังกัด
ของหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง ที่มีการใช้งานรถยนต์
เช่าจากภาคเอกชน เพื่อปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับ
มอบหมายใน 5 พื้นที่ที่รับผิดชอบตามภูมิภาคของ
ประเทศไทย  ได้แก่ ภาคกลางและภาคตะวันตก ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต้ และภาค
ตะวันออก   โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน จ านวน 104 DMUs   

 

2.2.2 คัดเลือกปัจจัยน า เข้ าและปัจจัย
ผลลัพธ์  ปัจจัยน าเข้าของงานวิจัยนี้พิจารณาถึง
ค่าใช้จ่ายที่ลงทุนเพื่อใช้ในการเช่ารถยนต์เป็นค่าเช่า/
เดือน  ที่รวมถึงค่าประกันอุบัติเหตุ ค่าซ่อมบ ารุงตาม
วงรอบ  ตามเกณฑ์ของกระทรวงการคลงั [18] ซึ่งเป็น
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานประเภทหนึ่ง  โดยไม่ได้
น าปัจจัยการวัดทางกายภาพ และค่าใช้จ่ายที่ลงทุน  
เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สินในการด าเนินการมาพิจารณา
เป็ นปั จ จั ยน า เ ข้ าที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ นื่ อ ง จ าก เป็ น                                                                            
การด าเนินการของทางราชการและรถยนต์เช่ายังคง
เป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ให้เช่า  ส าหรับปัจจัยผลลัพธ์ของ
งานวิจัย ซึ่งเป็นการวัดผลของการให้บริการ ได้แก่ 
จ านวน ช่ัว โมงในการ ใ ช้ งาน และรายได้ ของ                                         
การประกอบการ ไม่น ามาพิจารณาเป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง เนื่องจากเป็นการด าเนินงานของหน่วยงาน
ราชการที่ไม่แสวงหาผลก าไร จึงพิจารณาเฉพาะผล
ของการใช้บริการ ได้แก่ ระยะทางที่ใช้งานท้ังหมดใน
แต่ละคันจากการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นเพื่อเทียบความคุ้มค่าด้าน
งบประมาณจากการลงทุนในค่าเช่ารถยนต์   ซึ่งได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเพื่อให้รถยนต์เช่าสามารถ
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยพึงประสงค์  และมี
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบัติเหตุ ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่
อาจเกิดขึ้นโดยไม่เจตนาของผู้ขับขี่ที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายทั้งทางร่างกายและทรัพย์สิน เป็นปัจจัย
ไม่พึงประสงค์   

2.2.3 วิเคราะห์และพัฒนาแบบจ าลองการ
ประเมินประสิทธิภาพ  การประเมินประสิทธิภาพ
การใช้งานรถยนต์เช่าของหน่วยงานราชการ ที่มี                   
การปฏิบัติ งานตามที่ ได้ รับมอบหมาย โดยทุก
หน่วยงานมีความเท่า เทียมกัน ไม่มี เ ง่ือนไขใน                    
การด าเนินการ  และเพื่อพิจารณาปรับลดอัตราคา่เช่า

ของรถยนต์ท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามการใช้งานท่ี
เกิดขึ้นจริง โดยมีปัจจัยน าเข้า คือ ค่าเช่ารถยนต์ 
ผลลัพธ์พึงประสงค์จ านวน 2 ปัจจัย ได้แก่ ระยะทาง
ที่ใช้งานทั้งหมด ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา  และ
ผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์ คือ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมจาก
อุบัติเหตุ จึงพิจารณาเลือกวิธี Input-oriented CCR 
model และการปรับผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์ ด้วยวิธี 
ADD  โดยแสดงสมการเชิงเส้นใหม่ ได้ดังนี้       
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 โดยที่ 

k  คือ ค่าประสิทธิภาพการใช้รถยนต์เช่าของ
หน่วยตัดสินใจที่สนใจหน่วยที่ k   

1kx  คือ ค่าเช่ารถยนต์ของหน่วยตัดสินใจที่สนใจ
หน่วยท่ี k  

1 jx  คือ ค่าเช่ารถยนต์ของหน่วยตัดสินใจหน่วยที ่ j  

1
g
ky   คือ ระยะทางที่ใ ช้งานทั้งหมดของหน่วย

ตัดสินใจที่สนใจหน่วยที่ k  

2
g
ky  คือ ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาของหน่วย

ตัดสินใจที่สนใจหน่วยที่ k  

3
b
ky  คือ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบัติเหตุของ

หน่วยตัดสินใจที่สนใจหน่วยที่ k  
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1
g
jy  คือ ระยะทางที่ ใช้งานทั้งหมดของหน่วย

ตัดสินใจหน่วยที่ j  

2
g

jy  คือ ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาของหน่วย
ตัดสินใจหน่วยที่ j  

3
b

jy  คือ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบัติเหตุของ
หน่วยตัดสินใจหน่วยที่ j  

1s
  คือ ค่าปัจจัยน าเข้าส่วนเกิน (Input  Slack) 

ของค่าเช่ารถยนต์ 

1s
  คือ ค่าปัจจัยผลลัพธ์พึงประสงค์ส่วนที่ขาด 

(Desirable Output Slack) ของระยะทางที่ใช้งาน
ทั้งหมด 

2s  คือ ค่าปัจจัยผลลัพธ์พึงประสงค์ส่วนท่ีขาดของ
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 

3s  คือ ค่าปัจจัยผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์ส่วนที่ขาด
(Undesirable Output Slack) ของค่าใช้จ่ายใน
การซ่อมจากอุบัติเหตุ 

j คือ ค่าถ่วงน้ าหนักอ้างอิงให้กับหน่วยตัดสินใจ
หน่วยที่ j  
  คือ ค่าตัวเลขท่ีมีขนาดเล็กมาก 
k  คือ หน่วยตัดสินใจที่ต้องการวิเคราะห์ 
j  คือ ล าดับของหน่วยตัดสินใจ 

 

2.2.4 ประเมินประสิทธิภาพ โดยการน า
สมการเ ชิงเส้นใหม่จากการพัฒนาแบบจ าลอง                            
การประเมินประสิทธิภาพ มาเขียนโปรแกรม LINGO 
เพื่อค านวณหาค่าน้ าหนัก ปัจจัยน าเข้าส่วนเกิน 
ปัจจัยผลลัพธ์ส่วนท่ีขาด และค่าคะแนนประสิทธิภาพ
ของหน่วยตัดสินใจ      

2.2.5 จัดกลุ่มค่าประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการ
จัดกลุ่มตามล าดับช้ัน โดยอาศัยความเหมือนกันหรือ
คล้ายกันของข้อมูลระหว่างกลุ่ม (Cluster similarity) 
ตั้งแต่น้อยที่สุดจนถึงมากที่สุด  และไม่จ าเป็นต้อง
ก าหนดจ านวนกลุ่มของข้อมูล  

  
3. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการใช้งาน
รถยนต์เช่าของหน่วยตัดสินใจ จ านวน 104 หน่วย
ตัดสินใจ โดยมีปัจจัยน าเข้า คือ ค่าเช่ารถยนต์  
ผลลัพธ์พึงประสงค์ ได้แก่ ระยะทางที่ใช้งานทั้งหมด 
และค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา  ผลลัพธ์ ไม่พึง
ประสงค์ คือ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบัติเหตุ   
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพแสดงตามภาพที ่3  
 

 
ภาพที ่3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการใช้งานรถยนต์เช่า ด้วยวิธีผลบวกผกผัน 
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จากนั้ นน าผลการวิ เ คราะห์ ค่ าคะแนน
ประสิทธิภาพมาคัดแยกด้วยการจัดกลุ่มข้อมูล
ตามล าดับช้ัน (HCA)  โดยใช้เทคนิคการวัดระยะห่าง 
(Metric) ของความเหมือนระหว่างข้อมูล เป็นเง่ือนไข
ในการจัดกลุ่ม ได้ออกเป็นจ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 
กลุ่มประสิทธิภาพต่ า มีค่าคะแนนประสิทธิภาพตั้งแต่ 
0.000-0.4447 จ านวน 50 หน่วยตัดสินใจ  กลุ่มท่ี 2 
ก ลุ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ป า น ก ล า ง  มี ค่ า ค ะ แ น น
ประสิทธิภาพตั้งแต่ 0.4608-0.7993 จ านวน 50 
หน่วยตัดสินใจ   และกลุ่มที่ 3 กลุ่มประสิทธิภาพสูง 
มีค่าคะแนนประสิทธิภาพตั้งแต่ 0.9475 -1.000  
จ านวน 4 หน่วยตัดสินใจ  แสดงผลการจัดกลุ่มตาม
ภาพที ่4   

 

 
ภาพที่ 4  ผลการจัดกลุ่มตามล าดับช้ันตามค่าคะแนน
ประสิทธิภาพของการใช้งานรถยนต์เช่า 
 
 
 
 

และน าผลการจัดกลุ่มตามล าดับช้ันของค่าคะแนน
ประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่า มาด าเนินการแยก 
ออกตามพื้นที่ที่รับผิดชอบ พบว่าหน่วยที่ใช้งานรถยนต์เช่า
ในพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวันตกทั้งหมดมีจ านวน                   
22 หน่วย มีการใช้งานที่มีประสิทธิภาพสูง มีจ านวน            
1 หน่วย การใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพปานกลาง จ านวน 
9 หน่วย  และการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพต่ า จ านวน 
12 หน่วย  ตามภาพที่ 5  

หน่ วยที่ ใ ช้ งานรถยนต์ เ ช่ า ในพื้ นที่ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมดมีจ านวน 22 หน่วย มี
การใช้งานที่มีประสิทธิภาพสูงมีจ านวน 1 หน่วย มี
การใช้งานที่มีประสิทธิภาพปานกลาง จ านวน 16 
หน่วย   และมีการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพต่ า จ านวน 
5 หน่วย ตามภาพท่ี 6 

หน่วยที่ใช้งานรถยนต์เช่าในพื้นที่ภาคเหนือ
ทั้ งหมดจ านวน 23 หน่วย โดยมีการใช้งานที่ มี  
ประสิทธิภาพสูง มีจ านวน 1 หน่วย มีการใช้งานที่มี
ประสิทธิภาพปานกลาง จ านวน 13 หน่วย   และมี                                  
การใช้งานที่มีประสิทธิภาพต่ า จ านวน 9 หน่วย                       
ตามภาพที่ 7  

หน่วยที่ใช้งานรถยนต์เ ช่าในพื้นที่ภาคใต้
ทั้งหมดจ านวน 17 หน่วย แสดงตามภาพที ่8  

โดยมีการใช้งานที่มีประสิทธิภาพสูง จ านวน 1 
หน่วย มีการใช้งานที่มีประสิทธิภาพปานกลาง จ านวน 
8 หน่วย   และมีการใช้งานที่มีประสิทธิภาพต่ า จ านวน 
8 หน่วย และหน่วยที่ใช้งานรถยนต์เช่าในพื้นที่ภาค
ตะวันออกจ านวน 20 หน่วย โดยมีการใช้งานที่มี
ประสิทธิภาพปานกลาง มีจ านวน 4 หน่วย การใช้งานที่
มีประสิทธิภาพต่ า จ านวน 16 หน่วย และไม่มีหน่วยที่
มีประสิทธิภาพสูง จ านวน 20 หน่วย ตามภาพที ่9 
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ภาพที ่5 ผลการจัดกลุ่มข้อมูลในพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวันตก 

 

 
ภาพที ่6  ผลการจัดกลุ่มข้อมูลพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ภาพที ่7  ผลการจัดกลุ่มข้อมูลในพื้นที่ภาคเหนือ 

 

 
ภาพที ่8  ผลการจัดกลุ่มข้อมูลในพื้นที่ภาคใต้ 
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ภาพที ่9  ผลการจัดกลุ่มข้อมูลในพื้นทีภ่าคตะวันออก 
 
4. สรุปและอภิปรายผล  

จากผลการวิจัยเพื่อพัฒนาวิธีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่าแบบสองขั้นตอน
ด้วยการวิเคราะห์เชิงล้อมกรอบข้อมูล กรณีตัวแบบมี
ปัจจัยไม่พึงประสงค์ และการจัดกลุ่มตามล าดับช้ัน
ของหน่วยงานราชการหน่วยหนึ่งที่มีหน่วยตัดสินใจ
จ านวน 104 หน่วยตัดสินใจ  พบว่าสามารถแบ่งกลุ่ม
ของการใช้งานด้วยการจัดกลุ่มตามล าดับช้ันได้ 3 
กลุ่ม ตามประสิทธิภาพของการใช้งานรถยนต์  โดย
หน่วยตัดสินใจส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการใช้งาน
รถยนต์เช่าปานกลาง และประสิทธิภาพการใช้งาน
รถยนต์เช่าต่ า ซึ่งมีจ านวน 48% เท่ากัน และมีหน่วย
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่าสูง 
4%  เมื่อเทียบกับหน่วยตัดสินใจทั้งหมด  และใน               
แต่ละพื้นที่สามารถแบ่งการใช้งานออกเป็น 3 กลุ่ม 
ตามค่าคะแนนประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถน าไปเป็น 

 
ข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายการจัดสรร
รถยนต์เช่าเพื่อให้ใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
และคุ้มค่ากับงบประมาณที่ลงทุน 
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