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การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน 

The Study of Foreign Tourists Behavior towards Taling - Chan Floating Market         

  _______________________________________________ 

      

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน และ

ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันแตกต่างกัน โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาด

น ้าตลิ่งชัน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยก้าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างชาวต่างชาติ  จ้านวน 400 คน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด 

และใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก  ส้าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การค้านวณหาค่าร้อยละ และการทดสอบ

สมมติฐานด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square)   

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 21 – 30 

ปี  มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัท มีรายได้น้อยกว่า/เท่ากับ 5,000 US.D. 

โดยส่วนใหญ๋เดินทางมาจากประเทศเยอรมนี มีภูมิล้าเนาอยู่ในทวีปยุโรปมากที่สุด มีพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันกับคู่รัก สามี/ภรรยา วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือ

หาประสบการณ์ใหม่/ชมวิถีชีวิตชุมชนริมน ้า แหล่งข้อมูลหลักในการตัดสินใจท่องเที่ยวคือ เว็บไซต์ ไม่

ใช้บริการบริษัทท่องเที่ยว แต่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยใช้รถโดยสารสาธารณะ   ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี

พฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยท้าให้ทราบ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน ประชาคมตลาดน ้า (คณะ

ผู้บริหารตลาดน ้า) สามารถน้าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยว

ให้ตรงกบัความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อไป 

 นอกจากนี นักท่องเที่ยวให้ข้อเสอนแนะว่า บริเวณโป๊ะแพอาหารแออัดเกินไป ควรขยายให้มี

อากาศถ่ายเทมากกว่านี  เพ่ิมที่จอดรถทั งรถทัวร์และรถยนต์ส่วนตัว ควรให้ชาวชุมชนที่อาศัยอยู่คลอง

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการตลาดน ้า และควรอนุรักษ์ตลาดน ้านี ให้คงอยู่ต่อไป   

 
ค้าส้าคัญ:  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ตลาดน ้าตลิ่งชัน 
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Abstract 

 The purpose of this research is to study tourists’ behavior and the demographic 

of the population that may impact tourists’ behavior in regards to Taling - Chan 

Floating Market.  The research utilized questionnaires to collect data from 400 foreign 

tourists. The data analysis methods used in this research are percentages and the 

testing of hypothesis of variation factors using Chi-square. The results revealed that 

most foreign tourists were males, aged between 21-30 years old who have graduated 

from university and are employees with a salary <5000 US$ per month, travel in 

couples (boyfriend and girlfriend) using public transportation.  The tourists did not use 

the services of a travel agency, never previously visited the floating market, traveled 

to experience the floating market lifestyle, got information from a website and stayed 

at the floating market for 1-2 hours. The most popular activities were sightseeing with 

tourists spending <50 US$ on food. The foreign tourists suggested they would 

recommend the site to their friends and relatives. For hypothesis testing, the tourists 

with different demographic backgrounds had different tourism behaviors at the 

significant level of .05.  The tourists recommended that the raft should be extended 

and more parking provided. It was also recommended that local people who lived 

near the site participated in the management of the floating market for the next 

generation and that this floating market should be conserved. 

 

Keywords:  tourist behavior, Taling-Chan Floating Market 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ความส าคัญของปัญหา 

  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาท

ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้

ที่ส าคัญน ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศการสร้างงาน  และการกระจายความเจริญไปสู่

ภูมิภาค เพ่ือให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ 

และเกิดการเติบโตอย่างมีคุณภาพ ยั่งยืน สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึง

ได้มีมติเมื่อวันที่  17 เมษายน 2552ให้การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ  (National 

Agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2552 มอบหมายให้กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬาจัดท ายุทธศาสตร์แผนงานฟ้ืนฟูวิกฤตการท่องเที่ยวระยะสั้นและระยะ

ยาว รวมทั้งสอดรับกับอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติที่

จะต้องจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยว

แห่งชาติ จึงได้จัดท าร่างแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติพ.ศ. 2555–2559 เสนอต่อที่

ประชุมคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติพิจารณาการท่องเที่ยวเป็น

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เพ่ือหลุดพ้นจาก

ประเทศรายได้ปานกลาง (Growth & Competitiveness) ในประเด็นหลักที่ 3  การ

ท่องเที่ยวและการบริการ โดยการฟ้ืนฟูและกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวให้ขยายตัวและเกิด

ความยั่งยืน และเพ่ือเร่งรัดและสร้างศักยภาพในการหารายได้จากการท่องเที่ยว เพ่ือ

พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้มีความพร้อมทั้งด้านคุณภาพการแข่งขัน เกิดการ

สร้างรายได้ และการกระจายรายได้ควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืน (สมาคมการตลาด

ท่องเที่ยวไทย) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นภูมิปัญญาของชุมชน  ในการสร้างรายได้

ให้กับชุมชนและเศรษฐกิจของประเทศ   นอกจากนี้บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 286-
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288) ได้อธิบายว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) ประวัติศาสตร์และ

ร่องรอยทางประวัติศาสตร์ 2)  โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ 3)  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่

ดั้งเดิม 4) ศิลปะหัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปูนและแกะสลัก 5) ศาสนา

รวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา  6) ดนตรีการแสดงละคร ภาพยนตร์ 7) ภาษาและ

วรรณกรรม 8) วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร 9) ประเพณีวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน  

เทศกาลต่าง ๆ  

  ประเทศไทยเป็นประเทศในภูมิภาคอาเซียนที่มีศักยภาพด้านการ

ท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ต่างประเทศเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยความสนใจในวัฒนธรรมที่หลากหลาย และหนึ่งใน

ความหลากหลายคือ ตลาดน้ า เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม เพราะสามารถแสดง

ให้นักท่องเที่ยวทราบถึงวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ริมน้ าของชาวไทยตั้งแต่อดีต เนื่องด้วย

การสัญจรทางน้ า การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้า  โดยเฉพาะสินค้าทางการเกษตร การ

ท่องเที่ยวจึงมีบทบาทส าคัญในการอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิมให้คงอยู่สืบไป ถึงแม้ว่าใน

ปัจจุบันการซื้อขายสินค้าทางการเกษตรได้เปลี่ยนไปแต่กิจกรรมของตลาดน้ ายังคงปรากฎ

ให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาชมและสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

  ตลาดน้ าตลิ่งชันเป็นตลาดน้ ากลางเมืองกรุง ที่ยังคงความเป็นชาวสวนริม

คลอง มีพ่อค้า แม่ค้าพายเรือมาขายของดังในอดีต นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสได้ถึงวิถี

ชีวิตในอดีตที่ผู้คนต่างท ามาหากินแบบเศรษฐกิจพอเพียง  

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อ

ตลาดน้ าตลิ่งชัน เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้

เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้ าตลิ่งชัน 
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน้ าตลิ่งชันแตกต่างกัน 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. ประชาคมตลาดน้ าตลิ่งชันสามารถน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน 

 การวางแผนพัฒนาพื้นที่และบริหารจัดการการท่องเที่ยวตลาดน้ าตลิ่งชันให้มีประสิทธิ-  
 ภาพมากขึ้น 

2. หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลงานวิจัยไปใช้ 
เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน้ าต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมายังตลาดน้ าตลิ่งชัน เกี่ยวกับ การเดินทางท่องเที่ยว การเลือกซื้อสินค้า ของที่
ระลึก ร้านอาหาร ค่าใช้จ่ายต่อคน สถานที่ต้องการท่องเที่ยว  การได้รับข่าวสาร 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ช่วงฤดูในการท่องเที่ยว  การเดินทางมายังตลาดน้ า 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ าแนกตาม
สัญชาติของกรมการท่องเที่ยว จ านวน 400 คน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
        1.  ท าให้ทราบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้ าตลิ่งชัน โดย
จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และการศึกษา 
 2.  ท าให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้ าตลิ่งชัน 
 
 

ตัวแปรต้น 

-เชื้อชาติ 

-ประเทศ 

-เพศ 

-อายุ 

-การศึกษา 

-อาชีพ 

เงินเดือน 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

-พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

-เดินทางมากับใคร 

-เดินทางมาอย่างไร 

-กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชอบ 

-เดินทางมาพร้อมมัคคุเทศก์ 

-เคยมาเท่ียวที่นี่มาก่อนหรือไม่ 

-ท าไมเลือกมาที่นี่ 

-ได้รับข่าวสารจากที่ใด 

-ใช้เวลาท่องเที่ยวนานเท่าไร 

-อยู่ในประเทศไทยนานเท่าไร 

-ชอบการท่องเที่ยวประเภทใดมาก

ที่สุด 

-จะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก

หรือไม่ 

-ค่าใช้จ่ายต่อวัน 

-ค่าใช้จ่ายที่ตลาดน้ า 

-จะแนะน าเพ่ือนมาเที่ยวหรือไม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลส าหรับการ 

พัฒนาและบริหาร

จัดการ 

การท่องเที่ยว

ตลาดน้ าตลิ่งชัน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระท าที่แสดงออกมาถึงอารมณ์ ความคิด และความรู้สึก 
เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือสิ่งที่มากระตุ้น ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นทันทีหรือเกิดขึ้นหลังจากที่
ถูกกระตุ้นมาแล้วระยะหนึ่ง 

นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาแบบ
อิสระ (Free Independent Traveler : FIT) และนักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์ 
(Package Tour) 

  ตลาดน้ า  (Floating market) หมายถึง สถานที่ ๆ ชุมนุมเพ่ือซื้อขายสินค้า  
 โดยมีเรือเป็นพาหนะบรรทุกสินค้ามาขาย  
 
 สมมติฐานในการวิจัย 

1  นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ตลาดน้ าตลิ่งชัน
แตกต่างกัน 

2. นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทาง กิจกรรมที่ท าแตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายต่อ
ครั้ง/คนในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ตลาดน้ า
ตลิ่งชันแตกต่างกัน 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  ในการวิจัย พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน นี้ 

ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

2.2 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

2.3 รูปแบบการท่องเที่ยวและประเภทนักท่องเที่ยว 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

2.5  ประวัติความเป็นมาตลาดน้้าตลิ่งชัน 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

ประชากรศาสตร (Demography) หมายถงึ วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร 

ทั้งนี้เพราะค้าวา “Demo” หมายถึง “People” ซึ่งแปลวา “ประชาชน” หรือ “ประชากร” 

สวนค้าวา “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” ซึ่งแปลวา “ลักษณะ” 

ดังนั้นเมื่อแยกพิจารณาจากรากศัพท ค้าวา “Demography” นาจะมีความหมายตามที่กลาว 

ขางต้นคือวิชาที่เกี่ยวกับประชากรนั้นเอง (ชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทียนสง, 2521, 

หนา 2) 

องค์ประกอบทางประชากรศาสตร์ 

ในการศึกษาองค์ประกอบทางประชากรในแต่ละสังคมอาจแตกต่างกันได้ใน 

แง่รายละเอียดที่ต้องการทราบ ได้แก่ 

1  อายุและเพศ (Age and Sex Composition) เป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 

ของประชากรที่ท้าให้ประชากรมีความแตกต่างกันในเรื่องการใช้ชีวิตในสังคม ทัศนคติ  

2  เชื้อชาติ หมายถึงลักษณะทางด้านชีววิทยา เช่น สีผม สีผิว เป็นต้น เป็น

องค์ประกอบหนึ่งที่ท้าให้ประชากรมีความเชื่อ วัฒนธรรมที่แตกต่างกันไปสังคมที่ตนเองอาศัย

อยู่ การศึกษาเกี่ยวกับเชื้อชาติท้าให้ได้ทราบวิถีชีวิต ความต้องการในการบริโภค  วัฒนธรรม 

ประเพณี เป็นต้น 
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 3  การศึกษาเป็นตัวก้าหนดรสนิยม รูปแบบการใช้ชีวิตให้กับผู้บริโภค 

(ปราโมชน์  รอดจ้ารัส, 2555 : 34-36)  ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ หรือความต้องการในการบริโภค ดังนี้  

  -อายุ คนที่มีอายุต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ต่างกัน เช่น กลุ่ม

วัยรุ่นจะมีลักษณะชอบทดลอง ชอบสิ่งแปลกใหม่ท้าทาย ชอบการผจญภัย ชอบสินค้า

ประเภทแฟชั่น ชอบการพักผ่อนหรือการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นกลุ่มเพ่ือน วัยกลางคนจะ

ค้านึงถึงความปลอดภัย สินค้าท่ีใช้ในบ้าน หรือท่องเที่ยวไปกับครอบครัว เป็นต้น 

  -อาชีพ ลักษณะของอาชีพจะบอกถึงความจ้าเป็น ความต้องการที่จะซื้อ

สินค้าและบริการที่แตกต่างกันออกไป เช่น อาชีพนักแสดงจะมีความต้องการเครื่องแต่งกาย

มากกว่าอาชีพอ่ืน อาชีพข้าราชการจะซื้อชุดท้างานและสินค้าท่ีจ้าเป็น 

  -การศึกษา ส่งผลต่อการท้างานและรายได้ตลอดจนมีผลต่อทัศนคติ การ

ตัดสินใจ ฯลฯ ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีกว่าผู้ที่มีการศึกษา

น้อย เพราะผู้มีการศึกษาจะใช้เหตุในการซื้อโดยพิจารณาเปรียบเทียบราคากับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ก่อนการซื้อมากกว่าผู้มีการศึกษาน้อยกว่า  

  ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548 : 22) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) หมายถึงลักษณะของประชากรได้แก่ขนาดของ

องค์ประกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับการศึกษา  รายได้ 

อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติโดยรวมแลว้จะมีผลต่อ รูปแบบของอุปสงค์และปริมาณการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

ปรมะ สตะเวทิน (2546, หนา 112-118) ไดอธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะของ

คน ซึ่งแตกตางกันในแตละคน คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการท้าการสื่อสาร 

อยางไรก็ตามในการสื่อสารในสถานการณตางๆ กันนั้น จ้านวนของผูรับสารก็มีปริมาณแตกต

างกันดวย การวิเคราะหผูรับสารที่มีจ้านวนนอยคนนั้นมักไมคอยมีปญหา หรือมีปญหาน

อยกวาการวิเคราะหผูรับสารที่มีจ้านวนมากเนื่องจากการวิเคราะหคนที่มีจ้านวนนอยเรา

สามารถวิเคราะหผูรับสารทุกคนได แตในการวิเคราะห์คนจ้านวนมากเราไมสามารถวิเคราะห

ผูรับสารแตละคนได เพราะมีผูรับสารจ้านวนมากเกินไป นอกจากนี้ผูสงสารยังไมรจูักผูรับสาร

แตละคนดวย ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่ประกอบไปดวยคนจ้านวนมาก

ก็คื อการจ้ าแนกผู รับสารออกเปนกลุม  ๆ ตามลักษณ ะประชากร (Demographic 

Characteristics) ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา 
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สถานภาพสมรส เปนตน ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการรับรู การตีความ และ

การเขาใจในการสื่อสารทั้งสิ้น  

กิติมา สุรสนธิ (2541, หนา 15-17) ได้กล่าวถึงลักษณะของประชากร ว่ามี

องค์ประกอบ ดังนี้ 

1  เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกตางกันทั้งในดานสรีระ ความถนัด 

สภาวะทางจิตใจ อารมณ จากงานวิจัยทางดานจิตวิทยาทั้งหลายไดแสดงใหเห็นถึงความ

แตกตางอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมได

ก้าหนดบทบาท และกิจกรรมของคนท้ังสองเพศไวแตกตางกัน 

2  อายุ (Age) อายุเปนปจจัยที่ส้าคัญประการหนึ่งตอพฤติกรรมการสื่อสาร 

ของมนุษย์เนื่องจากอายุจะเปนตัวก้าหนดหรือเปนสิ่งที่บงบอกเกี่ยวกับความมีประสบการณ

ในเรื่องตาง ๆ ของบุคคล ดังค้ากลาวที่วาผูใหญอาบน้้ารอนมากอน    เกิดมาหลายฝนหรือ

เรียกคนที่มีประสบการณนอย กว่าเด็กเมื่อวานซืน เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนเครื่องบ

งชี้หรือแสดงความคิดความเชื่อ ลักษณะการโตตอบตอเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล 

คนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น ประสบการณสูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากข้ึน วิธีคิด

และสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรเูปนลักษณะอีกประการ 

หนึ่งที่มีอิทธิพลตอ ผูรับสารการที่คนไดรับการศึกษาที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบ

การศึกษาที่แตกตางกัน จึงย่อม มมีความรูสึกนึกคิดอุดมการณ และความตองการที่แตกตาง

กัน คนทั่ว ๆ ไปมักจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนส้าคัญ และบุคคล

มักมีลักษณะบางประการที่แสดงหรือบงชี้ถึงพ้ืนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา 

เนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนสถาบันที่อบรมกลอมเกลาใหบุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่

แตกตางกัน ทางดานครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนโดยการสอดแทรกความรูสึก

นึกคิดของตัวใหแกผูเรียน ดังนั้นการศึกษาจึงเปนตัวก้าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรับ 

4. สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ  (Socio-Economic Status)  ไดแก  

เชื้อชาติและพันธุ ถิ่นฐาน ภูมิล้าเนา พ้ืนฐานของครอบครัว  อาชีพ  รายได และฐานะ

ทางการเงิน  ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลอยางส้าคัญตอผูรับ ซึ่งในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตร

ไดชี้ใหเห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางส้าคัญตอปฏิกิริยา

ของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท้าใหคนมีวัฒนธรรม

ที่ตางกัน มีประสบการณที่ตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน 
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5. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผู

รับสารที่มีอิทธิพลตอตัวผูรับสาร ทั้งทางดานทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรม โดยศาสนาได

มีสวนเกี่ยวของกับคนและกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต Childs (n.d. อางถึงใน ปร

มะ สตะเวทิน, 2546, หนา 7) ไดสรุปถึงอิทธิพลของศาสนาที่มีตอบุคคลไว 3 ดาน ไดแก  

ดานศีลธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยาของบุคคล ดานการเมืองและดานเศรษฐกิจ  

ปจจัยทางดานประชากรนั้นยังมีลักษณะอ่ืน ๆ อีก ซึ่งสามารถน้ามาวิ

เคราะหเพ่ือท้าความรูจักกับการสื่อสารไดโดยอยูภายใตแนวความคิดที่วาบุคคลมีปจจัยเหลา 

นั้นแตกตางกัน ความคิดและการกระท้าก็มีแนวโนมที่จะแตกตางกันไปดวย ซึ่งแนวความคิด

นี้สามารถน้าไปใชอธิบายปจจัยของประชากรดานอื่น ๆ ได  

จากแนวคิดดังกลาว จะเห็นไดวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตร เปนสิ่งที่

ท้าใหความตองการของผูบริโภคมีความแตกตางกัน ซึ่งโครงสร้างทางประชากรศาสตร์

ประกอบดวย เพศ อายุ ศาสนา อาชีพ รายได้ การศึกษา  

 

2.2   แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

  2.2.1  ความหมายของพฤติกรรม  

        พฤติกรรม หมายถึง การกระท้าหรือการตอบสนองของบุคคลที่แสดง

ออกมาในลักษณะหรือรูปแบบของความประพฤติ ทั้งที่รู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ซึ่งบุคคลอ่ืนสามารถ

ตรวจสอบได้หรือสังเกตได้ (ปราโมทย์  รอดจ้ารัส : 2555) 

   พฤติกรรมในมนุษย หมายถึง อาการกระท้าหรือกิริยาที่แสดงออกมา

ทางรางกายกลามเนื้อสมองในทางอารมณ ความคิด และความรูสึก พฤติกรรมเปนผลจาก

การตอบสนองตอสิ่งเรา เมื่อมีสิ่งกระตุนมาจะมีการตอบสนองทันที (ลักขณา สรวัฒน : 

2544) 

   พฤติกรรม (behavior) หมายถึง การกระท้าหรือการแสดงออกของ

สัตวเพ่ือตอบสนองตอสิ่งเรา หรือ สิ่งที่มากระตุน (stimulus) ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นทันทีหรือ

เกิดข้ึนหลังจากท่ีถูกกระตุนมาแลวระยะหนึ่ง (บุญเก้ือ  วัชรเสถียร : 2543) 

  จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท้าที่

แสดงออกมาถึงอารมณ์ ความคิด และความรู้สึก เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือสิ่งที่มากระตุ้น 

ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นทันทีหรือเกิดข้ึนหลังจากที่ถูกกระตุ้นมาแล้วระยะหนึ่ง 
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  2.2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

      แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ

รูปแบบการท่องเที่ยว ซึ่งการก้าหนดรูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ยวรูปแบบพ้ืนฐานที่สุดคือ

การแบงนักทองเที่ยวออกเปน 2 กลุม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทางกลาวคือ 

การแบงวาบุคคลนั้นเดินทางเป็นกลุ่ม (group) จะซื้อบริการจากบริษัทน้าเที่ยวซึ่งจะเป็น

ผู้ดูแลรับผิดชอบในเรื่องรายละเอียด่าง ๆ ทั้งหมด เช่น โปรแกรมการท่องเที่ยว  ยานพาหนะ 

โรงแรม อาหารการกิน ฯลฯ ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการท่องเที่ยว 

เช่น การเกิดอุบัติเหตุ รถเสีย เป็นต้น และเป็นอิสระ (Individual) จะเป็นการท่องเที่ยวที่จัด

ขึ้นเพ่ือใช้กับตัวเองกับครอบครัวหรือท่องเที่ยวไปกับเพ่ือนสนิทเป็นการส่วนตัว ส่วนใหญ่จะ

เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวหรือเช่ารถขับไปกันเอง นักท่องเที่ยวจะเป็นอิสระในการก้าหนด

สถานที่ท่องเที่ยว เส้นทางเดินทาง สถานที่พัก แต่จะสิ้นเปลืองงบประมาณมากกว่าประเภท

เป็นกลุ่ม ซึ่งบุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2555 : 61) เรียกบุคคลที่เดินทางเป็นกลุ่มว่านักท่องเที่ยว 

และเรียกบุคคลที่จัดการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองว่า นักเดินทาง   

 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2555 : 60) ได้จ้าแนกพฤติกรรมการท่องเที่ยวตาม

บุคลิกภาพได้ดังนี้ 

1. พวกเก็บตัว เป็นบุคคลประเภทที่ให้ความสนใจในตัวเองมากกว่าจะ

สนใจกับปัญหาของคนอ่ืน บุคคลประเภทนี้ลักษณะส้าคัญ ดังนี้ 

1.1 ชอบท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักดีในหมู่นักเดินทาง 

เช่น พระบรมมหาราชวัง  วัดพระแก้ว  วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) ดอยสุเทพ 

เป็นต้น 

1.2 ชอบกิจกรรมนอนอาบแดดพักผ่อนสบาย ๆ มากกว่ากิจกรรมโลด

โผนในระหว่างการท่องเที่ยว 

  1.3  ชอบแหล่งท่องเที่ยวที่พวกเขาสามารถจะขับรถไปเองได้ 

  1.4  ชอบพักใน โรงแรมมาตรฐาน มีร้ านค้าให้ จับจ่ ายซื้ อของ มี

ร้านอาหาร สมาชิกในครอบครัวต่างช่วยกันท้าช่วยกันบริการ 

  1.5  ชอบบรรยากาศที่ตนเองคุ้นเคย เช่น ร้านขายข้าวแกง หรือถ้าเป็น

แหล่งบันเทิงเริงรมย์ ก็ต้องเป็นแบบที่ตนเคยพบเห็นมาแล้ว 
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  1.6  ผู้ที่จัดการการท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Package Tour) ส้าหรับ

นักท่องเที่ยวประเภทนี้ ควรจะบรรจุลักษณะที่พักอาศัย การน้าเที่ยวชมพูมิประเทศ และ

กิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวอย่างละเอียดในโปรแกรมการเดินทาง 

 2.  พวกเปิดเผย เป็นบุคคลประเภทที่ชอบการผจญภัย มีความเชื่อมั่นใน

ตนเองสูง มีความอยากรู้อยากเห็น และชอบที่จะศึกษาทดลองด้วยตัวเอง บุคคลประเภทนี้

ลักษณะส้าคัญ ดังนี้ 

  2.1  ชอบท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ ไม่เป็นที่รู้จักในหมู่

นักท่องเที่ยว 

  2.2 ชอบกิจกรรมการผจญภัย ค้นพบประสบการณ์ใหม่ในแหล่งท่องเที่ยว

ที่น้อยคนนักจะพบเห็นมาก่อน 

  2.3 ชอบที่จะมีกิจกรรมต่าง ๆ ในระหว่างการท่องเที่ยว 

  2.4  ชอบที่ พักอาศัย และอาหารที่สะอาด ไม่จ้าเป็นว่าจะต้องเป็น

โรงแรมชั้นหนึ่ง  2.5  ชอบที่จะได้พบปะพูดจากับคนท้องถิ่น ที่มีประเพณี วัฒนธรรม

แตกต่างจากของตน 

  2.6  ผู้ที่จัดการการท่องเที่ยวส้าหรับนักท่องเที่ยวประเภทนี้ ควรค้านึงถึง

เรื่องของยานพาหนะ และท่ีพักอาศัย มากกว่าจะค้านึงถึงเรื่องการพาชมพูมิประเทศ และการ

จัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยว เนื่องจากบุคคลประเภทนี้ชอบจัดการเรื่องเวลาส้าหรับการเที่ยว 

และกิจกรรม 

ต่าง ๆ เอง 

 Plog (1974 อ้างถึงใน วลัยพร  ริ้วตระกูลไพบูลย์ , 2557)   พิจารณาปัจจัย

ด้านจิตวิทยา โดยการเชื่อมโยงบุคลิกภาพเข้ากับพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวแบ่ง

นักท่องเที่ยวเป็น 5 กลุ่ม ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
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รูปภาพที่ 2.1 Plog ‘s Model of Tourism 

ที่มา: www. http://www.tutorialspoint.com/tourism_management/tourism_ 

management__Plog_model_behavior.htm 

 Plog ได้อธิบายว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม Psychocentric เป็นนักท่องเที่ยวที่จะ

เดินทางไปในสถานที่มีความคุ้นเคย หรือเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย มีสิ่งอ้านวยความ

สะดวกเหมือนอยู่ที่บ้าน ไม่ชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่ ชอบกิจกรรมที่สนุกสนาน ผ่อนคลาย 

ส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในขั้นอ่ิมตัว 

 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Near Psychocentric เป็นนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไป

แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในขั้นเจริญเติบโต และก้าลังได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการบรรยากาศที่คุ้นเคยและใกล้เคียงกับวิถีของตนบ้าง ใน

ขณะเดียวกันก็สามารถทดลองสิ่งใหม่ได้บ้างเล็กน้อย 

 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Mid centric เป็นนักท่องเที่ยวที่สามารถทดลองสิ่งใหม่ ๆ 

ได้ ถ้าไม่เกิดการเสี่ยงอันตราย ได้แก่ การต้องการหลีกหนีปัญหาชั่วคราว เพ่ือได้รับการ

พักผ่อนอย่างเต็มที่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะสนใจแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ 

http://www.tutorialspoint.com/tourism_management/tourism_%20management__Plog_model_behavior.htm
http://www.tutorialspoint.com/tourism_management/tourism_%20management__Plog_model_behavior.htm
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 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Near allocentric เป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบความคุ้นเคย

และการผจญภัยบ้างพอสมควร อยู่ระหว่างนักท่องเที่ยวประเภทชอบการผจญภัย 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวที่มีความแปลกใหม่และมีกิจกรรมที่สร้าง

ความตื่นเต้นและความหลากหลายพอสมควร 

 นั กท่ องเที่ ยวกลุ่ ม   Allocentric เป็นนักท่องเที่ ยวที่ สนใจกิจกรรมที่

หลากหลาย สร้างความมั่นใจ ชอบการผจญภัย สนใจในเรื่องของความแตกต่างทางด้าน

วัฒนธรรมและธรรมชาติ ชอบทดลองสิ่งใหม่ที่ไม่รู้จัก นิยมเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใน

ขั้นแนะน้า  

 Plog (1994  อ้างถึงใน วลัยพร  ริ้วตระกูลไพบูลย์, 2557)   ) พิจารณาปัจจัย

ด้านความสนใจผู้เดินทาง แบ่งออกเป็น 8 ประเภท ดังนี้ 

 1.  ผู้ที่ชอบการผจญภัย  (Venturesomeness)  หมายถึง ผู้ที่ต้องการ

เดินทางท่องเที่ยวในแบบที่ค้นพบสิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีใครพบมาก่อน 

 2.  ผู้ที่ชอบความส้าราญ  (Pleasure seeking)  หมายถึง ผู้ที่ต้องการ

เดินทางท่องเที่ยวด้วยความสะดวกสบาย และชอบความหรูหรา 

 3.  ผู้ที่ ไม่ชอบวางแผนการเดินทาง (Impassivity) หมายถึง ผู้ที่ตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวด้วยความรวดเร็ว ใกล้วันเดินทาง ไม่ชอบวางแผนการเดินทางล่วงหน้าเป็น

เวลานานนึกอยากจะท่องเที่ยวก็จะเดินทางไป 

 4.  ผู้ที่มีความมั่นใจ ( Self-confidence) หมายถึง ผู้ที่ มีความสนใจใน

ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ ไม่ซ้้าท่ีเดิม 

 5.  ผู้ที่ชอบวางแผนการเดินทาง (Planfulness) หมายถึง ผู้ที่มักจะวาง

แผนการเดินทางท่องเที่ยวเสมอ หากมีความสนใจที่จะท่องเที่ยว มักจะซื้อเป็นแพกเกจทัวร์ 

ซึ่งต้องท้าการจองล่วงหน้า 

 6.  ผู้ที่ชอบการออกก้าลังกาย (Musculinity)  หมายถึงผู้ที่ชอบออกก้าลัง

กาย ท้ากิจกรรมกลางแจ้ง ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้ชาย  

 7.  ผู้ที่ชอบแสวงหาความรู้ (Intellectualism) หมายถึงผู้ที่มีความสนใจใน

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณีของแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือน โดยศึกษาหาความรู้

จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
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 8.  ผู้ที่ชอบพบปะสังสรรค์ (People orientation) หมายถึงผู้ที่มีความสนใจ

ที่จะพบปะผู้คน พูดคุยกับคนต่างวัฒนธรรม เพ่ือให้ได้มีโอกาสเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรม

ใหม่ ๆ  

 Cohen (1972  อ้างถึงใน วลัยพร  ริ้วตระกูลไพบูลย์ , 2557)    ได้แบ่ง

พฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยใช้หลักเกณฑ์ในเรื่องลักษณะของการวางแผนการเดินทาง เป็น 4 

ประเภท ดังนี้ 

 1. The drifter หมายถึงนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้มีการวางแผนล่วงหน้า ไม่ได้

ส้ารองที่พักไว้ก่อน ไปหาที่พักข้างหน้า ชอบเดินทางไปในที่ที่แตกต่างจากบ้านของตนมาก

ที่สุดเท่าที่จะมากได้ ใช้ชีวิตในแหล่งท่องเที่ยวมากกว่าการเป็นนักท่องเที่ยว มักท้าตัว

กลมกลืนไปกับสังคมของคนในแหล่งท่องเที่ยวและซึมซับวัฒนธรรมของท้องถิ่นได้อย่างดี 

การท่องเที่ยวในลักษณะเช่นนี้จะได้สัมผัสกับชีวิตคนท้องถิ่นเป็นอย่างมาก  

 2.  The explorer หมายถึงนักท่องเที่ยวที่จัดการการเดินทางด้วยตนเอง 

และค้นหาประสบการณ์ที่แท้จริง หลีกเลี่ยงการพบปะกับนักท่องเที่ยวเป็นจ้านวนมาก ๆ มี

ความต้องการที่จะพูดคุยและสัมผัสกับคนในท้องถิ่น  

 3.  The individual mass tourist  ห ม าย ถึ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ห ม าย ถึ ง

นักท่องเที่ยวที่ซื้อการเดินทางท่องเที่ยวเพียงบางส่วนเพ่ือความสะดวกในการวางแผนการ

เดินทาง  หรือการขจัดความยุ่งยากในการจัดการเดินทาง ตั๋วเครื่องบิน โรงแรม และการเข้า

ชมแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องวางแผนการเดินทางเอง สามารถจัดสรรเวลา

ส้าหรับท้ากิจกรรมที่ตนเองชอบ หาประสบการณ์ใหม่ ๆ แปลก ๆ  มีโอกาสได้สัมผัสกับคนใน

ท้องถิ่นบ้าง  

 4.The organized mass tourist หมายถึงนักท่องเที่ยวที่ซื้อการเดินทาง

ท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Package Holiday) เดินทางเป็นคณะผ่านบริษัทน้าเที่ยว นิยม

ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง นิยมเดินทางเป็นกลุ่มคนจ้านวน

มาก มีตารางการเดินทางที่แน่นอน มีบริการพร้อม ส่วนใหญ่การเดินทางประเภทนี้จะมีเวลา

ในการชมสถานที่ค่อนข้างจ้ากัด ไม่ค่อยมีโอกาสได้สัมผัสกับคนในท้องถิ่น 

 Cohen (1979  อ้างถึงใน วลัยพร  ริ้วตระกูลไพบูลย์ , 2557)  ได้เสนอ

หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยใช้ประสบการณ์เป็นตัวแบ่งออกเป็น 5 

ประเภท ดังนี้ 
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 1.  ผู้ที่ต้องการได้รับความสนุกสนาน (Recreational Tourist) หมายถึงผู้ที่

สนใจกิจกรรมที่เกี่ยวกับความสนุกสนานเพ่ือการพักผ่อนทางร่างกาย เช่น สวนสนุกดิสนีย์

แลนด์ 

 2.  ผู้ที่ต้องการหลีกหนีความจ้าเจ (Diversionary Tourist) หมายถึงผู้ที่

ต้องการหลีกหนีความเบื่อหน่ายในที่ท้างาน หรือความจ้าเจในชีวิตประจ้าวัน โดยใช้การ

ท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อน 

 3.  ผู้ที่ต้องการสัมผัสประสบการณ์จริง (Experiential Tourist) หมายถึงผู้ที่

ต้องการสัมผัสประสบการณ์จริง โดยการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองสนใจ เช่น การ

ไปเล่นสงกรานต์ที่ จ.เชียงใหม่  

 4.  ผู้ที่ต้องการสัมผัสกับคนในท้องถิ่น (Experimental Tourist) หมายถึงผู้ที่

ต้องการพูดคุย หรือติดต่อสื่อสารกับคนในท้องถิ่นเพ่ือเรียนรู้ชีวิตและความเป็นอยู่ของคนใน

ท้องถิ่น การปรับตัวให้เข้ากับคนท้องถิ่น 

 5. ผู้ที่ต้องการใช้ชีวิตกับคนในท้องถิ่น (Existential Tourist) หมายถึงผู้ที่

ต้องการจะใช้ชีวิตประจ้าวันเช่นเดียวกับคนท้องถิ่น หรือวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น ๆ เพ่ือให้

เกิดความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมอย่างแท้จริง ซึ่งต้องพักอาศัยอยู่เป็นระยะเวลานาน

พอสมควร  

 Perrault Dorden และ Dorden (1979)  ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวไว้ 5 แบบคือ 

 1.  Budget Travellers หมายถึง ผู้ที่มีรายได้ระดับปานกลาง แต่แสวงหา

วันหยุดพักผ่อนแบบราคาถูก (low-cost vacations) 

 2.  Adventurous Travellers หมายถึง ผู้ที่มีการศึกษาดีและร่้ารวย และ

แสดงออกถึงความชอบการผจญภัยในวันหยุดพักผ่อน  

 3.  Homebody Travellers หมายถึง ผู้ที่มีความระมัดระวังในการเดินทาง

พักผ่อน แต่ไม่ได้หารือเก่ียวกับวันหยุดกับผู้อื่น และใช้เวลาค่อนข้างน้อยในการวางแผน 

 4.  Vacationer หมายถึงผู้ที่เดินทางพักผ่อนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ และใช้เวลาใน

การคิดวางแผนส้าหรับวันพักผ่อนครั้งต่อไป เป็นกลุ่มที่มีรายได้น้อย 

 5.  Moderates หมายถึง ผู้ที่มีแรงจูงใจสูงในการเดินทาง แต่ไม่สนใจใน

วันหยุดสุดสัปดาห์ หรือการเล่นกีฬา 
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 นอกจากนี้  A British Consultancy of Futurology, Henley Center ได้

เสนอรูปแบบวันหยุดพักผ่อนได้ 4 ประเภท ดังนี้ 

1. Bubble Travelers เป็นกลุ่มที่มีรายได้ การศึกษาน้อย ชอบซื้อโปรแกรม

ทัวร์ ใช้เวลานานในการสังเกตวัฒนธรรมที่แตกต่าง ปราศจากการเป็นส่วนหนึ่งของ

วัฒนธรรมนั้น ส่วนใหญ่จะเดินทางด้วยความอยากรู้อยากเห็น 

2. Idealized Experience Seekers เป็ น ก ลุ่ ม ที่ มี ค ว า ม มั่ น ใ จ  มี

ประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่างประเทศ เป็นกลุ่มที่มีความยืดหยุ่นและสะดวกสบาย 

ชอบโปรแกรมทัวร์ที่จัดท้าขึ้นเฉพาะบุคคล (Niche market) 

3. Seasoned Travelers เป็ น ก ลุ่ ม ที่ มี ค ว าม ร่้ า ร ว ย ก ว่ า  Idealized 

Experience Seekers มีความมั่ น ใจมากที่ จะทดลองไปสถานที่ ท่ องเที่ ยวใหม่  ๆ  มี

ประสบการณ์ในสถานและสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมือนกัน  รักการผจญภัยและชอบโปรแกรม

ทัวร์เฉพาะบุคคล (Individualistic tours) 

4. Complete Immersers เป็นกลุ่มที่มีความตั้งใจที่จะมีประสบการณ์ด้าน

ภาษา วัฒนธรรมข้ามชาติ อาหาร มีการวางแผนเกี่ยวกับวันหยุด แต่ไม่มีโครงสร้างการ

วางแผนที่ดี 

 Valen Smith (1989 อ้างถึงในวลัยพร  ริ้วตระกูลไพบูลย์ , 2557) ได้แบ่ง

ประเภทของพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยพิจารณาเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

 1.  Explorer เป็นผู้ที่ต้องการเดินทางไปในสถานที่ค้นพบใหม่ ที่ยังไม่มีใคร

เคยไปมาก่อน สามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้เป็นอย่างดี เป็น

กลุ่มคนจ้านวนน้อย 

 2.  Elite เป็นผู้ที่มีฐานะร่้ารวย มีประสบการณ์ท่องเที่ยวมากพอสมควร นิยม

ที่จะเดินทางในลักษณะที่มีตารางการเดินทางที่พิเศษ แตกต่างจากเดิมและมีราคาแพง เป็นผู้

ที่สามารถปรับตัวเข้ากับแหล่งท่องเที่ยวได้ดี 

 3.  Off-beat tourist เป็นผู้ที่ต้องการเดินทางไปในสถานที่ไม่มีนักท่องเที่ยว

อ่ืน ๆ มากนัก  

 4.  Unusual tourist เป็นผู้ที่ต้องการมีโอกาสหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่

บ้างจากตารางการเดินทางของการซื้อทัวร์แบบเหมาจ่าย  เพ่ือจะได้มีโอกาสสัมผัสความ

เป็นอยู่และวัฒนธรรมของชาวท้องถิ่น สามารถปรับตัวเข้ากับแหล่งท่องเที่ยวได้บ้าง 
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 5.  Incipient mass tourist เป็นผู้ที่ เดินทางไปยังสถานที่ ท่องเที่ยวที่มี

ชื่อเสียงพอสมควร และต้องการความสะดวกสบาย  บรรยากาศที่คุ้นเคย นักท่องเที่ยว

ประเภทนี้สามารถปรับตัวเข้ากับแหล่งท่องเที่ยวได้น้อย 

 6.  Mass tourist เป็นผู้ที่ เดินทางกันเป็นจ้านวนมาก ๆ และต้องการสิ่ง

อ้านวยความสะดวกทุกอย่างเหมือนอยู่ที่บ้าน  ปรับตัวเข้ากับแหล่งท่องเที่ยวได้น้อยมาก 

 7.  Charter tourist เป็นผู้ที่ มีความสนใจในแหล่งท่องเที่ ยวน้อยมาก 

ต้องการเพียงเพ่ือได้รับความสนุกสนานและระดับการบริการในด้านต่าง ๆ เหมือนที่ตนเคย

ชิน เช่น โรงแรม อาหาร ปรับตัวเข้ากับแหล่งท่องเที่ยวได้น้อยที่สุด และมีจ้านวนมาก 

 หากพิจารณาพฤติกรรมการท่องเที่ยวจะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการแสดงออก

ของบุคคลที่มีต่อการท่องเที่ยวหรือเดินทาง ไม่ว่าจะโดยบุคลิกภาพ ประสบการณ์ การ

วางแผน และความสนใจ จึงท้าให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ดังได้กล่าวมาแล้ว

ข้างต้น 

 

2.3 รูปแบบการท่องเที่ยวและประเภทนักท่องเที่ยว 

      พ้ืนฐานที่ส้าคัญในการเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวคือการศึกษารูปแบบ

การท่องเที่ยวและประเภทนักท่องเที่ยว เพ่ือน้ามาใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การวิจัย

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว การท้าส่วนแบ่งการตลาดการท่องเที่ยว การจัดรูปแบบกิจกรรมเพ่ือ

ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว หรือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส้าคัญ

และเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

  วลัยพร  ริ้วตระกูลไพบูลย์ , 2557 ได้กล่าวถึงรูปแบบการท่องเที่ยว

สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบคือ การท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ตาม

ลักษณะการจัดการเดินทาง และการแบ่งตามถ่ินพ้านักถาวรของนักท่องเที่ยว  

1 การท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง 

  การท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผ่อน (Leisure travel)  

การท่องเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผ่อนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะหลีกหนีสภาพจ้าเจ  หรือหลีกหนีสภาพอากาศที่หนาว

เย็นหรือร้อนในประเทศของตน การท่องเที่ยวลักษณะนี้ยังอาจเป็นการตอบสนองความอยาก

รู้อยากเห็นในสิ่งที่แปลกใหม่ ความต้องการเปลี่ยนบรรยากาศ ความต้องการชมวิวทิวทัศน์ที่

สวยงาม ความต้องการสงบอารมณ์ ความต้องการความสนุกสนานกับความเจริญและแสงสี
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ในสังคมเมืองก็เป็นได้ รูปแบบการท่องเที่ยวในลักษณะนี้นับว่าเป็นวัตถุประสงค์พ้ืนฐานของ

การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่  แหล่งท่องเที่ยวส้าหรับนักท่องเที่ยวใน

รูปแบบนี้ ได้แก่ชายทะเล สวนสนุก แหล่งท่องเที่ยวกลางคืน ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

   1.2  การท่องเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Business travel) เป็น

การเดินทางที่เกี่ยวข้องกับการท้างานแต่ก็เป็นการท่องเที่ยวแทรกอยู่ด้วย มีระยะเวลาของ

การพักผ่อน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

    1.2.1  การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจทั่วไป (Regular business 

travel) เป็นการเดินทางไปติดต่อประสานงานหรือเซ็นสัญญาธุรกิจ โดยมีระยะเวลาส้าหรับ

การพักผ่อน 2-3 วันแทรกอยู่ในการเดินทางนั้น เช่น นักธุรกิจที่เดินทางบ่อย ผู้บริหาร

ระดับสูง เป็นต้น 

    1.2.2  การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม เพ่ือเป็นรางวัลและ

เพ่ือการเข้าร่วมนิทรรศการ (MICE : Meeting, Incentive, Conference, and Exhibition) 

เป็นการเดินทางเพ่ือไปประชุมทางธุรกิจหรือวิชาการ การเข้าร่วมนิทรรศการแสดงสินค้า 

รวมถึงการได้รับรางวัลเป็นการร่วมเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือสร้างขวัญและก้าลังใจในการ

ท้างานหรือกระตุ้นยอดขาย เป็นรูปแบบการเดินทางที่ได้รับความสนใจมากในขณะนี้ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีการศึกษาดี 

รายได้สูง มีศักยภาพในการใช้จ่ายและเป็นผู้น้าทางความคิด สามารถช่วยประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเที่ยวได้ 

  1.3  การท่องเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) 

เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายกว่าการท่องเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและ

การพักผ่อน แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ ดังนี้ 

   1.3.1  การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ (Ecotourism) เป็นรูปแบบการ

ท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่ง

วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง

ภายใต้การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมในท้องถิ่น  เพ่ือมุ่งเน้นให้

เกิดจิตส้านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกิดจากความ

ตระหนักในคุณค่า ความส้าคัญของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความต้องการที่จะอนุรักษ์สิ่ง

เหล่านี้ และความต้องการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ กิจกรรมการท่องเที่ยว่เชิงนิเวศได้แก่  การดู

นก  การพายเรือแคนู  การด้าน้้าชมปะการัง การเดินป่า เป็นต้น 
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   1.3.2  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) เป็นรูปแบบ

การท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือบ้าบัดโรค บ้ารุงสุขภาพกาย หรือสุขภาพจิต ซึ่งแบ่งออกเป็น 

2 ประเภทคือ การท่องเที่ยวเชิงบ้าบัดรักษาสุขภาพ (Healing / curing tourism/medical 

tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่รวมโปรแกรมกิจกรรมบ้าบัดหรือฟ้ืนฟูโรค เช่น การผ่าตัดเสริม

ความงาม  การท้าฟัน  การแก้ไขสายตาให้ปกติ (Lasik) การตรวจสุขภาพ (Physical check-

up) เป็นต้น  และ การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health promotion/pampering 

tourism) เป็นการท่องเที่ยวโดยการไปพักในโรงแรม รีสอร์ท หรือศูนย์สุขภาพ เพ่ือร่วมท้า

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่สถานที่นั้น ๆ จัดขึ้น เช่น การนวดแผนไทย บริการอาบน้้าแร่ การ

ท้าสปา โปรแกรมการออกก้าลังกาย และการควบคุมอาหาร ซึ่งมีสถานประกอบการที่ด้าเนิน

ธุรกิจดังกล่าว ได้แก่ ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพมิชชั่น จ. สระบุรี  เป็นต้น 

   ปัจจุบันนี้มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ้านวนมากนิยมเดินทางทางมา

ประเทศไทยในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอย่างมาก เพราะประเทศไทยมี

โรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน มีความทันสมัย มีอัตราค่าบริการที่เหราะสม และมี

การบริการที่ดี  นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย สวยงาม มีเอกลักษณ์ ที่พักและ

ร้านอาหารให้เลือกครบครัน ซึ่งประเภทของสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือ

สุขภาพจะประกอบไปด้วย สถานที่ เงียบสงบ (retreat) ที่อยู่  (Ashram) และ เทศกาล 

(Festivals) ดังแสดงในรูปภาพที่ 2 – 3 ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 2.2 ประเภทของการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 

ที่มา:   Adapted from Smith and Puczko (2009:7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2.3 สิ่งอ้านวยความสะดวกการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

ที่มา : Adapted from Smith and Puczko (2009:7) 

Types of health tourism 

New Age 

Yoga and 

meditation 

Sport and 

fitness 

Pampering 

Spiritual 

Rehabilitation 

 (lifestyle related) 

Beauty 

treatments 

Holistic 

Occupational 

wellness 

Medical 

wellness 

Cosmetic 

surgery 

    Medical 

(therapeutic) 

Healing and 

recuperation 

medical 

 surgical) 

Therapeutic 

recreation 

Dentistry 

Thalassotherapy 

Wellness/promotion/pampering 

Nutritional and Detox program 

Types of health facilities 

 

Medical/healing/curing 

Rehabilitation 

 (Illness related) 

Retreat 

Leisure and 

recreation 

Ashram 

Festivals 

Spa Hospitals and clinics 

Hotels and resorts 

Leisure 
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   1.3.3  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) เป็นการ

ท่องเที่ยวเพ่ือชมสิ่งซึ่งแสดงออกให้ เห็นถึงวัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด 

โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการด้าเนินชีวิต ตลาดน้้า ศิลปะที่แสดงให้เห็นถึงความเจริญรุ่งเรือง

ที่มีการพัฒนามาจากอดีตจนถึงปัจจุบันให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  การด้าเนินชีวิตของ

บุคคลในแต่ละยุคแต่ละสมัย นักท่องเที่ยวจะได้ทราบถึงประวัติความเป็นมา ความเชื่อ 

มุมมองความคิด ความศรัทธาผ่านทางวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ก้าลังเป็น

ที่นิยมในประเทศไทย คือ การท่องเที่ยวสัมผัสวิถีชีวิตคนในท้องถิ่น (Homestay) และ การ

ท่องเที่ยวตลาดน้้า เสน่ห์ชุมชน  

   1.3.4  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism/Agri-tourism) 

เป็นการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ชุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์ม

ปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง แหล่งเพราะเลี้ยงสัตว์น้้าต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเป็นสถานที่ราชการ 

สถาบันการศึกษาที่มีงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตรที่ทันสมัย เพ่ือชื่น

ชมความสวยงาม ความส้าเร็จ และเพ่ือให้ได้รับความรู้ ได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ โดยมีจิตส้านึก

ต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่นั้น เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านสาขลา จ.

สมุทรปราการ สวนผลไม้คุณไพบูลย์ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  จ.ระยอง  เป็นต้น 

   1.3.5  การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา (Educational tourism) เป็น

การเดินทางไปศึกษาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งมีการวางแผนล่วงหน้า มีขั้นตอนที่ชัดเจน มีครู

ผู้ช้านาญการ และวิธีการฝึกจากประสบการณ์จริง เช่นการเรียนภาษาต่างประเทศ การเรียน

ท้าอาหารต่างชาติ การเรียนรู้การเล่นกีฬา การเรียนดนตรี การเรียนท้าไส้กรอกเยอรมันที่

ประเทศเยอรมัน เป็นต้น 

  1.4  การท่ องเที่ ยว เพ่ื อกีฬา (Sport tourism) แบ่ งออกได้ เป็ น  2 

ประเภทคือการท่องเที่ยวเพื่อชมกีฬา  และการท่องเที่ยวเพื่อเล่นกีฬา  

        1.4.1  การท่องเที่ยวเพ่ือชมกีฬาเป็นการท่องเที่ยวของผู้ที่มีความ

สนใจในการชมกีฬาแบบติดขอบสนาม เพ่ือชมกีฬาที่เป็นกีฬาส้าคัญในระดับโลกหรือระดับ

ภูมิภาค หรือเพ่ือเป็นก้าลังใจให้นักกีฬา หรือทีมนักกีฬาที่ตนชื่นชอบเป็นพิเศษ ได้แก่ การ

เดินทางเพ่ือเข้าร่วมชมกีฬาโอลิมปิก กีฬาเอเชี่ยนเกมส์ กีฬาซีเกมส์ ฟุตบอลโลก ฟุตบอลยุโร 

เทนนิสออสเตรเลี่ยนโอเพ่น เป็นต้น    
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   1.4.2  การท่องเที่ยวเพ่ือเล่นกีฬาเป็นการท่องเที่ยวของผู้ที่มีความ

รักในการเล่นกีฬา และต้องการเดินทางไปยังสถานที่มีกีฬาชนิดนั้น เช่น การแข่งเจตสกี  การ

เล่นวอลเล่ย์บอลชายหาด การเล่นกระดานโต้คลื่น การปีนหน้าผา  การเล่นสกี  การเล่น

เรือใบ เป็นต้น   

  2  การแบ่งตามลักษณะการจัดการเดินทาง 

     การท่องเที่ยวที่แบ่งตามลักษณะการจัดการเดินทางสมารถแบ่งออกเป็น 2  

ประเภท ดังนี้ 

     2.1 การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ (Group travel)  

    เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวใช้บริการจากบริษัทน้า

เที่ยวเพ่ือเดินทางท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ  บริษัทน้าเที่ยวจะเป็นผู้จัดการยานพาหนะ ที่พัก 

อาหาร การน้าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งมีก้าหนดการเดินทางที่แน่นอน การท่องเที่ยวใน

ลักษณะนี้ได้รับความนิยมมากในทวีปยุโรปและเอเชีย  เหตุผลหลักของการเดินทางใน

ลักษณะนี้คือ ค่าเดินทาง (ค่าทัวร์) ราคาถูกกว่าการจัดการเดินทางเอง  ประหยัดเวลาการ

เตรียมตัวเดินทาง มีเพ่ือนร่วมทาง สะดวกในการพูดคุยภาษาเดียวกัน รู้สึกปลอดภัย มี

มัคคุเทศก์เป็นผู้ดูแลการเดินทาง สามารถลดความกังวลในปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการ

เดินทางได้   

   2.2 การท่องเที่ยวแบบอิสระ (Independent travel)  

     เป็นลักษณะการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยววางแผนจัดการเดินทาง

ด้วยตนเองทุกอย่าง หรือใช้บริการของบริษัทน้าเที่ยวในการอ้านวยความสะดวกเพียง

บางส่วน เช่น การจองบัตรโดยสารเครื่องบิน  การจองที่พัก หรือการจองบัตรเข้าชมสถานที่

ท่องเที่ยว เป็นต้น  โดยนักท่องเที่ยวต้องเป็นผู้วางแผนการท่องเที่ยวเองทั้งหมด เหตุผลหลัก

ของการเดินทางในลักษณะแบบนี้คือ มีความเป็นส่วนตัวสูง  อิสระ และสามารถก้าหนดเวลา

เดินทางเองได้ตามใจชอบ หากนักท่องเที่ยวมีความคุ้นเคยกับแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ย่อมที่จะ

เสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการเดินทางกับบริษัทน้าเที่ยว การท่องเที่ยวในลักษณะนี้จึงเหมาะกับ

การท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่เคยไปมาแล้ว 

 3  การแบ่งตามถิ่นพ้านักถาวรของนักท่องเที่ยว 

เป็นลักษณะการท่องเที่ยวที่พิจารณาโดยใช้ถิ่นพ้านักของนักท่องเที่ยว

เป็นเกณฑ์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
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3.1  การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International tourism) หมายถึง

การ เดินทางไปยังประเทศที่ไม่ใช่ถิ่นพ้านักของตน โดยมีวัตถุประสงค์ที่ไม่ได้เป็นการหา

รายได้ในประเทศปลายทางนั้น ๆ การท่องเที่ยวลักษณะนี้เกิดขึ้นจากการเดินทางของบุคคล 

2 กลุ่ม ดังนี้  

         3.1.1  การเดินทางออกจากประเทศที่ เป็นถิ่นพ้านักถาวรของ

ตนเองเพ่ือไปท่องเที่ยวยังประเทศอ่ืน (Outbound tourism)  เช่น นักท่องเที่ยวชาวไทย

เดินทางออกจากประเทศไทยไปท่องเที่ยวยังประเทศอ่ืน ดังรูปภาพที่ 2.4 

 นาย ก มีถิ่นพ้านักถาวรในประเทศไทยเดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศ

เวียดนาม 

   

                                                          เดินทางไป                                                             

         

 

รูปภาพที่ 2.4 แสดงลักษณะของ Outbound tourism 

   3.1.2  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศหนึ่งที่

ไม่ใช่ที่พ้านักถาวรในประเทศนั้น (Inbound tourism) เช่น นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามเดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังรูปภาพที่ 2.5  

                              

                                                         เดินทางเข้ามา           

 

รูปภาพที่ 2.5 แสดงลักษณะของ Inbound tourism 

2.1 การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourism)  หมายถึงการ

ท่องเที่ยว 

เฉพาะภายในอาณาเขตประเทศนั้น ๆ  

 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2555 : 38. ได้กล่าวถึงรูปแบบการท่องเที่ยวของ

มนุษย์ว่า รูปแบบการท่องเที่ยวที่ส้าคัญมี 3 แบบ คือ 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 

รูปแบบเหมา 

นาย ก  เวียดนาม  

ชาวเวียดนาม  
  

ประเทศไทย 
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จ่ายที่มีผู้น้าเที่ยวด้วย (Escorted Package Tour) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่จัดให้มี

ผู้อ้านวยการเดินทางร่วมไปกับกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยผู้นวยการเดินทางจะให้บริการอ้านวย

ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ  เช่น การจองที่พัก การลงทะเบียนเข้าพัก การเข้า

ชมสถานที่ท่องเที่ยว การดูแลสัมภาระ  การเป็นล่าม เป็นต้น และ รูปแบบเหมาะจ่ายที่ไม่มี

ผู้น้าเที่ยว (Unescorted Package Tour) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

การท่องเที่ยว เช่น ค่าขนส่ง ค่าอาหาร ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นต้น แต่จะไม่มีผู้อ้านวยการ

เดินทางร่วมไปให้บริการแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวด้วย 

2. รูปแบบการท่องเทีย่วแบบตามความต้องการ แบ่งได้ 2 ประเภทคือ 

2.1 รูปแบบการท่องเที่ยวแบบตามความต้องการของลูกค้า (Tailor- 

made tour)  เป็นการท่องเที่ยวที่จัดรายการน้าเที่ยวให้ตามความต้องการของลูกค้า 

  2.2  รูปแบบการท่องเที่ยวแบบตามความต้องการของธุรกิจน้าเที่ยว 

(Ready-made tour) เป็นการท่องเที่ยวที่ธุรกิจน้าเที่ยวก้าหนดขึ้นเองตามรายการน้าเที่ยวที่

เห็นว่าเหมาะสมกับลูกค้าในราคาเหมาจ่าย โดยเสนอรายการน้าเที่ยวและราคาพร้อมบริการ

ให้ลูกค้าได้เลือกซื้อตามความพอใจ   

 3.  รูปแบบการท่องเที่ยวแบบตามลักษณะการเดินทาง แบ่งได้เป็น 4 

ประเภท คือ 

  3.1  รูปแบบการท่องเที่ยวแบบ Joint Tour เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่

มีนักท่องเที่ยวจากหลาย ๆ บริษัทมาเดินทางพร้อมกัน เช่น นักท่องเที่ยวจากบริษัท A 

จ้านวน 3 คน จากบริษัท B จ้านวน 5 คน และจากบริษัท C จ้านวน 2 คน 

  3.2  รูปแบบการท่องเที่ ยวแบบ Private  Tour เป็ นรูปแบบการ

ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวกลุ่มเดียว อาจจะมีเพียง 2-3 คน โดยไม่ต้องไปร่วมกับกลุ่มอ่ืน ซึ่ง

ค่าใช้จ่ายของการเดินทางแบบนี้จะมีราคาแพงกว่าในการเดินทางแบบ Joint Tour 

  3.3  รูปแบบการท่องเที่ยวแบบ Group  Tour เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว

ที่มีนักท่องเทีย่วรวมกันเป็นกลุ่มใหญ่ตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป และเดินทางไปยังจุดหมายเดี่ยวกัน 

  3.4  รูปแบบการท่องเที่ยวแบบ Incentive  Tour เป็นรูปแบบการ

ท่องเที่ยวที่เจ้าของกิจการเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทางทั้งหมดให้แก่พนักงานของ

ตน เมื่อบริษัทได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เช่น การขายสินค้าหรือบริการได้ถึงเป้าหมายที่

ก้าหนด ก็ให้รางวัลแก่พนักงานไปท่องเที่ยว 
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  ปราโมทย์  รอดจ้ารัส (2555:129) ปัจจุบันรูปแบบของการท่องเที่ยวมี

การเปลี่ยนแปลงเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Development) 

มากขึ้น มีการน้าเสนอสินค้าทางการท่องเที่ยวในรูปแบบเชิงอนุรักษ์หรือเชิงนิ เวศ 

(Ecotourism / Green tourism) ซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมน้อยที่สุด  

นอกจากนี้ยังเกิดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เน้นการรักษาสิ่งแวดล้อมและท้าให้เกิดการ

พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนขึ้นมาทดแทนเรียกว่า 3S ซึ่งประกอบไปด้วย  

  S  =  Security   หมายถึงความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติที่เกิด

ต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

  S  =  Sanitation หมายถึง ความสะอาดที่ปราศจากโรคและมลพิษ

ต่าง ๆ จากอากาศ น้้าดื่มและสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ 

  S  =  Satisfaction ความพึงพอใจที่ได้รับจากการท่องเที่ยว จาก

สินค้าท่ีผลิตจากแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนความพึงพอใจที่ได้รับจากการบริการ 

 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

 ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2548 หน้า 41) การท่องเที่ยวมีบทบาทมากขึ้นในชีวิต

ของคนในปัจจุบัน อะไรท้าให้คนมีความต้องการเดินทางท่องเที่ยว อะไรท้าให้นักท่องเที่ยว

เหล่านั้นมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง เป็นสิ่งที่ท้าทายต่อธุรกิจท่องเที่ยวทั้ง

ภาครัฐและเอกชนทั้งสิ้น 

 Swarbrooke และ Horner (1999 อ้างในศุภลักษณ์ อัครางกูร) ได้เสนอ

ประเภทของแรงจูงใจนี้เป็น 6 ประเภท ได้แก่ 

1. แรงจูงใจทางด้านสรีระวิทยาหรือทางกายภาพ (Physical motivation)

แรงจูงใจ ลักษณะนี้เป็นแรงจูงใจต้องการการพักผ่อนทั้งทางร่างกายและจิตใจ หรือความ

ต้องการออกก้าลังกาย เช่น การไปด้าน้้าดูปะการังที่มัลดีฟ เป็นต้น 

2. แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม (Cultural motivation) แรงจูงใจลักษณะนี้

เป็นแรงจูงใจด้านความอยากรู้อยากเห็นสิ่งที่แตกต่างจากวัฒนธรรมของตนเอง  

 3  การท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง (Emotional 

motivation) แรงจูงใจลักษณะนี้เป็นแรงจูงใจเพ่ือตอบสนองความรู้สึก เช่น ต้องการระลึกถึง

เหตุการณ์บางอย่างความแปลกประหลาดของแหล่งท่องเที่ยว หรือ การไปเยี่ยมชมทัชมาฮาล 

เป็นต้น 
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 4  การท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้มาเพ่ือสถานภาพ (Status motivation) แรงจูงใจ

ลักษณะนี้เป็นแรงจูงใจเพ่ือต้องการสถานภาพในสังคม ด้วยการแสดงออกถึงความมั่นคงทาง

ฐานะการเงิน การเดินทางท่องเที่ยวไปยุโรป เป็นต้น 

 5  แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง (Personal development motivation) 

แรงจูงใจลักษณะนี้เป็นแรงจูงใจเพ่ือต้องการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เป็นต้น 

 6  แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal motivation) แรงจูงใจลักษณะนี้ เป็น

แรงจูงใจเพ่ือต้องการเพื่อหลีกหนีความจ้าเจ ความวุ่นวายต่าง ๆ  ต้องการไปเยี่ยมเพ่ือนสนิท 

มิตรสหาย เป็นต้น ซึ่งแรงจูงใจของ Swarbrooke และ Horner สามารถแสดงได้ดังรูปภาพที่ 

2.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2.6  ประเภทของแรงจูงใจที่ท้าให้เกิดความต้องการท่องเที่ยว 

โดย Swarbrooke และ Horner (2007) 

 

 Robert W. McIntosh (1995 อ้างในปราโมชน์   รอดจ้ารัส ) ได้กล่าวถึง

มูลเหตุจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวมีอยู่ด้วยกัน 4 ประการคือ 

Tourist 

Physical : relaxation health  

               exercise 

Personal Development 

Knowledge, learning 

new skills 

Emotional: fantasy  

nostalgia romance 

Personal: escape 

Visit friend/relative 
Status: Self 

wish 

fulfillment 

exclusivity 

 

 

Cultural: 

New culture 

sightseeing 
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 1  ด้านกายภาพ เป็นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวพักผ่อนทั้งด้านร่างกายและ

ทางด้านจิตใจ เช่น การเดินทางไปพักฟ้ืน เดินทางไปตากอากาศชายทะเล เป็นต้น 

 2  ด้านวัฒนธรรม เป็นแรงจูงใจของคนที่อยากรู้อยากเห็นในเรื่องต่าง ๆ เช่น 

เรื่องศิลปะ วัฒนธรรม ตลอดจนความเป็นอยู่ของกลุ่มชนต่าง ๆ 

 3  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นแรงจูงใจที่ไปกระตุ้นให้เดินทางไป

เยี่ยมเพ่ือน เยี่ยมญาติ ต้องการหลีกหนีจากครอบครัว เพ่ือนฝูง เพ่ือเดินทางไปหาเพ่ือนใหม่ 

หรือได้พบปะกับบุคคลต่าง ๆ เป็นต้น 

 4  ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ เป็นความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะยก

ฐานะ หรือเกียรติภูมิของตนเองให้สูงขึ้นด้วยการท่องเที่ยว เช่น การเดินทางไปต่างประเทศ 

ไปประชุมสัมมนา ติดต่อธุรกิจ  ศึกษาดูงาน เป็นต้น 

 Gee, Makens & Choy (1997 อ้างในวลัยพร  ริ้วตระกูลไพบูลย์) ได้แบ่ง

แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

 1  แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Cultural experience) เป็นความสนใจในการ

เรียนรู้และหาประสบการณ์เกี่ยวกับสถานที่ และชีวิตความเป็นอยู่ของชาติอ่ืน ๆ ซึ่งมีความ

แตกต่างจากชาติของตนเอง นับว่าเป็นแรงจูงใจหลักของนักท่องเที่ยวในการเดินทางไป

ต่างประเทศ 

 2  แ รงจู ง ใจด้ าน ก าร พั กผ่ อน และการห ลี กห นี จ ากสภ าพ ที่ จ้ า เจ 

(Leisure/Escape) เป็นการสร้างความระหว่างเวลาของการท้างานและเวลาของการพักผ่อน 

เพ่ือไม่ให้เกิดความจ้าเจ เบื่อหน่ายจากชีวิตที่เร่งรีบในยุคสมัยใหม่ เพ่ือลดความตึงเครียดใน

จิตใจ 

 3  แรงจูงใจด้านค่านิยมส่วนบุคคล (Personal value) เป็นแรงจูงใจที่ส้าคัญ

ส้าหรับการท่องเที่ยวของแต่ละบุคคล เช่น การเดินทางไปยังสถานที่ส้าคัญทางศาสนา  การ

เดินทางไปยังสถานที่ส้าคัญทางประวัติศาสตร์  เป็นต้น 

 4  แรงจูงใจทางด้านการพบปะกับบุคคล (Social contact) เป็นแรงจูงใจใน

การหามิตรใหม่ ๆ เนื่องจากอาจจะต้องการหาเพ่ือนต่างชาติ หรือคู่ครอง เนื่องจากยังไม่มีคู่  

หรือคู่สมรสเสียชีวิต เป็นต้น  การพบปะผู้คนอาจจะเกิดขึ้นในกลุ่มที่ร่วมเดินทางไปด้วยกัน 

หรือ การพบปะกันในแหล่งท่องเที่ยวก็เป็นได้ 

 5  เป็นแรงจูงใจทางด้านความนิยมของสังคม (Social trends) เป็นแรงจูงใจ

ในการท่องเที่ยวตามแฟชั่น ตามยุคสมัยของคนในสังคม เช่น ในยุคปัจจุบันที่ภาพยนตร์
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เกาหลีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก  ย่อมส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวไปเยือนเกาหลีเป็นจ้านวน

มาก 

 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวและการเลือกแหล่งท่องเที่ยวมีส่วนส้าคัญต่ออุปสงค์

ในการท่องเที่ยว (Tourism Demand) ซึ่งนับว่าเป็น “ปัจจัยผลักดัน” (Push factors) ให้

คนเดินทาง เป็นแรงผลักดันจากภายในตัวบุคคล หรือจากสังคมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู่ เช่น 

ความต้องการความตื่นเต้นและการผจญภัย  ความต้องการหลีกหนีจากความวุ่นวายหรือ

ปัญหาในที่ท้างาน หรือที่บ้าน เป็นต้น 

 ในทางตรงกันข้าม “ปัจจัยดึงดูด” (Pull factors) หมายถึงลักษณะของแหล่ง

ท่องเที่ยว (Destination Resources) ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาแวะชมได้ เช่น 

ทิวทัศน์ที่สวยงาม  ความหลากหลายทางด้านกิจกรรม แหล่งบันเทิงครบครัน ความปลอดภัย 

เป็นต้น 

 ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดมีความส้าคัญเป็นอย่างยิ่งในการศึกษา

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ท้าให้ทราบสาเหตุของบุคคลในการเดินทางท่องเที่ยว ดังแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับแหล่งท่องเที่ยว โดยมีพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่าแรงจูงใจน้าไปสู่

การเลือกแหล่งท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการ ดังแสดงในตารางที่ 2.1 

แรงจูงใจ แหล่งท่องเที่ยว 
สถานภาพและความมีเกียรติ แหล่งท่องเที่ยวต่างประเทศที่มีชื่อเสียง 
สุขภาพ บ่อน้้าพุร้อน สปารีสอร์ท สนามกอล์ฟ 
พักผ่อน  สวนสนุก ทะเล ภูเขา น้้าตก แม่น้้า 

เขื่อน 
ความสนใจพิเศษ สวนเกษตร ภูเขา เกาะ 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วนอุทยาน สวนสาธารณะ สวนสัตว์ 
การเรียนรู้ พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ 
วัฒนธรรม หมู่บ้านชาวเขา ศูนย์วัฒนธรรม 
ความบันเทิงและความเพลิดเพลิน ห้างสรรพสินค้า สวนสนุก 
ศาสนา วัด ศาสนสถาน 

ตารางที่ 2.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับแหล่งท่องเที่ยว 
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2.5 ประวัติความเป็นมาตลาดน ้าตลิ่งชัน 

  2.5.1  ลักษณะทางกายภาพ 

  ตลาดน้้าตลิ่งชัน ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้้าบางขุนศรี หรือที่คนทั่วไปคุ้นเคยเรียก

กันติดปากว่า "คลองชักพระ" ตั้งขึ้นมาเมื่อปี พ.ศ. 2530 บริเวณหน้าส้านักงานเขตตลิ่งชัน 

แขวงคลองชักพระ เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ   มีความสวยสดงดงาม มีอากาศบริสุทธิ์ เป็นตลาด

กึ่งชนบทที่ผสมผสานวิถีชีวิตริมน้้าของชาวบ้านกับธรรมชาติเอาไว้ด้วยกันอย่างลงตัว ถูก

ก้าหนดขึ้นมาให้เป็นตลาดน้้าในเมืองหลวงตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมปีการท่องเที่ยวไทย เนื่องจากสภาพทางกายภาพของเขตตลิ่งชันใน

สมัยนั้นลักษณะเหมือนเกาะมีคลองล้อมรอบเกือบทุกด้าน 

 

 ตลาดน้้าตลิ่งชันมีพ้ืนที่ทั้งในคลองและบนบกประมาณ 2 ไร่ครึ่ง  มีจ้านวน

ร้านค้าทั้งสิ้น 180 ร้านค้า ประเภทของที่ขายเป็นร้านอาหารประมาณ 95% เปิดให้บริการ

ทุกวันเสาร์-อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตั้งแต่เวลา 8.00 น – 16.00 น โดยมีอาณาเขต

ดังนี้ 

  ทิศเหนือ    ติดกับอ.บางกรวยจังหวัดนนทบุรี มีแนวกึ่งกลางคลอง 

    มหาสวัสดิ์เป็นเส้นแบ่งเขต 

  ทิศตะวันออก  ติดกับเขตบางกอกน้อย มีคลองบางกอกน้อยและ 

    คลองชักพระเป็นเส้นแบ่งเขต 

  ทิศตะวันตก ติดกับเขตทวีวัฒนา มีถนนกาญจนาภิเษกเป็นเส้นแบ่งเขต 

  ทิศใต ้ ติดกับอ.ภาษีเจริญและเขตบางแค มีคลองบางเชือกหนัง

เป็นเส้นแบ่งเขต 
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รูปภาพที่ 2.7 แผนที่ตั้งตลาดน้้าตลิ่งชัน 

ที่มา: http://www.oknation.net/blog/home/blog_data/220/15220 

แต่ปัจจุบันมีการแบ่งพ้ืนที่การปกครองทางด้านตะวันตกจึงเชื่อมต่อกับเขตทวีวัฒนา โดยแบ่ง

เขตที่ถนนกาญจนาภิเษก (วงแหวนตะวันตก) คูคลองในพ้ืนที่ตลิ่งชันสมัยนั้นมีสภาพเป็น

ธรรมชาติใสสะอาดมีมากกว่า 20 สาย สภาพอากาศเป็นไปตามฤดูกาลท้าให้ผลิตผลทางการ

เกษตรซึ่งเป็นอาชีพท้องถิ่นได้ผลดี ชาวบ้านส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ใช้สายน้้าล้าคลองในการ

ขนส่งและค้าขายผลิตผลการเกษตรต่าง ของตัวเอง 

 ในอดีตตั้งแต่สมัยอยุธยา ตลิ่งชัน-บางระมาดเป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ริมแม่น้้า

เจ้าพระยา (สายเก่า) ปัจจุบันคือคลองชักพระ  บริเวณปากคลองบางระมาดเคยมีตลาดน้้าแท้ 

ๆ คือ การค้าขายโดยใช้เรือ ชาวบ้านส่วนมากเป็นชาวสวนจะน้าผลิตผลการเกษตรล่องเรือมา

ขาย มีชาวจีนขายหมูและก๋วยเตี๋ยว  คนมอญล่องเรือมาจากบางกระดี่น้าหม้อ ไห โอ่งน้้ามา

ขาย เป็นต้น โดยทั้งหมดจะมารวมกันพายเรือค้าขายในช่วงเช้า ชาวบ้านที่มาจับจ่ายสินค้ามี

ทั้งทางบก และทางเรือ ครั้นตอนสายตลาดวายผู้ค้ารายใดมีสินค้าเหลือก็จะแลกสินค้ากันเอง 

จึงได้ชื่อว่าตลาดน้้าพายเรือค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้า หรืออีกนัยหนึ่งชาวบ้านเรียกว่า “ตลาด

เรือปากคลองบางระมาด 

http://www.oknation.net/blog/home/blog_data/220/15220
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 จากลักษณะและปัจจัยดังกล่าวข้างต้น จึงท้าให้นายประชุม  เจริญลาภ 

ผู้อ้านวยการเขตตลิ่งชันในขณะนั้นได้ท้าการชักชวนผู้บริหาร  ผู้น้ามวลชนในพ้ืนที่เขตก่อตั้ง

ตลาดน้้า เรียกว่า “ตลาดน้้าตลิ่งชัน” โดยมีวัตถุประสงค์คือ  

 1  เพ่ือฟ้ืนฟวูัฒนธรรมพื้นบ้าน 

 2  เพ่ือส่งเสริมให้ชาวบ้านมีรายได้ 

 3  เพ่ือส่งเสริมและอนุรักษ์การท่องเที่ยวทางน้้า 

 การเริ่มต้นของการตลาดน้้าประสบปัญหามาก คือในเรื่องของงบประมาณ 

เนื่องจากเป็นนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครที่มอบให้แต่ละส้านักงานเขตไป

ด้าเนินการ แต่ไม่มีงบประมาณให้ ในขณะนั้นไม่ค่อยมีประชาชนรู้จักเขตตลิ่งชัน แต่ด้วย

ความตั้งใจของผู้อ้านวยการเชตตลิ่งชัน จึงได้ขอความร่วมมือกับภาคเอกชน กลุ่มมวลชน 

ก้านัน ผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนที่ให้การสนับสนุนงบประมาณการก่อสร้างโป๊ะแพไม้ไผ่ หรือที่โบราณ

เรียก แพลูกบวบ พ้ืนแพปูด้วยไม้กระดาน เรียงเชื่อมต่อกัน จ้านวน 5 แพ ขนานริมคลองชัก

พระหน้าส้านักงานเขต มีพ่อค้า แม่ค้า พายเรือรอบโป๊ะแพ  นักท่องเที่ยวเดินชมและซื้อ

สินค้าบนแพ พ้ืนที่ถนนหน้า ส้านักงานเขตถูกจัดให้เป็นที่ตั้งวางจ้าหน่ายสินค้าส้าหรับ

ชาวบ้านที่ไม่มีเรือดังรูปภาพที่ 2.8-2.11 

 
รูปภาพที่ 2.8 แพลูกบวบ 

ที่มา: www.google.co.th/search=แพลูกบวบ 

 

 

http://www.google.co.th/search=แพลูกบวบ
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รูปภาพที่ 2.9 บรรยากาศตลาดน้้าตลิ่งชัน 

ที่มา: ภาพโดยนานา  ศรีธรรมศักดิ์ 

 

 
รูปภาพที่ 2.10 บรรยากาศภายในโป๊ะแพ 

ที่มา: ภาพโดยนานา  ศรีธรรมศักดิ์ 
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รูปภาพที่ 2.11 ร้านค้าภายในตลาดน้้าตลิ่งชัน 

ที่มา: ภาพโดยนานา  ศรีธรรมศักดิ์ 

ถึงแม้ว่าตลาดน้้าตลิ่งชันนี้ไม่ได้เป็นตลาดน้้าแท้ๆ อย่างในอดีต  แต่ผู้จัดท้าต้องการที่จะให้

สถานที่แห่งนี้เป็นศูนย์รวมของวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน เป็นแหล่งพักผ่อนที่ใกล้เคียงธรรมชาติ

ส้าหรับคนกรุงเทพฯ ด้วยความร่วมมือของชาวตลิ่งชัน ตลาดน้้าตลิ่งชันจึงได้ถือก้าเนิดขึ้น

ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา 

 ในช่วงปีพ .ศ. 2530-2534 คณะผู้บริหารส้านักงานเขตตลิ่ งชัน  ก้านัน 

ผู้ใหญ่บ้าน ตลอดจนมวลชนต่าง ๆ ให้การสนับสนุนกิจกรรมของตลาดน้้าเป็นอย่างดี แม้จะมี

อุปสรรค ปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะกับกรมเจ้าท่า แต่ก็ท้าความเข้าใจกันได้  และต่อมาผู้ค้าได้

รวมตัวกันสร้างโป๊ะแพเพ่ิมขึ้น รวมจ้านวน 9 แพ เปิดให้บริการวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ มี

นักท่องเที่ยวมาใช้บริการและพักผ่อนเป็นจ้านวนมาก เพราะทางส้านักงานเขตได้จัดให้มีการ

ท่องเที่ยวทางเรือด้วย 

 ปีพ.ศ. 2534 ตลาดน้้าตลิ่งชันประสบปัญหาซบเซา เนื่องจากขาดการ

ประชาสัมพันธ์และดูแลเอาใจใส่จากผู้บริหารส้านักงานเขต แพเริ่มช้ารุดทรุดโทรม ผู้ค้าบาง

รายเลิกค้าขาย นักท่องเที่ยวลดลง เพราะไม่แน่ใจเรื่องความปลอดภัย ยังคงมีผู้ค้าเก่าตั้งแต่

สมัยเริ่มบุกเบิกตลาดน้้ารวมตัวกันปรับปรุงซ่อมแซมโป๊ะแพให้แข็งแรง โดยการเสริมถังน้้ามัน

กับแพไม้ไผ่ ผู้ค้าบางรายรวมตัวกันสร้างโป๊ะแพเหล็ก ซึ่งมีลักษณะเหมือโป๊แพที่จังหวัด

กาญจนบุรี ซึ่งผู้ค้ากลุ่มนี้จะช่วยกันดูแลรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียนร้อย แต่ก็

ไม่ท้าให้ตลาดน้้าคึกคัดเหมือนสมัยเริ่มต้นใหม่ ๆ  
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 ต่อมาในปี พ.ศ. 2540 ผู้อ้านวยการเขตตลิ่งชันเห็นว่าตลาดน้้าน่าจะเป็น

แหล่งท่องเที่ยวและอนุรักษ์ให้เป็นของดีของเขตตลิ่ งชันได้ เพราะตลาดน้้าที่เหมือนในอดีต

และเป็นธรรมชาติมีตามต่างจังหวัดเท่านั้น ซึ่งต้องใช้เวลาในการเดินทาง  แต่ส้าหรับตลาดน้้า

ตลิ่งชันเป็นข้อได้เปรียบอยู่ในกรุงเทพฯ ซึ่งห่างจากสนามหลวงที่เปรียบเสมือนใจกลาง

กรุงเทพฯ ด้วยระยะทางเพียง 5 กิโลเมตร จึงได้มีนโยบายพัฒนาตลาดน้้าตลิ่งชันขึ้นมาใหม่ 

โดยได้ด้าเนินการาขอความเห็นชอบจากผู้บริหารกรุงเทพมหานครและได้รับงบประมาณใน

การจัดสร้างโป๊ะแพที่มีโครงสร้างและทุ่นเหล็ก จ้านวน 11 หลัง นอกจากนี้ได้มีการพัฒนา

เส้นทางคมนาคมเข้าสู่ตลาดน้้า เช่น ปรับปรุงถนนชักพระ ถนนฉิมพลี สร้างสวนหย่อม

บริเวณตลาดน้้า ตัดแต่งต้นไม้ริมทางให้ดูสวยงาม สร้างลานจอดรถริมทางรถไฟ ซึ่งได้รับ

ความอนุเคราะห์จากการรถไฟ ท้าป้ายสัญลักษณ์และป้ายบอกทางเข้าตลาดน้้าตลอดจน

สร้างห้องสุขา โดยมีผู้อ้านวยการเขตและเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เขตในขณะนั้น เป็นผู้ให้

ค้าปรึกษาและด้านการประชาสัมพันธ์ จึงท้าให้ตลาดน้้ากลับมามีชีวิตอีกครั้ง เป็นที่นิยมของ

นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 

 ปี พ.ศ. 2541 ผู้บริหารส้านักงานเขตเห็นว่าตลาดน้้าเป็นของชาวตลิ่งชัน จึง

สมควรให้คนตลิ่งชันมีส่วนดูแลรักษาและเห็นว่าผู้ค้าเริ่มมีจ้านวนมากขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่มีความ

จริงใจที่จะอนุรักษ์และพัฒนาตลาดน้้าให้ยั่งยืน อีกทั้งกรุงเทพมหานครไม่มีงบประมาณให้

ตลาดน้้าต่อไป จึงได้มอบนโยบายให้ผู้ค้ารวมตัวกันจัดตั้งเป็น “ประชาคมตลาดน้้าตลิ่งชัน” 

โดยให้มีตัวแทนผู้ค้าในต้าแหน่งต่าง ๆ ได้แก่ ประธานประชาคมฯ และคณะกรรมการ

ด้าเนินงานของตลาดน้้าก้าหนดระเบียบข้อปฏิบัติให้ผู้ค้าดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 ปีพ.ศ. 2541-2542 ปีอเมซิ่งไทยแลนด์ ประชาคมตลาดน้้าฯ ได้พิจารณาแล้ว

เห็นว่า ในยุคที่เริ่มตั้งตลาดน้้ามีการจัดทัวร์ทางน้้าและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 

ประชาคมตลาดน้้าจึงได้ขออนุญาตจากส้านักงานเขตฯ จัดกิจกรรมทัวร์คลอง “ตลิ่งชันทัวร์” 

ด้าเนินแนวทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติและท้องถิ่น ซึ่งพ้ืนที่ตลิ่งชันยังคงความเป็น

ธรรมชาติ คูคลองร่มรื่นน่าทัศนา  

 ปี พ.ศ. 2544 เปิดสวนอนุรักษ์ไม้ผลตลิ่งชันเป็นสวนสาธารณะแห่งแรกที่ปลูก

ไม้ผลให้เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวรวมไปถึงสถานที่ออก

ก้าลังกายส้าหรับพ่ีน้องประชาชน จัดให้มีแหล่งกลางจ้าหน่ายพันธุ์ไม้ที่บริเวณสวนอนุรักษ์ไม้

ผล เพื่อให้เกษตรกรได้น้าผลผลิตทางการเกษตรมาจ้าหน่ายในราคาผู้ผลิตพบผู้บริโภค 
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  ปัจจุบันตลาดน้้าตลิ่งชันได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว 

ต่างชาติมากพอสมควร เฉลี่ยวันละประมาณ 200 คน มีอายุครบ 29 ปี เมื่อวันที่  12 

สิงหาคม 2559  

2.5.2 อาชีพและการใช้ที่ดินของพ้ืนที่บริเวณเขตตลิ่งชัน 

เนื่องจากพ้ืนที่ของเขตตลิ่งชันด้านในยังคงเป็นพื้นที่เกษตรกรรมซึ่ง

เป็นอาชีพเก่าแก่จึงท้าให้ประชาชนส่วนใหญ่ประมาณ 80 % ประกอบอาชีพการเกษตร 

ได้แก่ การท้านา การท้าสวน เช่น สวนผัก สวนผลไม้ สวนไม้ดอกต่าง ๆ อาชีพรองลงมา 

ได้แก่ ค้าขาย รับจ้าง และอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นชุมชนที่เข้ามาอยู่ใหม่ ในเรื่องการ

ใช้ที่ดินเพ่ือการเกษตรกรรมนั้น  เนื่องจากเขตตลิ่งชันมีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่ม

ล้อมรอบด้วยคลองทั้ง 3 ด้าน  เมื่อถึงฤดูน้้าหลากจะมีน้้าท่วมขังในพ้ืนที่ ซึ่งน้้าที่หลากมานี้จะ

พัดพาตะกอนและปุ๋ยต่าง ๆ มาทิ้งไว้ในพ้ืนที่  จึงท้าให้พ้ืนที่เขตตลิ่งชันอุดมไปด้วยปุ๋ยต่าง ๆ 

เหมาะกับการปลูกพืช เขตตลิ่งชันจึงเป็นแหล่งพืชผลทางการเกษตรแหล่งใหญ่ที่ส่งผลผลิต

ออกสู่ตลาดในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 

1 การท้าสวนผัก เกษตรกรในเขตตลิ่งชัน ปัจจุบันมีแนวโน้มการ 

เปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินจากการท้านามาเป็นการท้าสวนผักเพ่ิมขึ้น  เพราะให้ผลคุ้มค่า

กว่าเดิมที่เป็นสวนไม้ยืนต้น ในเขตตลิ่งชันพ้ืนที่ประมาณครึ่งหนึ่งเป็นไร่สวนผัก คือพ้ืนที่ทุก

แขวง (ยกเว้นแขวงคลองชักพระ) จะมีการปลูกพืชผัก โดยเฉพาะผักจีน เช่น คะน้า กุ่ยช่าย 

ฯลฯ และสวนพืชผักสวนครัว เช่น ตะไคร้ โหระพา ขิง ข่า มะกรูด ซึ่งเป็นพืชเศรษฐกิจ

สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้ไม่น้อย 

   2  สวนผลไม้และไม้ยืนต้น  แต่เดิมเกษตรกรเขตตลิ่งชันประกอบ

อาชีพท้าสวนไม้ยืนต้นเป็นส่วนใหญ่  แต่ปัจจุบันลดระดับลง เนื่องจากประสบกับภาวะน้้า

ท่วม ท้าให้การเปลี่ยนแปลงใช้ที่ดินจากการปลูกพืชเพ่ือหวังผลเป็นการขยายพันธุ์ไม้  โดย

วิธีการตอนและเพาะช้า ได้แก่ มะม่วง กระท้อน กล้วย ทุเรียน มะพร้าว ฯลฯ เพราะให้ผล

รวดเร็วคุ้มค่ากว่า อย่างไรก็ตามพ้ืนที่ปลูกไม้ผลก็ยังมีเหลืออยู่บ้างรองลงมาจากการท้าสวน

ผัก คือมีปลูกในทกุแขวงยกเว้นแขวงคลองชักพระ 

   3  ไม้ดอกไม้ประดับ มีการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินจากการท้างาน 

ท้าสวนไม้ยืนต้นมาเป็นการปลูกไม้ดอกไม้ประดับ และขยายพันธุ์ไม้ ได้แก่ กล้วยไม้  เยอบีร่า 

กุหลาบ 
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โดยใช้พ้ืนที่ปลูกเป็นอันดับ 3 ของพ้ืนที่การเกษตรทั้งหมด (มณีวรรณ  ผิวนิ่ม, 2552: 51)

  

2.5.3 แหล่งวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ตลาดน้้าตลิ่งชันตั้งอยู่ริมคลองชักพระซึ่งตลอดคลองชักพระมี

แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นทั้งวัฒนธรรม การเกษตร และศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ ดังนี้ 

2.5.3.1 วัดตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มีพระอุโบสถที่มีความ

น่าสนใจอยู่มากมาย การตกแต่งลวดลายทั้งภายนอกและภายใน รวมทั้งพระประธานเป็น

พระพุทธรูปทรงเครื่องจักรพรรดิ์ ซึ่งมีเพียงไม่กี่วัดในประเทศไทย วัดตลิ่งชัน ตั้งอยู่ที่ถนนชัก

พระ แยกจากถนนบางกอกน้อย-ตลิ่งชัน แขวงคลองชักพระ เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

ที่ตั้งวัดเป็นพ้ืนที่ราบลุ่มอยู่ริมคลองชักพระ สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย ประวัติความเป็นมา 

วัดตลิ่งชัน สร้างขึ้นในสมัยอยุธยาตอนปลาย ประมาณ พ.ศ. ๒๓๑๐ ไม่ปรากฏหลักฐานว่า

ผู้ใดเป็นผู้สร้างขึ้น การบูรณะปฏิสังขรณ์ได้มีมาเมื่อ พ.ศ ๒๔๖๐ ครั้งหนึ่ง และมาเริ่ม พ.ศ. 

๒๕๐๗ เป็นต้นมาอีกครั้งหนึ่ง วัดตลิ่งชันได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมาครั้งหลัง เมื่อวันที่ 

๑๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๒๕ เขตวิสุงคามสีมา ภายในพระอุโบสถมีพระประธานปางมารวิชัย 

หน้าตักกว้าง ๓ ศอกแบบทรงเครื่อง พระพุทธบาทจ้าลอง ปรางค์อาคารเสนะสนะมี อุโบสถ 

กว้าง ๑๓ เมตร ยาว ๓๑ เมตร หน้าบันประดับด้วยถ้วยชามลายคราม บานประตูหน้าต่างมี

ลวดลายประดับมุกภาพพระเจ้าสิบชาติ ที่ฝาผนังภายในอุโบสถมีภาพเขียนพระพุทธรูปปาง

สมาธิ มีฐานกลีบบัวรองรับเรียงเป็นแถวทั้งสี่ด้าน  

                       ประเพณีแข่งเรือตลาดน้้าวัดตลิ่งชัน เป็นการฟ้ืนฟูวิถีไทย 

วัฒนธรรมแห่งสายน้้า ณ วัดตลิ่งชัน ซึ่งจัดให้มีขึ้นในวันที่ 11 เมษายน ของทุกปี ทางวัดจัด

ให้มีการแข่งเรือและโล้กระทะลอยวน ดังรูปภาพที่ 2.12-2.13 
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รูปภาพที่ 2.12 แข่งเรือยาวประเพณีสงกรานต์ 

ที่มา: https://www.google.co.th 

 
รูปภาพที่ 2.13 ประเพณีโล้กระทะลอยวน 

ที่มา:  https://www.google.co.th 

2.5.3.2 วัดจ้าปา  เป็นวัดเก่าแก่ตั้งแต่สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้นที่

มีศิลปกรรมเก่าแก่และถาวรวัตถุที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์ ได้แก่ พระอุโบสถ วิหาร ธรรมาสน์ 

และตู้พระไตรปิฏก และที่ส้าคัญคือ ที่ดินที่ได้รับพระราชทานจากรัชกาลที่ 3 ได้น้ามาสร้าง

เป็นสวนปฏิบัติธรรมในเขตตลิ่งชัน ส้าหรับพระอุโบสถมีสถาปัตยกรรมเป็นแบบที่นิยมสร้าง

กันในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลายเรียก ทรงวิลันดา 

 

 

 

 

https://www.google.co.th/
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2.5.3.3 บ้านจักรยาน ตั้งอยู่ที่ถนนสวนผักซอย ๔ ตลิ่งชัน เป็น

บ้านที่รวบรวมสะสมรถจักรยานและรถจักรยานยนต์ทั้งเก่าและใหม่เป็นจ้านวนมาก แม้ไม่ได้

จัดแสดงเป็นพิพิธภัณฑ์ แต่เปิดให้ชมอย่างอิสระ โดยผู้สะสมคือ อาจารย์ทวีไทย บริบูรณ์ 

ศิลปินงานปั้นที่มีชื่อเสียง เปิดจันทร์-เสาร์ เวลา ๐๙.๐๐-๑๗.๐๐ น. ไม่เสียค่าเข้าชม 

2.5.3.4 สวนกล้วยไม้ลุ งนิยม เป็นส่วนกล้วยไม้ที่ มีกล้วยไม้

หลากหลายชนิด นักท่องเที่ยวสามารถนั่งเรือน้าเที่ยวจากตลาดน้้าตลิ่งชัน   

 

 

  

  
                                      รูปภาพที่ 2.14 สวนกล้วยไม้ลุงนิยม 

    ที่มา:  https://www.google.co.th 

 

 การเดินทางไปตลาดน้้าตลิ่งชัน นักท่องเที่ยวสามาถรเดินทางไปตลาดน้้าตลิ่ง

ชันได้โดยการน้ารถยนต์ส่วนตัวหรือจะโดยสารรถประจ้าทางสาธารณะ ดังนี้ 

 รถยนต์ส่วนตัว 

ใช้ถนนบรมราชชนนี โดยถ้าใช้ถนนพื้นราบ มาจากทางสะพานกรุงธนหรือสะพานพระปิ่น

เกล้า พอข้ามสะพานข้าม คลอง (ที่มีขนส่งสายใต้อยู่ทางซ้าย) ก็ให้ชิดซ้ายสุดเข้าทางคู่ขนาน 

แล้ว เลี้ยวซ้าย เข้าซอยแรกทันทีตรงนี้ ต้อง ขับรถระวังหน่อยเพราะต้องรีบชิดเข้าซ้าย พอ

https://www.google.co.th/
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เข้าซอยมาได้แล้วก็มา เลี้ยวขวา ที่แยกแรกที่เจอ แล้วตรงไปจน เจอสามแยก เลี้ยวซ้าย เข้า

ไปก็จะถึงแล้ว ถ้าใช้ทางยกระดับคู่ขนานลอยฟ้าฯ ถ้ามาจากสะพานพระราม 8 ขาออก หรือ

ปิ่นเกล้า ให้ใช้ทางออก ตลิ่งชัน ลงมา วิ่งผ่าน สน.ตลิ่งชันมานิดเดียวก็ ชิดซ้ายเลี้ยวเข้าถนน

ฉิมพลี ได้เลย สังเกตว่าแยกเข้าถนนฉิมพลีจะอยู่ตรงทางลาดขึ้นสะพานลอยกลับรถ ขับเข้า

มาตามถนนฉิมพลีเรื่อยๆไม่ต้อง เลี้ยว ที่แยกไหน ก็จะมาเจอกับตลาดน้้าตลิ่ง 

             ที่จอดรถ ลานจอดรถของ สนง.เขตตลิ่งชันเลย ถ้าเต็มให้ขับรถตรงออกมาจะ

มีที่จอดรถของเขตอีกท่ีนึงทางด้าน ซ้ายมือ (อยู่ใกล้เคียงกับ วัดกาญจนสิงหาสน์ วัดรัชฏาธิ

ฐาน วัดเรไร ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร) 

                รถประจ้าทาง คือ สาย 79 (ราชประสงค์ - พุทธมณฑลสาย 2) และ 83  

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  พัชรดา  มงคลนวคุณ (2555) ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย มีอายุ 35-44 ปี สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มี

อาชีพเป็นพันักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท นักท่องเที่ยว

ชาวไทยมีความพึงพอใจทางด้านส่วนประสมการตลาดบริการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา 

คือด้านช่องการจัดจ้าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา 

ด้านบุคลากร และด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคลได้แก่ สถานภาพ และอาชีพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจตลาดน้้าตลิ่งชันแตกต่างกัน 

  อัจฉรา  สมบัตินันทนา 2555 ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า  นักท่องเที่ยวเป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 51.5 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 59.3 ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.3 และมีสถานภาพสมรส คิด

เป็นร้อยละ 52.8 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 45.5 โดยเดินทางมากับบริษัท

ทัวร์ คิดเป็นร้อยละ 75.5 มีวัตถุประสงค์เพ่ือมาพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 59.9 แหล่งท่องเที่ยว

ประทับใจประเภทกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 47.8 ค่าใช้จ่ายต่อ

ครั้ง/คนในการท่องเที่ยวจ้านวน 4,001-6,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ปัจจัยในด้าน

ลักษณะที่พัก แหล่งท่องเที่ยวและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐมีผลต่อพฤติกรรมการ
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ท่องเที่ยวของชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับ มาก และ

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนในการท่องเที่ยว คือ เพศ 

สถานภาพ และการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐ ไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนใน

การท่องเที่ยว อย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน ลักษณะที่พักและแหล่งท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนใน

การท่องเที่ยว อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  วรรษมน จันทดิษฐ์ 2552 ได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักทอ่งเที่ยวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า นักท่องเที่ยวมี

พฤติกรรมการท่องเที่ยวต่อตลาดน  ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยว

ตลาดน้าอัมพวา(ก่อนหน้านี้)3 ครั้งขึ้นไป มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ เพื่อพักผอนห

ย่อนใจ มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้้าอัมพวาโดยรถส่วนตัว  จ้านวนสมาชิกที่ร่วม

เดินทางมาท่องเที่ยวตลาด ครั้ง 4-5 คน ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันแบบครอบครัว และมี

ค่าใช้จ่ายทั้ งหมดในการท่องเที่ยว (เฉลี่ยต่อครั้ง ต่อ 1คน) ไม่เกิน 1,000 บาท การ

เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหวางความพึงพอใจในด้านต่างๆ กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

พบว่า ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน

ตลาดน้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในส่วนที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ 

ลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลที่ร่วมเดินทางและค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยว 

(เฉลี่ยต่อครั้ง ต่อ 1คน) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน

สถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กบลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลอย่างมีนัยส้าคัญทาง

สถิติด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐมีความสัมพันธ์กับเคยมาท่องเที่ยวตลาดน้าอัมพ

วาก่อนหน้านี้กี่ครั้ง (ไม่รวมครั้งนี้) วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวครั้งนี้วิธีการเดินทางมา

ท่องเที่ยวตลาดน้าอัมพวา และค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติด้านประชาชนในท้องถิ่นมี

ความสัมพันธ์กับ เคยมาท่องเที่ ยวตลาดน้าอัมพวาก่อนหน้านี้ กี่ครั้ ง (ไม่รวมครั้งนี้ ) 

วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวครั้งนี้วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้าอัมพวาจ้านวนสมาชิก

ที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวและลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลที่ร่วมเดินทาง อย่ างมี

นัยส้าคัญทางสถิติ และด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีความสัมพันธ์กับวิธีการ

เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้าอัมพวา และจ้านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้า

อัมพวา อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิต ิ

  



41 
 

 

 นุชฤดี  ลุ่ยใหม่  (2549) ได้ท้าการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยวเกาะพะงัน พบว่า สื่อที่ใช้มากที่สุดคืออินเตอร์เน็ต รองลงมา

คือ โทรทัศน์ วิทยุและหนังสือพิมพ์  ส่วนใหญ่มาเมืองไทยเป็นครั้งแรก  เหตุผลของการมา

เที่ยวประเทศไทย คือวิถีชีวิตและผู้คน  รองลงมาคือทรัพยากรธรรมชาติ  แหล่งข่าวส้าคัญใน

การตัดสินใจมาเที่ยวเมืองไทย คือ สื่อมวลชน รองลงมาคือ บริษัทท่องเที่ยว และสื่อหลักที่ใช้

ในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ คืออินเตอร์เน็ต รองลงมาคือ แผ่นพับ แหล่งข้อมูล

ของเกาะพะงันที่นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญที่สุดคือ สื่อมวลขน  รองลงมาคือ บริษัททัวร์ 

เหตุผลหลักที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมาเที่ยวเกาะพะงัน คือ ฟลูมูปาร์ตี้ และแหล่งข้อมูล

ข่าวสารของเกาะพะงันที่ส้าคัญที่สุดคือ บริษัททัวร์ แหล่งข้อมูลที่ส้าคัญก่อนมาท่องเที่ยวคือ

อินเตอร์เน็ต แหล่งข้อมูลในประเทศท่ีส้าคัญคือ อินเตอร์เน็ต  ความคาดหวังในการเที่ยวเกาะ

พะงัน คือ ฟลูมูนปาร์ตี้  ข่าวสารที่นักท่องเที่ยวต้องการเพิ่มเติมคือ แหล่งท่องเที่ยว  

 พัชรินทร์ งามเลิศ (2548) ศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย กรณีศึกษา : พระราชวังบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอายุในช่วง 26-35 ปี มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงาน รัฐวิสาหกิจ และมี

ระดับรายได้ต่อรายได้ต่อเดือนอยูในช่วงต่้ากวา  ่ 10,000 บาท เกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มาเที่ยวพระราชวังบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ในด้านจ้านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวในรอบ 1 ปีพบวานักท่องเที่ยว

ชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยว โดยเฉลี่ยคิดเป็น 2-3 ครั้งในรอบ 1 ปี ในด้านค่าใช้จ่าย 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการท่องเที่ยว โดยเฉลี่ยคิดเป็น 438.46 บาท ด้าน

จ้านวนคนที่ร่วมเดินทางมาด้วยกัน จ้านวน 4คน ส่วนในด้านของแนวโน้มในการเดินทาง

กลับมาท่องเที่ยวในพระราชวังบางปะอินอีกครั้งในระดับมากอยางยิ่ ง  ในด้านบุคคลที่ร่วม

เดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี้โดยส่วนใหญ่มากับครอบครัว ส่วนวัตถุประสงค์ในการเดินทาง

มาท่องเที่ยวในครั้งนี้ ส่วนใหญ่มาพักผ่อนหย่อนใจ และเหตุผลในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว

ในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ตอบวาเป็นสถานที่มีชื่อเสียง 

 อดิศร  ฉายแสง (2548)  ท้าการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการวิจัยพบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นเพศหญิง มีอายุ 25-34 ปี สถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี อาชีพนักเรียน นักศึกษา รายได้ต่้ากว่า/เท่ากับ 10,000 US$ ส่วนใหญ่เป็นชาว
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ยุโรป เคยเดินทางออกนอกประเทศมาก่อน และเคยเดินทางมาประเทศไทย นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ โบราณคดี และมี

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในระดับมาก เพศและอายุของ

ชาวต่างชาติมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 Mohammed, Bamah. & Son, A. P. M. (2553) ได้ ท้ าการศึ กษ าเรื่ อ ง 

“การวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจและปัจจัยผลักดันการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่เดินทางไปประเทศจอร์แดน” ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวจะเดินทางไป

ท่องเที่ยวในสถานที่ไม่เคยเดินทางไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน 
ผู้วิจัยได้ด้าเนินการตามล้าดับ คือ การก้าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ประเภท
ของข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย การสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย การประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีการทาง
สถิติที่ใช้ 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชากร  

 การก้าหนดกลุ่มประชากรเป็นชาวต่างชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษทั งเดินทาง
ท่องเที่ยวส่วนตัวและมากับบริษัททัวร์ที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 

 กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั งนี เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ้านวนประชากรที่
แน่นอนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน ผู้วิจัยจึงได้ใช้
การก้าหนดกลุ่มตัวอย่างของประชากร โดยใช้สูตรการค้านวณขนาดตัวอย่างของ Taro 
Yamane ดังนี  
 
    n  =  P(1-P)(Z)2 

                                                      𝑒2                                                      
                                                         
 โดยที่ n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
                     P  =  ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรทั งหมดมีค่าเท่ากับ 0.5 

  E  =  ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างมีค่า 0.5 
  Z  =  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   Z มีค่าเท่ากับ1.96 
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แทนค่าสูตรได้ดังนี  
  n = (0.5)(1-0.5)(1.96)2 

                                             (0.05)2 
 
                        = (0.50)(0.50)(3.8416)  

                                       0.0025 

 

              = 0.9604 

                           0.0025 

 

                            = 384.16  ≈ 400 

 

  ผู้วิจัยได้เก็บตัวอย่างจ้านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว
มาตลาดน ้าตลิ่งชัน  
 
ประเภทของข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้การรวบรวมข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยวิธีการส้ารวจความ
คิดเห็น (Survey Method)  โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจ้านวน  400 คน 
(External Source) โดยการค้นคว้าจากรายงานการวิจัย หนังสือ บทความ วารสาร ที่ได้มี
การจัดท้าขึ นโดยหน่วยงานต่างๆ ทั งภาครัฐและเอกชน ได้แก่ Internet website ต่างๆ ข่าว
จากหนังสือพิมพ์  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 
กำรสุ่มตัวอย่ำง  ุ 

ในงานวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างจ้านวน  ่ 400 คน เลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

1. แจกแบบสอบถามให้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวแบบเช้าไป เย็นกลับ ในช่วงเวลา 
10.00 น.-  14.00 น. ของวันเสาร์และวันอาทิตย์ ระหว่างเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน
พฤษภาคม 2559 

2. จะให้ผู้เก็บข้อมูลไปอยู่ ณ บริเวณทางเดินเข้าออกตลาดน้า บริเวณท่ีนั่งพัก
รับประทานอาหาร 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั งนี ใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบให้ผู้ตอบ

กรอกค้าตอบเอง (Self-administered Questionnaire) แบบสอบถามจ้านวนทั งสิ น 400 
ชุด ในแบบสอบถามจะประกอบไปด้วยส่วนส้าคัญ  4 ส่วน ดังนี  

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ
และรายได้ต่อเดือน ค้าถามส่วนนี จะใช้มาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominal Scale)  
 

ส่วนที่ 2  เป็นค้าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้า
ตลิ่งชันค้าถามส่วนนี จะใช้มาตรวัดระดับบัญญัติ  (Nominal Scale) และมาตรเรียงอันดับ 
(Ordinal Scale) 
 

ส่วนที่ 3  เป็นค้าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวทั่วไทย ค้าถามส่วนนี จะใช้มาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียง
อันดับ (Ordinal Scale) 
 

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาด
น้าตลิ่งชันค้าถามส่วนนี  โดยการแจกแจงความถี่และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย 
 
กำรทดสอบเครื่องมือในกำรวิจัย 

ผู้วิจัยจะน้าแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวัดผลให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา (Content validity) และวัตถุประสงค์
การวิจัย  จากนั นปรับปรุงแก้ไขแล้วน้าเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out) โดยทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดลองจริงจ้านวน 30 ชุด เพ่ือน้าผลที่ได้
ไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยก้าหนดเกณฑ์ท่ีระดับความเชื่อม่ันไม่ต่้ากว่า 0.5  
โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิอัลฟ่า (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  ค่าอัลฟ่า
ที่ได้จะแสดงถึงความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยมีค่าระหว่าง 0 ≤ a ≤ 1 ค่าท่ีได้ใกล้เคีกับ 
1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ .905 
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กำรประมวลผล กำรวิเครำะห์ข้อมูลและวิธีกำรทำงสถิติที่ใช้ 
กำรประมวลผล 

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน้ามาลงรหัสและประมวลผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส้าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช้คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแสดงค่าร้อยละ 
(Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ือสรุปข้อมูลขั นต้น
จากแบบสอบถามท่ีเก็บได้ 

2.   ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ 
-ก า รท ด ส อ บ ค ว าม สั ม พั น ธ์  (Chi-square) ใน ก าร วิ เค ร าะ ห์

ความสัมพันธ์ระหว่าง ประชากรศาสตร์กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาด
น ้าตลิ่ง ชัน จ้าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี  
 1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย สัญชาติ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อ

ตลาดน ้าตลิ่งชัน ประกอบด้วย การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาที่ตลาดน ้าตลิ่งชัน ประกอบด้วย ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่โดยสารมา 

วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว แหล่งที่มาของข้อมูลการท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ท่องเที่ยว 

กิจกรรมที่ชอบ ประเภทของสินค้าที่ซื อ ค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คน การแนะน้าให้เพ่ือน/ญาติมา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 

3  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวทั่วไทยของนักท่องชาวต่างชาติ 

ประกอบด้วย ระยะเวลาที่ท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว กิจกรรมที่ชอบ ประเภท

ของแหล่งท่องเที่ยว  ความต้องการกลับมาเที่ยวประเทศไทย ค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนในการ

เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ  การแนะน้าให้เพื่อน/ญาติมาเที่ยว 

 4  การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน โดยใช้การแจกแจง
ความถี่ (Frequency)  
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วิธีการทำงสถิติท่ีใช้ 
1 สถิติพื นฐาน 
    เป็นสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน โดยใช้สถิติพื นฐาน ดังนี  
- ร้อยละ (Percentage) การค้านวณหาสัดส่วนของข้อมูลในแต่ละตัวเทียบ

กับข้อมูลรวมทั งหมด โดยให้ข้อมูลรวมทั งหมดมีค่าเป็นร้อย ค้านวณจากสูตร  
 

ร้อยละ (%) =  X x 100   
                                                    N 

            เมื่อ X = จ้านวนข้อมูล (ความถี่) ที่ต้องการน้ามาหาค่าร้อยละ 

                 N =  จ้านวนข้อมูลทั งหมด 

2 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 

 เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปร 2 ตัว 

เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาตร์กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-

Square) ค้านวณจากสูตร (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2550 : 204-205) 

 

 








r

1i

c

1j

2
E

EO2 ,   df  =  (r – 1)  (c – 1) 

                     

                2   แทน ค่าไค-สแควร์ 

O      แทน ความถี่ท่ีสังเกต 

E       แทน ความถี่ท่ีคาดหวัง 

r       แทน ความถี่รวมในแถว 

c      แทน ความถี่รวมในคอลัมน์    



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี

ต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน  ในการวิเคราะห์และน้าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยได้ก้าหนดสัญลักษณ์ทางสถิติเพ่ือ

ใช้ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  N แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  X² แทน ค่าทดสอบสถิติ ไค-สแควร์ (Chi-square) 

  * แทน ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 

    ระดับ 0.05 

  Ho แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 

  H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 

ส่วนตามล้าดับดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อ

ตลาดน้้าตลิ่งชัน 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อ

การท่องเที่ยวทั่วไทย 

4. ข้อเสนอแนะ 
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    ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/ 

คนในการท่องเที่ยวตลาดน้้าตลิ่งชัน ได้แก่ 

    1  นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/

คนในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าตลิ่งชัน

แตกต่างกัน 

    2 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทาง กิจกรรมที่ท้าแตกต่างกันมี

ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่

ตลาดน้้าตลิ่งชันแตกต่างกัน       

 

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ สัญชาติ เพศ อายุ  

การศึกษา อาชีพ และรายได้ ดังตารางที่ 4.1 ดังนี้ 

     

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
จ้านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

1  สัญชาติ 
   เอเชียตะวันออก (East Asia) (ไม่นับรวมไทย) 
   ยุโรป (Europe)  
   อเมริกา (The Americas) 
   เอเชียใต้ (South Asia)     
   โอเชียเนีย (Oceania)   
   ตะวันออกกลาง (Middle East) 
   แอฟริกา (Africa)   

 
40 
102 
36 
3 
12 
3 
4 

 
20.0 
51.0 
18.0 
1.5 
6.0 
1.5 
2.0 

    รวม 400 100.0 
2  เพศ 
   หญิง 
   ชาย 

 
196 
204 

 
49.0 
51.0 

    รวม 400 100.0 
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ลักษณะประชากรศาสตร์ 
จ้านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

3  อายุ 
    น้อยกว่า/เท่ากับ20 ปี 
                       21-30  ปี 
                       31-40  ปี 
                       41-50  ปี 
                       51-60  ปี 
            มากกว่า 60 ปี   

 
34 
154 
84 
66 
48 
14 

 
8.5 
38.5 
21.0 
16.5 
12.0 
3.5 

    รวม 400 100.0 
4  ระดับการศึกษา 
    ต่้ากว่า/เท่ากับระดับปริญญาตรี 
    สูงกว่าระดับปริญญาตรี     

 
94 
206 

 
23.5 
76.5 

    รวม 400 100.0 
5  อาชีพ 
    ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    พนักงานบริษัท 
    นักเรียน/นักศึกษา 
    ไม่ได้ประกอบอาชีพ 

 
76 
48 
170 
58 
48 

 
19.0 
12.0 
42.5 
14.5 
12.0 

    รวม 400 100.0 
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ลักษณะประชากรศาสตร์ 
จ้านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

6  รายได้ 
    น้อยกว่า 5000 US$ 
                5001-10,000 US$ 
               10,001-15,000 US 
    มากกว่า 15,000 US$ 

 
186 
92 
56 
66 

 
46.5 
23.0 
14.0 
16.5 

    รวม 400 100.0 
      ตารางที่ 4.1 จ้านวน (ความถ่ี) และร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ 

 

 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ้าแนก

ตามตัวแปร จากกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 400 คน ซึ่งมีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

 1  สัญชาติ สัญชาติยุโรป จ้านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาได้แก่สัญชาติ

เอเชียตะวันออก จ้านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 สัญชาติอเมริกา จ้านวน 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.0 สัญชาติโอเชียเนีย จ้านวน 12คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 สัญชาติแอฟริกา จ้านวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 สัญชาติเอเชียใต้จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และสัญชาติตะวันออก

กลางมีจ้านวนเท่ากัน คือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 2  เพศ  เป็นเพศหญิง จ้านวน 204 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.0 เพศชาย จ้านวน 196 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.0 

          3  อายุ นักท่องเที่ยวมีอายุ 21 – 30 ปี จ้านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา 

อายุ 31 – 40 ปี จ้านวน 84  คน คิดเป็นร้อยละ  21.0 อายุ 41 – 50 ปี จ้านวน  66  คน คิด

เป็นร้อยละ 16.5  อายุ 51 – 60 ปี จ้านวน 48  คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 อายุต่้ากว่า/เท่ากับ 20 

ปี จ้านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5  อายุ 60 ปีขึ้นไป จ้านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 3.5   

4  ระดับการศึกษา นักท่องเที่ยวมีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ้านวน 206  

คน คิดเป็นร้อยละ  76.5  ระดับปริญญาตรี จ้านวน 94  คน คิดเป็นร้อยละ 23.5  

5  อาชีพ  นักท่องเที่ยวมีอาชีพพนักงานบริษัท จ้านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  

ธุรกิจส่วนตัว จ้านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19  นักเรียน/นักศึกษา จ้านวน 58 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 14.5  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ้านวน  48  คน คิดเป็นร้อยละ  12.0 ไม่ได้ประกอบอาชีพ 

จ้านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ  12   

6  รายได้  นักท่องเที่ยวมีรายได้น้อยกว่า/เท่ากับ 5,000 US$ จ้านวน 93 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.5  รองลงมา 5,001 -   10,000 US$ จ้านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  มากกว่า  

15,000 US$ จ้านวน  33  คน คิดเป็นร้อยละ  16.5  รายได้ 10,001 - 15,000 US$ จ้านวน  

28 คน คิดเป็นร้อยละ  14.0 

   

 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน 

               การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาที่ตลาดน้้าตลิ่งชัน 

ประกอบด้วย ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่โดยสารมา วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 

แหล่งที่มาของข้อมูลการท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ท่องเที่ยว กิจกรรมที่ชอบ ประเภทของสินค้าที่ซื้อ 

ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คน การแนะน้าให้เพ่ือน/ญาติมาท่องเที่ยวตลาดน้้าตลิ่งชัน ดังแสดงในตารางที่ 

4.2   

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  
ที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน 

จ้านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

1  ผู้ร่วมเดินทาง 
    คนเดียว 
    แฟน/สามี/ภรรยา 
    เพ่ือน 
    ครอบครัว     

 
48 
220 
112 
20 

 
12.0 
55.0 
28.0 
5.0 

    รวม 400 100.0 
2  พาหนะที่โดยสารมา 
   รถยนต์ส่วนตัว 
   รถเช่า 
   รถโดยสารสาธารณะ 
   เรือ 
   รถของบริษัททัวร์ 
   อ่ืน ๆ  

 
40 
44 
180 
66 
14 
56 

 
10.0 
11.0 
45.0 
16.5 
3.5 
14.0 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  
ที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน 

จ้านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

    รวม 400 100.0 
3  มัคคุเทศก์ 
    มี 
    ไม่มี 

 
38 
362 

 
9.5 
90.5 

    รวม 400 100.0 
4  เคยมาเท่ียวตลาดน้้าตลิ่งชัน 
   เคย 
   ไม่เคย    

 
46 
354 

 
11.5 
88.5 

    รวม 400 100.0 

5  วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
    หาประสบการณ์ใหม่ ๆ 
    วิถีชีวิตตลาดน้้า 
    เที่ยวชมทั่วไป 
    ซื้ออาหาร 

 
214 

- 
170 
16 

 
53.5 

- 
42.5 
4.0 

    รวม 400 100.0 
6  แหล่งที่มาของช้อมูลการท่องเที่ยว 
    การบอกกล่าว 
    สื่อสิ่งพิมพ์ 
    โปสเตอร์/โฆษณา 
    ทีวี/วิทย ุ
    เวบไซต์ 
    สื่อสังคม     

 
74 
28 
38 
8 

202 
50 

 
18.5 
7.0 
9.5 
2.0 
50.5 
12.5 

    รวม 400 100.0 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  
ที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน 

จ้านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

7  ระยะเวลาที่ท่องเที่ยวตลาดน้้าตลิ่งชัน 
    น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 
               1-2 ชั่วโมง 
    มากกว่า 2 ชั่วโมง 

 
82 
200 
118 

 
20.5 
50.0 
29.5 

    รวม 400 100.0 
8  กิจกรรมทีต่ลาดน้้าตลิ่งชัน  
    ซื้อของ 
    รับประทานอาหาร 
    นวด 
    ชมวิวทิวทัศน ์
    นั่งเรือหางยาว 

 
48 
136 
12 
146 
58 

 
12.0 
34.0 
3.0 
36.5 
14.5 

    รวม 400 100.0 

9  การซื้อสินค้า 
    อาหาร 
    ของที่ระลึก 
   เครื่องดื่ม    

 
240 
150 
10 

 
60.0 
37.5 
2.5 

    รวม 400 100.0 
10 ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คน    
      น้อยกว่า  50 US$ 
                   51-100US$ 
       มากกว่า  100US$                 

 
280 
102 
18 

 
70.0 
25.5 
4.5 

    รวม 400 100.0 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  
ที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน 

จ้านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

11  การแนะน้าให้เพ่ือน/ญาติ มาท่องเที่ยว
ตลาดน้้าตลิ่งชัน 
     แนะน้า 
     ไม่แนะน้า 

 
 

370 
30 

 
 

92.5 
7.5 

    รวม 400 100.0 
ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

                 ชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน พบว่า 

  1  ผู้ร่วมเดินทาง นักท่องเที่ยวเดินทางมากับแฟน สามี/ภรรยา จ้านวน 220 

คน  คิดเป็นร้อยละ 55.0  มากับเพื่อน จ้านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0  เดินทางมาคนเดียว 

จ้านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 มากับครอบครัว จ้านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 

  2  พาหนะที่โดยสารมา นักท่องเที่ยวเดินทางด้วยรถโดยสารประจ้าทาง 

จ้านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 ทางเรือ จ้านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 อ่ืน ๆ จ้านวน 

56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 (รถแท็กซี่ จ้านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 รถจักรยานยนต์ 

จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5)  รถเช่า จ้านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 รถยนต์ส่วนตัว 

จ้านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และมากับบริษัททัวร์ จ้านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

3  มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวเดินทางมาโดยไม่มีมัคคุเทศก์มาด้วย จ้านวน 362 คน คิด

เป็นร้อยละ 90.5 มากับมัคคุเทศก์ จ้านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  

 4  นักท่องเที่ยวเคยหรือไม่เคยมาเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน นักท่องเที่ยวไม่เคยมา จ้านวน 

354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 เคยมาตลาดน้้าตลิ่งชัน จ้านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 

5  วัตถุประสงค์ในการมาเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ในการมา

เที่ยวครั้งนี้เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ ๆ วิถีชีวิตตลาดน้้า จ้านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5  

เพ่ือเที่ยวชมทั่วไป จ้านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รับประทานอาหาร จ้านวน 16 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.0 

6  แหล่งที่มาของข้อมูลการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวรู้จักตลาดน้้าตลิ่งชันจากเว็บไซต์ 

จ้านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5  บอกต่อ จ้านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  สื่อออนไลน์ 
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เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ จ้านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  ป้ายโฆษณา จ้านวน 38 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9.5  หนังสือ วารสาร จ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  ทีวี วิทยุ จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.0   

7  ระยะเวลาที่ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน นักท่องเที่ยวใช้เวลาท่องเที่ยวตลาดน้้าเป็น

เวลา 1- 2 ชั่วโมง จ้านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  มากกว่า 2 ชั่วโมง จ้านวน 118 คน คิด

เป็นร้อยละ 29.5 น้อยกว่า 1 ชั่วโมง จ้านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5   

 8  กิจกรรมที่ตลาดน ้าตลิ่งชัน  ส้าหรับกิจกรรมที่ชาวต่างชาติชอบมากที่สุดคือ การ

เที่ยวชมทั่วไป  จ้านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5  ซื้อของกิน จ้านวน 136 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.0  นั่งเรือหางยาว จ้านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 การซื้อของใช้ จ้านวน 48 คน คิด

เป็นร้อยละ 12.0 การนวด จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

 9  การซื อสินค้า สินค้าที่ชาวต่างชาติซื้อคือ อาหาร จ้านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.0 ซื้อสินค้าที่ระลึก จ้านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  ซื้อเครื่องดื่ม จ้านวน 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.5   

 10 ค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คน  ชาวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายที่ตลาดน้้าตลิ่งชันน้อยกว่า 50 

US.$ จ้านวน 280 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.0  ประมาณ 51-100 US$ จ้านวน 102 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 25.5  มากกว่า 100 US$ จ้านวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.5 

     

  11 การแนะน้าให้เพื่อน/ญาติมาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน ชาวต่างชาติจะแนะน้า

เพ่ือน/ ญาติมาเที่ยวตลาดน้้าแห่งนี้ จ้านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5 ไม่แนะน้า จ้านวน 30 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  

  

 3  วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวทั่วไทย 

                     การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวทั่วไทย ประกอบด้วย ระยะเวลาที่อยู่ใน

ประเทศไทย วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวทั่วไทย กิจกรรมท่องเที่ยวทั่วไทย สถานที่ท่องเที่ยวที่

เป็นจุดหมายปลายทาง  ความต้องการกลับมาเที่ยวทั่วไทยในอนาคต ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนในการ

ท่องเที่ยวทั่วไทย  การแนะน้าให้เพื่อน/ญาติมาท่องเที่ยวทั่วไทย ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวทั่วไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

จ้านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

1  ระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทย 
   1 สัปดาห์ 
   2 ครั้งต่อสัปดาห์ 
   1 เดือน 
   มากกว่า 1 เดือน 

 
202 
118 
48 
32 

 
50.5 
29.5 
12.0 
8.0 

    รวม 400 100.0 
2 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวทั่วไทย  
   พักผ่อนหย่อนใจ 
   การศึกษา 
   หาประสบการณ์ใหม่ 
   เดินทางไปยังสถานที่ไม่เคยไป 
   การท้างาน 

 
306 
10 
40 
18 
6 

 
76.5 
2.5 
15.0 
4.5 
1.5 

    รวม 400 100.0 

3  กิจกรรมท่องเที่ยวทั่วไทย 
    ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (รวมถึงตลาดน้้า 
    ตลิ่งชัน) 
     ท่องเที่ยวผจญภัย 
     ท่องเที่ยวเพื่อกีฬา 
     ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 
     ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ    

 
234 

 
92 
14 
12 
48 

 
58.5 

 
23.0 
3.5 
3.0 
12.0 

    รวม 400 100.0 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวทั่วไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

จ้านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

4  สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทาง  
   พระบรมมหาราชวัง และวัด 
   วัฒนธรรม  ประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชน 
   ทะเลและหาดทราย 
   ภูเขา 

 
96 
112 
136 
56 

 
24.0 
28.0 
34.0 
14.0 

    รวม 400 100.0 
5  ความต้องการกลับมาเท่ียวทั่วไทยในอนาคต 
    ต้องการ 
    ไม่ต้องการ 

 
374 
26 

 
93.5 
6.5 

    รวม 400 100.0 

6 ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนในการท่องเที่ยวทั่วไทย  
   น้อยกว่า 30 US$ 
              30-50 US$ 
              50-100 US$ 
   มากกว่า 100 US$ 

 
90 
160 
92 
58 

 
22.5 
40.0 
23.0 
14.5 

    รวม 400 100.0 
7  การแนะน้าให้เพ่ือน/ญาติมาท่องเที่ยวทั่วไทย  
    แนะน้า 
    ไม่แนะน้า 

 
382 
18 

 
95.5 
4.5 

    รวม 400 100.0 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ้านวน (ความถ่ี) และร้อยละ โดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง 

                จ้าแนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวทั่วไทย 
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 จากตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกท่องเที่ยว ทั้ง

ชาวต่างชาติและชาวไทยที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวทั่วไทย พบว่า 

 1  ระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทย  ชาวต่างชาติอยู่ในประเทศไทยครั้งละ 1  

สัปดาห์ จ้านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5   สองครั้งต่อสัปดาห์ จ้านวน 118 คน คิดเป็นร้อย

ละ 29.5  เดือนละครั้ง  จ้านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 เดือนละหลาย ๆ ครั้ง จ้านวน 32 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

  2  จุดประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวทั่วไทย ชาวต่างชาติมีจุดประสงค์ใน

การเดินทางท่องเที่ยวทั่วไทยคือ เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ จ้านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5  เพ่ือ

หาประสบการณ์ใหม่ ๆ จ้านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 เดินทางไปยังสถานที่ไม่เคยไป  

จ้านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 การศึกษา จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  ท้างาน จ้านวน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

  3  กิจกรรมท่องเที่ยวทั่วไทย ชาวต่างชาติ คือ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จ้านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5  ท่องเที่ยวผจญภัย จ้านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0  

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จ้านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0  ท่องเที่ยวเพ่ือกีฬา จ้านวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.5  ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0     

  4  สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทาง ชาวต่างชาติ สถานที่ท่องเที่ยว

ที่ชอบมากที่สุดคือ สถานที่ท่องเที่ยวประเภทวัฒนธรรม ประเพณี วิถีไทย จ้านวน 146 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.5 เที่ยววัด ชมวัง จ้านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 ทะเล ชายหาด จ้านวน 

90  คน คิดเป็นร้อยละ 22.5  ภูเขา จ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0   

   5 ความต้องการกลับมาเที่ยวทั่วไทยในอนาคต  ช า ว ต่ า ง ช า ติ มี ค ว า ม

ต้องการจะกลับมาเที่ยวทั่วไทยในอนาคต จ้านวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 ไม่มีความ

ต้องการจะกลับมาเท่ียวอีก จ้านวน 26 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.5  

   6  ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวทั่วไทย ชาวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

ทั่วไทย 30-50 US$ จ้านวน  80 คน คิดเป็นร้อยละ 40  50-100 US$ จ้านวน  46 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23  น้อยกว่า 30 US$ จ้านวน  45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5  มากกว่า 100 US$ จ้านวน  

45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5   
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  7  การแนะน้าให้เพื่อน/ญาติมาท่องเที่ยวทั่วไทย ชาวต่างชาติจะแนะน้า

เพ่ือน/ญาติ เดินทางมาท่องเที่ยวทั่วไทยจ้านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5 ไม่แนะน้าเพ่ือน/

ญาติ เดินทางมาท่องเที่ยวทั่วไทย จ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  

   4 ข้อเสนอแนะ นักท่องเที่ยวได้ให้ข้อเสนอแนะดังแสดงในตารางที่ 4.4 

   

ข้อเสนอแนะ  ความถี่ 
ตลาดน้้าตลิ่งชัน 
ตลาดมีขนาดเล็กกว่าที่โฆษณาไว้ 
แม่ค้าควรพูดภาษาอังกฤษได้ 
ตลาดน้้ามีความดึงดูดใจ บรรยากาศสบาย 
เหมาะแก่การพักผ่อน ต้องอนุรักษ์ไว้ 
อาหารอร่อย 
แม่ค้าใจดี 

 
6 
1 
3 
 
3 
1 

การท่องเที่ยวทั่วไทย 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีธรรมชาติสวยงาม  
วัฒนธรรมหลากหลาย สงบ น่าอยู่ 
คนไทยน่ารัก ใจดี เป็นมิตร 

 
10 
 
6 

        ตารางที่ 4.4 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน  

                        และการท่องเที่ยวทั่วไทย 

  จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีข้อเสนอแนะ

ต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน คือ ตลาดมีขนาดเล็กกว่าที่ โฆษณาไว้ ในอินเตอร์เน็ด แม่ค้าควรพูด

ภาษาอังกฤษได้ ตลาดน้้ามีความดึงดูดใจ บรรยากาศสบาย เหมาะแก่การพักผ่อน ต้องอนุรักษ์ไว้ 

อาหารอร่อย แม่ค้าใจดี   

  ส้าหรับการท่องเที่ยวทั่วไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีข้อเสนอแนะ คือ 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีธรรมชาติสวยงาม  วัฒนธรรมหลากหลาย สงบ น่าอยู่  คนไทยน่ารัก 

ใจดี เป็นมิตร 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนในการ 

   ท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน 

       1  นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/

คนในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าตลิ่งชัน

แตกต่างกัน  

    การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะท้าการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลักษณะการเดินทาง และกิจกรรม

ที่ท้า กับตัวแปรตาม คือค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวตลาด

น้้าตลิ่งชัน ท้าการวิเคราะห์โดยวิธีการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) ดังแสดงในตารางที่ 4.5 – 

4.9     

 

เพศ 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คน 

รวม 
<50US$ 51-100US$ >100US$ 

 
ชาย 142 44 10 196 

หญิง 138 58 8 204 

             รวม 140 51 9 400 

Sig = 0.60 

χ2      =  1.021 

         ตารางที่ 4.5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คน 
                        ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน 

 
จากตารางที่ 4.5 ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คน

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน พบว่า  χ2 = 1.021 และค่า Sig = 0.60 ซึ่ง
มีค่ามากกว่า .05 สรุปได้ว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวตลาดน้้าตลิ่งชัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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Sig = .028* 

χ2 = 20.141  
              ตารางที่ 4.6  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คน 

                               ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน  

จากตารางที่ 4.6  ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คน

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน พบว่า  χ2 = 20.141 และค่า Sig = 0.028 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 สรุปได้ว่า อายุมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวตลาดน้้าตลิ่งชัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .05  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อายุ 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คน 

รวม 
<50US$ 51-100US$ >100US$ 

<20 
21 - 30 
31-40 
41-50 
51-60 
>60 

Total 

24 4 6 34 

118 36 - 154 

60 18 6 84 

44 18 4 66 

28 20 - 48 

6 6 2 14 

280 102 18 400 
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ระดับการศึกษา 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คน Total 

<50US$ 51-100US$ >100US$ 

 

ต่้ากว่า/เท่ากับ
ปริญญาตรี 

62 24 8 94 

สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี 
 

218 78 10 206 

             Total 280 102 18 400 

Sig = .310   

              χ2 = 2.340 
           ตารางที่ 4.7 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คน 

                           ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน 

จากตารางที่ 4.7 ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับค่าใช้จ่ายต่อ

ครั้ง/คนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน  พบว่า χ2 =2.340  และค่า Sig = 
.310   ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 สรุปได้ว่า การศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวตลาดน้้าตลิ่งชัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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อาชีพ 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คน 

รวม 
<50US$ 51-100US$ >100US$ 

 

ธุรกิจส่วนตัว 52 22 2 76 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 

32 
114 

12 
50 

4 
6 

48 
170 

นักเรียน 44 10 4 58 

ไม่ได้ประกอบอาชีพ 38 8 2 48 

             รวม 280 102 18 400 
     

Sig = .817 

               χ2 = 4.419  
ตารางที่ 4.8 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คน 

                  ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน 

จากตารางที่ 4.8 ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับค่าใช้จ่าย

ต่อครั้ง/คนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน  พบว่า  χ2 =  4.419  และค่า 
Sig = 0.817  ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 สรุปได้ว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวตลาดน้้าตลิ่งชัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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รายได้ 

ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คน 

รวม <50US$ 51-
100US$ 

>100US$ 

 

<5000 US$ 144 30 12 186 

5001-10000 US$ 54 38 - 92 

10001-15,000 US$ 34 22 - 56 

>15,000 US$ 48 12 6 66 
             รวม                  280 102 18 400 

Sig = .006* 

             χ2 = 18.102  
         ตารางที่ 4.9 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนของ 

                นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน 

 
จากตารางที่ 4.9 ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับค่าใช้จ่าย

ต่อครั้ง/คนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน  พบว่า  χ2 =  18.102 และค่า 
Sig = 0.006 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 สรุปได้ว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวตลาดน้้าตลิ่งชัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .05 
    
    2 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทาง กิจกรรมที่ท้าแตกต่างกันมี

ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่

ตลาดน้้าตลิ่งชันแตกต่างกัน 

     การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะท้าการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ลักษณะการเดินทางและกิจกรรมที่ท้า ท้าการิเคราะห์โดยวิธีการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) 

ดังแสดงในตารางที่ 4.10 -4.11 
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ลักษณะการเดินทาง 
ค่าใช้จ่าย 

รวม 
<50US$ 51-100US$ >100US$ 

 

รถยนต์ส่วนตัว 25 11 0 36 

รถยนต์เช่า 23 13 2 38 

รถโดยสารสาธารณะ 139 39 10 188 

เรือ 52 12 0 64 

รถของบริษัททัวร์ 7 6 1 14 

อ่ืน ๆ 39 16 5 60 

                  รวม 285 97 18 400 

Sig =  0.100 

                              χ2   =  15.980  
       ตารางที่ 4.10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเดินทางและค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 

    ต่อคนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน   
    จากตารางที่ 4.10 ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการ

เดินทางกับค่าใช้จ่ายต่อครั้งต่อคนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน  

พบว่า  χ2 =  15.980  และค่า Sig = 0.100  ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 สรุปได้ว่า ลักษณะ
การเดินทางไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
การท่องเที่ยวตลาดน้้าตลิ่งชัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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กิจกรรมที่ท้า 
ค่าใช้จ่าย 

รวม 
<50US$ 51-100US$ >100US$ 

ซื้อของ 
การรับประทานอาหาร 

นวดแผนไทย 
ชมวิวทิวทัศน์ 
นั่งเรือหางยาว 

อ่ืน ๆ 
รวม 

30 18 0 48 

99 21 16 136 

8 4 0 12 

103 38 2 143 

44 16 0 60 

1 0 0 1 

285 97 18 400 

Sig =   0.000* 

                              χ2   = 34.153  
           ตารางที่ 4.11 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมที่ท้ากับค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนของ 

                    นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน 

 
จากตารางที่ 4.11 ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมที่ท้ากับ

ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน  พบว่า  χ2 =  34.153 
และค่า Sig = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 สรุปได้ว่า กิจกรรมที่ท้ามีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อ
ครั้ง/คนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวตลาดน้้าตลิ่งชัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ .05 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนของ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.12 
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ปัจจัย 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง/คนของ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

มีความสัมพันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์ 
เพศ  √ 
อายุ √  

การศึกษา  √ 
อาชีพ  √ 
รายได้ √  

ลักษณะการเดินทาง  √ 
กิจกรรมที่ท้า √  

 
           ตารางที่ 4.12  สรุปปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้งต่อคนของ 
                             นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน้้าตลิ่งชัน 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

       

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

   

  การวิจัยการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน 

สามารถสรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี  

 

สรุปผลการวิจัย 

  การน้าเสนอผลการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย แบ่งเป็น 2 

ส่วน ดังนี  

  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  

1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สัญชาติ เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได้ 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันเป็นสัญชาติยุโรป จ้านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 เอเชีย

ตะวันออก (ใม่นับรวมไทย) จ้านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 สัญชาติอเมริกา จ้านวน 36 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.0 สัญชาติโอเชียเนีย จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 สัญชาติแอฟริกา 

จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 สัญชาติเอเชียใต้จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และสัญชาติ

ตะวันออกกลางมีจ้านวนเท่ากัน คือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 เป็นเพศหญิง จ้านวน 196 คน  คิด

เป็นร้อยละ 49.0 เพศชาย จ้านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีอายุ 21 – 30 ปีมากที่สุด 

จ้านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมามีอายุ 31 – 40 ปี จ้านวน 84  คน คิดเป็นร้อย

ละ  21.0 และอายุ 60 ปีขึ นไปน้อยที่สุด จ้านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5  มีระดับการศึกษา

สูงกว่าระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ้านวน 206  คน คิดเป็นร้อยละ  76.5  รองลงมาระดับ

ปริญญาตรี จ้านวน 94  คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 มีอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด จ้านวน 170 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตัว จ้านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19  

ไม่ได้ประกอบอาชีพน้อยที่สุด จ้านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ  12 มีรายได้น้อยกว่า/เท่ากับ 

5,000 US$มากที่สุด จ้านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5  รองลงมา 5,001 -   10,000 US$ 
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จ้านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0  มีรายได้ 10,001 - 15,000 US$ น้อยที่สุด จ้านวน  56 คน 

คิดเป็นร้อยละ  14.0  

  2  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน ได้แก่ 

      นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมากับแฟน สามี/ภรรยามากที่สุด จ้านวน 

220 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.0  รองลงมา คือ เดินทางมากับเพ่ือน จ้านวน 112 คน คิดเป็นร้อย

ละ 28.0  เดินทางมากับครอบครัวน้อยที่สุด จ้านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5   

   เดินทางมาด้วยรถโดยสารสาธารณะมากที่สุด จ้านวน 180 คน คิดเป็นร้อย

ละ 45 ทางเรือรองลงมา จ้านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 มากับบริษัททัวร์น้อยที่สุด จ้านวน 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5  

   นักท่องเที่ยวเดินทางโดยไม่มีมัคคุเทศก์มาด้วย จ้านวน 362 คน คิดเป็นร้อย

ละ 90.5 แต่มากับมัคคุเทศก์ จ้านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  

   นักท่องเที่ยวเคยมาตลาดน ้าตลิ่งชัน จ้านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ไม่

เคยมาตลาดน ้าตลิ่งชัน จ้านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5  

   วัตถุประสงค์ในการมาเที่ยวครั งนี เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ ๆ วิถีชีวิตตลาด

น ้ามากที่สุด จ้านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5  เพ่ือเที่ยวชมทั่วไปรองลงมา จ้านวน 170 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.5 ซื ออาหารน้อยที่สุด จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

   นักท่องเที่ยวได้ข้อมูลของตลาดน ้าตลิ่งชันจากเว็บไซต์มากท่ีสุด จ้านวน 202 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.5  จากการบอกต่อรองลงมา จ้านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 จากทีวี 

วิทยุน้อยท่ีสุด จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0   

   นักท่องเที่ยวใช้เวลาท่องเที่ยวตลาดน ้าเป็นเวลา 1- 2 ชั่วโมงมากที่สุด 

จ้านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  มากกว่า 2 ชั่วโมงรองลงมา จ้านวน 118 คน คิดเป็นร้อย

ละ 29.5 น้อยกว่า 1 ชั่วโมงน้อยที่สุด จ้านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5   

   ส้าหรับกิจกรรมที่ชอบมากที่สุดคือ การชมวิวทิวทัศน์  จ้านวน 146 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.5  รับประทานอาหารรองลงมา จ้านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 การนวด

น้อยที่สุด จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
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   สินค้าที่ซื อมากที่สุด คือ อาหาร จ้านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ซื อ

สินค้าที่ระลึกรองลงมา จ้านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  ซื อเครื่องดื่มน้อยที่สุด จ้านวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.5   

   นักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายที่ตลาดน ้าตลิ่งชันน้อยกว่า 50 US.$มากที่สุด 

จ้านวน 280 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.0  จ้านวน 51-100 US$ รองลงมา จ้านวน 102 คน  คิด

เป็นร้อยละ 25.5  มากกว่า 100 US$ น้อยที่สุด จ้านวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.5 

   นักท่องเที่ยวจะแนะน้าเพ่ือน/ญาติมาเที่ยวตลาดน ้าแห่งนี มากที่สุด จ้านวน 

370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5 ไม่แนะน้า จ้านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  

   3  วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวทั่วไทย 

  การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวทั่วไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ประกอบด้วย ระยะเวลาที่ท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว กิจกรรมที่ชอบ ประเภทของ

แหล่งท่องเที่ยว  ความต้องการกลับมาเที่ยวประเทศไทย ค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนในการเดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศ  การแนะน้าให้เพื่อน/ญาติมาเที่ยว ได้แก่ 

  นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวทั่วไทยสัปดาห์ละ 1 ครั งมากที่สุด จ้านวน 

202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 สัปดาห์ละ 2 ครั งรองลงมา จ้านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 

เดือนละหลาย ๆ ครั งน้อยที่สุด จ้านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 

  จุดประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวทั่วไทยคือ เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจมาก

ที่สุด จ้านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5  เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ ๆ รองลงมา จ้านวน 60 

คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  เพ่ือท้างานน้อยที่สุด จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5   

รูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด 

จ้านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5  ท่องเที่ยวผจญภัยรองลงมา จ้านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.0  ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพน้อยที่สุด จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0     

สถานที่ท่องเที่ยวที่ชอบมากที่สุดคือ สถานที่ท่องเที่ยวประเภทวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีไทยมากที่สุด จ้านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 เที่ยววัด วัฒนธรรม ประเพณี 

และวิถีชีวิตของชุมชนรองลงมา จ้านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ภูเขาน้อยที่สุด จ้านวน 56 

คน คิดเป็นร้อยละ 14.0  
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    นักท่องเที่ยวมีความต้องการจะกลับมาเที่ยวทั่วไทยในอนาคต จ้านวน 374  

คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 ไม่มีความต้องการจะกลับมาเที่ยวอีก จ้านวน 26 คน คิดเป็น ร้อยละ 

6.50  

    นักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวทั่วไทย 30-50 US$มากที่สุด 

จ้านวน  160 คน คิดเป็นร้อยละ 40  จ้านวน 50-100 US$ รองลงมา จ้านวน  92 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23  มากกว่า 100 US$ น้อยที่สุด จ้านวน  58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5   

   นักท่องเที่ยวจะแนะน้าเพ่ือน/ญาติ เดินทางมาท่องเที่ยวทั่วไทยจ้านวน 

382 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5 ไม่แนะน้าเพ่ือน/ญาติ เดินทางมาท่องเที่ยวทั่วไทย จ้านวน 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.5  

     

   4  วิเคราะห์ข้อเสนอแนะที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน และการท่องเที่ยวทั่วไทย ผล

การศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีข้อเสนอแนะต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน คือ ตลาดมีขนาด

เล็กกว่าที่โฆษณาไว้ในอินเตอร์เน็ด แม่ค้าควรพูดภาษาอังกฤษได้ ตลาดน ้ามีความดึงดูดใจ 

บรรยากาศสบาย เหมาะแก่การพักผ่อน ต้องอนุรักษ์ไว้ อาหารอร่อย แม่ค้าใจด ี  

       ส้าหรับการท่องเที่ยวทั่วไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีข้อเสนอแนะ คือ 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีธรรมชาติสวยงาม  วัฒนธรรมหลากหลาย สงบ น่าอยู่  คนไทยน่ารัก 

ใจดี เป็นมิตร 

  ส่วนที่ 2  วิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อ

ครั ง/คนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน 

  ผลการศึกษาพบว่า 
 เพศไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อายุมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่

มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ ายต่อครั ง/คนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 รายไดม้ีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ลักษณะการเดินทางไม่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 กิจกรรมที่ท้ามีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
อภิปรายผล 
 ในการวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้ศึกษา พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน ้า
ตลิ่งชัน จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี  

1 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน 
  ในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันของชาวต่างชาติเดินทางมาเป็นคู่มาก
ที่สุดอาจเป็นเพราะการเดินทางท่องเที่ยวกับคู่รักจะเป็นการสร้างความทรงจ้าที่ดีต่อกัน เพ่ิม
ประสบการณ์ที่แตกต่างไปจากรูปแบบชีวิตเดิม ๆ ซึ่งการเดินทางท่องเที่ยวตลาดน ้าเป็นรูปแบบ
การพักผ่อนที่ผ่อนคลายและลดความตึงเครียดจากชีวิตประจ้าวันได้เป็นอย่างดี  การเดินทางมา
ตลาดน ้าเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางถูกมาก ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 5000 
US$ ต่อเดือน ส้าหรับลักษณะการเดินทางนักท่องเที่ยวเลือกใช้การเดินทางโดยรถโดยสาร
สาธารณะ เพราะสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึง เดินทางมาเป็นครั งแรกด้วยตนเอง แสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมการเลือกลักษณะการเดินทางด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับสิริรัตน์  นาคแป้น (2555)  
นักทองเที่ยวต่างชาติที่เดินทางไปท่องเที่ยวยังเกาะพะงัน  ส่วนใหญ่มีรูปแบบการท่องเที่ยวโดย

วางแผนการเดินทางด้วยตนเอง และสอดคล้องกับสุริวัสสา  นารินค้า สุดสันต์  สุทธิพิศาล  และ

เฉลิมเกียรติ  เฟ่ืองแก้ว .(2557)  ผลการวิจัย  พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงราย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกเดินทางด้วย

ตนเองและนิยมเลือกยานพาหนะในการเดินทางคือ รถโดยสารสาธารณะ 
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  การได้รับข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวได้รับจากเว็บไซต์มากที่สุด เพราะความ

เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี และตลาดน ้ามีการเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นุชฤดี  รุ่ยใหม่ (2549) กล่าวว่า สื่ออินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงได้ง่าย และ

สามารถน้าเสนอข้อมูลได้อย่างน่าสนใจ  โดยมีระยะเวลาท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าเป็นเวลา 1-2 

ชั่วโมง กิจกรรมที่ชื่นชอบคือการเที่ยวชมตลาดน ้า และซื ออาหารรับประทาน รวมถึงการนั่งเรือ

หางยาว ซึ่งทางตลาดน ้าได้จัดให้มีการท่องเที่ยวตามคลองชักพระโดยเรือหางยาว ทั งเท่ียววัด ชม

สวนริมคลอง ชมบ้านเรือนไทยริมน ้า สัมผัสวิถีชีวิตริมคลอง  

  ค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนในการท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าน้อยกว่า 50US$ ส้าหรับใช้จ่าย
เป็นค่าอาหาร ซื อของที่ระลึกและเครื่องดื่ม เพราะที่ตลาดน ้ามีร้านอาหารจ้าหน่ายอาหาร
มากมายหลายชนิด ทั งบนบก บนโป๊ะและในคลอง 
  นักท่องเที่ยวมีความต้องการอยากจะกลับมาเที่ยวที่ตลาดน ้านี อีก และจะบอกเล่า
ประสบการณ์นี ให้กับเพื่อนและญาติอย่างแน่นอน 
   
 3  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีตอการเดินทางท่องเที่ยวทั่วไทย 
 ในการเดินทางมาท่องเที่ยวทั่วไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีจ้านวนครั งละ 1 

สัปดาห์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ มีกิจกรรมที่ชื่นชอบคือการสัมผัสวัฒนธรรม ซึ่ง

รวมถึงการชมวิถีชีวิตตลาดน ้า ส้าหรับประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่ชอบ คือ การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับ  อัจฉราพร  แปลงมาลย์ (2554) ทื่ได้

กล่าวว่า วัตถุประสงค์ส้าคัญในการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปเพ่ือมีประสบการณ์ด้าน

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่แตกต่างไปจากเดิม และสอดคล้องกับ Mohammad & Son (2553) ได้

กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมท่องเที่ยวด้วยแรงขับจากปัจจัยภายใน ซึ่งปัจจัยภายในของ

นักท่องเที่ยวชาวยุโรป ได้แก่ แรงจูงใจผลัก คือต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ใหม่ ที่ไม่เคยไปเที่ยว

มาก่อน เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ชีวิต และประสบการณ์ด้านขนบธรรมเนียม ศิลปะและ

วัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากชีวิตปกติ และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวทั่วไทยจ้านวน 30-

50 US$ ส่วนใหญ่มีความต้องการกลับมาเที่ยวทั่วไทย และจะกลับไปแนะน้าให้เพ่ือน/ญาติมา

เที่ยวทั่วไทย เพราะประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ที่สามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวจากทุกภูมิภาคของโลกให้มาเที่ยวชมประเทศไทยได้ ซึ่งสอดคล้องกับวลัยพร  ริ ว
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ตระกูลไพบูลย์ (2557) ได้กล่าวถึงรูปแบบการท่องเที่ยวได้กล่าวถึงรูปแบบการท่องเที่ยวสามารถ

แบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบคือ การท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ตามลักษณะการ

จัดการเดินทาง และการแบ่งตามถิ่นพ้านักถาวรของนักท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เป็นการท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ  

 
 5  ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คน

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 ลักษณะประชากรศาสตร์ 

เพศ ผลการศึกษาพบว่า เพศของนักท่องเที่ยวทั งชาวต่างชาติไม่มีความสัมพันธ์

กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนในการท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา  

สมบัตินันทนา (2555)  ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนในการ

ท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน  

 อายุ ผลการศึกษาพบว่า อายุของนักท่องเที่ยวทั งชาวต่างชาติและชาวไทยมี

ความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนในการท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของอดิศร  ฉายแสง (2548) ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จากผลการศึกษาพบว่า อายุที่แตกต่างกันมี

ค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนในการท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชันแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับปราโมทย์  

รอดด้ารัส, (2555) ได้กล่าวไว้ว่า อายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการในผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน 

เช่น กลุ่มวัยรุ่นจะมีลักษณะชอบทดลอง ชอบสิ่งแปลกใหม่ท้าทาย ชอบการผจญภัย ชอบสินค้า

ประเภทแฟชั่น ชอบการพักผ่อนหรือการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นกลุ่มเพ่ือน วัยกลางคนจะ

ค้านึงถึงความปลอดภัย สินค้าที่ใช้ในบ้าน หรือท่องเที่ยวไปกับครอบครัว  และอดิศร  ฉายแสง 

(2548) พบว่า อายุมีความพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 การศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่มี

ความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนในการท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชัน  เพราะตลาดน ้าของ

ประเทศไทยเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับวลัยพร  ริ ว
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ตระกูลไพบูลย์ (2557) กล่าวถึง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) เป็นการ

ท่องเที่ยวเพ่ือชมสิ่งซึ่งแสดงออกให้เห็นถึงวัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณวัตถุ 

ประเพณี วิถีการด้าเนินชีวิต ตลาดน ้า ศิลปะท่ีแสดงให้เห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนามา

จากอดีตจนถึงปัจจุบันให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  การด้าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคแต่

ละสมัย นักท่องเที่ยวจะได้ทราบถึงประวัติความเป็นมา ความเชื่อ มุมมองความคิด ความศรัทธา

ผ่านทางวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ก้าลังเป็นที่นิยมในประเทศไทย คือ การ

ท่องเที่ยวสัมผัสวิถีชีวิตคนในท้องถิ่น (Homestay) และ การท่องเที่ยวตลาดน ้า เป็นเสน่ห์ชุมชนที่

นักท่องเที่ยวทั่วโลกต้องการมาสัมผัส    

การศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนในการ

ท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชัน ซึ่งสอดคล้องกับอดิศร ฉายแสง (2548)  ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี

ผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จากผล

การศึกษาพบว่า อายุที่แตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนในการท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชัน

แตกต่างกัน และสอดคล้องกับอัจฉรา  สมบัตินันทนา (2555)  ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยพบว่า อายุที่แตกต่าง

กันมีค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนในการท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชันแตกต่างกัน    

 อาชีพ  ผลการศึกษาพบว่า อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่มีความสัมพันธ์

กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนในการท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชัน เพราะแรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

(Cultural motivation) เป็นแรงจูงใจด้านความอยากรู้อยากเห็นสิ่งที่แตกต่างจากวัฒนธรรมของ

ตนเอง (Swarbrooke และ Horner ,1999 อ้างในศุภลักษณ์ อัครางกูร)  

รายได้ ผลการศึกษาพบว่า รายได้ของนักท่องเที่ยวทั งชาวต่างชาติมีความสัมพันธ์

กับค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนในการท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชัน สอดคล้องกับอัจฉรา  สมบัตินันทนา 

(2555)  ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

ในประเทศไทยพบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายต่อครั ง/คนในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  

และสอดคล้องกับกัลยกร  ศุภธราธาร (2548) การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีค่าใช้จ่ายต่อครั ง/

คนในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

  ส้าหรับการท่องเที่ยวทั่วไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีข้อเสนอแนะ คือ 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีธรรมชาติสวยงาม  วัฒนธรรมหลากหลาย สงบ น่าอยู่  คนไทยน่ารัก 

ใจดี เป็นมิตร 

  นักท่องเที่ยวชาวไทยมีข้อเสนอแนะต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน คือ ควรมีร้านเพ่ิม 

(อาหาร ของที่ระลึก) ควรมีที่จอดรถยนต์ รถทัวร์เพ่ิม ควรเก็บขยะในคลอง ควรเพ่ิมจ้านวนถัง

ขยะ ควรมีห้องน ้าเพ่ิม ควรมีการแสดงร้าไทย ควรปลูกต้นไม้บริเวณนั่งรับประทานอาหาร 

ร้านอาหารบนโป๊ะแออัดเกินไป อากาศไม่ถ่ายเท ควรมีจุดแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศควรมี

ป้ายบอกทาง ควรระวังความสะอาดของภาชนะที่ใส่อาหาร บรรยากาศสบาย ๆ แม่ค้า

อัธยาศัยดี ควรอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีไว้นาน ๆ  

  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตลาดน ้าตลิ่งชัน 

1.  ควรมีการท้าความสะอาดคลอง คราบน ้ามัน จากเรือท่องเที่ยวในคลอง 

ให้คลองมีน ้าใสตลอดเวลา 

2. ควรมีการขยายร้าน/พื นที่บนโป๊ะให้ดูโล่งกว่าปัจจุบัน เพ่ือความปลอด

โปร่ง ไม่ให้เกิดความรู้สึกแออัด 

3. จัดการให้มีพื นที่จอดรถยนต์ส่วนตัวให้มากขึ น 

4. จัดให้มีการอบรมภาษาอังกฤษส้าหรับการท่องเที่ยวให้กับร้านค้า 

5. ปรับปรุงราคาเรือท่องเที่ยวให้เหมาะสม 

6. ควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการตลาดน ้าให้ยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป 

1. ควรมีการท้าการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อ

แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เพ่ือน้าข้อมูลที่ได้รับมาวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย

ให้มีความน่าสนใจมากขึ น 

2. ควรมีการศึกษาปัญหาและความต้องการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

เพ่ือน้าผลการศึกษาไปปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความเชื่อมั่นและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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3. ควรมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยจ้าแนก 

ตามสัญชาติเพ่ือทราบพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเชิงลึก และน้าผลการศึกษานั นให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องน้าไปวางแผนประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน ้าต่อไป 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

QUESTIONNAIRE 

The Comparison of Thai and International Tourists’ Behaviors toward   

Taling Chan Floating Market 

This research was funded by Rajamangala University of Technology Krungthep 

(RMUTK).        The aims of the study are to compare the Thai and international 

tourists’ behaviors toward Taling Chan Floating Market, Bangkok, Thailand. The 

findings will be beneficial for the relevant authorities both in private and public 

sectors in order to develop the floating market in a better way. Please note, the 

information provided by you will be used only for the purpose of this research 

and it would not be passed to any third party.   

There are three parts within this questionnaire. It would take about 3 minutes to 

complete.  Your time is very much appreciated. 

 

Thank you very much for your help. 

Assistant Professor, Dr. Nana Srithammasak 

A researcher 

Please  in the  

Part I   General Information 

1. Your nationality ______________________________________  

2. Your gender   Male   Female 
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3. Your age range < 20    21-30    31-
40 

     41-50   51-60     

>60 

4. You educational background   Undergraduate   
Graduated 

5. Your occupation  Self-employed  Government / state enterprise        
 Employee          Student    

Unemployed 

6. Monthly salary  < 5,000 US$   5,001-10,000 US$            

  10,001-15,000 US$   >15,000 US$  

Part II   Tourists’ Behavior towards Taling Chan Floating Market 

7. Who do you travel with? 

 On your own   Couple / BF / GF         Friend  

  Family 

8. How do you come to this floating market by? 
  A private car   A hired car    A public 

transportation 

  A boat    A travel agency’s transportation 

      Others, please specify____________________________________________ 

9. Are you accompanied with tour guide?   

 Yes     No 

10. Have you ever visited this floating market?   
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 Yes     No 

11. What is your purpose to visit this market?  
 Experience the floating market lifestyle   

 Sightseeing   

 Others, please specify____________________________________________ 

12. How do you know about this floating market?    
 Words of mouth   Publication   

 Poster/ Advertisement   TV/ Radio   Websites  

 Social media, i.e. Facebook, Line 

13. How long have you planned to visit this market? 
< 1 hour    1-2 hours    > 2 hours 

14. Please rank the activities do you like in this floating market (1 – most, 6 – 
least)  
 Shopping    Eating   Massage   

 Sightseeing    Taking a long tail boat 

 Others, please specify____________________________________________ 

 

15. What kind of things do you buy? 
 Food     Souvenir  

 others, please specify_____________________________  

16. How much did you spend in this floating market? (Including your 
transportation) 
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  < 50 US    51-100 US$  >100 US$ 

17. Would you recommend your friends/relatives to visit this floating 
market? 
 Yes    No 

Part III   General Information about your Thailand visit 

18. How long have you stayed in Thailand for this visit? 
 1 week    2 weeks     A month    > a 

month  

19. What is the purpose of your Thailand visit?  
 Holidays   Education   New experience  

 Somewhere different  

 Others, please specify __________________________________ 

20. Please rank the tourism activities do you to do in any destination (1 – 
most, 5 – least) 
 Cultural tour (including floating market)  Adventure tour  

      Sports tour                 Health tour  Natural tour  

21. Please rank the activities / destinations do you like in Thailand (1 – 
most, 5 – least) 
 Grand Palace, temple or similar 

 Culture, traditions, and way of life of the local people 

 Sea & Sand   

  Mountains    

22. Will you re-visit Thailand in the future?  
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 Yes     No 

23. How much do you spend per day in Thailand? 
       < 30 US$     30 - 50 US$    > 50 - 100 US$  

       > 100 US$ 

24. Would you recommend your friends/relatives to visit Thailand? (If they 
have not yet) 

      Yes     No 

Any feedback / suggestions  

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

Thank you for your help!  
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แบบสอบถาม 

การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยกับต่างชาติที่มีต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน 

 

ค้าชี แจง   

แบบสอบถามนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยกับต่างชาติที่มีต่อ

ตลาดน้ าตลิ่งชัน ผลการศึกษาจะน าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ

ปรับปรุงตลาดน้ าตลิ่งชั้นให้ดียิ่งขึ้นไป แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนด้วยกัน ใช้เวลาประมาณ 3 

นาทีในการกรอกแบบสอบถาม  

 

ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถามนี   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นานา ศรีธรรมศักดิ์ 

ผู้วิจัย 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท้าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับข้อคิดเห็นมากที่สุด 

25. จังหวัดที่เป็นภูมิล าเนาของท่านในปัจจุบัน ____________________________  

26. เพศ     ชาย   หญิง   เพศทางเลือก 

27. ช่วงอายุ   น้อยกว่า 20   21-30   31-40 
     41-50   51-60    มากว่า 60  

28. ระดับการศึกษาสูงสุด  ประถม   มัธยม    ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 
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29. อาชีพ    ธรุกิจส่วนตัว   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ        
 พนักงานบริษัท         นักเรียน นักศึกษา  ว่างงาน 

30. รายได้ต่อเดือน  น้อยกว่า 15,000 บาท  15,001-25,000 บาท           

 25,001- 35,000 บาท   มากกว่า 35,000 บาท 

ส่วนที่ 2  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวไทยต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน  

31. ท่านเดินทางมาตลาดน ้าตลิ่งชันกับใคร 

 คนเดียว    แฟน สามี ภรรยา         เพ่ือน    

 ครอบครัว 

32. ท่านเดินทางมาตลาดน ้าตลิ่งชันด้วยยานพาหนะอะไร 
  รถยนต์ส่วนตัว  รถเช่า    รถโดยสารประจ าทาง 

  เรือ   มากับรถบริษัททัวร์   

 อ่ืนๆ โปรดระบุ_______________ 

33. ท่านมีมัคคุเทศก์มาด้วยหรือไม่    

 มี     ไม่มี 

34. ท่านเคยมาเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งมาแล้วหรือไม่   

35.  เคยมา    ไม่เคยมา 

 

 

36. จุดประสงค์ของท่านในการมาเที่ยวในครั งนี  
 เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ๆ   

 เพ่ือเที่ยวชมทั่วไป   
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 อ่ืนๆ โปรดระบุ 

________________________________________________________________ 

37. ท่านรู้จักตลาดน ้าตลิ่งชันได้อย่างไร    
 ปากต่อปาก    หนังสือ วารสาร  ป้ายโฆษณา 

 ทีวี วิทย ุ    เว็บไซต์   สื่อออนไลน์ เช่น 

เฟซบุ้ค ไลน์  

38. ท่านจะเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชั นครั งนี นานเท่าไหร่ 
 น้อยกว่า 1 ชั่วโมง   1-2 ชั่วโมง    มากกว่า 2 ชั่วโมง 

39. กิจกรรมอะไรในตลาดน ้าแห่งนี ที่ท่านชอบมากที่สุด (โปรดเรียงล้าดับ) 
 การซื้อของใช้    การซื้อของกิน   การนวด 

 การเที่ยวชมทั่วไป   การนั่งเรือหางยาว 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ  

39  ท่านซื อสินค้าอะไรที่ตลาดน ้าแห่งนี  

 อาหาร    ของที่ระลึก    อ่ืนๆ โปรดระบุ _______________  

40. ท่านใช้จ่ายท่ีตลาดนี ประมาณ (รวมทั งค่าใช้จ่ายในการเดินทาง) 
  น้อยกว่า 500 บาท   500 – 1,000  บาท    มากกว่า 1,000 บาท  

 

41. ท่านจะแนะน้าเพื่อน ญาติ มาเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชันแห่งนี หรือไม่ 
 แนะน า    ไม่แนะน า 

ส่วนที่ 2   ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของท่าน 

42. ท่านเดินทางท่องเที่ยวทั่วไทยบ่อยแค่ไหน 
 สัปดาห์ละ 1 ครั้ง   สัปดาห์ละ 2 ครั้ง   เดือนละ 1 ครั้ง 
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 เดือนละหลายๆ ครั้ง    อ่ืนๆ โปรดระบุ _______________________  

43. จุดประสงค์ในการไปเที่ยวทั่วไทยของท่าน 
 พักผ่อนหย่อนใจ    ศึกษาหาความรู้   

 หาประสบการณ์ใหม่    เดินทางไปยังถิ่นที่ไม่เคยไป   

 อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________________ 

44. กรุณาเรียงล้าดับกิจกรรท่องเที่ยวทั่วไทยท่ีท่านชอบจากมาก (1) ไปหาน้อย (5)  
 ท่องเที่ยววัฒนธรรม (รวมถึงตลาดน้ า)  ท่องเที่ยวผจญภัย 

      ท่องเที่ยวชมกีฬา      ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ  

ท่องเที่ยวธรรมชาติ 

45. กิจกรรมท่องเที่ยว / สถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านชอบในการเที่ยวทั่วไทย (เรียงล้าดับ)   
  เที่ยววัด ชมวัง 

  วัฒนธรรม ประเพณี วิถีไทย  

  ทะเล ชายหาด  

  ภูเขา  

  

46. ท่านจะกลับมาเที่ยวที่ตลาดน ้าตลิ่งชันนี อีกหรือไม่  
 มา    ไม่มา 

47. ประมาณการค่าใช้จ่ายของท่านแต่ละครั งท่ีเดินทางท่องเที่ยวในไทย 
       น้อยกว่า 2,000 บาท     ประมาณ 3,000 – 4,000 บาท    

       ประมาณ 5,000 – 6,000 บาท      มากกว่า 6,000 บาท     

48. ท่านจะแนะน้าให้เพื่อน ญาติ เพื่อนบ้านเดินทางท่องเที่ยวหรือไม่ (ถ้าบุคคลเหล่านี ไม่
ท่องเที่ยวเลย) 
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      แนะน า     ไม่แนะน า 

ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นต่อตลาดน ้าตลิ่งชัน 

_______________________________________________  

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

_____________________ 

ขอบคุณท่านเป็นอย่างสูง 
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