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บทคัดยอ่ 

 
            งานวิจัยน้ีจัดท าข้ึนเพื่อน าระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001 มาประยุกต์ปรับใช้ในการจัดการ
ระบบเอกสารภายในองค์กร โดยท าการศึกษากับกรณีศึกษา ณ บริษัท โบว์เบเกอรี่ เฮ้าส์ จ ากัด ซึ่งพบ
ปัญหาบริหารจัดการภายในองค์กรและปัญหาด้านการจัดการของระบบเอกสาร อาจเกิดจากการจัดการที่
ยังไม่เป็นระบบและการด าเนินงานที่ไม่ดีพอดังนั้นจึงอาจส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ งานวิจัยนี้จึงได้
น ามาตรฐานบริหารงานด้านคุณภาพ ISO 9001 มาใช้ในการพัฒนาการจัดการระบบเอกสารภายใน
องค์กร เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาการระบบเอกสารและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ มีการพัฒนา
ปรับปรุงโดยการออกแบบการจัดท าเอกสารให้เหมาะสมสอดคล้องกับกรณีศึกษา และท าการทวนสอบ
ประสิทธิภาพหลังการปรับปรุงเพื่อลดข้อบกพร่องที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
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Abstract 
 

This research is compiled the document pertaining to ISO 9001 system including 
the department's related to the application at Bow Bakery House Co., Ltd. (Head Office). 
There are the problems of Institute management system, Document management system, 
this is probably problems are affected to the quality product The Quality of ISO 9001 is 
used in research. An approach the development of document management system. This 
will be appropriate, consistent including the investigation with Bow Bakery House Co., Ltd. 
(Head Office) for the good quality. 
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