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บทคัดย่อ 
 

โครงการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบงานร้านขายอุปกรณ์เสริมส าหรับโทรศัพท์มือถือ  
รวมทั้งได้ท าการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบงานร้านขายอุปกรณ์เสริมส าหรับโทรศัพท์มือถือ 
ซึ่งเป็นกรณีศึกษา ร้านพีพีดี โมบาย  
            ระบบงานร้านขายอุปกรณ์เสริมส าหรับโทรศัพท์มือถือ กรณีศึกษา ร้านพีพีดี โมบาย จัดท าขึ้น
โดยการใช้โปรแกรมพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน และ โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล My SQLโดยระบบ
ประกอบด้วย จัดการข้อมูลพนักงาน จัดการประเภทสินค้า จัดการข้อมูลสินค้า การรับสินค้าเข้าร้าน 
จัดการข้อมูลการขายสินค้า จัดการข้อมูลการจัดโปรโมชัน จัดการข้อมูลการเปลี่ยนและเคลมสินค้า 
รวมทั้งการออกรายงาน 

จากการด าเนินการและวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อระบบงานร้านขายอุปกรณ์เสริมส าหรับ
โทรศัพท์มือถือ  กรณีศึกษา ร้านพีพีดี โมบาย พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในระดับมาก และผู้ใช้งาน
มีความพึงพอใจในระดับมาก ดังนั้นสรุป โดยภาพรวมแล้วระบบงานร้านขายอุปกรณ์เสริมส าหรับ
โทรศัพท์มือถือ  กรณีศึกษา ร้านพีพีดี โมบาย สามารถใช้ปฏิบัติงานได้จริง 
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