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บทคัดย่อ 
 

โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการคิดค่าแรงรับสั่งผลิตทองรูปพรรณ 
กรณีศึกษา ร้านทองพันช่าง โดยใช้โปรแกรมซับไลม์ ในการพัฒนาระบบ ใช้โปรแกรมเอ็กซ์เอเอ็มพีพี
เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล  มีล าดับการพัฒนาไปตามวัฎจักรการพัฒนาระบบงาน เอชดีแอลซี และ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนการคิดค่าแรงรับสั่งผลิตทองรูปพรรณ กรณีศึกษา 
ร้านทองพันช่าง โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีการประเมินผลโดย ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน และผู้ใช้งาน จ านวน 
5 คน โดยระบบประกอบด้วยฟังก์ชันหลัก ดังนี้ การก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน การจัดการข้อมูลพนักงาน 
การจัดการข้อมูลลูกค้า การจัดการข้อมูลสินค้า การรับวัตถุดิบเพ่ือการผลิต การสั่งผลิตสินค้าและการ
ประเมินค่าแรง การส่งสินค้าท่ีผลิตเสร็จ การออกรายงาน การแสดงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของระบบสนับสนุนการคิดค่าแรงรับสั่งผลิตทองรูปพรรณ 
กรณีศึกษา ร้านทองพันช่าง ในภาพรวมพบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก  
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