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บทคัดย่อ 

 
 โครงงานระบบบริหารจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษา ร้าน PRO LAUNDRY FAST SERVICE นี้

มีวัตถุประสงค์เ พ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลของร้านซักรีด ระบบพัฒนาขึ้นครอบคลุม

องค์ประกอบต่าง ๆ ตั้งแต่การค านวณราคาเสื้อผ้าที่น ามาให้ทางร้านซัก และประเมินความพึงพอใจ

ระบบการจัดเก็บข้อมูล กรณีศึกษา ร้าน PRO LAUNDRY FAST SERVICE โดยใช้แบบสอบถามจาก

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน และผู้ใช้งานระบบ ซึ่งแบ่งได้ 2 กลุ่ม คือกลุ่มท่ีเป็นผู้ดูแล

ระบบและกลุ่มผู้ใช้งานระบบจ านวน 10 คน 

จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการร้านซักรีด กรณีศึกษาร้าน         
PRO LAUNDRY FAST SERVIC ในภาพรวมพบว่าผู้ เชี่ ยวชาญมีความพึงพอใจในระดับ มาก           
และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 

ค าส าคัญ : ระบบบริหารจัดการร้านซักรีด/พีเอชพี/ซักรีด 


