
บทบาทหน้าทีÉและบทบาทหน้าทีÉและ

การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ทีÉปรึกษาการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ทีÉปรึกษา

โโดย อรรจน์ สีหะอําไพดย อรรจน์ สีหะอําไพ

ผู้อํานวยการศูนย์การศึกษาต่อเนืÉอง ฝ่ายวิชาการผู้อํานวยการศูนย์การศึกษาต่อเนืÉอง ฝ่ายวิชาการ

มหาวิทยาลัยรังสิตมหาวิทยาลัยรังสิต



การให้คําปรึกษาการให้คําปรึกษา
• เป็นเรืÉองของชีวิต  (Being)

• ชีวิตหนึÉงพยายามให้ความช่วยเหลืออีกชีวิตหนึÉง

ชีวิต

ทีÉปรึกษา

การสัมผัสทางใจการสัมผัสทางใจ
(Encounter Participation / Moment of Truth )(Encounter Participation / Moment of Truth )



พฤติกรรมวัยรุ่นยุคใหม่

•• information retrieval: information retrieval: googlegoogle

•• reading: WWW, ereading: WWW, e--booksbooks

•• writing: word processor, webwriting: word processor, web

•• arithmetic: calculator, math labarithmetic: calculator, math lab

•• music: music: cdcd, mp, mp55



พฤติกรรมวัยรุ่นยุคใหม่
•• photosphotos: digital camera: digital camera
•• navigationnavigation: global: global
•• communicationcommunication: : 

mobile phone, emailmobile phone, email
•• entertainmententertainment: DVD, : DVD, 

networked gamenetworked game
•• instructioninstruction: : 

courseware, WBI, CAIcourseware, WBI, CAI



วัยรุ่นนิยม
•• เร่งรีบและทําอะไรแบบเร่งรีบและทําอะไรแบบเร็วๆเร็วๆ (fast)(fast)

•• สื ÉอสารแบบสืÉอสารแบบกระชับกระชับ (precise)(precise)

•• ต้องมีให้เลือกต้องมีให้เลือกหลายๆแบบหลายๆแบบ (multiple options)(multiple options)

•• ยอมรับยอมรับแบบสําเร็จรูปแบบสําเร็จรูป (ready made)(ready made)

•• ชอบชอบแบบถึงเนืÊอถึงตัวแบบถึงเนืÊอถึงตัว (direct)(direct)

•• นิยมนิยมแบบสบายๆแบบสบายๆ (easy not eager )(easy not eager )



วัยรุ่น VS รุ่นวัย 

• ต้องการอิสระ

• ยึดตัวเองเป็นใหญ่

• เชืÉอมัÉนในตนเอง

• เพืÉอนเป็นทีÉพึÉง

• ทําตามใจตัวเอง

• ไม่ค่อยนึกถึงอนาคต

• ทําตัวน่ารัก

• ชอบสัÉงสอน ควบคุม

• ไม่ชอบให้อิสระ

• เกรงว่าผู ้ อืÉนจะหลงทาง

• ชี Ê แจงเรืÉองภัย จนกลายเป็นบ่น

• ตีกรอบ

• ชี Ê ให้เห็นอนาคต

• ทําตัวน่าเบืÉอ



ลักษณะเฉพาะของการให้บริการคําปรึกษาลักษณะเฉพาะของการให้บริการคําปรึกษา

•• 11. . เป็นการให้ความช่วยเหลือทางด้านจิตใจเป็นการให้ความช่วยเหลือทางด้านจิตใจ
** ** ปัญหาด้านพฤติกรรมความรู้ สึกปัญหาด้านพฤติกรรมความรู้ สึก

** ** ปัญหาด้านความคิดความเชืÉอปัญหาด้านความคิดความเชืÉอ

** ** ด้านการป้องกันรักษาด้านการป้องกันรักษา

•• 22. . เป็นกระบวนการและมีเปลีÉยนแปลงเป็นกระบวนการและมีเปลีÉยนแปลง

•• 33. . เน้นสัมพันธภาพที Éดีเน้นสัมพันธภาพที Éดี

•• 44. . มีหลักการและเทคนิคเฉพาะของการให้บริการมีหลักการและเทคนิคเฉพาะของการให้บริการ



ลักษณะเฉพาะของการให้บริการคําปรึกษาลักษณะเฉพาะของการให้บริการคําปรึกษา

•• 55. . เน้นการสืÉอสารด้วยทัศนคติที Éดีเน้นการสืÉอสารด้วยทัศนคติที Éดี

•• 66. . เน้นผู้ รับเป็นศูนย์กลางเน้นผู้ รับเป็นศูนย์กลาง

•• 77. . เน้นปัจจุบันเน้นปัจจุบัน

•• 88. . ไม่มีคําตอบสําเร็จรูปหรือตายตัวไม่มีคําตอบสําเร็จรูปหรือตายตัว

•• 99. . มีการกรองผู้ รับบริการมีการกรองผู้ รับบริการ

––** ** ความพร้อมของผู้ รับบริการ ความพร้อมของผู้ รับบริการ ((ภาษา จิตใจ ฯลฯภาษา จิตใจ ฯลฯ))

––****วัตถุประสงค์ของผู้ให้บริการ วัตถุประสงค์ของผู้ให้บริการ ((หาเหตุ  การให้ที Éดี หาเหตุ  การให้ที Éดี 
ฯลฯฯลฯ))



ทักษะการให้คําปรึกษาวัยรุ่นทักษะการให้คําปรึกษาวัยรุ่น

 พูดกระตุ้น  จูงใจ  สร้างบรรยากาศ เป็นมิตรพูดกระตุ้น  จูงใจ  สร้างบรรยากาศ เป็นมิตร

 ช่างสังเกตพฤติกรรม  เป็นแกนนําความคิดช่างสังเกตพฤติกรรม  เป็นแกนนําความคิด

 สรุป  จับประเด็นให้โดนใจสรุป  จับประเด็นให้โดนใจ

 แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  มีจุดยืนแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  มีจุดยืน

 ยืดหยุ่น  ประนีประนอม  ประสานขัดแย้งยืดหยุ่น  ประนีประนอม  ประสานขัดแย้ง

 สื Éอง่าย  เข้าใจ  กําลังใจเพียบสืÉอง่าย  เข้าใจ  กําลังใจเพียบ



ให้นักศึกษารักด้วยลักษณะเฉพาะตัวให้นักศึกษารักด้วยลักษณะเฉพาะตัว

  กระตือรือร้น  คล่องแคล่ว ว่องไวกระตือรือร้น  คล่องแคล่ว ว่องไว

  มีอารมณ์ขันมีอารมณ์ขัน

 ใจกว้าง จริงใจใจกว้าง จริงใจ

  ทัศนคติดีต่อ  ทัศนคติดีต่อ  ““  การให้คําปรึกษาการให้คําปรึกษา ””



So Good Advisor…So Good Advisor…
•• ต้องเต็มใจที Éจะให้บริการต้องเต็มใจที Éจะให้บริการ

•• มีความปรารถนาดีต่อบุคคลอื Éนมีความปรารถนาดีต่อบุคคลอื Éน

•• จริงใจที Éจะให้ความช่วยเหลือจริงใจที Éจะให้ความช่วยเหลือ

•• มีเวลามีเวลา

•• เห็นคนอื Éนมีคุณค่าเห็นคนอื Éนมีคุณค่า

เป็นผู้เอื Êออํานวยเป็นผู้เอื Êออํานวย
ประโยชน์ ประโยชน์ 

((facilitator)facilitator)

เพื Éอให้ผู ้ รับเพื Éอให้ผู ้ รับ

คําปรึกษาคําปรึกษา

ได้รับประโยชน์ได้รับประโยชน์

สามารถแก้ปัญหาสามารถแก้ปัญหา

พัฒนาตนเองพัฒนาตนเอง



กลยุทธ์คุ้นเคยกลยุทธ์คุ้นเคย((เหมือนเหมือน))เคยคุ้นเคยคุ้น
  สร้างความรู้จักหรือเหมือนรักแรกพบ

  ตีสนิท ไม่คิดตีเสมอ

  ทําให้ตื Éนตัว ไม่กลัวที Éปรึกษา

  ให้กล้าแสดงออก  บอกได้ทุกเรืÉอง

  เตรียมความพร้อม ซ้อมเข้าสู ่สังคม

  แลกเปลีÉยนทัศนะ ชนะทั Êงสองฝ่าย

  ริเริÉมสร้างสรรค์ เพื Éอวันที Éสดใส



ขัÊนตอนขัÊนตอน++ปฏิกิริยาปฏิกิริยา

• เห็นใจ (Empathy)

•   เศร้า (Sympathy)

•   กลัว

•   รังเกียจ

•   สมนํ Êาหน้า

-- ลุ ้นลุ้น

-- ให้กําลังใจ  ให้กําลังใจ  
สนับสนุน  ส่งเสริมสนับสนุน  ส่งเสริม

-- เสนอแนะเสนอแนะ

-- ปรามปราม



ความเข้าใจผิดในการให้บริการปรึกษาความเข้าใจผิดในการให้บริการปรึกษา

• 1.เป็นเรืÉองของผู ้เชี Éยวชาญโดยเฉพาะ

• 2. ต้องใช้เวลามากและต่อเนืÉอ

• 3. เรืÉองราวที Éผู ้ รับบริการเล่าเป็นความจริงเสมอ

• 4. ปัญหาทางอารมณ์คงจะอยู ่นานถ้าไม่มีการ

แก้ไข

• 5. ต้องตอบสนองทุกอย่าง



ความเข้าใจผิดในการให้บริการปรึกษาความเข้าใจผิดในการให้บริการปรึกษา

• 1.เป็นเรืÉองของผู ้เชี Éยวชาญโดยเฉพาะ

• 2. ต้องใช้เวลามากและต่อเนืÉอง

• 3. เรืÉองราวที Éผู ้ รับบริการเล่าเป็นความจริงเสมอ

• 4. ปัญหาทางอารมณ์คงจะอยู ่นานถ้าไม่มีการ

แก้ไข

• 5. ต้องตอบสนองทุกอย่าง



เทคนิคง่ายนิดเดียวเทคนิคง่ายนิดเดียว

พูดเรืÉองที Éเขาชอบ   พูดเรืÉองที Éเขาชอบ   ชอบเรืÉองที ÉเขาพูดชอบเรืÉองที Éเขาพูด

พูดเรืÉองที Éเขาเข้าใจ  พูดเรืÉองที Éเขาเข้าใจ  เข้าใจเรืÉองที Éเขาพูดเข้าใจเรืÉองที Éเขาพูด

              พูดเรืÉองที Éเขารู้พูดเรืÉองที Éเขารู ้                             รู้ เรืÉองที Éเขาพูดรู้ เรืÉองที Éเขาพูด

            พูดเรืÉองที ÉเขาสนใจพูดเรืÉองที Éเขาสนใจ   สนใจเรืÉองที ÉเขาพูดสนใจเรืÉองที Éเขาพูด

““ติต-ิ-ชม  สมเหตุผลชม  สมเหตุผล””



การสร้างพลังบวกและการสร้างพลังบวกและ

การสร้างแรงจูงใจในทีÉทํางานการสร้างแรงจูงใจในทีÉทํางาน

Positive ThinkingPositive Thinking
& Motivation& Motivation

for Self for Self --EmpowermentEmpowerment
8 SEPT.11 / 13.00-14.00  hrs.



ตัวอย่างการคิดเชิงบวก สิÉงนั Êนคือคือสัจธรรม
• ไม่ว่าวันนี Ê จะเลวร้ายแค่ไหน จงยิ Ê มเข้าไว้...เพราะพรุ่งนี Ê อาจจะ

เลวร้ายยิÉงกว่า 

• คําว่า 'พรุ่งนี Ê รวย' ของคนขายลอตเตอรีÉ ไม่ใช่คํามัÉนสัญญา แต่
เป็นปรัชญาทีÉต้องตีความหมาย

• ปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ แต่ไม่ว่าจะแก้ดียังไรก็จะนําไปสู่ปัญหา

ใหม่ ทีÉต้องคิดหาทางแก้ไขต่อไป..เป็นเช่นนี Ê ไปเรืÉอย 

• ทุกปัญหาย่อมมีวิธีแก้ทีÉง่ายทีÉสุด...แต่วิธีแก้ทีÉง่ายทีÉสุด จะพบ

หลังจากใช้วิธียากทีÉสุดไปแล้ว 



ตัวอย่างการคิดเชิงบวก สิÉงนั Êนคือคือสัจธรรม

• ความรัก ก็เหมือนการรอรถเมล์.... สายทีÉไม่อยากขึ Ê น ก็มาจัง ส่วนสายทีÉต้องการจะ
ขึ Ê น ก็รอไปเถอะ พอมาก็ไม่จอด พอจอด ก็คนแน่น ขึ Ê นไม่ได้พอขึ Ê นได้ รถก็ไปตาย
กลางทางอีก 

• ความรักก็เหมือนกับเหรียญ แหวน หรือชิ Ê นส่วนเล็กๆ เพราะเมืÉอไหร่ทีÉมันหลุดมือ
ตกลงพื Ê น มันจะต้องกลิ Ê งไปยังซอกทีÉมืดทีÉสุด และลึกทีÉสุด จนเรามองไม่เห็น และ
เอื Ê อมไม่ถึง 

• รถไฟอาจจะวิÉงบนราง แต่อย่าด่วนสรุปว่า มันวิÉงไปทางไหน โดยดูจากราง เพราะ
เมืÉอเหลียวกลับมามองอีกที รถไฟขบวนนั Ê นอาจจะวิÉงผ่านคุณไปแล้วก็ได้ 

• สวย หรือหล่อ ไม่ได้อยู่ทีÉคําจํากัดความ แต่อยู่ทีÉจินตนาการ 

• ความรัก สวนทางกับกฎฟิสิกส์ นัÉนคือ เมืÉอเราให้ความรักกับใครมากเท่าไหร่ เราก็
จะได้รับตอบแทนกลับมาเป็น สัดส่วนผกผันกลับ 



การคิดเชิงบวกและลบ
 (Positive & Negative Thinking)

การคิดเชิงบวกและลบ
 (Positive & Negative Thinking)

เป็นการมองโลกในแง่ดี

ปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ไข

ในวิกฤติยังมีโอกาส

ทําให้เกิดกําลังใจ ความ

พยายาม

เป็นการมองโลกในแง่ร้าย

มองเห็นจุดอ่อน/ข้อเสียใน

ทุกเรืÉอง

ทําให้เกิดความรอบคอบและ

ระมัดระวัง

การคิดเชิง    การคิดเชิง    การคิดเชิง    การคิดเชิง    
+ -



กรอบแนวคิดเชิงบวกทีÉมีประสิทธิภาพกรอบแนวคิดเชิงบวกทีÉมีประสิทธิภาพ

• มีทัศนคติสามารถมองเห็นความเป็นไปได้ (Can-

do attitude)

•  มองปัญหาให้เป็นโอกาส

• ทําความยากลําบากให้เป็นบันไดของความสําเร็จ



ความคิดเชิงบวกแบบง่ายๆทีÉเรียกว่า ความคิดเชิงบวกแบบง่ายๆทีÉเรียกว่า 

หลัก หลัก 33C’C’s s ประกอบไปด้วยประกอบไปด้วย 

Commitment 
Control

Challenge 



CommitmentCommitment 

การตั Ê งมัÉนในสิÉงทีÉดี ดีต่อตัวเอง ดีต่อ

การเรียน ดีต่อการทํางาน ดีต่อ
ครอบครัว ดีต่อเพืÉอน ดีต่อธรรมชาติ 

และสิÉงอืÉนๆ มีความฝัน มองภาพแห่ง

ความสําเร็จ ตืÉนเต้นทีÉจะทํา 



ControlControl 

การตั Ê งใจทุ่มเทไปในเรืÉองดีๆทีÉเราสัญญาไว้ จัด

เรียงลําดับความสําคัญ ลําดับก่อนหลัง มโนภาพวิธี

ปฏิบัติตามแผน มโนภาพการเผชิญปัญหาและคิด

วิธีการทีÉเราจะจัดการกับปัญหา เรียนรู้ ทีÉจะผ่อนคลาย 

และมีความสุขกับความสําเร็จทีÉเราทําได้ในแต่ละวัน 



ChallengeChallenge 

การตั Ê งสติทีÉจะสนุกกับเรืÉองทีÉเกิดขึ Ê น เรียนรู้ สิÉงใหม่ 

กล้าทีÉจะลองเปลีÉยนและปรับปรุงในแต่ละวัน ทําให้

ดีทีÉสุดแล้วไม่ต้องไปมองอดีต พบคนใหม่ๆ พูดคุย

ซักถามแลกเปลีÉยนความคิด แล้วก็หมัÉนตรวจ

สภาพร่างกายและจิตใจให้สมํÉาเสมอ 



ปรับความคิด ชีวิตง่ายขึÊนปรับความคิด ชีวิตง่ายขึÊน

•• รักงานที Éทํารักงานที Éทํา

•• อย่าคิดว่าทําไม่ได้อย่าคิดว่าทําไม่ได้

•• เชืÉอมั ÉนในตัวเองเชืÉอมั Éนในตัวเอง

•• คิดว่าความยากคือคิดว่าความยากคือ

ความท้าทายความท้าทาย

•• วางแผนการทํางานให้วางแผนการทํางานให้

เหมาะสมเหมาะสม

•• อย่าผัดวันประกันพรุ่ งอย่าผัดวันประกันพรุ่ ง

•• เรียนรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆเรียนรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ

•• ตั Êงสติและสร้างสมาธิตั Êงสติและสร้างสมาธิ

ในการทํางานในการทํางาน

•• ปรับสมดุลชีวิตจิตใจปรับสมดุลชีวิตจิตใจ



เทคนิคการสร้างแรงจูงใจเทคนิคการสร้างแรงจูงใจ



แรงจูงใจ : ต้นกําเนิดแห่งพฤติกรรม

ความหมายของแรงจูงใจความหมายของแรงจูงใจ

แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะทีÉอินทรีย์ได้รับกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรม

เพืÉอไปยังจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย การจูงใจ เป็นวิธีการ เป็น

ศิลปะ เป็นทักษะทีÉสําคัญทีÉใช้ในการบริหารงานบุคคล ช่วยก่อให้เกิด

ทัศนคติทีÉดีในการทํางาน มีแนวความคิดทีÉถูกต้องในการทํางาน การ

จูงใจจึงเป็นเครืÉองมือทีÉผู้บริหารนําไปใช้กับบุคคลต่างๆทีÉเกีÉยวข้อง



ทฤษฎีเอ็กซ์  ทฤษฎีเอ็กซ์  ((XX))    และทฤษฎีวาย  และทฤษฎีวาย  ((YY))

XX ( ( -- )) Y (+ )Y (+ )

11. . ไม่ชอบทํางานไม่ชอบทํางาน 11.  .  ชอบทํางานชอบทํางาน

22. . บังคับบังคับ ข่มขู่ข่มขู่ สั Éงการสั Éงการ ควบคุมควบคุม 22.  .  มีสํานึกมีสํานึก ควบคุมตนเองได้ควบคุมตนเองได้

33..ไม่มีความรับผิดชอบไม่มีความรับผิดชอบ 33.  .  มีความรับผิดชอบมีความรับผิดชอบ

44.  .  ชอบความมั Éนคงปลอดภัยชอบความมั Éนคงปลอดภัย 44.  .  ภูมิใจกับคํายกย่องมากกว่าเงินภูมิใจกับคํายกย่องมากกว่าเงิน

55.  .  ไม่ทะเยอทะยานไม่ทะเยอทะยาน 55.  .  แสวงหางานแสวงหางาน ((ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ))

66.  .  ต่อต้านการเปลีÉยนแปลงต่อต้านการเปลีÉยนแปลง 66.  .  มีจินตนาการมีจินตนาการ ฉลาดฉลาด

77.. ………………….………………….           77.  ………………...  ………………..  

ท่านคือ  ท่านคือ  ?………….?………….



ตัวอย่างระบบการจูงใจของญีÉปุ ่ นตัวอย่างระบบการจูงใจของญีÉปุ ่ น

11.  .  คนคน

22.  .  วัตถุดิบวัตถุดิบ

33.  .  ทุนทรัพย์ทุนทรัพย์

1.  ระบบการจ้างงานตลอดชีวิต

2.  ระบบการทํางานเป็นกลุ่ม

3.  ระบบการตัดสินใจ

4.  ระบบความรับผิดชอบสูง

5.  การยึดถือผลประโยชน์ของงาน

6.  ค่านิยม

7.  การมีส่วนร่วมในองค์กร

8.  ความเชื Éอมั Éนต่อฝ่ายบริหาร



เครืÉองมือ เครืÉองมือ //

  เทคนิคทีÉใช้ในการจูงใจเทคนิคทีÉใช้ในการจูงใจ

1.1.การใช้เทคนิคควบคุมงานการใช้เทคนิคควบคุมงาน

--  การให้รางวัล การให้รางวัล ((เอาใจเอาใจ))

--  การลงโทษ การลงโทษ ((ไม่เอาใจไม่เอาใจ))

22..  การใช้อํานาจหน้าที Éการใช้อํานาจหน้าที É

33..  การให้ผลตอบแทนที Éการให้ผลตอบแทนที É
เป็นเงิน หรือตีค่าเป็นเป็นเงิน หรือตีค่าเป็น
เงินได้เงินได้

44..  การจูงใจอืÉนๆ ที Éไม่ใช่การจูงใจอืÉนๆ ที Éไม่ใช่
ตัวเงินตัวเงิน



เทคนิคการจูงใจเทคนิคการจูงใจ
•• นักบริหารต้องมีวิธีการสืÉอสารที Éดีกับทีมงานนักบริหารต้องมีวิธีการสืÉอสารที Éดีกับทีมงาน

เพื Éอให้เกิดความร่วมมือช่วยกันทํางานให้เกิดผลเพื Éอให้เกิดความร่วมมือช่วยกันทํางานให้เกิดผล
สําเร็จสําเร็จ

•• สร้างความมั Éนใจในคุณค่าของงานสร้างความมั Éนใจในคุณค่าของงาน
•• ให้บุคคลในทีมงานเข้าใจในเป้าหมายและเนื Êอหาให้บุคคลในทีมงานเข้าใจในเป้าหมายและเนื Êอหา

ของงานที Éรับผิดชอบของงานที Éรับผิดชอบ

•• บอกให้รู้ถึงคุณค่าและความสําคัญในหน้าที Éนั Êนบอกให้รู้ถึงคุณค่าและความสําคัญในหน้าที Éนั Êน

•• กระตุ้นเพื Éอให้เขาแสดงความสามารถมากขึ Êนกระตุ้นเพื Éอให้เขาแสดงความสามารถมากขึ Êน

•• การยกย่องการยกย่อง ชมเชยชมเชย ทําให้เกิดการยอมรับทําให้เกิดการยอมรับ



เทคนิคการจูงใจเทคนิคการจูงใจ( ( ต่อต่อ))

•• ความห่วงใยทําให้เข้าใจสมาชิกในทีมมากขึ Êนความห่วงใยทําให้เข้าใจสมาชิกในทีมมากขึ Êนและและ

เขาจะห่วงงานมากขึ Êนเขาจะห่วงงานมากขึ Êน

•• การยกย่องต้องทําด้วยความจริงใจการยกย่องต้องทําด้วยความจริงใจ ยกย่องเดีÌยวนั Êนยกย่องเดีÌยวนั Êน

•• สนับสนุนให้กําลังใจสนับสนุนให้กําลังใจ ให้รู้ ว่าเขาทําถูกต้องแล้วให้รู้ ว่าเขาทําถูกต้องแล้ว

•• บอกความรู้สึกของตัวเองได้เราพอใจอย่างไรบอกความรู้สึกของตัวเองได้เราพอใจอย่างไร การการ

กระทําของเขาเป็นผลดีต่อหน่วยงานกระทําของเขาเป็นผลดีต่อหน่วยงาน ต่อทีมงานต่อทีมงาน

•• การให้ข้อวิจารณ์นํามาซึ ÉงการเปลีÉยนแปลงการให้ข้อวิจารณ์นํามาซึ ÉงการเปลีÉยนแปลง



เทคนิคการจูงใจเทคนิคการจูงใจ ( ( ต่อต่อ))
• ให้ข้อเสนอแนะบนพื Êนฐานที Éอยากเห็นการปรับปรุงในทาง

ที Éดีขึ Êนจริงใจ

• ให้เขารู้ ว่าทําผิดอะไรเจาะตรงประเด็นของปัญหา

• ให้กําลังใจช่วยกันแก้ไขให้เขารู้ สึกว่ายังมีค่าต่อทีมเสมอ

• สร้างความมั Éนใจในคุณค่าของการทํางานเป็นทีม

• ช่วยให้เขารู้ สึกเหมือนเป็นทีม

• คิดเป็นทีม



แรงจูงใจในงาน

(Job  enrichment)

ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยจูงใจ ((Motivators)Motivators)

  -- ความสําเร็จความสําเร็จ (Achievement)(Achievement)

--  การยกย่องการยกย่อง (Recognition)(Recognition)

--  ตัวงานที Éทํา ตัวงานที Éทํา ((Work content)    Work content)    

-- ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ (Responsibility) (Responsibility) 

-- ความก้าวหน้า ความก้าวหน้า ((Advancement)Advancement)

--  ความก้าวหน้าส่วนตัว ความก้าวหน้าส่วนตัว ((Personal Personal 

Growth)Growth)



อรรจน์  สีหะอําไพอรรจน์  สีหะอําไพ
ARTHUR:ARTHUR:

Arts of Human Resources,Arts of Human Resources,
A SelfA Self--AgencyAgency

www.arthurtraining.comwww.arthurtraining.com
0808--16291629--98139813
00--29912991--96399639


