
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารับบรกิาร 
โครงการ........................................................................................................ 

วัน..........ที.่..................เดือน.........................พ.ศ.............. 
ณ ........................................................................................................................... 

------------------------------------ 
คําอธิบาย  แบบประเมินฉบับน้ีมีทั้งหมด 3  ตอน  ขอใหตอบใหครบทั้ง 3  ตอน  เพื่อใหการดําเนินโครงการ 
               เปนไปตามวัตถุประสงคและเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชตอไป 
ตอนที่ 1  สถานภาพทัว่ไป  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองหนาขอความ 

1. เพศ   หญิง           ชาย 
2. ระดับการศึกษา     มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทยีบเทา    อนุปริญญาหรือเทยีบเทา 
   ปริญญาตรี                                 สงูกวาปริญญาตรี 
3. ทานเปนศษิยเกาของคณะครุศาสตรอตุสาหกรรม มทร.กรุงเทพ      ใช            ไมใช 
4. อาชีพ     นักศึกษา   ขาราชการ       ลูกจาง             

   ธุรกิจสวนตัว           อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.................................................... 
5. การรับทราบขาวสารของโครงการ    เพ่ือน        แผนปายโฆษณา           แผนพับ     

                       เว็บไซต        สื่อสังคมออนไลน 
                       อ่ืนๆ โประระบุ ........................................ 

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองทีต่รงกับความพึงพอใจของทาน 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยทีส่ดุ 
1 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนใหบรกิาร 
   1. การประชาสัมพันธการจัดโครงการ       
   2.  ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมในโครงการ      
   3.  ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการอบรม      
   4.  ความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนการใหบริการ      
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   5.  การตอนรับของเจาหนาที ่      
   6.  การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที ่      
   7.  การใหคําแนะนาํหรือตอบขอซักถามของเจาหนาท่ี      
 
 

สาขาวิชา……………………………………..….ภาควิชา……………………………………………..………….คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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e-mail address :………………………………………………………………… 



 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยทีส่ดุ 
1 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   8.  ความเหมาะสมของสถานท่ี      
   9.  ความเหมาะสมและเพียงพอของส่ือและอุปกรณ      
 10.  ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองด่ืม      
ดานคุณภาพการใหบริการ 
 11.  ไดรับบริการวิชาการตรงตามท่ีคาดหวัง      
 12.  ความคุมคา (งบประมาณ-เวลา) ของการเขารับการ
อบรม 

     

ดานวิทยากร 
 13.  ความสามารถในการถายทอดความรู      
 14.  การเปดโอกาสใหซักถามและตอบคําถาม      
ดานความรู ทกัษะและการนําไปใช 
 15. การนาํความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง/องคกร/
ชุมชน 

     

16.  ความรูความเขาใจและทักษะที่ไดรับจากการเขารวม
โครงการ   

  เพ่ิมขึ้น 
  เทาเดิม 

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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e-mail address :………………………………………………………………… 


