
บทความสรุป (เร่ืองเล่างานวิจัย) 

 การวิจัย เรื่องการศึกษาระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

ผู้ใช้บัณฑิต สาขาการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ด้านการบริการอาหารและเครื่องด่ืม

ของโรงแรม ระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ทําเสร็จตามเวลาทีกําหนด การวางแผนจึงเป็นเรื่อง

สําคัญท่ีต้องดูตัวอย่างจากนักวิจัยท่ีทํามาก่อน แต่ต้องผลักดันให้งานเสร็จก่อน งานนี้เก็บข้อมูลเฉพาะผู้จัดการ

แผนกบริการอาหารและเครื่องด่ืม  โดยมุ่งเพียงส่วนเดียวของงานโรงแรม  ซ่ึงในงานโรงแรมมีงานอีก 3 ส่วน 

คือ งานส่วนหน้า งานแม่บ้าน และงานครัว  นอกจากนี้งานด้านบริหารจัดการ ก็ยังเป็นส่วนสําคัญอีกด้วย จึง

เห็นว่า งานวิจัยสามารถทําได้กว้างขวางและเจาะลึกได้อีกมาก เพียงแต่ต้องมีความพยายาม และไม่ย่อท้อ 

เพราะการทํางานต้องมีอุปสรรคในเรื่องของงานประจํา และการแบ่งเวลาให้เหมาะสม อีกท้ังการจัดการด้าน

การใช้จ่ายงบประมาณท่ีต้องหาความรู้พอสมควร.....ถ้าคิดในแง่บวก การเรียนนรู้งานไม่มีท่ีสิ้นสุด มีเรื่องใหม่ๆ

เกิดข้ึนเสมอ..การซักถาม..แก้ปัญหา..พบปะผู้คน จะทําให้มีประสบการณ์มากข้ึน 

 ผลท่ีได้จากงานวิจัย เม่ือเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจของผู้จัดการแผนก

บริการอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต  พบว่า ความคิดเห็นในระดับความ

คาดหวังสูงกว่าระดับความพึงพอใจ ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้เชิงทฤษฎี  ด้านความรู้และทักษะในการ

ปฏิบัติงาน และด้านคุณธรรมจริยธรรม ส่วนทัศนคติท่ีมีต่องานโรงแรม ผู้จัดการแผนกบริการอาหารและ

เครื่องด่ืม มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจเท่ากัน และท่ีมีระดับความ

คาดหวังน้อยกว่า ระดับความพึงพอใจ คือด้านการใช้ภาษา นอกจากนี้คําถามปลายเปิด ก็เป็นแนวคิดท่ีสรุปจาก

ความเห็นของสถานประกอบการ สะท้อนว่า เขามองเราอย่างไร พอสรุปได้ว่า ความรู้จากการเรียน ควรควบคู่

กับการฝึกทักษะในสถาบันและการฝึกจริงในโรงแรม  เพ่ือให้บัณฑิตทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี  ปรับตัวได้ และ

การแก้ปัญหาจากประสบการณ์จริง อีกท้ังเสริมมุมมองด้านความคิด ทัศนคติท่ีดีต่องานบริการ  การมี service  

mind  รวมท้ังการฝึกทักษะด้านภาษาให้มากข้ึน และเพ่ิมภาษาท่ีสามอีก 

 จึงพอสรุปได้ว่า งานโรงแรมเป็นบริการท่ีต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการ

ทํางานท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีสง่างาม มีทัศนคติท่ีดีเพ่ือให้เกิดความรักในงาน และได้ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน

ในอาชีพของตน งานโรงแรมต้องมีการฝึกฝนให้เกิดความชํานาญสมํ่าเสมอ ท้ังด้านการใช้ภาษา ก็ต้องพร้อมท่ี

จะนําไปใช้งานได้จริง  โลกของธุรกิจด้านงานบริการ มีการพัฒนา เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ทันต่อความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยี อีกท้ังการเปิดประชาคมอาเซียน ก็เป็นประเด็นหลักสําคัญท่ีก่อให้เกิดความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง

ให้ทัน ปี 2558 


