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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อพัฒนาเว็บไซต์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ด้วยระบบสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูป และได้ศึกษาแนวความคิดของบุคลากรและ
นักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบที่ต้องการ ภายในเว็บไซต์ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานเว็บไซต์ กลุ่ม
ตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากรจ านวน 124 คน นักศึกษาจ านวน 250 คน ของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามเพื่อศึกษาแนวความคิดของบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบท่ีต้องการทั้ง 2 ด้าน คือ 1) ด้าน
เนื้อหาของเว็บไซต์ 2) ด้านรูปแบบของเว็บไซต์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม น า
ผลวิเคราะห์มาใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ จากนั้นท าการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา โดยใช้
แบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา ในการพัฒนาเว็บไซต์คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจ้าคณุทหารลาดกระบัง ด้วยระบบสร้างเว็บไซตส์ าเร็จรปู วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

1) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สจล.ในด้านเนื้อหาของ
เว็บไซต์ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (=3.69) 



1 น้ิว 
(จากขอบ 
กระดาษ) 

2) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สจล.ในด้านรูปแบบของ
เว็บไซต์ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (=3.69) 

ค าส าคัญ: การพัฒนา, ระบบสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูป, เนื้อหาของเว็บไซต์, รูปแบบของเว็บไซต์ 

 
 
Abstract 

The purpose of this research was to develop the Website of Faculty of Industrial 
Education at King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang with Content Management 
System and The study of the concept of staff and students about the site to meet the needs 
of users of the website, Samples used in  this research were 124 personnels and 
administrators and 250 students at Faculty of Industrial Education at King Mongkut's Institute 
of Technology Ladkrabang, Tools used this research instruments were  query to study the 
concept of staff and students on the desired format have aspects; 1) the content of website 2) 
The format of website. Analysis of data by percentage. Then used in the design. The next is 
evaluation of the satisfaction of staff and students. The data were analyzed to determine the 
average. And the standard deviation. The research result were summarized as follow 

1) Satisfaction of staff and students Faculty of Industrial Education King Mongkut’s 
Institute of Technology Ladkrabang, The contents of the website. Levels very satisfying. 
( =3.69) 

2) Satisfaction of staff and students Faculty of Industrial Education King Mongkut’s 
Institute of Technology Ladkrabang, The format of website. Levels very satisfying. ( =3.69) 
 
Keywords: Development, Web Content management system, The contents of website, The format 

of website 
 

1. บทน า 
ปัจจุบันเป็นยุคแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน ท า

ให้การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมเป็น
อย่างมาก จึงท าให้หลายๆองค์กร ต้องการมีเว็บไซต์
เป็นของตัวเอง เพราะเว็บไซต์ได้กลายเป็นสื่อที่มี
ความส าคัญซึ่ งมีบทบาทอย่างมากในเรื่องการ
ประชาสั มพั น ธ์  ใน รูป แบบ ข้ อค วาม  ภ าพนิ่ ง 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียง [1] จากคุณสมบัติที่
สามารถน าเสนอ เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารได้อย่างไร้
ขีดจ ากัด ท าให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างก็มี
ความต้องการจัดท าเว็บไซต์ขึ้นเพื่อเป็นช่องทางการ
สื่อสารรูปแบบใหม่ เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่
ข้ อ มู ล  ข่ า ว ส า ร  ไป สู่ ก ลุ่ ม เป้ า ห ม า ย  เพื่ อ
ประชาสัมพันธ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักเพื่อหวังผลในการ



สร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับและรู้จัก
มากขึ้น ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลลดา 
สาครวิศวะ ซึ่ งเน้นเรื่องการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ [2] 

ในปัจจุบันกระแสของระบบบริหารจัดการ
เ นื้ อ ห า บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  ห รื อ  CMS (Content 
Management System) ได้มีการน ามาใช้มากขึ้น 
หลายฝ่ายทั้งภาครัฐและเอกชนได้น าระบบบริหาร
จัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์มาใช้ โดยน ามาสร้างเว็บไซต์
ขององค์กร ซึ่งมีบทบาทอยู่เบื้องหลังความส าเร็จของ
เว็บไซต์ขนาดใหญ่หลายๆแห่ง ชูประเด็นความเร็ว 
ความสะดวกสบาย และประโยชน์สูงสุดในการใช้งาน 
ภายใต้กฎ "ต้องเลือกระบบบริหารจัดการเนื้อหา
เว็บไซต์  ให้ เหมาะกับความต้องการเพื่ อให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด” [3] 

ดั งนั้น  ผู้ วิจัยจึ งมีความสนใจที่ จะศึกษา
เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาเว็บไซต์คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ด้วยระบบสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูป 
เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจเพื่อเป็นสื่อ
ประชาสัมพั นธ์  การเผยแพร่ความรู้  แสดงถึ ง
ภาพลักษณ์ขององค์กร และเป็นช่องทางหนึ่งในการ
ติดต่อกับคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
ต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาแนวความคิดของบุคลากรและ
นักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบที่ต้องการ ในเว็บไซต์คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังและพัฒนาเว็บไซต์คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ด้วยระบบสร้างเว็บไซต์
ส าเร็จรูป 

3. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
กรอบแนวคิ ด ในการสร้ างเว็บ ไซต์ ตาม

องค์ประกอบพื้ นฐานที่ ส าคัญของเว็บ ไซต์ตาม
หลักการออกแบบเว็บไซต์ของ ธวัชชัย ศรีสุเทพ [4] มี
ดังนี้ 1) ความเรียบง่าย 2) ความสม่ าเสมอ 3) ความ
เป็นเอกลักษณ์ 4) เนื้อหามีประโยชน์  5) ระบบเนวิ
เกชันที่ใช้งานง่าย 6) มีลักษณะที่น่าสนใจ 7) การใช้
งานอย่างไม่จากัด  8) คุณภาพในการออกแบบ         
9) ระบบการใช้งานท่ีถูกต้อง 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร ได้แก่ บุคลากรจ านวน 182 คน 

และนักศึกษาจ านวน 718 คน ของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ประจ าปีการศึกษา 2555 และ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรจ านวน 124 คน และ
นักศึ กษาจ านวน 250 คน ของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ประจ าปีการศึกษา 2555 ได้มาโดย
เทียบสัดส่วนจากตารางของ Krejcie & Morgan ตัว
แปรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แนวความคิดของ
บุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบที่ต้องการใน
เว็บ ไซต์ คณ ะครุศาสตร์อุ ตสาหกรรม สถาบั น
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

1) แบบสอบถามเพื่อศึกษาแนวความคิดของ
บุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบที่ต้องการใน
เว็บ ไซต์ คณ ะครุศาสตร์อุ ตสาหกรรม สถาบั น



เทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคณุทหารลาดกระบัง โดย
แบ่ งเป็ น  3 ตอนดั งนี้  ตอนที่  1  ข้อมู ลพื้ นฐาน 
เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เนื้อหาของ
เว็บไซต์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมที่ต้องการ ตอนที่ 
3 รูปแบบของเว็บไซต์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมที่
ต้องการ ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผลการ
ตรวจสอบความถูกต้อง และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
ของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ใน
การวิจัย ซึ่งจากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิได้ค่า
ดัชนีความสอดคล้องอยูร่ะหว่าง 0.60 – 1.00 

2) แบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับความพึง
พอใจของบุคลากรและนักศึกษา ในการพัฒนา
เว็บ ไซต์ คณ ะครุศ าสตร์อุ ตส าหกรรมสถาบั น
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ด้วยระบบสร้างเว็บไซตส์ าเร็จรูป โดยแบ่งเป็น 3 ตอน
ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับการ
พัฒนาเว็บไซต์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่
พัฒนาด้วยระบบสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูป ด้านการ
ออกแบบ-การจัดรูปแบบ และด้านคุณภาพของ
เนื้ อหา ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผลการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ซึ่งจากการประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.60 – 1.00 วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธีของ Cronbach โดยได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ท้ังฉบับเท่ากับ 0.829 

6. ผลการวิจัย 
ผู้ วิ จั ย ได้ น าแบบสอบถามไป ใช้กับกลุ่ ม

ตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรและ
นักศึกษา ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จากนั้น
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ ของ

แบบสอบถามที่ได้รับ ซึ่งมีจ านวน 305 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 80  

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

1 . วิ เคราะห์ ข้ อมู ลพื้ น ฐาน  โดยท าการ
วิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

2. วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
และนักศึกษา โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายข้อ รายด้าน และ
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย  และใช้
เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การแปลความหมายการวิเคราะห์ระดับ

ความพึงพอใจของบุคลากรและนกัศึกษา  

ค่าเฉลี่ยของคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

4.50 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก 

2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 

1.50 – 2.49 พึงพอใจน้อย 

1.00 – 1.49 พึงพอใจน้อยที่สุด 

 
7. ผลการวิจัย 
ตารางที่ 2 ค่าความถี่และค่าร้อยละของข้อมูลพื้นฐาน     

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ชาย 81 26.6 
หญิง 224 73.4 

รวม 305 100 

 

2. อาย ุ ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ต่ ากวา่ 20 ป ี 130 42.6 
20-25 ปี 79 25.9 

26-30 ปี 19 6.2 

31 ปีขึ้นไป 77 25.2 



รวม 305 100 

 
 

3. สถานภาพ ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ผู้บริหาร 7 2.3 
อาจารย์/นักวิจัย (ว) 25 8.2 

บุคลากรสายสนับสนุน 47 15.4 
นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตร ี 206 67.5 
นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 20 6.6 

รวม 305 100 

 

4. สาขาวิชา ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 103 33.8 
ครุศาสตร์วิศวกรรม 22 7.2 

ครุศาสตร์เกษตร 43 14.1 

ศิลปศาสตร์ประยุกต ์ 43 14.1 
ครุศาสตร์สถาปัตยกรรม
และการออกแบบ 83 27.2 

อื่นๆ 11 3.6 

รวม 305 100 

5. วุฒิการศึกษา ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ต่ ากวา่ปริญญาตร ี 96 31.5 
ปริญญาตร ี 170 55.7 

ปริญญาโท 29 9.5 

ปริญญาเอก 10 3.3 

รวม 305 100 

 
6. โดยส่วนใหญ่ท่านใช้
บริการอินเทอร์เน็ตจาก
แหล่งใด ความถี่ (คน) ร้อยละ 

สถาบัน 148 48.5 
บ้าน/ที่อยูอ่าศัย/หอพกั 220 72.1 

ร้านอินเทอร์เน็ต 23 7.5 

มือถือ/Tablet 100 32.8 

อื่นๆ 1 0.3 

 
 
 
 

7. ท่านใช้บริการอินเทอร ์
เน็ตวันละกี่ชั่วโมง 

ความถี่ (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 25 8.2 
2-5 ชั่วโมง 186 61 

6-9 ชั่วโมง 63 20.7 

10 ชั่วโมงขึ้นไป 31 10.2 

รวม 305 100 

 
8. ท่านใช้บริการอินเทอร ์
เน็ตไปกับกิจกรรมใดบ้าง 

ความถี ่(คน) ร้อยละ 

ค้นหาข้อมูล 266 87.2 
ติดตามข่าวสารบนเว็บ 163 53.4 

E- learning 71 23.3 

E-mail 133 43.6 

Social Network 225 73.8 

Web Board 72 23.6 

อื่นๆ 5 1.6 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 73.4 อายุต่ ากว่า 20 ปี 
ร้อยละ 42.6 เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 
67.5 สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมร้อยละ 33.8 
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 55.7 โดยส่วนใหญ่
ใช้อินเทอร์เน็ตจาก บ้าน/ที่อยู่อาศัย/หอพัก คิดเป็น
ร้อยละ 72.1 และส่วนมากใช้วันละ 2-5 ช่ัวโมง คิด
เป็นร้อยละ 61 และบริการของอินเทอร์เน็ตที่ใช้มาก
ที่ สุ ด  คื อ  ค้ น ห าข้ อ มู ล  รอ งล งม า  คื อ  Social 
Network และ E- learning ใช้บริการน้อยที่สุด 

ตารางที่ 3 ค่าความถี่และค่าร้อยละของเนื้อหาของเว็บไซต์

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมที่ต้องการ 



1. ท่านต้องการให้เว็บไซต์คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีการ
น าเสนอข้อมูลเร่ืองใด 

ควา
มถี่ 

(คน) 

ร้อย
ละ 

อัน
ดับ
ที่ 

ประวัติคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม 

171 56.1 4 
ข้อมูลหลักสูตร 239 78.4 1 
ข้อมูลรายวิชา 219 71.8 2 
ข้อมูลบุคลากรและคณะกรรมการ 143 46.9 6 
ข้อมูลนักศึกษาปัจจุบัน 171 56.1 4 
ข้อมูลวิทยานิพนธ ์ 115 37.7 10 
ภาพกิจกรรม 215 70.5 3 
แผนผังโครงสร้างสาขาวิชาการ
บริหาร 

139 45.6 7 
แผนที่/แผนผังสาขาวิชา 135 44.3 8 
ข้อมูลศิษย์เก่า 119 39 9 
อื่นๆ 21 6.9 11 
 
2. ท่านต้องการให้เว็บไซต์คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม น าเสนอ
ด้วยข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องใด 

ควา
มถี่ 

(คน) 

ร้อย
ละ 

อัน
ดับ
ที่ 

ข่าวประชาสัมพันธ์ทัว่ไป 237 77.7 1 
ข่าวคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม 

201 65.9 4 
ข่าวการศึกษาตอ่ 203 66.6 3 
ข่าวทุนการศึกษา 206 67.5 2 
ข่าวทุนงานวิจัย 128 42 8 
ข่าวการสอบวิทยานพินธ ์ 83 27.2 11 
ข่าวการอบรม/สัมมนา 140 45.9 7 
ข่าวการรับสมัครงาน 164 53.8 6 
ข่าวกจิกรรมนักศึกษา 193 63.3 5 
ข่าวเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ 94 30.8 9 
ข่าวสารงานบัณฑิต 94 30.8 9 
อื่นๆ 14 4.6 12 
    

3. ท่านต้องการให้เว็บไซต์คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมีบริการ
ประเภทใด 

ความ
ถี่ 

(คน) 

ร้อย
ละ 

อัน
ดับ
ที่ 

บริการรับ/ส่ง E-mail 155 50.8 3 
บริการกระดานข่าว 198 64.9 1 

Link web หน่วยงานอื่นๆ ในสถาบัน 148 48.5 5 
การเชื่อมต่อ Social Network 169 55.4 2 
การสนทนาแบบออนไลน์  138 45.2 6 
Search Engine 101 33.1 7 

แหล่งรวมความรู้เทคโนโลย ี 154 50.5 4 
บริการอื่นๆ 10 3.3 8 

จากตารางที่  3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อยากให้มีการน าเสนอข้อมูลหลักสูตร มาก
ที่ สุ ด  รองลงมาคือ  ข้อมู ลรายวิชา และข้อมู ล
วิทยานิพนธ์ น้อยที่สุด และข่าวสารที่อยากให้มีมาก
ที่สุดคือ ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป รองลงมาคือ ข่าว
ทุนการศึกษา และ ข่าวการสอบวิทยานิพนธ์ น้อย
ที่สุด ในด้านของการบริการในเว็บไซต์ที่อยากให้มี
มากที่สุดคือ บริการกระดานข่าว รองลงมาคือ การ
เช่ื อมต่ อ  Social Network และ  Search Engine 
น้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 รูปแบบของเว็บไซต์คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมที่ต้องการพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยากให้มีโครงสร้างหน้าเว็บเพจแบบที่ 5 ดัง
ภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 โครงสร้างหน้าเว็บเพจ 

และความยาวเว็บเพจในการน าเสนอข้อมูลคือ 1 หน้า 
A4 หรือ ตามความเหมาะสมกับเนื้อหาในการ
น าเสนอข้อมูล ในการจัดรูปแบบตวัอักษร 
ส่วนมากอยากให้เป็นตามความเหมาะสมกับเนื้อหา 
ขนาดตัวอักษร 18 point หรือ ตามความเหมาะสม
กับเนื้อหาในการน าเสนอข้อมูลระบบเนวิเกชันของ
เมนู เป็นแบบกราฟฟิก และ สัญรูป (Icon) และอยู่
ต าแหน่งด้านบนของหน้าเว็บเพจ และมีการออกแบบ



ที่น่าสนใจเป็นรูปแบบทันสมัย โทนสีที่เหมาะสม สี
ชมพ-ูขาว 
 

 
 
 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา 

ด้านการออกแบบและการจัดรปูแบบ (Design)   S.D. ระดับความพึงพอใจ อันดับที ่

1. ความสวยงาม ความทันสมยั นา่สนใจของหน้าโฮมเพจ 3.94 0.69 พึงพอใจมาก 3 

2. การจัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 3.38 1.00 พึงพอใจปานกลาง 7 

3. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 3.57 0.96 พึงพอใจมาก 6 

4. เมนูง่ายต่อการใช้งาน 3.32 1.09 พึงพอใจปานกลาง 8 

5. สีพื้นหลังกับสีตัวอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 3.76 0.92 พึงพอใจมาก 4 

6. ขนาดตัวอกัษร และรูปแบบตวัอักษร อ่านง่ายและสวยงาม 3.62 1.25 พึงพอใจมาก 5 

7. ภาพกับเนือ้หามีความสอดคล้องกันและสามารถสือ่ความหมายได้ 3.95 1.01 พึงพอใจมาก 2 

8. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการออกแบบเว็บไซต์ในระดับใด 4.01 0.98 พึงพอใจมาก 1 

รวม 3.69 0.72 พึงพอใจมาก - 

ด้านคุณภาพของเน้ือหา (Content)     

1. ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์ 3.66 0.83 พึงพอใจมาก 5 

2. ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์อื่น 3.71 0.99 พึงพอใจมาก 3 

3. ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล 3.34 1.16 พึงพอใจปานกลาง 6 

4. ความถูกต้องและครบถว้นของข้อมูล 3.87 1.04 พึงพอใจมาก 2 

5. ความเหมาะสมของข้อมูลภายในเว็บไซต์ 3.69 1.11 พึงพอใจมาก 4 

6. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในคณุภาพของเนื้อหาระดับใด 3.88 0.99 พึงพอใจมาก 1 

รวม 3.69 0.78 พึงพอใจมาก - 
 
 

 
จากตารางที่ 4 พบว่าระดับความพึงพอใจของ

บุคลากรและนักศึกษา ในการพัฒนาเว็บไซต์คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ด้วยระบบสร้างเว็บไซต์
ส าเร็จรูป ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
(Design) โดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
รองลงมาคือ ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและ
สามารถสื่อความหมาย และเมนูง่ายต่อการใช้งาน ยัง

อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง ส่วนด้านคุณภาพของ
เนื้อหา (Content) โดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึง
พอใจมาก รองลงมาคือ ความสะดวกในการเช่ือมโยง
ข้อมูลภายในเว็บไซต์ และความรวดเร็วในการดาวน์
โหลดข้อมูล ยังอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 

8. สรุปผลการวิจัย 
1. ด้านเนื้อหา พบว่า บุคลากรและนักศึกษา

ส่วนใหญ่ยังให้ความส าคัญกับข้อมูลหลกัสตูรมากท่ีสดุ 
รองมาคือข้อมูลรายวิชา และข้อมูลวิทยานิพนธ์ได้รับ



ความสนใจน้อยที่สุด ในด้านข่าวสาร บุคลากรและ
นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการรับข่าวประชาสัมพันธ์
ทั่วไปมากที่สุด รองมา ข่าวทุนการศึกษา และข่าว
การสอบวิทยานิพนธ์เป็นข่าวที่ได้รับความสนใจน้อย
ที่สุด และในส่วนของบริการต่างๆบนเว็บไซต์นั้น 
บุคลากรและนักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้มีบริการ
กระดานข่าว (Web board) รองมาคือการเช่ือมต่อ 
Social Network และ Search Engine เป็นบริการที่
ได้รับความสนใจน้อยที่สุด 

2. ด้านรูปแบบของเว็บไซต์พบว่า บุคลากร
และนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าเว็บไซต์คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมควรมีโครงสร้างหน้าเว็บเพจแบบที่ 5 
ส่วนความยาวของหน้าเว็บเพจนั้นขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสมของเนื้อหาในการน าเสนอข้อมูล หรือ 1 
หน้า A4 และเห็นว่าเว็บไซต์ควรใช้ตัวอักษรตามความ
เหมาะสมกับเนื้อหาภายในเว็บไซต์  ส่วนขนาด
ตัวอักษรนั้นควรใช้ขนาด 18 point หรือ ตามความ
เหมาะสมกับเนื้อหาในการน าเสนอข้อมูล ในส่วน
ระบบเนวิเกช่ันควรใช้ระบบเนวิเกชันแบบกราฟฟิก 
หรือ สัญรูป (Icon) ในต าแหน่งด้านบนของเว็บเพจ 
และเว็บไซต์ควรมีการออกแบบที่น่าสนใจแบบ
ทันสมัย ในด้านของสีภายในเว็บไซต์ควรมีโทนสี 
ชมพ-ูขาว เป็นหลัก 

3. ด้านการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรและนักศึกษา ในการพัฒนาเว็บไซต์คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ด้วยระบบสร้างเว็บไซต์
ส าเร็จรูป ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
(Design) อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และ ด้าน
คุณภาพของเนื้อหา (Content) อยู่ในระดับความพึง
พอใจมาก 

9. อภิปรายผล 

จากการศึกษาแนวความคิดของบุคลากรและ
นักศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบที่ต้องการ ในเว็บไซต์คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สรุปประเด็นการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และอภิปราย ผลเพื่อที่จะเป็น
ข้อมูลน าไปสู่การพัฒนาเว็บไซต์ต่อไป ปรากฏว่ามี
ประเด็นส าคัญที่ควรอภิปรายดังนี้ 

1. ด้านเนื้อหาภายในเว็บไซต์ ที่บุคลากรและ
นักศึกษาได้แสดงแนวคิดมานั้น การน าเสนอข้อมูล
และการน าเสนอข่าวสารต่างๆ มีความส าคัญมากไม่
ต่างกัน ประเด็นส าคัญคือ ขอให้มีการอัพเดทข้อมูล
ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และน าเสนอสิ่ งที่ เป็น
ประโยชน์ต่อบุคลากรและนักศึกษาได้ จึงสอดคล้อง
กับ  ท่ านดร.ปรัชญ นันท์   นิ ลสุ ข  หั วหน้ าศูนย์
เท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 
วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงคราม กล่าวว่า “เว็บไซต์ต้อง
มี เนื้ อห าและข้อมู ลที่ เป็ นประโยชน์  เป็ นสิ่ งที่
ตรวจสอบและวัดความเป็นเว็บไซต์ที่ดีได้ง่าย รวมทั้ง
สามารถประเมินคุณค่าของเว็บไซต์ได้อย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะถ้าเว็บไซต์มี เนื้ อหาข้อมูลที่ ตรงตาม
หลักสูตรและการเรียนการสอนของนักเรียน หรือท า
ให้เป็นเนื้อหาข้อมูลประกอบการเรียนตามหลักสูตร
และน่าสนใจชวนติดตามย่อมเป็นประโยชน์” 

2. ด้านการบริการต่างๆบนเว็บไซต์บุคลากร
และนักศึกษาส่วนใหญ่อยากให้มี บริการกระดานข่าว 
(Web board) เพื่อถาม-ตอบ เกี่ยวกับข้อมูลต่างๆใน
ด้านการเรียน ด้านหลักสูตร เป็นต้น รองมาคือ การ
เชื่อมต่อ Social Network เนื่องจากปัจจุบัน Social 
Network เป็นช่องทางหนึ่งที่องค์กรสามารถน ามา
ปรับ ใช้ ในองค์กร เพื่ อ เป็น ช่ องทางหนึ่ งในการ
ติดต่อสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กรและ ภายนอก
องค์กรได้ เพราะมีต้นทุนต่ า เป็นเครื่องมือการสื่อสาร
รูปแบบใหม่  แต่ก็มีข้อจ ากัด หากข้อความหรือข้อมูล



ที่สื่อ เป็นไปในทางลบ ย่อมหมายถึงภาพลักษณ์ใน
ด้านลบแก่องค์กรที่สื่อสารไปยังบุคคลต่างๆ อย่าง
รวดเร็ว เช่นกัน ดั งนั้น  Social Network จึ งเป็น
ช่องทางหนึ่ง ที่องค์กรสามารถศึกษาและหาช่องทาง
ในการมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรตนเองได้ใน
อนาคต 

3. ด้านรูปแบบของเว็บไซต์คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมที่ต้องการ โดยภาพรวมนั้น บุคลากร
และนักศึกษาส่วนใหญ่อยากให้เว็บไซต์มีโทนสี ชมพู-
ขาว โดยมีการออกแบบที่ทันสมัย รองมาคือ ง่ายต่อ
การอ่าน ส่วนระบบเนวิเกชัน จะเป็นแบบกราฟฟิก 
หรือ สัญรูป (Icon) ซึ่งจะท าให้มองเห็นง่ายชัดเจน 
และส่วนประกอบอื่นๆ ให้เป็นไปตามความเหมาะสม
กับเนื้อหาในการน าเสนอ 

4. ในด้านการพัฒนาเว็บไซต์คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ด้วยระบบสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูป 
เป็นการพัฒนาขึ้นมาตามขั้นตอน ตามที่ได้ศึกษา
ความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา เป็นการ
ท างานในลักษณะวิจัยและพัฒนา ซึ่งไม่มีค าตอบและ
รูปแบบส าเร็จรูป เป็นเพียงการสร้างเว็บไซต์ให้
เหมาะสมกับการใช้งานของบุคลากรและนักศึกษา
เท่านั้น แล้วทดลองใช้งาน ติดตามปัญหา ปรับปรุง
แก้ไข และอัพเดทข้อมูลต่อเนื่องในระยะยาวด้วย 
เพื่อให้สอดคล้องกับการใช้งานของบุคลากรและ
นักศึกษา 

10. ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรดูแลเว็บไซต์

อย่างชัดเจน 
2. ควรมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัย

อยู่ตลอด 

3. รูปแบบของเว็บไซต์ ควรปรับเปลี่ยนให้
ทันสมัย และง่ายต่อการอ่าน 

4. ค ว ร ส ร้ า ง เว็ บ ไซ ต์ ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์
อุตสาหกรรม เป็น 2 ภาษา ไทย-อังกฤษ 

5. ควรมีการน าเสนอข้อมูลการเสนอโครงการ
ของอาจารย์และบุคลากร 

6. ควรมีฐานข้อมูลงานวิจัยของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม 

7. เว็บไซต์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมควรมี 
แผนผังโครงสร้างการบริหารของคณะ 

8. ข่าวการอบรม/สัมมนา ควรมีการแจ้งระบุ
ห้อง-เวลา ชัดเจน วิทยากร จ านวนผู้เข้าร่วมรับกี่คน 

9. เว็บไซต์ควรมี ข่าวสารการติดตามงานของ
งานแผน, งานวิจัย, งานประกัน 

10. การลงทะเบียนแต่ละภาคเรียนควรมีการ
แจ้งให้นั กศึกษาทราบ เกี่ ยวกับหลักสูตร และ
รายละเอียดวิชานั้นๆ 

11. ข้อมูลบุคลากรควรอัพเดทและเพิ่มข้อมูล 
E-mail, เบอร์โทร, ต าแหน่งวิชาการ, ต าแหน่งบริหาร
, ผลงานด้านวิชาการ, ต ารา, รางวัล เกียรติยศ, 
งานวิจัย 

11. กิตติกรรมประกาศ 
ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณพระครูวินัยธร 

เพชรฐานกโร เจ้าอาวาส วัดประยงค์กิตติวนาราม 
หนองจอก ที่ ได้ ให้ทุ นสนับสนุนงานวิจัย  และ
ขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และท่านอาจารย์ที่
ให้ความอนุเคราะห์ทุกท่าน และขอขอบคุณส่วน
บริหารวิชาการและบัณฑิตศึกษา 

 

12. เอกสารอ้างอิง 
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