


 

คํานํา 

 

แผนยุทธศาสตรการบริหารงาน เปนเครื่องมือสําคัญยิ่งในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการและ

การดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ภายในคณะ เปนกรอบกําหนดในการตัดสินใจคัดสรรแนวทางปฎิบัติ

เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค การวางแผนยังเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการสื่อความเขาใจกับทุก

หนวยงานเพื่อใหทราบทิศทางการดําเนินงานขององคกร เกิดการประสานงานและทํางานอยางเปนทีม     

อันจะทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

จากวิสัยทัศนของคณะศิลปศาสตร "ผูนําแหงศาสตรภาษา และอุตสาหกรรมเพื่อการบริการสู

ความเปนสากล"   คือจุดเนนของคณะ นํามาใชในการบริหารและพัฒนาหนวยงานใหบรรลุเปาหมายที่ได

วางไว โดยสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตรการบริหารมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ซึ่งประกอบดวยโครงการ/กิจกรรม เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด งบประมาณ 

ผลการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบอยางละเอียด ทั้งนี้ไดนําเสนอและผานความเห็นชอบของคณะกรรมการ

ประจําคณะศิลปศาสตร เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2559  เพื่อประกาศใชปฏิบัติงานรวมกันอยางเปนรูปธรรม 

สงผลตอการดําเนินงานในภาพรวมของคณะและมหาวิทยาลัยตอไป 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหาร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ พ.ศ. ๒๕60-๒๕64  สําเร็จลุลวงไดโดยความรวมมือของบุคลากรทุกภาคสวนของคณะ         

ศิลปศาสตร ที่ไดรวมกันใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อพัฒนาคุณภาพตอไป คณะศิลปศาสตร

ขอขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

(ผศ.ศิริอนงค  แสงศรี) 

คณบดคีณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมา 

 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กอตั้งเมื่อวันที่ ๑๘ มกราคม  

พ.ศ. ๒๕๔๘ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พ.ศ. ๒๕๔๘  โดยเปน 

การรวมแผนกวิชาภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่ง เศส ภาษาญี่ปุน ภาษาจีน ภาษาไทย สังคมศาสตร  

พลศึกษาและนันทนาการ ซึ่งแตเดิมอยูในสังกัดคณะวิชาศึกษาทั่วไปและคณะวิชาภาษาตางประเทศของ

พื้นที่การศึกษาเทคนิคกรุงเทพฯ  บพิตรพิมุข มหาเมฆ และพระนครใต  เขาไวดวยกัน 

คณะศิลปศาสตร ไดแบงโครงสรางของคณะออกเปน ๒ ภาควิชา ไดแก  ๑) ภาควิชา

ภาษาตางประเทศและอุตสาหกรรมการบริการ และ ๒) ภาควิชาศึกษาท่ัวไป  

ภาควิชาภาษาตางประเทศและอุตสาหกรรมการบริการประกอบดวยสาขาวิชาการโรงแรม  

การทองเที่ยว ภาษาญี่ปุน ภาษาตะวันตก ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารและการพัฒนาผลิตภัณฑภูมิปญญาไทย 

โดยทําหนาที่ผลิตบัณฑิตของ ๖ สาขาวิชาดังกลาว สําหรับสาขาวิชาภาษาตะวันตก นอกจากผลิตบัณฑิต

ในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารสากลแลว ยังจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาตางประเทศในกลุม

วิชาศึกษาทั่วไปอีกดวย 

ภาควิชาศึกษาท่ัวไป ประกอบดวยสาขาวิชาภาษาไทย สังคมศาสตร มนุษยศาสตร พลศึกษาและ

นันทนาการ และภาษาตางประเทศ ภาควิชาศึกษาทั่วไปจัดการเรียนการสอนกลุมวิชาศึกษาทั่วไปใหกับ

สาขาวิชาชีพของคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ปจจุบัน ที่ตั้งของสํานักงานคณะศิลปศาสตร อยูที่อาคารคณะศิลปศาสตร  สวนสํานักงานของ

สาขาสังคมศาสตร ภาควิชาศึกษาทั่วไป  สาขาวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร การโรงแรม การทองเที่ยว 

และการพัฒนาผลิตภัณฑภูมิปญญาไทย ภาควิชาภาษาตางประเทศและอุตสาหกรรมการบริการ  

กระจายกันอยูในบริเวณพื้นที่เทคนิคกรุงเทพฯ เลขที่ ๒ ถนนนางลิ้นจี่ แขวงทุงมหาเมฆ  เขตสาทร  

กรุงเทพมหานคร  หมายเลขโทรศัพท ๐๒-๒๘๗-๙๖00 ตอ 7313   

นอกจากนี้ คณะศิลปศาสตรยังมีสํานักงานของภาควิชาศึกษาทั่วไปสาขามนุษยศาสตร สํานักงาน

ฝายวิชาการ สํานักงานฝายกิจการทั่วไป และสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งอยูที่อาคาร ๑  

ซึ่งเปนอาคารเรียน บริเวณพื้นที่การศึกษาบพิตรพิมุข  มหาเมฆ เลขที่ ๘๗๘ ถนนอาคารสงเคราะห ๑ 

แขวงทุงมหาเมฆ  เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๒๐ หมายเลขโทรศัพท ๐๒-๒๘๗-๙๖๐๐ ตอ ๒๒๘๒ 
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คณะศิลปศาสตร มีภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน โดยแบงออกเปน ๒  ภาควิชา  ไดแก 

๑.   ภาควิชาภาษาตางประเทศและอุตสาหกรรมการบริการ จัดการเรียนการสอนหลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต ๗ หลักสูตร ไดแก 

-  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

-  ภาษาญี่ปุน 

-  ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 

-  การโรงแรม 

-  การทองเที่ยว 

-  การพัฒนาผลิตภัณฑภูมิปญญาไทย 

-  การทองเที่ยวและการบริการ (สอนเฉพาะภาคภาษาอังกฤษ) 

๒.   ภาควิชาศึกษาทั่วไป จัดการเรียนการสอนกลุมวิชาศึกษาทั่วไป 5 กลุมวิชา ใหแกนักศึกษา

ในระดับปริญญาตรีทุกคณะ ไดแก 

-  ภาษาไทย 

-  สังคมศาสตร 

-  มนุษยศาสตร 

-  พลศึกษาและนันทนาการ 

-  ภาษาตางประเทศ 

-  พลศึกษาและนันทนาการ 
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บทท่ี  ๒ 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร 

 
จากผลของการวิพากษและการวิเคราะห SWOT โดยบุคลากรคณะศิลปศาสตรนั้น สามารถสรุป

ผลไดดังนี้ 
 
สภาพแวดลอมภายใน 

 จุดแข็ง   
1. นักศึกษาจบหลักสูตรมีงานทํามากกวารอยละ 80  
2. ไดรับการยอมรับจากสถานประกอบการ  
3. คาใชจายในการศึกษาถูกกวามหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีที่อื่นๆ  
4. การเรียนการสอนเนนปฏิบัติงานไดจริง  
5. หลักสูตรที่เปดสอนตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน  
6. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญวิชาชีพท่ีหลากหลายในการจัดการศึกษาวิชาชีพ และ

ใหบริการวิชาการแกสังคม  
7. มีเจาของภาษาเปนผูสอน  

 จุดออน 
1. งานวิจัยนอย  
2. มีการทํา MOU และทํากิจกรรมรวมกับองคกรภายนอกนอย  
3. จํานวนผลงานทางวิชาการต่ํากวาเกณฑ  
4. จํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการไมเปนไปตามเกณฑ  
๕. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารยังใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ  
๖. การประชาสัมพันธยังไมครบวงจร 

 

สภาพแวดลอมภายนอก 

 โอกาส 
1. ตลาดแรงงานมีความตองการบัณฑิตนักปฏิบัติเปนจํานวนมาก  
2. นโยบาย AEC ทําใหการเรียนการสอนภาษาตางประเทศเปนที่ตองการ  

อุปสรรค 
1. ในสถาบันอื่นมีหลักสูตรเดียวกันเปนจํานวนมาก 
2. นักศึกษาที่สมัครเขาเรียนในมหาวิทยาลัยมีความสามารถระดับปานกลาง 
3. นโยบายของมหาวิทยาลัยเนนผลิตบัณฑิตทางเทคโนโลยีทําใหหลักสูตรทาง

สังคมศาสตรไดรับการพัฒนานอย 
4. มีมหาวิทยาลัยคูแขงขันมากข้ึน 
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TOWS Matrix  
 

 

                   ปจจัยภายใน  
    

 

 

 

 

ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 

1. นักศึกษาจบหลักสูตรมีงานทํามากกวา     
รอยละ 80  

2. ไดรับการยอมรับจากสถานประกอบการ  
3. คาใชจายในการศึกษาถูกกวามหาวิทยาลัย

ดานเทคโนโลยีที่อ่ืนๆ  
4. การเรียนการสอนท่ีเนนปฏิบัติ  
5. หลักสูตรที่เปดสอนตรงกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน  
6. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญวิชาชีพที่

หลากหลายในการจดัการศึกษาวิชาชีพ และ
ใหบริการวิชาการแกสังคม  

7. มีเจาของภาษาเปนผูสอน  
 

จุดออน (W) 

1. งานวิจัยนอย  
2. มีการทําMOU และทํากิจกรรมรวมกับ

องคกรภายนอกนอย  
3. ผลงานทางวิชาการต่ํากวาเกณฑ  
4. จํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงทาง

วิชาการไมตรงตามเกณฑ  
4. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการบริหารยังใชงานไดไมเตม็
ประสิทธิภาพ  

4. ขาดการประชาสัมพันธแบบครบวงจร
และเขาถึง  

โอกาส (O) 

1. ตลาดแรงงานมีความตองการ  
บัณฑิตนักปฏิบัตเิปนจํานวน
มาก  

2. นโยบาย AEC ทําใหการเรยีน
การสอนภาษาตางประเทศเปน
ที่ตองการ  

SO 

1. จัดการเรียนการสอนนักปฏิบตัิท่ีมีความ
เชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพ  

2. พัฒนาการใชภาษาตางประเทศของ
นักศึกษา/บุคลากร  

3. พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมทางวิชาชีพ
ใหสอดคลองกับตลาด  

4. พัฒนาหลักสูตรตามมาตรฐานสากล 

WO 

1. สรางเครือขายกับสถานประกอบการ  
2. สรางทีมวจิัยที่มาจากการบรูณาการ

ศาสตร  
 
 
 
 
 

อุปสรรค (T) 

1. สถาบันอื่นมีหลักสูตรเดียวกัน
เปนจํานวนมาก  

2. คุณภาพของนักศึกษาที่สมัครเขา
เรียนในมหาวิทยาลัย มคีุณภาพ
ระดับปานกลาง  

3. มหาวิทยาลัยเนนดานเทคโนโลยี
ลดหลักสตูรศลิปศาสตร  

 

ST 

1. ขยายการรับนักศึกษาดานอุตสาหกรรม
บริการ  

 
 
 
 

WT 

1. พัฒนาบุคลากรดานคุณวุฒิ/ผลงาน
ทางวิชาการ  

2. ประชาสมัพันธเชิงรุก  
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การวิเคราะหตําแหนงทางยุทธศาสตรและประเด็นยุทธศาสตร 

ตําแหนงทางยุทธศาสตรของคณะศิลปศาสตร 

 ผลจาก SWOT Analysis พบวาตําแหนงทางยุทธศาสตรของคณะศิลปศาสตรในปจจุบันอยูใน

ตําแหนงเชิงรุก (SO Strategy)  เนื่องจากมีโอกาสและมีจุดแข็งมาก  

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 เนื่องจากคณะศิลปศาสตรมีมีโอกาสและมีจุดแข็งมาก จึงตองใชกลยุทธเชิงรุกเพื่อใหคณะไดเปรียบ

ในเชิงการแขงขัน มาตั้งเปนประเด็นทาทายของคณะ 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. จัดการเรียนการสอนนักปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพ  

2. พัฒนาการใชภาษาตางประเทศของนักศึกษา/บุคลากร  

3. พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมทางวิชาชีพใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน 

4. พัฒนาหลักสูตรใหไดมาตรฐานสากล 
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บทที่ 3 

ยุทธศาสตรคณะศิลปศาสตร  
 

วิสัยทัศน (Vision) 

“ผูนําแหงศาสตรภาษา และอุตสาหกรรมการบริการสูความเปนสากล” 

พันธกิจ  (Mission) 

1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีความคิดสรางสรรค มีทักษะการปฏิบัติ และมีคุณธรรม 

2. มุงเนนงานวิจัยและนวัตกรรมจากความคิดสรางสรรค 

3. บริการวิชาการเชิงสรางสรรค 

4. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

6. มุงเนนจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาประเทศ 

คานิยมหลัก : L-ARTS 

L : Leadership    ผูนําทางวิชาการหมายถึง  บุคลากรและนักศึกษามีผลงานทางวิชาการและ

วิชาชีพโดดเดน เปนที่ยอมรับ  

A : Ability    ความรูความสามารถ  หมายถึงบุคลากรและนักศึกษามีความรู ความสามารถ 

และสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

R : Responsibility  ความรับผิดชอบหมายถึง บุคลากรและนักศึกษามีความรับผิดชอบใน

หนาที่ 

T : Teamwork    การทํางานรวมกัน  หมายถึง  บุคลากร/นักศึกษารวมมือกันทํางานจนบรรลุ

วัตถุประสงค 

S : Smart  บุคลิกภาพดี  หมายถึง  บุคลากรและนักศึกษามีการวางตัวที่ดีและแตงกาย

เหมาะสมไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก 

อัตลักษณ(Identity) 

ปฏิบัติเดน เนนภาษา 

เอกลักษณ 

บุคลิกภาพเดน  เนนกิจกรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่  1   การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูเทคโนโลยีเชิงสรางสรรค 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่  2 การสรางงานวิจัย และนวัตกรรมเชิงสรางสรรค 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่  3  การบริการวิชาการเชิงสรางสรรค 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่  4  การบริหารจัดการและการสรางภาพลักษณ 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่  5  การสืบสานและสรางสรรคศิลปวัฒนธรรม 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่  6  การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูเทคโนโลยีเชิงสรางสรรค 

เปาประสงค : บัณฑติเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

กลยุทธ :  

1. พัฒนาหลักสูตรตามแนวทางเทคโนโลยีเชิงสรางสรรคที่สอดคลองกับการเรียนการสอนใน

ศตวรรษที่ 21  

2. พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับเกณฑ สกอ. และ มสีมรรถนะดานเทคโนโลยีเชิงสรางสรรค 

3. พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนเทคโนโลยีเชิงสรางสรรค ภาษาและทักษะ

วิชาชีพชั้นสูง 

4. พัฒนาสภาพแวดลอมการเรียนรู (พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู) 

ตัวชี้วัด 

1. จํานวนบัณฑิตท่ีทํางานในตางประเทศหรือองคกรระดับนานาชาติ   

2. จํานวนนักศึกษาหรือบัณฑิตที่ไดรับรางวัลจากการแขงขันระดับชาติ/นานาชาติ   

3. รอยละของสถานประกอบการที่มีคะแนนความพึงพอใจตอบัณฑิต ไมนอยกวา 3.5 จาก 5  

4. หลักสูตรที่มีความรวมมือกับหนวยงาน/สถาบันในและตางประเทศ  

5. หลักสูตรที่มีรายวิชาการบูรณาการระหวางวิชาชีพกับเทคโนโลยีเชิงสรางสรรค 

6. รอยละของนักศึกษาที่เขาฝกอบรม/ฝกงานในสถานประกอบการที่มีมาตรฐาน  

7. รอยละของนักศึกษาที่มีมาตรฐานตามระบบสากล  

8. รอยละของนักศึกษาที่ผานเกณฑมาตรฐานภาษา  

9. จํานวนอาจารยที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้น  

10. จํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเพิ่มขึ้น  
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  การสรางงานวิจัยและนวัตกรรมเชิงสรางสรรค 

เปาประสงค : งานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชน 

กลยุทธ :   

1. สนับสนุนการทําวิจัยของบุคลากร 

2. สรางงานวิจัยที่มีการบูรณาการ 

3. สงเสริมใหมีการนําผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปเผยแพรและหรือไปใชประโยชน 

4. สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ตัวชี้วัด 

1. จํานวนผลงานวิจัย/นวัตกรรม/ สิ่งประดิษฐทีน่ําไปใชประโยชน 

2. จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ/เผยแพรในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

3. จํานวนงานวิจัยที่มีการบูรณาการกับการเรียนการสอน และ/หรือ การบริการวิชาการ 

4. คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายนอกตอการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

5. จํานวนงานวิจัยที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากภายนอก 

6. จํานวนบุคลากรที่ไปปฏิบัติงานดานงานวิจัยและนวัตกรรมในสถานประกอบการ/สถานศึกษา

ทั้งในและตางประเทศ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓  การบริการวิชาการเชิงสรางสรรค 

เปาประสงค : การเพ่ิมมูลคางานบริการวิชาการ 

กลยุทธ :   

1. สงเสริมและสนับสนุนการเพิ่มมูลคางานบริการวิชาการ 

2. สงเสริมการสรางเครือขายบริการวิชาการกับหนวยงานภายนอก 

3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ 

ตัวชี้วัด 

1. จํานวนผูเขารวมโครงการผูประกอบการใหมนําความรูไปจัดตั้งธุรกิจใหมหรือขยายธุรกิจเดิม 

2. จํานวนโครงการที่ผูเขาอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ไดนําความรูไปใชประโยชน 

3. รอยละของผูรับบริการวิชาการที่นําความรูไปใชใหเกิดประโยชน 

4. คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการ 

5. จํานวนโครงการบริการวิชาการที่มีการพัฒนาตอยอดองคความรูจากการเรียนการสอนหรือ

งานวิจัย 

6. จํานวนบุคลากรที่ไดรับเชิญเปนวิทยากรใหกับหนวยงานภายนอก 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  การบริหารจัดการและการสรางภาพลักษณ 

เปาประสงค : การบริหารงานเปนที่ยอมรับ 

กลยุทธ :   

1. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

2. พัฒนาสมรรถนะผูบริหารและบุคลากร 

3. ประชาสัมพันธเชิงรุก 

4. บริหารจัดการบนพื้นฐานเทคโนโลยี 

5. จัดหารายไดจากผลงานของอาจารยและนักศึกษา 

ตัวชี้วัด 

1. จํานวนผูบริหาร/บุคลากร/หนวยงานที่ไดรับการยกยองระดับชาติ/นานาชาติ 

2. คะแนนความพึงพอใจตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

3. ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 

4. รอยละบุคลากรภายในที่รับรูขาวสารจากการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

5. จํานวนบุคคลภายนอกที่รับรูขาวสารจากการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

6. จํานวนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕  การสืบสานและสรางสรรคศิลปวัฒนธรรม 

เปาประสงค : การสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย 

กลยุทธ :   

1. บูรณาการการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญากับการจัดการเรียนการสอน  

และการวิจัย และ/การบริการวิชาการ 

2. สงเสริม สืบสาน เผยแพรศิลปวฒันธรรม 

ตัวชี้วัด 

1. จํานวนรางวัลดานศิลปวัฒนธรรมระดับชาติ/นานาชาติ 

2. ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมของอาจารย/สถานประกอบการที่มีตอนักศึกษา/

บัณฑิต 

3. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการบูรณาการดานศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน/ 

การวิจัย/การบริการวิชาการ 

4. จํานวนโครงการสืบสานอนุรักษวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมทองถิ่น 

5. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของคณะมีสวนรวมในโครงการทางศิลปวัฒนธรรม 

6. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 

เปาประสงค : การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 

กลยุทธ :   

1. พัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววิถีไทย 

2. พัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวเฉพาะกลุม 

3. มุงเนนการจัดฝกอบรมวิชาชีพเพื่อเพ่ิมคุณภาพชีวิต 

ตัวชี้วัด 

1. รอยละของบัณฑิตที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท 

2. จํานวนโครงการที่ผูเขาอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ไดนําความรูไปใชประโยชน 

3. คะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. จํานวนหลักสูตรที่ผานการรับรองจากองคกรทางวิชาชีพ 

5. จํานวนบุคลากรที่ไดรับการยอมรับจากสถานประกอบการ 
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ความสอดคลองระหวางประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยกับคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คณะศิลปศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑  

การผลิตบณัฑิตสูเทคโนโลยีเชิงสรางสรรค 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูเทคโนโลยีเชิงสรางสรรค 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  

การสรางงานวิจัยและนวตักรรมเชงิสรางสรรค 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  

การสรางงานวิจัย และนวตักรรมเชิงสรางสรรค 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓  

การบริการวิชาการเชิงสรางสรรค 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓  

การบริการวิชาการเชิงสรางสรรค 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  

การบริหารจัดการและการสรางภาพลักษณ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  

การบริหารจัดการและการสรางภาพลักษณ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕ 

การสืบสานและสรางสรรคศลิปวฒันธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕  

การสืบสานและสรางสรรคศลิปวฒันธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖  

การพัฒนาอุตสาหกรรมใหมและการบริการ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖  

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 
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ความสอดคลองระหวางพันธกิจกับประเด็นยุทธศาสตรของคณะศิลปศาสตร 

พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 

พันธกิจที่ ๑ 

ผลิตบัณฑติที่มีความคิดสรางสรรค มีทักษะการปฏิบตัิ และมี

คุณธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูเทคโนโลยีเชิงสรางสรรค 

พันธกิจที่ ๒ 

มุงเนนงานวิจัยและนวตักรรมจากความคิดสรางสรรค 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  

การสรางงานวิจัย และนวตักรรมเชิงสรางสรรค 

พันธกิจที่ ๓ 

บริการวิชาการเชิงสรางสรรค 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓  

การบริการวิชาการเชิงสรางสรรค 

พันธกิจที่ ๔ 

บริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  

การบริหารจัดการและการสรางภาพลักษณ 

พันธกิจที่ ๕ 

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕  

การสืบสานและสรางสรรคศลิปวฒันธรรม 

พันธกิจที่ ๖ 

มุงเนนจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖  

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 

 

 

  



 

 
 

๑๔
 

แผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติของคณะศิลปศาสตร พ.ศ. 2560– 2564 
 

มุงเนนจัดการศึกษา 

เพื่อพัฒนาประเทศ 

1. พัฒนาหลักสูตรการ

ทองเที่ยววิถีไทย 

2. พัฒนาหลักสูตรการ

ทองเที่ยวเฉพาะกลุม 

3. มุงเนนการจัดฝกอบรม

วิชาชีพเพื่อเพิ่ม

คุณภาพชีวติ 

1. บูรณาการการทํานบุํารุง

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิ

ปญญากับการจัดการ

เรียนการสอน และการ

วิจัย และ/การบริการ

วิชาการ 

2. สงเสริม สืบสาน 

เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

1. บริหารจัดการตามหลักธรร

มาภบิาล 

2. พัฒนาสมรรถนะผูบริหาร

และบุคลากร 

3. ประชาสัมพันธเชิงรุก 

4. บริหารจัดการบนพ้ืนฐาน

เทคโนโลยี 

5. จัดหารายไดจากผลงาน

ของอาจารยและนักศึกษา 

 

1. สงเสริมและสนับสนุนการ

เพิ่มมูลคางานบริการ

วิชาการ 

2. สงเสริมการสรางเครือขาย

บริการวชิาการกบั

หนวยงานภายนอก 

3. พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการงานบริการวชิาการ 

 

1. สนับสนุนการทําวิจยัของ

บุคลากร 

2. สรางงานวิจัยที่มีการบูรณา

การ 

3. สงเสริมใหมีการนําผลงานวิจัย

และนวัตกรรมไปเผยแพรและ

หรือไปใชประโยชน 

4. สรางเครือขายความรวมมือกับ

หนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ 

และเอกชน 
 

ผู้นําแห่งศาสตร์ภาษา และอุตสาหกรรมการบริการสู่ความเป็นสากล 

ทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรม 

บริหารจดัการ 

ตามหลักธรรมาภิบาล 
บริการวชิาการเชิงสรางสรรค มุงเนนงานวิจัยและนวตักรรมจาก

ความคิดสรางสรรค 

ผลิตบัณฑิตที่มีความคดิสรางสรรค 

มีทักษะการปฏิบตัิ และมีคุณธรรม 
พันธกิจ 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 

เปาประสงค 
บัณฑิตเปนที่ยอมรบั 

ในระดับสากล 
งานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชน 

การเพิ่มมูลคางาน 

บริการวชิาการ 

การบริหารงาน 

เปนที่ยอมรับ 

การสืบสานและสรางสรรค

ศิลปวัฒนธรรม 

การเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขันของประเทศ 

ดานอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวและบริการ 

1. พัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง

เทคโนโลยีเชิงสรางสรรคท่ีสอดคลอง

กับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี21 

2.พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับเกณฑ 

สกอ. และ สมรรถนะดานเทคโนโลยี

เชิงสรางสรรค 

3. พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการ

สอนที่มุงเนนเทคโนโลยีเชิงสรางสรรค 

ภาษาและทักษะวิชาชีพชั้นสูง 

4. พัฒนาสภาพแวดลอมและสิ่ง

สนับสนุนการเรยีนรู  

การพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวและบริการ 

การสืบสานและสรางสรรค

ศิลปวัฒนธรรม 

การบริหารจัดการและการสราง

ภาพลักษณ 

การบริการวชิาการ 

เชิงสรางสรรค 

การสรางงานวิจัย และนวัตกรรม   

เชิงสรางสรรค 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สูเทคโนโลยีเชิงสรางสรรค 



๑๕ 
 

 
 

๑๕ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูเทคโนโลยีเชิงสรางสรรค 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ/กจิกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 (ผูรับผิดชอบ) 
ดานประสิทธิผล 

1. บัณฑติเปนท่ียอมรับ
ในระดับสากล 

 

1. จํานวนบัณฑิตที่ทํางานใน
ตางประเทศหรือองคกรระดับ
นานาชาติ    

2. จํานวนนักศึกษาหรือบัณฑติที่
ไดรับรางวัลจากการแขงขัน
ระดับชาต/ินานาชาติ   

 

 

- 
 
 
- 

3 
 
 

1 

5 
 
 

2 

7 
 
 

2 

10 
 
 

3 

1. พัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง
เทคโนโลยีเชิงสรางสรรคที่
สอดคลองกับการเรยีนการ
สอนในศตวรรษที่ 21  

2. พัฒนาบุคลากรใหสอดคลอง
กับเกณฑ สกอ. และ 
สมรรถนะดานเทคโนโลยเีชิง
สรางสรรค 

3. พัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีมุงเนน
เทคโนโลยีเชิงสรางสรรค 
ภาษาและทักษะวิชาชีพ
ชั้นสูง 

4. พัฒนาสภาพแวดลอมและสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู 

 

1. โครงการเตรียมความพรอมเขาทํางานในองคกรหรือ
สถานประกอบการที่เกี่ยวของกับตางประเทศ  

   (รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ) 
2. ติดตามผลบณัฑติที่จบการศึกษา 
   (รองฯฝก./หนภ.ภาษาฯ) 
3. โครงการพัฒนานวัตกรรมสื่อการสอน  หองเรียน

ภาษาตางประเทศ หองเรียนวิชาชพี  หองปฏิบัติการ
ทางภาษา   (รองฯฝว./รองฯฝก.) 

4. โครงการฝกอบรมอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
ดานเทคโนโลยเีชิงสรางสรรคและภาษาตางประเทศ 

   (รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ/หนภ.ศท.) 
5. โครงการศึกษาฝงตัวตางประเทศดานเทคโนโลยเีชิง

สรางสรรคและภาษาตางประเทศ 
   (รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ/หนภ.ศท.) 
6. โครงการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเขาสูการทํางานระดับ

อาชีพ (รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ) 
 
 
 
 



 

 
 

๑๖
 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ/กจิกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 (ผูรับผิดชอบ) 
ดานคุณภาพบริการ 
2. ความพึงพอใจของ

สถานประกอบการ

ตอบัณฑติ 

 

3. รอยละของสถานประกอบการที่

มีคะแนนความพึงพอใจตอ

บัณฑิต ไมนอยกวา 3.5 จาก 5 

(รอยละ) 

87 89 90 92 95  7. โครงการแขงขันทักษะวิชาชีพ เทคโนโลยีสรางสรรค 

   (รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ) 

8. โครงการพัฒนาทักษะการใชภาษาตางประเทศ 

   (รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ/หนภ.ศท.) 

ดานประสิทธิภาพ 

3. หลักสูตรไดรับการ

รับรองจากองคกร

มาตรฐานคุณวุฒิ

วิชาชีพและผานการ

วัดระดบัตามระบบ

มาตรฐานสากล   

4. จํานวนหลักสูตรที่มีความรวมมอื

กับหนวยงาน/สถาบันในและ

ตางประเทศ  

5. จํานวนหลักสูตรที่มีรายวิชา

การบูรณาการระหวางวิชาชีพกับ

เทคโนโลยีเชิงสรางสรรค  

6. รอยละของนักศึกษาที่เขา

ฝกอบรม/ฝกงานในสถาน

ประกอบการที่มมีาตรฐาน 

7. รอยละของนักศึกษาที่มี

มาตรฐานตามระบบสากล  

8. รอยละของนักศึกษาที่ผานเกณฑ

มาตรฐานภาษา  

2 

 

 

3 

 

 

80 

 

 

20 

 

20 

2 

 

 

3 

 

 

85 

 

 

25 

 

25 

2 

 

 

3 

 

 

90 

 

 

30 

 

30 

 

2 

 

 

3 

 

 

95 

 

 

35 

 

35 

2 

 

 

5 

 

 

97 

 

 

50 

 

50 

 9. โครงการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากร 

    (รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ/หนภ.ศท.) 

11. โครงการพัฒนาศักยภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ   

การศึกษา (รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ/หนภ.ศท.) 

12. โครงการพัฒนาครูพันธใหมในศตวรรษท่ี 21 

      (รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ/หนภ.ศท.) 

13. โครงการความรวมมือกับสถานศึกษาตางประเทศ  

เพื่อสงเสริมทักษะวิชาการ/ วิชาชีพ 

      (รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ) 

14. โครงการพัฒนาหลักสตูรตามแนวทางเทคโนโลยเีชิง

สรางสรรค (รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ/หนภ.ศท.) 

15. โครงการจดัทําหลักสูตรนานาชาติ  

      (รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ) 

  



๑๗ 
 

 
 

๑๗ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ/กจิกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 (ผูรับผิดชอบ) 
ดานพัฒนาองคกร 

4. บุคคลกรมีศักยภาพ 
 
 
 

9. จํานวนอาจารยที่มีคณุวุฒิระดบั
ปริญญาเอกเพิ่มขึ้น (คน) 

10. จํานวนอาจารยทีด่ํารงตําแหนง
ทางวิชาการเพิ่มขึ้น (คน) 

- 
 

2 
 

2 
 

3 
 

- 
 

3 
 

2 
 

5 
 

1 
 

5 
 

  

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การสรางงานวิจัย และนวัตกรรมเชิงสรางสรรค 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ/กจิกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 (ผูรับผิดชอบ) 
ดานประสิทธิผล 

1. งานวิจัยสามารถ

นําไปใชประโยชน 

1. จํานวนผลงานวิจัย/นวัตกรรม/ 

สิ่งประดิษฐที่นําไปใชประโยชน 

2. จํานวนบทความวิจัยทีไ่ดรับการ

ตีพิมพ/เผยแพรในระดับชาติ

หรือนานาชาต ิ

3. จํานวนงานวิจัยที่มีการบูรณา

การกับการเรียนการสอน และ/

หรือ การบริการวิชาการ 

- 

 

2 

 

 

1 

- 

 

2 

 

 

1 

- 

 

3 

 

 

2 

- 

 

4 

 

 

2 

- 

 

5 

 

 

3 

1. สนับสนุนการทําวิจัยของ

บุคลากร 

2. สรางงานวิจัยที่ม ี

การบูรณาการ 

3. สงเสริมใหมีการนํา

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไป

เผยแพรและหรือไปใช

ประโยชน 

4. สรางเครือขายความรวมมือ

กับหนวยงานภายนอก ท้ัง

ภาครัฐและเอกชน 

 

1. สงเสริมการทํางานวิจัยเชิงบูรณาการ  (หน.งานวิจัย) 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย/การเขียน

บทความวิจัย/บทความวิชาการ  

    (รองฯฝว./หน.งานวิจัย) 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการทําวิจัย 

    (หน.งานวิจัย) 

4. สนับสนุนการเผยแพรผลการวจิัย (หน.งานวิจัย) 

5. สํารวจความพึงพอใจ (หน.งานวิจัย) 

6. สงเสริมบคุลากรเขารวมการพฒันาสมรรถนะดานการ

ทําวิจัย (หน.งานวิจัย) 

7. สนับสนุนการทําวิจัยรวมกับหนวยงานภายนอก (หน.

งานวิจัย) 



 

 
 

๑๘
 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ/กจิกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 (ผูรับผิดชอบ) 
ดานคุณภาพบริการ 

2. ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการภายนอก
ตอการบริการดาน
วิจัย 

 

4. คะแนนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการภายนอกตอการนาํ
ผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

3.51 3.75 4.00 4.25 4.51   

ดานประสิทธิภาพ 
3. ระบบและกลไกใน

การบริหารงานวิจัย   
5. จํานวนงานวิจัยที่ไดรับ

งบประมาณสนับสนุนจาก
ภายนอก 

 

1 2 2 3 3   

ดานพัฒนาองคกร 
4. บุคคลกรมีศักยภาพ

ในการทําวิจัย 
 
 

6. จํานวนบุคลากรที่ไปปฏิบัติงาน
ดานงานวิจัยและนวัตกรรมใน
สถานประกอบการ/สถานศึกษา
ทั้งในและตางประเทศ 

1 1 2 2 2   

 
  



๑๙ 
 

 
 

๑๙ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การบริการวิชาการเชิงสรางสรรค 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ/กจิกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 (ผูรับผิดชอบ) 
ดานประสิทธิผล 
1. การเพิม่มูลคางาน

บริการวิชาการ 

 

1. ผูเขารวมโครงการผูประกอบการ

ใหมนําความรูไปจดัตั้งธุรกิจใหม

หรือขยายธุรกิจเดมิ 

2. โครงการที่ผูเขาอบรมไมนอย

กวารอยละ 80 ไดนําความรูไป

ใชประโยชน 

3. รอยละของผูรับบริการวิชาการที่

นําความรูไปใชใหเกิดประโยชน 

- 

 

 

2 

 

 

50 

- 

 

 

2 

 

 

60 

1 

 

 

2 

 

 

70 

2 

 

 

2 

 

 

80 

2 

 

 

2 

 

 

90 

1. สงเสริมและสนับสนุนการ

เพิ่มมูลคางานบริการวิชาการ 

2. สงเสริมการสรางเครือขาย

บริการวิชาการกับหนวยงาน

ภายนอก 

3. พัฒนาระบบการบรหิาร

จัดการงานบริการวิชาการ 

1. โครงการฝกอบรมภาษาใหกับบุคคลภายนอก 
   (รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ) 

2. โครงการฝกอบรมวิชาชีพใหกับบุคคลภายนอก 
   (รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ) 

3. โครงการคายภาษาอังกฤษ(หนภ.ภาษาฯ) 
4. โครงการบริการวิชาการเพื่อสังคม(รองฯฝว.) 
5. โครงการอบรมทักษะเพื่อการสอบวัดความรูทาง

ภาษาตางประเทศ(รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ) 
6. สนับสนุนการเปนวิทยากรใหกับหนวยงานภายนอก 
   (รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ/หนภ.ศท.) 

7. พัฒนาระบบการบรหิารจดัการงานบริการวิชาการ

(รองฯฝว./หน.งานบริการวิชาการ) 

ดานคุณภาพบริการ 

2. ผูรบับริการมีความ

เชื่อมั่นในคุณภาพ 

4. คะแนนความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

 

 

 

 
 

3.51 3.75 4.00 4.25 4.51   



 

 
 

๒๐
 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ/กจิกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 (ผูรับผิดชอบ) 
ดานประสิทธิภาพ 

3. ระบบและกลไกการ

บริหารงานดาน

บริการวิชาการ     

5. โครงการบริการวิชาการที่มีการ

พัฒนาตอยอดองคความรูจาก

การเรยีนการสอนหรืองานวิจัย 

 

1 1 1 1 1   

ดานพัฒนาองคกร 

4. บุคคลกรมีความ

เชี่ยวชาญ 

6. จํานวนบุคลากรที่ไดรับเชิญเปน

วิทยากรใหกับหนวยงาน

ภายนอก 

5 5 5 5 5  

 

 

 

  



๒๑ 
 

 
 

๒๑ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการและการสรางภาพลักษณ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ/กจิกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 (ผูรับผิดชอบ) 
ดานประสิทธิผล 
1. การบริหารงานเปนที่

ยอมรับ 

 

1. จํานวนผูบริหาร/บุคลากร/

หนวยงานที่ไดรับการยกยอง

ระดับชาต/ินานาชาต ิ

 

- - 1 1 1 1. บริหารจัดการตาม 

หลักธรรมาภิบาล 

2. พัฒนาสมรรถนะผูบรหิาร 

และบุคลากร 

3. ประชาสัมพันธเชิงรุก 

4. บริหารจัดการบนพื้นฐาน

เทคโนโลย ี

 

1. โครงการ คนดี ศรศีิลปศาสตร  (รองฯฝว./หนภ.ศท.) 

2. โครงการพัฒนาภาวะผูนํา/ผูบรหิาร  

 (รองฯฝว./รองฯฝบ.) 

3. โครงการสรางภาพลักษณ (รองฯฝบ.) 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ     

 (รองฯฝก./รองฯฝบ.) 

5. พัฒนาคุณภาพชีวิตและสภาวะแวดลอม         

 (รองฯฝก./รองฯฝบ.) 

6. ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 

    (รองฯฝบ.) 

7. ประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาล (รองฯฝบ.) 

ดานคุณภาพบริการ 
2. ความพึงพอใจของผูมี

สวนไดสวนเสีย 
 
 
 
 
 

2. คะแนนความพึงพอใจตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

3.51 3.51 3.51 3.51 3.51   



 

 
 

๒๒
 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ/กจิกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 (ผูรับผิดชอบ) 
ดานประสิทธิภาพ 
3. กระบวนการ

บริหารงานอยางเปน
ระบบ     

 

3. ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 3.51 3.51 3.51 3.51 3.51   

ดานพัฒนาองคกร 
4. การสื่อสารภายใน

และภายนอกองคกร 
5. ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการ 
 
 

4. รอยละบุคลากรภายในท่ีรับรู
ขาวสารจากการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

5. จํานวนบุคคลภายนอกท่ีรบัรู
ขาวสารจากการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

6. จํานวนระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการ 

10 

 

100 

 

- 

 

15 

 

150 

 

- 

 

20 

 

200 

 

1 

 

30 

 

250 

 

1 

50 

 

300 

 

1 

 

  

 
  



๒๓ 
 

 
 

๒๓ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การสืบสานและสรางสรรคศิลปวัฒนธรรม 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ/กจิกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 (ผูรับผิดชอบ) 
ดานประสิทธิผล 
1. สืบสาน

ศิลปวัฒนธรรมไทย 

 

 

1. จํานวนรางวัลดานศลิปวัฒนธรรม

ระดับชาต/ินานาชาต ิ

 

-   - - 1 1 1. บูรณาการการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิ

ปญญากับการจัดการเรยีน

การสอน และการวิจัย และ/

การบริการวิชาการ 

2. สงเสริม สืบสาน เผยแพร

ศิลปวัฒนธรรม 

1. โครงการสืบสานอนุรักษผาไทย(รองฯฝก.) 

2. โครงการเทศกาลตรุษจีนในวัฒนธรรมไทย 

  (หน.สาขาภาษาจีน) 

3. โครงการสืบสานศลิปวัฒนธรรมไทย(รองฯฝก.) 

4. โครงการสงเสรมิภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล 

   (หน.สาขาภูมิปญญาฯ) 

5. โครงการประกวดผลงานทางภมูิปญญาไทย 

   (หน.สาขาภูมิปญญาฯ) 

ดานคุณภาพบริการ 
2. ความพึงพอใจของผูมี

สวนเกี่ยวของ 

 

2. ความพึงพอใจดานคณุธรรม 

จริยธรรมของอาจารย/สถาน

ประกอบการที่มตีอนักศึกษา/บณัฑิต 

3.51 3.51 3.75 3.75 4.00   

ดานประสิทธิภาพ 
3. กระบวนการสงเสรมิ/ 

สืบสาน

ศิลปวัฒนธรรมไทย    

3. จํานวนโครงการ/กจิกรรมท่ีมีการบูร

ณาการดานศลิปวัฒนธรรมกับการ

เรียนการสอน/การวิจัย/การบริการ

วิชาการ 

4. จํานวนโครงการสืบสานอนุรักษ

วัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมทองถิ่น 

 

1 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

2 

  



 

 
 

๒๔
 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ/กจิกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 (ผูรับผิดชอบ) 
ดานพัฒนาองคกร 
4. บุคคลกร/นักศึกษามี

สวนรวมในกิจกรรม

สงเสริม/ สืบสาน

ศิลปวัฒนธรรมไทย    

 

 

 

 

5. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของคณะ

มีสวนรวมในโครงการทาง

ศิลปวัฒนธรรม 

6. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาที่มีการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูดาน

ศิลปวัฒนธรรม 

30 

 

 

5 

40 

 

 

5 

40 

 

 

5 

50 

 

 

10 

50 

 

 

10 

  

 
  



๒๕ 
 

 
 

๒๕ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

กลยุทธ 
โครงการ/กจิกรรม 

2560 2561 2562 2563 2564 (ผูรับผิดชอบ) 
ดานประสิทธิผล 
1. เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันของ

ประเทศดาน

อุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการ 

 

1. รอยละของบัณฑติที่มีรายไดตอ

เดือนมากกวา 20,000 บาท 

2. จํานวนโครงการที่ผูเขาอบรมไม

นอยกวารอยละ 80 ไดนํา

ความรูไปใชประโยชน 

-* 

 

1 

-* 

 

3 

-* 

 

4 

60 

 

5 

80 

 

6 

1. พัฒนาหลักสูตรการ

ทองเที่ยววิถีไทย 

2. พัฒนาหลักสูตรการ

ทองเที่ยวเฉพาะกลุม 

3. มุงเนนการจัดฝกอบรม

วิชาชีพเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต 

 

1. โครงการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววิถีไทย 

    (หน.สาขาการทองเที่ยว) 

2. โครงการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อผูสูงอาย ุ

    (หน.สาขาการทองเที่ยว) 

3. โครงการจัดตั้งศูนยพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว

และบริการ (หน.สาขาการทองเทีย่ว) 

4. โครงการฝกอบรมบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

บริการ (หน.สาขาการทองเที่ยว) 

 

ดานคุณภาพบริการ       
2. ความพึงพอใจของผูมี

สวนไดสวนเสีย 
4. คะแนนความพึงพอใจของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

4.20 4.30 4.40 4.51 4.55 

ดานประสิทธิภาพ       

3. กระบวนการบริหาร

จัดการที่ไดมาตรฐาน 

5. จํานวนหลักสูตรที่ผานการ

รับรองจากองคกรทางวิชาชีพ 

1 1 2 2 3 

ดานพัฒนาองคกร       

4. บุคลากรมสีมรรถนะ 

 

 

6. จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ

ยอมรับจากสถานประกอบการ 

2 3 4 5 6 

 
หมายเหตุ   *ยังไมมีนักศึกษาสาํเร็จการศึกษา 
 รองฯฝว.: รองคณบดฝีายวิชาการ      รองฯฝก.: รองคณบดฝีายกิจการนักศึกษา      รองฯ ฝบ.: รองคณบดฝีายบริหาร       
 หนภ.ภาษาฯ: หัวหนาภาคภาษาตางประเทศและอุตสาหกรรมการบริการ      หนภ.ศท.:  หัวหนาภาคศึกษาท่ัวไป 



 

 
 

๒๖
 

กลยุทธ/แผนงาน คณะศิลปศาสตร ปงบประมาณ ๒๕60 – ๒๕64   

ประเด็นยุทธศาสตรที่  1   การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูเทคโนโลยีเชิงสรางสรรค 
 

กลยุทธ/แผนงาน โครงการ/กิจกรรม หนวยงาน 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

๒๕60 ๒๕๖1 ๒๕62 ๒๕63 ๒๕64 
๑. พัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง

เทคโนโลยีเชิงสรางสรรคที่
สอดคลองกับการเรยีนการ
สอนในศตวรรษที่ 21  

๑.1 โครงการเตรียมความพรอมเขาทํางานในองคกรหรือสถาน
ประกอบการ ที่เกี่ยวของกับตางประเทศ 

รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ  √ √ √ √ √ 

1.3 โครงการจดัทําหลักสูตรนานาชาต ิ รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ  √     

1.4 โครงการพัฒนาหลักสตูรตามแนวทางเทคโนโลยเีชิงสรางสรรค รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ/หนภ.ศท.  √    √ 

๒. พัฒนาบุคลากรใหสอดคลอง
กั บ เ ก ณ ฑ  ส ก อ .  แ ล ะ 
สมรรถนะดานเทคโนโลยีเชิง
สรางสรรค 

2.1 โครงการฝกอบรมอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนดาน
เทคโนโลยีเชิงสรางสรรคและภาษาตางประเทศ 

รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ/หนภ.ศท.  √ √ √ √ √ 

2.2 โครงการศึกษาฝงตัวตางประเทศดานเทคโนโลยีเชิงสรางสรรค
และภาษาตางประเทศ 

รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ/หนภ.ศท.   √  √  

2.3 โครงการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากร รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ/หนภ.ศท.   √  √  

2.4 โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

การศึกษา 

รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ/หนภ.ศท.  √  √  √ 

2.5 โครงการพัฒนาครูพันธใหมในศตวรรษท่ี 21 รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ/หนภ.ศท.   √  √  

3. พัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีมุงเนน
เทคโนโลยีเชิงสรางสรรค 
ภาษาและทักษะวิชาชีพช้ันสูง 

3.1 โครงการแขงขันทักษะวิชาชีพ เทคโนโลยีสรางสรรค รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ  √ √ √ √ √ 

3.2 โครงการพัฒนาทักษะการใชภาษาตางประเทศ รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ  √ √ √ √ √ 

3.3 ติดตามผลบณัฑิตที่จบการศกึษา รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ  √ √ √ √ √ 

3.4 โครงการความรวมมือกับสถานศึกษาตางประเทศเพื่อสงเสริม

ทักษะวิชาการ/ วิชาชีพ 

รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ   √  √  



๒๗ 
 

 
 

๒๗ 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  2   การสรางงานวิจัย และนวัตกรรมเชิงสรางสรรค 
 

กลยุทธ/แผนงาน โครงการ/กิจกรรม หนวยงาน 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

๒๕60 ๒๕๖1 ๒๕62 ๒๕63 ๒๕64 
๑. สนับสนุนการทําวิจัยของ

บุคลากร 
๑.1 แลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องที่เกี่ยวของกับการทําวิจัย หน.งานวิจัย  √ √ √ √ √ 

1.2 สงเสรมิบุคลากรเขารวมการพัฒนาสมรรถนะดานการทําวิจัย หน.งานวิจัย  √ √ √ √ √ 

2. สรางงานวิจัยที่มีการบรูณา
การ 

2.1 สงเสรมิการทํางานวิจัยเชิงบูรณาการของบุคลากร (รองฯฝว./หน.งานวิจัย)  √ √ √ √ √ 

3. สงเสริมใหมีการนําผลงานวิจยั
และนวัตกรรมไปเผยแพรและ
หรือไปใชประโยชน 

3.1 โครงการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย/การเขียนบทความวิจัย/
บทความวิชาการ 

(รองฯฝว./หน.งานวิจัย)  √  √  √ 

3.2 สนับสนุนการเผยแพรผลการวิจัย (รองฯฝว./หน.งานวิจัย)  √ √ √ √ √ 

4. สรางเครือขายความรวมมือ

กับหนวยงานภายนอก ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 

4.1 สํารวจความพึงพอใจ หน.งานวิจัย  √ √ √ √ √ 

4.2 สนับสนุนการทําวิจัยรวมกับหนวยงานภายนอก (รองฯฝว./หน.งานวิจัย)  √ √ √ √ √ 

 
 

4. พัฒนาสภาพแวดลอมการ

เรียนรู (พัฒนาสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู) 

4.1 โครงการพัฒนานวัตกรรมสื่อการสอน  หองเรียนภาษา 
ตางประเทศ หองเรียนวิชาชีพ  หองปฏิบัติการทางภาษา 

รองฯฝว./รองฯฝก.  √ √ √ √ √ 



 

 
 

๒๘
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓   การบริการวิชาการเชิงสรางสรรค 
 

กลยุทธ/แผนงาน โครงการ/กิจกรรม หนวยงาน 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

๒๕60 ๒๕๖1 ๒๕62 ๒๕63 ๒๕64 
๑. สงเสริมและสนับสนุนการ

เพิ่มมูลคางานบริการวิชาการ 
๑.1 โครงการฝกอบรมภาษาใหกบับุคคลภายนอก หนภ.ภาษาฯ  √ √ √ √ √ 

1.2 โครงการฝกอบรมวิชาชีพใหกบับุคคลภายนอก หนภ.ภาษาฯ  √ √ √ √ √ 

2. สงเสริมการสรางเครือขาย

บริการวิชาการกับหนวยงาน

ภายนอก 

2.1 โครงการคายภาษาอังกฤษ หนภ.ภาษาฯ  √ √ √ √ √ 

2.2 โครงการบริการวิชาการเพื่อสังคม รองฯฝว.  √ √ √ √ √ 

2.3 โครงการอบรมทักษะเพื่อการสอบวัดความรูทาง
ภาษาตางประเทศ 

รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ  √ √ √ √ √ 

2.4 สนับสนุนการเปนวิทยากรใหกับหนวยงานภายนอก รองฯฝว./หนภ.ภาษาฯ  √ √ √ √ √ 

3. พัฒนาระบบการบรหิาร
จัดการงานบริการวิชาการ 

3.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ รองฯฝว./หน.งาน
บริการวิชาการ 

 √ √ √ √ √ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙ 
 

 
 

๒๙ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  4   การบริหารจัดการและการสรางภาพลักษณ 
 

กลยุทธ/แผนงาน โครงการ/กจิกรรม หนวยงาน 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

๒๕60 ๒๕๖1 ๒๕62 ๒๕63 ๒๕64 
๑. บริหารจัดการตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 
๑.1 ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล รองฯฝบ.  √ √ √ √ √ 

1.2 ประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล รองฯฝบ.  √ √ √ √ √ 

2. พัฒนาสมรรถนะผูบรหิาร
และบุคลากร 

2.1 โครงการพัฒนาภาวะผูนํา/ผูบริหาร รองฯฝบ.   √  √  

2.2 โครงการ คนดี ศรีศิลปศาสตร   รองฯฝว./ 
หนภ.ศท 

 √  √  √ 

2.3 พัฒนาคุณภาพชีวิตและสภาวะแวดลอม รองฯฝบ./
รองฯฝก. 

 √ √ √ √ √ 

3. ประชาสัมพันธเชิงรุก 3.1 โครงการสรางภาพลักษณ รองฯฝบ.   √  √  

4. บริหารจัดการบนพื้นฐาน
เทคโนโลย ี

4.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ    รองฯฝบ./
รองฯฝก. 

 √ √ √ √ √ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

๓๐
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  5   การสืบสานและสรางสรรคศิลปวัฒนธรรม  
 

กลยุทธ/แผนงาน โครงการ/กิจกรรม หนวยงาน 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

๒๕60 ๒๕๖1 ๒๕62 ๒๕63 ๒๕64 

๑. บูรณาการการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปญญากับการจัดการเรยีน
การสอน และการวิจัย และ/
การบริการวิชาการ 

๑.1 โครงการเทศกาลตรุษจีนในวัฒนธรรมไทย หน.สาขาภาษาจีน  √ √ √ √ √ 

1.๒ โครงการสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล หน.สาขาภมูิ

ปญญาฯ 

 √ √ √ √ √ 

1.๓ โครงการประกวดผลงานทางภูมิปญญาไทย หน.สาขาภมูิ

ปญญาฯ 

 √ √ √ √ √ 

๒. สงเสริม สืบสาน เผยแพร
ศิลปวัฒนธรรม 

2.๑ โครงการสืบสานอนุรักษผาไทย รองฯ ฝก.   √  √ √ 

2.๒ โครงการสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย รองฯ ฝก.  √ √ √ √ √ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๓๑ 
 

 
 

๓๑ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  6  การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 

กลยุทธ/แผนงาน โครงการ/กิจกรรม หนวยงาน 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

๒๕60 ๒๕๖1 ๒๕62 ๒๕63 ๒๕64 
๑. พัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยว

วิถีไทย 
1.1 โครงการพัฒนาหลักสตูรการทองเที่ยววิถีไทย หน.สาขาการ

ทองเที่ยว 

 √ √ √ √ √ 

๒. พัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยว 
    เฉพาะกลุม 

2.1 โครงการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อผูสูงอาย ุ หน.สาขาการ

ทองเที่ยว 

  √  √  

3. มุงเนนการจัดฝกอบรม
วิชาชีพเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต 

3.1 โครงการจดัตั้งศูนยพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและ
บริการ 

หน.สาขาการ

ทองเที่ยว 

 √ √ √ √ √ 

3.2 โครงการฝกอบรมบุคลากรดานการทองเที่ยวและบริการ หน.สาขาการ

ทองเที่ยว 

 √ √ √ √ √ 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



๓๒ 
 

 
 

๓๒
 

บทท่ี  ๔ 
การติดตามประเมินผล 

  
เพื่อใหการดําเนินงานของคณะศิลปะศาสตรเปนไปตามตัวบงชี้ที่กําหนดตามแผนยุทธศาสตร 

การบริหารคณะศิลปศาสตร พ.ศ. ๒๕60 – ๒๕64  ฉบับนี้  จึงไดกําหนดแผนการติดตามและประเมินผล  

ดังนี้ 

 ๑ .  คณะศิ ล ปศาสต ร ป ร ะ ก าศ ใ ช แ ผนยุ ท ธ ศ าสต ร ก า รบ ริ ห า ร คณะศิ ล ปศาสต ร   

พ.ศ. ๒๕60 – ๒๕64  โดยผานการเห็นชอบจากกรรมการประจําคณะศิลปศาสตร และผานการรับทราบ

จากผูบริหารของมหาวิทยาลัย   

2. คณะศิลปศาสตรติดตามความกาวหนา ตามเปาหมายของตัวชี้วัดประจําป โดยใหหนวยงาน

หรือผูที่รับผิดชอบตัวชี้วัด สงผลการดําเนินงานไปยังงานติดตามและประเมินผล 

3. งานติดตามและประเมินผล วิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินผลตัวชี้วัด โดยนําเสนอผลการติดตาม

และประเมินผลตอผูบริหาร และกรรมการประจําคณะ 

4. คณะศิลปศาสตรนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานของคณะฯ 

5. ระยะเวลาการติดตามและประเมินผล รอบครึ่งแผน และเม่ือสิ้นสุดแผน  

 
 
 
 

  



๓๓ 
 

 
 

๓๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  



๓๔ 
 

 
 

๓๔
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



๓๕ 
 

 
 

๓๕ 

ขอมูลบุคลากรคณะศลิปศาสตร 
ตารางที ่ 1  จํานวนบุคลากรทั้งหมดจําแนกตามประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน) 
วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวา ป.ตรี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ขาราชการ 82  - 3 ๖๐ ๑๘ 

พนักงานมหาวิทยาลัย   35  - 6 28  1 

พนักงานราชการ 4  - 4  -  - 

ลูกจางประจํา 6 6  -  - -  

พนักงานเงินรายได 3 3 -  -  - 

ลูกจางช่ัวคราว 14 1 10 2 1 

รวม 144 11 2๓ 90 20 

                         ขอมูล  ณ  วันท่ี  ๑  มีนาคม  ๒๕๕๙ 

ตารางที ่ 2  จํานวนบุคลากรในภาพรวมจําแนกตามสาขา 

สาขาวิชา จํานวน (คน) 
สายงาน 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 

สาขาวิชาสังคมศาสตร 12 12  - 

สาขาวิชาพลศึกษาและนันทนาการ 10 10  - 

สาขาวิชาภาษาไทย 10 10  - 

สาขาวิชามนษุยศาสตร 13 13  - 

สาขาวิชาภาษาญีปุ่น 8 8  - 

สาขาวิชาภาษาจีน ๗ ๗  - 

สาขาวิชาภาษาตะวันตก 33 33  - 

สาขาวิชาการโรงแรม 1๔ 1๔  - 

สาขาวิชาการพัฒนาผลิตภัณฑภูมปิญญาไทย 6 6  - 

สาขาวิชาการทองเที่ยว 10 10  - 

สายสนบัสนุน 21  - 2๑ 

รวม 14๔ 12๓ 2๑ 

                        ขอมูล  ณ  วันที่  ๑  มีนาคม  ๒๕๕๙ 

   
 
 

 

  



๓๖ 
 

 
 

๓๖
 

ตารางที ่ 3  จํานวนบุคลากรสายวิชาการจําแนกตามสาขาและวุฒิการศึกษา 

สาขาวิชา 

วุฒิการศึกษา 

รวม ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตร ี

คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ 

สาขาวิชาสังคมศาสตร 1 8.33 11 91.67 - - 12 

สาขาวิชาพลศึกษาและนันทนาการ - - 1๐ 100 - - 1๐ 

สาขาวิชาภาษาไทย - - 10 100 - - 10 

สาขาวิชามนษุยศาสตร 3 ๒๓.๐๘ 10 ๗๖.๙๒ - - 1๓ 

สาขาวิชาภาษาญีปุ่น - - ๔ 50.00 ๔ 50.00 ๘ 

สาขาวิชาภาษาจีน 1 1๔.๒๙ 6 ๘๕.๗๑ - - ๗ 

สาขาวิชาภาษาตะวันตก ๙ ๒๗.๒๗ 1๖ ๔๘.๔๘ ๘ 2๔.๒๔ 3๓ 

สาขาวิชาการโรงแรม 1 ๗.๑๔ 1๓ 9๒.๘๖ - - 1๔ 

สาขาวิชาการพัฒนาผลิตภัณฑ 
ภูมิปญญาไทย 

1 16.67 4 66.67 1 16.67 6 

สาขาวิชาการทองเที่ยว ๓ ๓๐.๐๐ ๗ ๗๐.๐0 - - ๑๐ 

รวม 20 1๖.๒๖ 90 7๓.๑๗ 1๓ ๑๐.๕๗ 12๓ 

                       ขอมูล  ณ  วันท่ี  ๑  มีนาคม  ๒๕๕๙ 
 

  



๓๗ 
 

 
 

๓๗ 

ตารางที ่ 4  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
  

        

ประเภทบุคลากร 

วุฒิการศึกษา 

รวม ต่ํากวา ป.ตรี ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ 

ขาราชการ - - 1 100 - - 1 

พนักงานมหาวิทยาลัย   - - 6 100 - - 6 

พนักงานราชการ - - 4 100 - - 4 

ลูกจางประจํา ๖ 100 - - - - ๖ 

พนักงานเงินรายได 3 100 - - - - 3 

ลูกจางช่ัวคราว ๑ ๑๐๐ - - - - ๑ 

รวม 1๐ ๔๗.๖๒ 11 5๒.๓๘ - - 2๑ 

    

              ขอมูล  ณ  วันท่ี  ๑  มีนาคม  ๒๕๕๙ 
 

  



๓๘ 
 

 
 

๓๘
 

ตารางที ่ 5  จํานวนบุคลากรสายวิชาการ  คณะศิลปศาสตร จําแนกตามสาขาและตําแหนงทางวิชาการ 

สาขาวิชา 
ตําแหนงทางวิชาการ 

จํานวนผูดํารง 

รวม 
ตําแหนงทาง 

วิชาการ 

อาจารย ผศ. รศ. ศ. คน รอยละ 

สาขาวิชาสังคมศาสตร 7 5 - - 5 41.67 12 

สาขาวิชาพลศึกษาและนันทนาการ 5 5 - - 5 50.00 10 

สาขาวิชาภาษาไทย 8 2 1 - 3 30.00 10 

สาขาวิชามนษุยศาสตร 8 5 - - 5 ๓๘.๔๖ 13 

สาขาวิชาภาษาญีปุ่น ๗ 1 - - 1 1๒.๕๐ 8 

สาขาวิชาภาษาจีน 6 1 - - 1 1๔.๒๙ ๗ 

สาขาวิชาภาษาตะวันตก 27 6 - - 6 1๘.๑๘ 33 

สาขาวิชาการโรงแรม 12 2 - - 2 1๔.๒๙ 1๔ 

สาขาวิชาการพัฒนาผลิตภัณฑภูมปิญญาไทย 5 1 - - 1 1๖.๖๗ 6 

สาขาวิชาการทองเที่ยว 8 2 - - 2 20.00 10 

รวม 92 ๓๐ 1 - ๓1 25.20 12๓ 

        ขอมูล  ณ  วันท่ี  ๑  มีนาคม  ๒๕๕๙ 
 

 

ตารางที ่ 6  จํานวนบุคลากรสายวิชาการ   จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการและชวงอายุ 

ตําแหนงทางวิชาการ 
อายุ 

รวม รอยละ 
ไมเกิน 40 ป 41 - 45 ป 46 - 50 ป 51 - 55 ป 56 ปขึ้นไป 

อาจารย  (คน) ๓1 15 12 17 17 92 74.80 

ผูชวยศาสตราจารย (คน) 1 3 4 9 13 30 24.39 

รองศาสตราจารย  (คน) - - - - 1 1 0.81 

ศาสตราจารย  (คน) - - - - - - - 

รวม 32 18 16 26 31 123 100 

รอยละ 24.79 14.88 10.74 32.23 1๗.36 100 
 

                 ขอมูล  ณ  วันท่ี  ๑  มีนาคม  ๒๕๕๙ 
 

 



๓๙ 
 

 
 

๓๙ 

ตารางที ่ 7  จํานวนบุคลากรสายวิชาการที่ศึกษาตอ จําแนกตามสาขาและประเภทบุคลากร 

สาขาวิชา 

ขาราชการ พนักงาน พนักงาน ลูกจาง บุคคล 

รวม 
    มหาวิทยาลัย ราชการ ชั่วคราว ภายนอก 

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) 

ป.โท ป.เอก ป.โท ป.เอก ป.โท ป.เอก ป.โท ป.เอก ป.โท ป.เอก 

สาขาวิชาสังคมศาสตร - - - - - - - - - - - 

สาขาวิชาพลศึกษาและ

นันทนาการ - - - - - - - - - - - 

สาขาวิชาภาษาไทย - - - - - - - - - - - 

สาขาวิชามนษุยศาสตร - 1 - - - - - - - - 1 

สาขาวิชาภาษาญีปุ่น - - - - - - - - - - - 

สาขาวิชาภาษาจีน - - - 2 - - - - - - 2 

สาขาวิชาภาษาตะวันตก - - - 1 - - - - - - 1 

สาขาวิชาการโรงแรม - - - 2 - - - - - - 2 

สาขาวิชาการพัฒนาผลิตภัณฑ

ภูมิปญญาไทย 1 - - 1 - - - - - - 2 

สาขาวิชาการทองเที่ยว - 2 - - - - - - - - 2 

รวม 1 3 - 6 - - - - - - 10 

         ขอมูล  ณ  วันท่ี  ๑  มีนาคม  ๒๕๕๙ 
 

 

ตารางที ่ 9  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ศึกษาตอ  จําแนกตามหนวยงาน 

 

หนวยงาน 
ตําแหนงงาน 

รวม วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรขีึน้ไป วุฒิการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตร ี

  ปฏิบัติการ 
ชํานาญ

การ 
ชํานาญการ

พิเศษ 
เชี่ยวชาญ 

เชี่ยวชาญ
พิเศษ 

ปฏิบัติงาน 
ชํานาญ

งาน 
ชํานาญงาน

พิเศษ 
เจาหนาที ่

คณะศลิปศาสตร ๒  -  -  -  -  -  -  -  - ๒  

รวม ๒  -  -  -  -  -  -  -  - ๒ 

ขอมูล  ณ  วันท่ี  ๑  มีนาคม  ๒๕๕๙ 
 

 

  



๔๐ 
 

 
 

๔๐
 
ตารางที ่ 11  จํานวนบุคลากรสายวิชาการ เกษียณอายุราชการ  จําแนกปงบประมาณและวุฒิการศึกษา 

ปงบประมาณ รวม 
วุฒิการศึกษา ตําแหนง 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก อ. ผศ. รศ. 

2559 8 - 6 2 4 4 - 

2560 3 - 3 - 1 2 - 

2561 8 1 7 - 5 3 - 

2562 11 - 8 3 5 5 1 

2563 4 - 4 - 3 1 - 

2564 4 1 3 - 3 1 - 

2565 9 - 6 3 7 2 - 

2566 6 - 5 1 2 4 - 

2567 1 - 1 - 1 - - 

2568 3 - 3 - 2 1 - 

2569 2 - 2 - 2 - - 

รวม 59 2 48 9 35 23 1 

ขอมูล  ณ  วันท่ี  ๑  มีนาคม  ๒๕๕๙ 
 

 

 

 

  



 
 

 

41 

การวิเคราะห SWOT ของคณะศิลปศาสตร 
วันที่ 16 พ.ย. 58 

โดยบุคลากรของคณะศิลปศาสตร 

จุดแข็ง (S: Strengths) จุดออน (W: Weaknesses) โอกาส (O: Opportunities) อุปสรรค (T: Treats) 

1. ไดรับการยอมรับจากสถานประกอบการ 

2. มีเจาของภาษาเปนผูสอน 

3. นักศึกษาจบหลักสูตรมีงานทํามากกวา   

รอยละ 80 

4. การเรียนการสอนท่ีเนนปฏิบัต ิ

5. หลักสูตรที่เปดสอนตรงกับความตองการ

ของตลาดแรงงาน 

6. มหาวิทยาลัยพัฒนามาจากสถาบันการศึกษา 

ที่เกาแกมีช่ือเสียง  

7. มีศิษยเกาจํานวนมาก กระจายทั่วประเทศ 

8. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญวิชาชีพที่

หลากหลายในการจดัการศึกษาวิชาชีพ และ

ใหบริการวิชาการแกสังคม 

9. คาใชจายในการศึกษาถูกกวามหาวิทยาลัย

ดานเทคโนโลยีที่อ่ืนๆ 

1. คุณวุฒิของอาจารยไมเพียงพอตามเกณฑ

ของสกอ. 

2. จํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

ไมตรงตามเกณฑ 

3. งานวิจัยนอย 

4. ผลงานทางวิชาการต่ํากวาเกณฑ 

5. มีการทําMOU และทํากิจกรรมรวมกับ

องคกรภายนอกนอย 

6. บุคลากรขาดการทํางานเปนทีม 

7. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การบริหารยังใชงานไดไมเตม็ประสิทธิภาพ 

8. สภาพการจดัการเรียนการสอนมี

บรรยากาศทางการแขงขันทางวิชาการนอย 

9. ขาดการประชาสัมพันธแบบครบวงจรและ

เขาถึง 

1. ตลาดแรงงานมีความตองการ 

บัณฑิตนักปฏิบัตเิปนจํานวนมาก 

2. องคกรภายนอกเนนการจดัฝกอบรม

หลักสตูรวิชาชีพระยะสั้น 

3. นโยบาย AEC ทําใหการเรยีนการสอน

ภาษาตางประเทศเปนทีต่องการ 

4. ยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 

เนนการทองเที่ยว 

 

 

1. สถาบันอื่นมหีลักสูตรเดียวกันเปนจํานวนมาก 

2. มหาวิทยาลัยเนนดานเทคโนโลย ี

3. ปญหาความรุนแรงและการทะเลาะวิวาทของ

นักศึกษาสายชางในมหาวิทยาลัย 

4. อัตราการเกิดลดลงทําใหมีประชากรใน 

วัยเรียนระดับอดุมศึกษาลดลง 

5. การไมทดแทนอัตราที่เกษียณ 

6. คุณภาพของนักศึกษาที่สมัครเขาเรียนใน

มหาวิทยาลยั มีคุณภาพระดับปานกลาง 

7. บริเวณรอบนอกมหาวิทยาลยัยงัม ี

แหลงอบายมุขท่ีมผีลตอพฤติกรรมของ

นักศึกษา เชน การจําหนายสุรา การพนัน  

ยาเสพตดิ ฯลฯ 

8. การเกดิขึ้นของ Corporate University และ 

การเขามาของมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
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สรุปผลการประชุมระดมความคดิเห็นกลุมยอย  (Focus Group)  

วันที่ 14 ตุลาคม 2558 – 16 พฤศจิกายน 2558 

โดยผูแทนนักศึกษาทุกสาขา ทุกช้ันป 

ปการศึกษา 2558  ภาคเรยีนที่ 1 

 

อนาคตที่ตองการใหสาขาเปน/ภาพอนาคตของสาขา  สรุปไดดังนี้ 

 อุปกรณ เชน โตะ เกาอ้ี คอมพิวเตอร เครื่องปรับอากาศ ไมโครโฟน โปรเจ็กเตอร อุปกรณไฟฟา

และแสงสวาง ควรไดรับการซอมแซมใหพรอมใชงานอยูเสมอ และซอมแซมในเวลาที่รวดเร็วทัน

ตอการใชงาน ควรจัดหาโปรแกรมการใชงานในวิชาตาง ๆ ใหทันสมัยทันตามความเปนจริง 

 ตองการใหมีหองเรียนและอาคารเรียนเปนของตนเอง มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ควรมีที่นั่ง

เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา มีพ้ืนที่สําหรับแสดงหรือเก็บผลงานของนักศึกษา เพื่อแสดงถึง

ผลงานของนักศึกษาที่ผานมา 

 ควรปรับปรุงสัญญาณอินเทอรเน็ต ใหมีคุณภาพมากข้ึน สามารถเขาถึงไดทุกพื้นที่ ไดสะดวกข้ึน 

 ควรปรับปรุงการบํารุงรักษาลิฟตใหสามารถใชงานไดอยางดี ปลอดภัย หรืออาจมีเจาหนาที่

ประจําลิฟตเพื่อความปลอดภัยของผูโดยสาร 

 ควรปรับปรุงและเพิ่มจํานวนโรงอาหารใหมีมากขึ้นในทุกมุมของมหาวิทยาลัย ควรดูแลผูขายให

ขายอาหารที่มีคุณภาพ ราคาไมแพง เหมาะสมกับนักศึกษา  

 ควรปรับปรุงหองน้ําในทุกอาคาร เพิ่มหองน้ําใหมากขึ้น ควรเพิ่มรอบใหพนักงานทําความสะอาด

มากขึ้น เปลี่ยนชุดสุขภัณฑ 

 ควรใหมีหองพยาบาล ทั้ง 3 พื้นที่และนาจะอยูใกลอาคารเรียนที่มีจํานวนนักศึกษามาก 

 ควรควบคุมราคาการขายสินคาของซุมตาง ๆ ใหขายสินคาในราคาปกติ 

 ตองการใหมเีสื้อทีมหรือเสื้อของสาขาโดยเฉพาะ เมื่อเขารวมกิจกรรมอยางเปนทางการจะชวยให

เกิดเอกภาพ 

 ควรพัฒนาเว็บไซตของสาขาวิชาใหมีขอมูลครบถวน สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 

--------------------------------------------------------------------------------- 



43 

 

สรุปผลการประชุมระดมความคดิเห็นกลุมยอย  (Focus Group) 
วันที่ 14 ตุลาคม 58 – 16 พฤศจิกายน 58 

โดยผูแทนนักศึกษาทุกสาขา ทุกช้ันป 

ปการศึกษา 2558  ภาคเรยีนที่ 1 
 

อนาคตที่ตองการใหสาขาเปน/ภาพอนาคตของคณะศิลปศาสตร  สรุปไดดังนี้ 

ความตองการในอนาคต 

ดานการเรียน
การสอน 

- ตองการใหคิดคาหนังสือรวมไปในลงทะเบียน เพราะตองขอเงินซื้อหนังสือบอยในแต
ละวิชา 

- ตองการใหมีภาษาจีนเพื่อนิเทศศาสตร 
- ตองการใหเปดสอนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 
- ควรมีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหวางประเทศตางๆ 
- อยากใหมหาวิทยาลัยมีทุนสําหรับนักศึกษาที่เรียนดีไปศึกษาตอตางประเทศ 
- การใหทุนแกนักศึกษาควรมีหลากหลาย ไมจํากัดใหกําหนดวาตอง เรียนดี ยากจน

เทานั้น 
- การเรียนการสอน 3 ชม. ควรมีพักชวงเวลา และมีการสนับสนุนการทํากิจกรรมให

มากกวานี้ 
- ควรจัดใหนักศึกษา ป 1 ไดเรียนวิชาเฉพาะสาขา เพื่อใหรูความตองการของตัวเอง

ชัดเจน 
- ควรปูพื้นฐานใหมากกวานี้ โดยเฉพาะในดานภาษา 
- ระบบฝกงานทุกสาขาวิชาควรเปนไปในรูปแบบเดียวกันคือ ฝกเมื่อเรียนรายวิชาครบ

แลว เพื่อเพิ่มโอกาสในการไดงานทําหลังจากฝกงาน 
- ควรเนนปฏิบัติมากกวาเนนทฤษฏี 
- เพิ่มการเรียนรูนอกสถานที่เพื่อใหนักศึกษาไดใชความรูที่เรียนมาในสถานการณจริง 
- เชิญผูประกอบอาชีพนั้นๆ มาเลาถึงประสบการณในการทํางานของตนเองในวิชาที่

เกี่ยวของ 
- ทางคณะหรือทางสาขาจัดหาสถานที่ใหนักศึกษาฝกสหกิจ แตละสาขาของคณะมี

เครื่องแบบใหนักศึกษาใส เพราะรูสึกภูมิฐาน และปลอดภัยเมื่อใสเครื่องแบบเพราะ
ไดลบภาพความเปนชาง 

- ใหนักศึกษาทุกสาขาวิชาในคณะไดทํากิจกรรมรวมกัน เชน มีการเขาคายกอนจบ เชน 
คายปจฉิมนิเทศ (ชอบโครงการปฐมนิเทศที่ไปคายบุรฉัตร) เพื่อใหนักศึกษาทุกสาขา
สนิทสนมกันรูจักกันเพื่อสรางเครือขายกอนจบ 

- คณะจัดเลี้ยงรุนเพื่อใหศิษยเกาไดกลับมารวมกันทุกสาขา ไมใชเพียงแตละสาขาจัด
กันเอง 
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ความตองการในอนาคต 

ดานผูสอน - ตองการใหมีอาจารยภาษาจีนมากกวาปจจุบัน 
- อยากใหมีอาจารยเจาของภาษาเพิ่มมากขึ้น 
- ควรมีรูปแบบการสอนท่ีทันสมัย 
- นําเสนอดวยน้ําเสียงที่นาฟง มีสื่อการสอนที่หมาะสม มีลูกเลน มีกิจกรรมกระตุน

ผูเรียนไมใหเบื่อ 
- อาจารยผูสอนควรเฉลยแบบฝกหัดทุกครั้งหลังมอบหมายใหนักศึกษาทํา 
- อาจารยผูสอนควรมีขอมูลใชสอนท่ีทันสมัย 
- ควรเชิญวิทยากรจากภายนอกที่มีประสบการณมาสอนบาง เพราะประสบการณของ

อาจารยบางทีอาจไมทันสมัยเทาที่ควร 
- อาจารยไมควรเขียนหัวขอบนกระดานแลวปลอยให นักศึกษา คนควากันเองโดยไม

สอน แตนั่งทํางานสวนตัวในหองเรียน 
- วิชาที่มีอาจารยผูสอนหลายทาน (ใน 1 วิชา) ควรมีการตกลงรวมกันระหวางอาจารย 

ในเรื่องของการสั่งงานปฏิบัติใหตรงกัน เพื่อไมใหนักศึกษาสับสน 
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ความตองการในอนาคต 

ดาน

สภาพแวดลอม 

- ควรมีหองโฮมรูม ล็อกเกอร มีโรงฉายภาพยนตร 

- ควรมีหองคนควา คอมพิวเตอร 

- ตองการยายไปเรียนตึกใหมท่ีนาเรียนมากกวาปจจุบัน 

- สื่อการเรียนการสอนควรสะดวกกวานี้ 

- อินเทอรเนต็ควรมีความเร็ว และใชงานไดตลอดเวลา มากกวาปจจุบัน  

เพื่อสืบคนขอมูลที่ตรงกับความตองการ 

- ควรปรับปรุงหองน้ํา แตละอาคารใหเพียงพอและเหมาะสม 

- ตองการที่นั่งพักผอน ทํางานกลุมตามจุดตางๆอยางเพียงพอ 

- ควรมีหอพักสําหรับนักศึกษา 

- มีหองเรียนเพียงพอ มีความทันสมัย 

- ตองการมีชมรมเพ่ิม  

- ควรปรับภูมิทัศน 

- มีหองจําลองสําหรับการเรียนรู 

- การประชาสัมพันธควรทั่วถึง เชน ดานทุนการศึกษา การแขงขันความสามารถ 

ตาง ๆ ควรประชาสัมพันธบนเว็บไซตมากข้ึน 

- คณะมีการประชาสัมพันธตัวเองใหมากกวานี้ เชน การออกไปประชาสัมพันธนอก

มหาวิทยาลัย ออกไปแนะแนวการเลือกเรียนสาขาตางๆของศิลปศาสตรตามโรงเรียน

ตางๆ เนื่องจากคณะมีสิ่งดีๆมากมายแตคนขางนอกมหาวิทยาลัยไมทราบ 

- ควรมีหองเก็บผลงานนักศึกษา 

- ในวิชาเกี่ยวกับการฟงอยากใหมีหูฟงสําหรับนักศึกษาทุกคน หรือมีหอง Sound Lab 

เฉพาะดานภาษา 
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ประมวลภาพการวิเคราะห SWOT  โดยบคุลากรคณะศิลปศาสตร 

วันที่ 16 พฤศจิกายน  2558  ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ชั้น 4 หอง L401 
  

 

 

อาจารยและนักศึกษารวมทํา Focus Group   
วันที่ 14 ตุลาคม - 8 ธันวาคม 2558 ณ อาคาร 1 ชั้น 3 หอง 132  พื้นที่บพิตรพิมุข มหาเมฆ 
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ประมวลภาพการ วิพากษแผนยุทธศาสตร  โดยบุคลากรและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร 

วันที ่8 ธันวาคม 2558  ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ชั้น 4 หอง L401 
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สรุปผลการวิพากษ 

(ราง) แผนยุทธศาสตรคณะศิลปศาสตร (พศ. 2560-2564)   
วันที่ 8 ธันวาคม 2558 

โดยบุคลากรทกุระดับ และตัวแทนนักศกึษา 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รวม 127 ชุด 

1.  ผูบริหาร 6 คน   2.  หัวหนางาน 12 คน 

3.  อาจารย 67 คน   4.  นักศึกษา 35 คน 

5.  เจาหนาที่ 7 คน 

หัวขอ เห็นดวย รอยละ ไมเห็นดวย รอยละ 

1. วิสัยทัศน:    
      ผูนําแหงศาสตรภาษา และอตุสาหกรรมการบริการสูความเปน
สากล 

121 95.28 6 4.72 

2. คานิยมหลัก:   L-ARTS  
ขอเสนอแนะ 
- T นาจะเปน Teamwork 

124 97.64 3 2.36 

3. อัตลักษณ:    ปฏิบัติเดน เนนภาษา 118 92.91 9 7.09 
4. เอกลักษณ:    บุคลิกภาพเดน  เนนกิจกรรม 

ขอเสนอแนะ 
      - ควรเพิ่มคณุธรรม 

116 91.34 11 8.66 

5. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 
5.1 ชื่อประเด็นยุทธศาสตร     
      การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูเทคโนโลยเีชิงสรางสรรค 

125 98.43 2 1.57 

5.2 กลยุทธ 126 99.21 1 0.79 
5.3 โครงการ 
      ขอเสนอแนะ 
      - โครงการมากเกินไปควรรวมบางโครงการแลวแยกเปน

วัตถุประสงคแตละเรื่อง 

123 96.85 4 3.15 

6. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 
6.1 ชื่อประเด็นยุทธศาสตร    
       การสรางงานวิจัย และนวัตกรรมเชิงสรางสรรค 

126 99.21 1 0.79 

6.2 กลยุทธ 
      ขอเสนอแนะ 
      - ตัดกลยุทธขอ 1 และ 2 

121 95.28 6 4.72 

6.3 โครงการ 
      ขอเสนอแนะ 
      - เพิ่มโครงการวิจัยเชิงบูรณาการศาสตร 

123 96.85 4 3.15 
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หัวขอ เห็นดวย รอยละ ไมเห็นดวย รอยละ 
7. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 
7.1 ชื่อประเด็นยุทธศาสตร   
      การบริการวิชาการเชิงสรางสรรค 

126 99.21 1 0.79 

7.2 กลยุทธ 123 96.85 4 3.15 
7.3 โครงการ 
      ขอเสนอแนะ 
      - โครงการมากเกินไปควรรวมบางโครงการแลวแยกเปน

วัตถุประสงคแตละเรื่อง 

124 97.64 3 2.36 

8. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 
8.1 ชื่อประเด็นยุทธศาสตร    
      การบริหารจัดการและการสรางภาพลักษณเชิงสรางสรรค 

126 99.21 1 0.79 

8.2 กลยุทธ 126 99.21 1 0.79 
8.3 โครงการ 
      ขอเสนอแนะ 
      - เพิ่มโครงการที่ตอบกลยุทธขอ 5  

123 96.85 4 3.15 

9. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 
9.1 ชื่อประเด็นยุทธศาสตร    
การสืบสานและสรางสรรคศลิปวฒันธรรม 

126 99.21 1 0.79 

9.2 กลยุทธ 126 99.21 1 0.79 
9.3 โครงการ 
      ขอเสนอแนะ 
      - โครงการมากเกินไปควรรวมโครงการเปนเชิงบูรณาการ    

(ไดแก โครงการสืบสานศลิปวัฒนธรรมไทยสูสากล  โครงการ
คีต-นาฏศลิปศาสตร และ โครงการสงเสริมศลิปะมวยไทย) 

122 96.06 5 3.94 

10. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 
10.1 ชื่อประเด็นยุทธศาสตร    
การพัฒนาอุตสาหกรรมใหมและการบริการดานการทองเที่ยว 

126 99.21 1 0.79 

10.2 กลยุทธ 
      ขอเสนอแนะ 
      - ขอ1,2,3 รวมเปนจดัตั้งศูนยฝกปฏิบตัิการอุตสาหกรรมบริการ 

125 98.43 2 1.57 

10.3 โครงการ 
      ขอเสนอแนะ 
      - ขอ 1, 2, 3 รวมเปนโครงการจัดตั้งศูนยฝกปฏิบัติการ

อุตสาหกรรมบริการ 
- เพิ่มโครงการสรางความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม 

126 99.21 1 0.79 
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รายชื่อกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรคณะศิลปศาสตรรายชื่อกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรคณะศิลปศาสตร
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