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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของ

ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Trust of Accounting Company effect on the selection of 
entrepreneur in Bangkok Metropolitan Area 

 
ศรุต จิตตัดคานนท์ 1     ดร.ไกรชิต สุตะเมือง 2     ดร.กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ 3 

 

บทคัดย่อ 

  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างกันของ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการ (2) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยก าหนดคุณภาพการให้บริการ กับความไว้วางใจในการเลือกใช้
บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการ (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอื่นๆคือ ภาพลักษณ์
ของบริการและความภักดีต่อบริการ กับความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของ
ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการ
ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูลนั้นได้ใช้โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์ t-Test, F-Test (ONE-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคูณ(Multiple 
Regression Analysis : MRA) ทดสอบสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า อายุและประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีผลต่อความไว้วางใจในการ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี กับปัจจัย
ก าหนดคุณภาพการให้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเรื่องของการติดต่อสื่อสาร และความ
สุภาพเป็นมิตร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอื่นๆกับ ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี พบว่าผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเรื่อง
ของภาพลักษณ์ของบริการ และความภักดีต่อบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยเสนอแนะให้น าข้อมูลการวิจัยเป็นแนวทางในการก าหนดคุณภาพการให้บริการ สร้าง
ภาพลักษณ์ และความภักดีให้กับส านักงานบัญชี เพื่อท าให้เกิดความไว้วางใจต่อส านักงานบัญชีของ
ผู้ประกอบการให้ได้มากที่สุด 
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ABSTRACT 

 
In this research entitled “Trust of Accounting Company effect on the 

selection of entrepreneur in Bangkok Metropolitan Area”. The purpose of this research 

was (1) to investigate the differential demographic factors influencing on levels of 

perception to Trust of Accounting Company effect on the selection of entrepreneur (2) 

to study the relationship between service quality and Trust of Accounting Company 

effect on the selection of entrepreneur (3) to study the relationship between Brand 

Image ,Brand Loyalty and Trust of Accounting Company effect on the selection of 

entrepreneur in Bangkok Metropolitan Area . The research was a quantitative research 

and collected data by survey using 400 questionnaires. A sample was selected from 

the entrepreneur in Bangkok Metropolitan Area, using simple random sampling 

method. Data was analyzed using t-Test, F-Test (ONE-way ANOVA) a n d  Multiple 

Regression Analysis (MRA) with statistical significantly at .05 levels. 

The results showed that Age and type of business are different. Affect trust 

in the use of office services, accounting difference statistically significant at the 0 .0 5 

level, the relationship between the factors that influence trust in the use of the service 

account. The determinants of service quality. Found that service users have the 

freedom of communication. Polite and friendly. Statistically significant at the 0.05 level, 

and the relationship with other factors. Factors that influence trust in the use of office 

services account. Found that service users have a comment about the image of the 

service. Service and devotion to statistical significance at the 0.05 level. 



3 
 

The researchers suggest that the research data as a guide in determining the 
quality of service. Image. And loyalty to the accounting company. To cause the trust 
account to the Office of the operator as possible. 

 

Keywords: Trust , Accounting Company 

 

 

บทน า  
ตามประมวลกฎหมายแพ่ งและ

พาณิชย์ในการประกอบธุรกิจนั้น ก าหนดให้ผู้
ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ต้องจัดท าบัญ ชีให้
ถูกต้องตามประเภทของกิจการ โดยมีกฎหมาย
ที่ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ท า บั ญ ชี  คื อ                    
“ พระราชบัญญัติการบัญ ชี  พ .ศ. 2543 ” 
([1]กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 
2543)  ซึ่ ง มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ เมื่ อ วั น ที่  4 
พฤษภาคม พ.ศ.2543 แต่มีผลบังคับใช้เมื่อ
วันที่  10 สิงหาคม พ.ศ.2543 ส าหรับการ
จัดท าบัญชี ตลอดจนการก าหนดให้ผู้ท าบัญชี
ต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชี
หรือเทียบเท่าจากสถาบันการศึกษา และต้อง
ได้รับการฝึกอบรมตามที่กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าก าหนด จึงท าให้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
และส านักงานบัญชีเองในฐานะที่ให้การบริการ
การจัดท าบัญชีแก่ธุรกิจ  เมื่อมีการก าหนด
กฎหมายในเรื่องการบัญชีแล้ว  ภาระดังกล่าว
เป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหารในการดูแลการจัดท า
บัญชี  ดังนั้นกิจการทั้งขนาดกลางและขนาด

เล็กจึงนิ ยมใช้บริการของส านักงานบัญ ชี 
เนื่องจากการจ้างนักบัญชีเป็นเรื่องยุ่ งยาก 
เพราะส่วนใหญ่นักบัญชีนิยมท างานในองค์กร
ขนาดใหญ่ที่ให้ค่าตอบแทนสูงและมีช่ือเสียง ผู้
ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจึงหัน
มาใช้บริการการจัดท าบัญชีกับส านักงานบัญชี 
เพราะจะได้รับความสะดวกมากกว่า และยัง
เกี่ยวเนื่องไปถึงการจัดเก็บข้อมูลทางการบัญชี 
ซึ่ งเป็นการจัดเก็บข้อมูลที่ เป็นตัวเลขซึ่ งมี
ความส าคัญกับธุรกิจ กล่าวคือเป็น ข้อมูลที่มี
ประโยชน์เพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจที่
ใช้ในการจัดการงานของธุรกิจ ตลอดจนฐานะ
ทางการเงินของธุรกิจ ท าให้ผู้บริหารสามารถ
อาศัยข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจ
พิจารณาลงทุนซื้อหุ้นของธุรกิจ การพิจารณา
การให้สินเช่ือของเจ้าหนี้ ซึ่งข้อมูลทางการ
บัญชีที่ได้นั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้อย่าง
เต็มที่ก็ต่อเมื่อข้อมูลที่ใช้ในการบันทึกบัญชีนั้น
เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งถ้า
หากผู้ประกอบธุรกิจขาดความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องของหลักการท าบัญชี  ไม่มีความช านาญ
เฉพาะในสาขาวิชาชีพการบัญชี ไม่สามารถ
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จัดท าบัญชีที่ถูกต้องตามหลักการบัญชีและ
ข้อก าหนดตามกฎหมายได้เอง จะท าให้การ
จัดท าบัญชีกลายเป็นปัญหาที่ยุ่งยากส าหรับ
ผู้บริหารและธุรกิจขึ้นมาทันที ดังนั้นส านักงาน
บัญชีจึงได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่าง ๆ ทั้ง 
การจดทะเบียนจัดตั้งกิจการ การวางระบบ
บัญชี การจัดท าบัญชี การตรวจสอบบัญชี  
การให้ค าปรึกษาปัญหาทางบัญชีและภาษี
อากรกับธุรกิจ  นอกจากนี้ส านักงานบัญชียัง
สามารถจัดท างบการเงินได้อย่างถูกต้อง 
ทันเวลา ท าให้ประหยัดภาษีและลดความเสี่ยง
ในการถูกสรรพากรเรียกตรวจลงได้   และ
เนื่องจากผู้วิจัยประกอบอาชีพเป็นเจ้าของ
ส านักงานบัญชี จึงได้สนใจท าการศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญ ชีของผู้ประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ซึ่งท าให้
ทราบถึงปัญหาเกี่ยวกับการใช้บริการจัดท า
บัญชีจากส านักงานบัญชี และเพื่อที่จะน าผล
จากการวิจัยไปปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ให้บริการ และยกระดับความสามารถในการ
ประกอบการของส านักงานบัญ ชี  เพื่ อให้
สามารถปรับตัวให้ทันต่อสภาพแวดล้อมและ
สภาพเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างกัน

ของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ
ในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญ ชีของ
ผู้ประกอบการ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยก าหนดคุณภาพการให้บริการ กับความ
ไว้วางใจในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี
ของผู้ประกอบการ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยอื่นๆ ประกอบด้วยภาพลักษณ์ของ
บริการและความภักดีต่อบริการ กับความ
ไว้วางใจในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี
ของผู้ประกอบการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวความคิด

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ประเภทของธุรกิจ 

- รูปแบบของธุรกิจ 
- ระยะเวลาของการ
ด าเนินธุรกิจ 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของธุรกิจ 
รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาของการด าเนิน

ธุรกิจ ที่แตกต่างกันมี
ผลต่อความไว้วางใจ
ในการเลือกใช้บริการ

ส านักงานบัญชีที่แตกต่างกัน 
2 .  คุ ณ ภ า พ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร มี

ความสัมพันธ์กับความไว้วางใจในการเลือกใช้
บริการส านักงานบัญชี 

3 . ปั จจั ยอื่ น ๆ  ที่ ป ระกอบ ด้ วย  
ภาพลักษณ์ ของบริการและความภักดีต่อ
บริการ มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจในการ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชี 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย
แบ่งตามหัวข้อได้ดังต่อไป 

1.ขอบเขตด้านเนื้อหา  ได้แก่ ปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ปัจจัย

อื่นๆ  และ ความไว้วางใจในการเลือกใช้
ส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการ 

2.ขอบเขตประชากรในการศึกษา
ครั้ งนี้  ได้ แก่  ผู้ ป ระกอบการที่ ใช้บริการ
ส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1.ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อความไว้วางใจในการเลือกใช้
บริการส านักงานบัญชีในการจัดท าบัญชี ของ
ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

2.ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึง
ปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้บริการจัดท าบัญชี ของ
ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล โดยน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงการ
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการ 

3.ผลการวิจัยสามารถน าไป เป็ น
แนวทางส าหรับผู้ที่สนใจในการศึกษาท างาน
วิจัยในเรื่องเกี่ยวกับความไว้วางใจ  

แนวความคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวความคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความไว้วางใจ
(Trust) 

 Sirdeshmukh, Singh & 
Sabol(2002) ([2] ธีรพงษ์  เที่ยงสมพงษ์ , 
2551, หน้า 31) กล่าวว่า การวัดการรับรู้ของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับความไว้วางใจ จะมุ่งที่ความ
ไว้วางใจที่เกี่ยวข้องกับตัวองค์กรและพนักงาน
ของผู้ให้บริการ ซึ่งผู้บริโภคจะประเมินระดับ

ความไว้วางใจในการ
เลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีของ
ผู้ประกอบการ 

ปัจจัยคณุภาพการ
ให้บริการ 
- การเข้าถึงบริการ  
- การติดต่อสื่อสาร  
- ความสามารถ  
- การตอบสนองลูกค้า  
- ความสุภาพเป็นมิตร 

ปัจจัยอืน่ๆ 
- ภาพลักษณ์ต่อบริการ 
- ความภักดีต่อบริการ 
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การรับรู้ เกี่ยวกับความซื่อสัตย์จริงใจและ
สมรรถนะขององค์กรกับพนักงานของผู้
ให้บริการ 

Moorman Deshpande & 
Zaltman (1992) ([3] ธี ร พ ง ษ์   เที่ ย ง
สมพงษ์ , 2551, หน้า 29) กล่าวว่า ความ
ไว้วางใจ คือ ความเต็มใจท่ีจะวางใจต่อหุ้นส่วน
การแลกเปลี่ยนของคนคนหนึ่ งด้วยความ
เช่ือมั่น ซึ่ งมีกรอบแนวคิด คือ การรับรู้ว่า
ผู้บริโภคต้องมีความเช่ือมั่นต่อองค์กรธุรกิจด้วย
ความสนใจอย่างที่สุดในระหว่างการใช้บริการ
อยู่นั้น ความเช่ือมั่นดังกล่าวจะเกิดขึ้นเมื่อ
ผู้บริโภคพิจารณาผู้ให้บริการที่เป็นทางเลือก 2 
ประการ คือความน่าเช่ือถือมากที่สุดและมี
ความซื่อสัตย์จริงใจอย่างสูง 

 Morgan & Hunt (1994)( [4] มี
นา อ่องบางน้อย,2553,หน้า 32) กล่าวว่า 
ความไว้วางใจมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ก า ห น ด ลั ก ษ ณ ะ ข้ อ ผู ก มั ด เพื่ อ แ ส ด ง
สัมพันธภาพระหว่างลูกค้าและองค์กรความ
ไว้วางใจ คือ สภาพความเป็นจริงเมื่ อคน
จ านวนหนึ่งเกิดความเช่ือมั่นโดยเป็นผู้ที่มีส่วน
ร่ ว ม ใน ก า ร แ ล ก เป ลี่ ย น ค ว า ม เ ช่ื อ ถื อ 
(Reliability) แ ล ะ ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์ จ ริ ง ใ จ 
(Integrity) โดยมีความสัมพันธ์ใกล้ ชิดและ
ขนานกับกรอบแนวคิดทางการตลาดที่ศึกษา
เรื่องบุคลิกภาพ และจิตวิทยา 

Stern (1997) ([5] วรารัตน์ สันติ
วงษ์, 2549, หน้า 18) กล่าวว่า ความไว้วางใจ 
คื อ  พื้ น ฐาน ของความ สั ม พั น ธ์ ท างก าร
ติดต่อสื่อสารในการให้บริการแก่ลูกค้า องค์กร

จ าเป็นต้องเรียนรู้ทฤษฎีความสัมพันธ์ใกล้ชิด 
ค ว า ม คุ้ น เค ย เพื่ อ ค ร อ ง ใจ ลู ก ค้ า  ซึ่ ง
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5 C ได้ แ ก่  ก า ร สื่ อ ส า ร 
(Communication) ความดูแล และการให้ 
(Caring and Giving) ก า ร ใ ห้ ข้ อ ผู ก มั ด 
(Commitment) ที่เกี่ยวพันกับลูกค้า การให้
ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความ
ส อ ด ค ล้ อ ง  (Compatibility) ก า ร แ ก้ ไ ข
สถานการณ์ความขัดแย้ง (Conflict) และการ
ให้ความไว้วางใจ (Trust) 
แน วความคิ ดที่ เกี่ ย วกั บ คุณ ภ าพ ก าร
ให้บริการ(Service Quality) 

ดาบต ารวจหญิงมาลี สุขส าราญ 
(2552) กล่าวถึงคุณภาพการบริการว่า สิ่ง
ส าคัญสิ่งหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของ
ธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดับ การ
ให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพ
การให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้ ข้อมูลต่าง 
ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ ลูกค้ า
ต้องการจะได้จากประสบการณ์ในอดีต จาก
การพูดปากต่อ ปาก จากการโฆษณาของธุรกิจ
ให้บริการ ลูกค้าจะพอใจถ้าเขาได้สิ่งที่ เขา
ต้องการ (when) ณ สถานที่ที่ เขาต้องการ
(where) ในรูปแบบที่ต้องการ(how) นักการ
ตลาดต้องท าการวิจัยเพื่อให้ ทราบถึงเกณฑ์
การตัดสินใจซื้อบริการของลูกค้า 

นายิกา เดิดขุนทด (2549) จากการ
ส ารวจในปี 2002 พบว่ามิติของคุณภาพบริการ
ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
ประกอบด้วย 4 มิติ ดังต่อไปนี้ ความรู้สึกที่มี
ต่อบริการ (Affect of service)เป็นความรู้สึก
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เกี่ยวกับการตอบสนอง ความเช่ือมั่น การ
เข้าถึงจิตใจคน และความน่าเช่ือถือซึ่งเป็นมิติ
ด้านความเป็นมนุษย์ที่ เกี่ยวกับบริการของ
ห้องสมุด ห้องสมุดคือแหล่งค้นคว้า (Library 
as place)เป็นการรับรู้เกี่ยวกับสภาพการเป็น
ศู น ย์ ก ล า ง ข อ ง ชี วิ ต ปั ญ ญ า ช น ใ น
สถาบันการศึกษา การควบคุมตน (Personal 
Control) เป็นการรับรู้เกี่ยวกับความสามารถ
ในการน าไปสู่จักรวาลแห่งสารสนเทศทั่วไป
และสารสนเทศเฉพาะด้านโดยผ่านเว็บ การ
เข้ าถึ งทรัพยากรสารสน เทศ  (Access to 
information) เป็นการรับรู้ เกี่ ยวกับความ
เพี ยบพร้อมในการเข้ าถึ งสารสนเทศที่ มี
ความหมาย ไม่ว่าจะเป็นด้านรูปแบบ สถานที่ 
เวลาที่ต้องการ และทรัพยากรที่หลากหลาย 
แนวความคิดที่เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตรา
สินค้าและบริการ(Brand Image) 

จิระเสกข์  ต รีเมธสุนทร (2549) 
ภาพลักษณ์ของตราสินค้าแสดงถึงสินค้าหรือ 
บริการที่ท าให้เกิดความแตกต่างภายในจิตใจ
ของผู้บริ โภค ตราสินค้าเป็นสัญลักษณ์ ที่ 
ถ่ายทอดถึง คุณลักษณะ คุณประโยชน์ ความ
เชื่อและคุณค่าของสินค้านั้นๆ การสร้าง ความ
แข็งแกร่งของตราสินค้าจะต้องมีการบริหาร
จัดการที่ดี เพื่อท าให้ผู้บริโภคเกิด ความยึด
เหนี่ยวกับคุณค่าโดยรวมในตราสินค้านั้น
    
  

วิ รั ช  ล ภิ รั ต น กุ ล  (2540) 
ภาพลักษณ์ของบริษัทเป็นภาพที่ เกิดขึ้นใน
จิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษัทหรือหน่วยงาน

ธุรกิจแห่งใดแห่งหนึ่ง หมายรวมไปถึงด้านการ
บริหารหรือการจัดการของบริษัทแห่งนั้นด้วย 
และหมายรวมไปถึงสินค้าผลิตภัณฑ์  และ
บริการที่บริษัทนั้นจ าหน่าย ภาพลักษณ์ของ
บริษัทจึงมีความหมายค่อนข้างกว้าง โดย
ครอบคลุมทั้งตัวหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจัดการ 
และสินค้าหรือบริการของบริษัทแห่งนั้นด้วย 
แนวความคิดที่เกี่ยวกับความภักดีต่อสินค้า

หรือบริการ(Brand Loyalty) 

ธีรพันธ์ โล่ห์ทองคา (2547) ความ
ภั ก ดี ข อ ง ลู ก ค้ า  (Customer Loyalty) 
หมายถึง ความเกี่ยวข้องหรือความผูกพันที่มี
ต่อตราสินค้า ร้านค้า ผู้ผลิต การบริการ หรือ
อื่นๆ ที่อยู่บนพื้นฐานของทัศนคติที่ชอบพอ 
หรือการสนองตอบ ด้วยพฤติกรรม บางอย่าง 
ได้แก่ การร่วมกิจกรรมทางการตลาดกับตรา
สินค้าและการซื้อสินค้าซ้ าๆ 

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ดาบต ารวจหญิงมาลี สุขส าราญ 
(2552 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี
ของผู้ป ระกอบการ  ในจั งหวัด  นครปฐม 
ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ประกอบการมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยมีผลต่อการเลือกใช้
บริการส านักงาน บัญชี ในภาพรวม อยู่ ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เรียงล าดับจากค่ามากไปน้อยคือ 
ด้านความซื่อสัตย์  ด้านการตอบสนอง ด้าน
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ความเช่ือถือ ด้าน ความสามารถ ด้านความ
สุภาพอ่อนโยน ด้านการสื่อสาร ด้านการเข้าถึง
บริการ ด้านความเข้าใจ ด้านความมั่นคง และ
ด้านการสร้างสิ่งที่จับต้องได้ อยู่ในระดับปาน
กลาง 

ธ น พ ร  อุ ม ะ วิ ช นี  ( 2556 : 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อการ
ท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตของธนาคารยูโอบี 
จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการ
ให้ความไว้วางใจกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มาก
ที่ สุ ด  ต ามมาด้ วยปั จจั ยด้ าน ช่องทางจั ด
จ าหน่าย ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการ
ให้บริการเท่ากัน ตามมาด้วยปัจจัยด้านราคา 
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดตามล าดับ 
และให้ความไว้วางใจกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ของตราสินค้ามากกว่าปัจจัยด้านความภักดีต่อ
ตราสินค้า 

ธรรมศักด์ิ รักษ์ธรรมธัญ (2546: 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการที่มี ผลต่อการเลือกส านักงาน
บัญชี ของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างของกิจการส่วน
ใหญ่มี แผนกการเงิน โดยแหล่งข้อมูลที่ใช้ใน
การเลือกบริการส านักงานบัญชีได้จากการ
แนะน าของ กรรมการผู้จัดการหรือผู้ถือหุ้น
มากที่สุด ส่วนใหญ่ใช้บริการส านักงานบัญชีใน
จังหวัดเชียงใหม่ และไม่เคยเปลี่ยนส านักงาน
บัญ ชีที่ ใช้บริการ บริการที่ ใช้ส่วนใหญ่ คือ
ปรึกษาทางภาษีอากร เนื่องจากต้องการความ
ถูกต้องแม่นย าของงานสอบบัญช ี

นงนุช สารทอง (2550 : บทคัดย่อ) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ส านักงาน บัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ ในเขต
อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ผลการวิจัย
พบว่า  สถานประกอบการส่วนใหญ่เคยเปลี่ยน
การใช้บริการส านักงานบัญชีใน การจัดท า
บัญชีมาก่อน สาเหตุที่ผู้ประกอบการเปลี่ยน
การใช้บริการจัดท าบัญชีจากผู้ให้บริการเดิม 
เนื่องจากผู้ให้บริการขาดความรับผิดชอบ ไม่
สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลังกับ
สรรพากรได้  ไม่สามารถสรา้งความเชื่อมั่นและ
ความไว้วางใจ นอกจากนี้ยังพบว่ามี การคิด
ค่าบริการที่สูงไป ผู้ให้บริการไม่สามารถเก็บ
ความลับของลูกค้าได้ การติดต่อสื่อสารติดต่อ
ได้ ไม่สะดวก และจ านวนผู้ ให้บริการมี ไม่
เพียงพอ 

น ภ าพ ร  นิ ติ ภิ ร ม ย์ ชั ย  (2548: 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การเลือกใช้บริการ 
ส านักงานบัญชีในการจัดท าบัญชีของธุรกิจใน
เขตอ าเภอเมือง และอ าเภอวารินช าราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
ส าคัญในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี 3 
อันดับ ได้แก่ ปัจจัย ด้านกระบวนการ ในเรื่อง
การให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็วและทันเวลา 
และการเก็บรักษาความลับ ของลูกค้า ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์  ในเรื่ องความถูกต้องของ
รายงานการเงิน  ปั จจัยด้ านการส่ งเสริม 
การตลาด ในเรื่องช่ือเสียงและความเช่ียวชาญ 
ตามล าดับ 

บ อ พิ ศ  บุ ด ด า น อ ก  (2547: 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความส าคัญ
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ต่อการเลือกใช้บริการ ส านักงานบริการรับท า
บัญชี ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรูปแบบธุรกิจ
เป็น บริษัทจ ากัด เห็นว่าปัจจัย ด้านสินค้าและ
บริการมีความส าคัญมากกว่าผู้ใช้บริการที่เป็น
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และห้างหุ้นส่วน สามัญ 
ผู้ใช้บริการที่มีทุนจดทะเบียนเกิน 5 ล้านบาท 
เห็นว่าปัจจัยด้านสินค้าและบริการ และด้าน 
บริการมีความส าคัญมากกว่าผู้ใช้บริการที่มีทุน
จดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท และระยะเวลา
ในการ ด าเนินธุรกิจในช่วง 16-20 ปี เห็นว่า
ปัจจัยด้านสถานที่และด้านกระบวนการมี
ความส าคัญ มากกว่า  ใน ช่วงระยะ เวลา
ด าเนินงานอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ปัญญาภรณ์ กงประดิษฐ์ (2550 : 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสิน ใจใช้บริการ  ส านั กงานบัญ ชีอย่ าง
ต่อเนื่องของธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ได้จากการใช้เทคนิค
การวิเคราะห์ปัจจัยสามารถแบ่งได้ เป็น  4 
ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยที่เป็นตัวแปรตาม 1 
ปัจจัยคือ ปัจจัยการใช้บริการต่อเนื่อง และ
ปัจจัยที ่เป็นตัวแปรอิสระทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) 
ความพึ งพอ ใจ  2) ต้ นทุ น ใน การเป ลี่ ย น
ส านักงานบัญชี 3) คุณค่าต่อลูกค้า  เมื่อน า
ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นมาวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ  พบว่า ที่ ระดับความเช่ือมั่น  90% 
ปัจจัยคุณค่าต่อลูกค้า และปัจจัยต้นทุนในการ
เป ลี่ ย น ส า  นั ก งาน บั ญ ชี เป็ น ปั จ จั ย ที่ มี 
ความสัมพั นธ์กับการตั ดสิน ใจ ใช้บริการ
ส านักงานบัญชีอย่างต่อเนื่องอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ  โดย มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน  
 รัตน์ กัญ ญ า ชี วะปัญ ญ าโรจน์ 
(2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลความ
ไว้วางใจของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหาร
แช่แข็ง พบว่า รายได้ สถานภาพ และอาชีพ
เท่านั้นที่มีความแตกต่างต่อความไว้วางใจใน
อาหารแช่แข็งของคนกรุงเทพมหานครและ
พบว่า  มี เพียงผลิตภัณฑ์  การส่งเสริมทาง
การตลาด ภาพลักษณ์ของตรายี่ห้อ และความ
ภักดีต่อตรายี่ห้อเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อความ
ไ ว้ ว า ง ใ จ ใ น อ า ห า ร แ ช่ แ ข็ ง ข อ ง ค น
กรุงเทพมหานคร 

วิ ท ฐ พ ร  อุ ทั ย ฉ า ย  ( 2555 : 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อไวน์ที่ผลิตในประเทศไทยของ
ผู้ บ ริ โภ ค ใน เขตกรุ ง เทพ มห าน คร  แล ะ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า อายุ  ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่านั้น ที่มี
ความแตกต่างกันต่อการตัดสินใจซื้อไวน์ที่ผลิต
ในประเทศไทยของผู้บริโภค และมีเพียงราคา 
และช่องทางการจัดจ าหน่าย ภาพลักษณ์ต่อ
ตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า และความ
ไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ไวน์
ที่ผลิตในประเทศไทยของผู้บริโภค 

ศันสณีย์ โสธรพิทักษ์กุล (2556 : 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจในการ
เลือกใช้บริการ “ดีแทค” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจัย
พบว่า  เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ การศึกษา 
และอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกันต่อความ
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ไว้วางใจในการเลือกใช้บริการดีแทค  และ
พบว่าฐานข้ อมู ล   เทค โน โลยี โป รแกรม
การตลาด การรักษาลูกค้า  สินค้าและบริการ 
ราคา ช่องทางการให้บริการ และรายการ
ส่งเสริมการขาย มีความแตกต่างกันต่อความ
ไว้วางใจในการเลือกใช้บริการดีแทค อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่0.005      

อรชินันพร วิทยวราวัฒน์ (2556 : 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจของ
ลูกค้าที่มีต่อศูนย์บริการรถยนต์ฟอร์ด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่าง ให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับปัจจัยด้าน
ความสามารถในการให้ค าแนะน า/ ปรึกษา
และช่วยแก้ปัญหาได้ตรงความต้องการ ความ
หลากหลายของบริการที่ครอบคลุม หรือตรง
กับความต้องการ การแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องตรงจุด  ตราสินค้ าฟอร์ดยืนยันถึ ง
มาตรฐานคุณภาพที่เช่ือถือได้ การคิดถึงตรา
สินค้าฟอร์ดก่อนและการใช้ความพยายาม
ศึกษาข้อมูลส าหรับการตัดสินใจซื้อต่ า และ
ความไว้วางใจในตราสินค้าฟอร์ดที่ท าให้เกิด
ความพึงพอใจเหนือกว่าความคาดหวัง 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 ป ระชากรที่ ใ ช้ ใน การวิ จั ย ก็ คื อ 
ผู้ประกอบการที่ใช้บริการส านักงานบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ่งจด
ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์ จ านวน 344,163 ราย แบ่งออกเป็น 
บริษัทจ ากัด 264,016 ราย และ ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด 80,147 ราย โดยใช้ข้อมูลจากเว็บไซด์

ของกรมพัฒ นาธุรกิ จการค้ า  ณ  วันที่  1 
มิถุนายน 2556 ซึ่งประชากรกลุ่มนี้ถือเป็น
ประชากรประเภทนับได้ 

การวิจัยเรื่องความไว้วางใจในการ
เลือกใช้ส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นแบบ
ข อ งก า ร วิ จั ย เ ชิ งป ริ ม าณ (Quantitative 
Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเลือก
เป็นกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการที่ประกอบ
ธุ รกิ จ อยู่ ใน เขต กรุ ง เทพ ม ห าน คร  แล ะ
ปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 
ชุด เป็นบริษัทจ ากัด 347 ราย และเป็นห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด 53 ราย ผู้วิจัยได้ ก าหนดขนาด
ตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป Taro Yamane 
โดยให้มีความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มร้อยละ5 
ที่ ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ95 ได้ขนาด
ตัวอย่างจ านวน 385 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ  : ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ (1) 
เพศ  (2)อายุ  (3)ระดับการศึกษา  (4)ประเภท
ของธุรกิจ  (5)รูปแบบของธุรกิจ  (6)ระยะเวลา
ของการด าเนินธุรกิจ  
ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ได้แก่  (1)ด้าน
การเข้าถึงบริการ  (2)ด้านการติดต่อสื่อสาร  
(3)ด้านความสามารถ(4)ด้านการตอบสนอง
ลูกค้า  (5)ด้านความสุภาพเป็นมิตร 
ปัจจัยอื่นๆ  ได้แก่  (1)ภาพลักษณ์ของบริการ 
(2)ความภักดีต่อบริการ 
ตัวแปรตาม  : ความไว้วางใจในการเลือกใช้
บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการ 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) 
1.การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
และความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธี
ค านวณโดยการแจกแจงความถี่(frequency) 
และค่าร้อยละ (percentage) 
2.การวิ เคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยคุณภาพ
ให้บริการ ใช้วิธีค านวณหาค่าเฉลี่ย(mean)  ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(standard deviation)  
ค่าสูงสุด(max.) และค่าต่ าสุด(min.) 
สถิติเชิงอนุมาน(inferential statistic) 
1 .ส ม ม ติ ฐ า น ที่  1  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล
ประกอบด้วยเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ป ระ เภ ท ของธุ รกิ จ   รู ป แบ บ ของธุ รกิ จ 
ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ ท่ีแตกต่างกันมี
ผลต่อความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีที่แตกต่างกัน ใช้สถิติ T-Test 
ในกรณีตัวแปรอิสระ เพศ กับ รูปแบบของ
ธุรกิจ และใช้สถิติ F-Test ส าหรับตัวแปรอิสระ
อื่นๆ 
2.สมมติฐานที่  2 ปัจจัยด้ านคุณภาพการ
ให้บริการที่ประกอบด้วย  ด้านการเข้าถึง
บ ริ ก า ร   ด้ าน ก ารติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร   ด้ า น
ความสามารถ ด้านการตอบสนองลูกค้า  ด้าน
ความสุภาพเป็นมิตรมีความสัมพันธ์กับความ
ไว้วางใจในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี 
ใช้ก ารวิ เค ราะห์ ก ารถดถอย เชิ งพ หุ คูณ
(Multiple Regression analysis :MRA) 

3.สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยอื่นๆ ที่ประกอบไปด้วย 

Brand Image กั บ  Brand Loyalty ใ ช้ ก า ร

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression analysis :MRA) 

เสนอผลการวิจัย 

ปั จ จั ยท างป ระชากรศาสต ร์  : 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในกลุ่ม
อายุ ต่ ากว่ า   30 ปี  จบการศึ กษ าระดั บ
ปริญญาตรี ประกอบธุรกิจบริการ และ จด
ทะเบียนเป็นรูปแบบบริษัทมากที่สุด โดยมี
ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 15 
ปี เป็นส่วนมาก 

จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจัย
ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมี
ความคิดเห็นเรื่อง ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
ต้องให้บริการและแก้ปัญหาอย่างรวดเร็วมาก
ที่ สุ ด  โดยมี ค่ า เฉลี่ ยที่  8.35 ค่ า เบี่ ย งเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.412  ความรวดเร็วในการ
ท างาน และถูกต้อง รองลงมา โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 
8.32 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.270  
เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกส าหรับ
ผู้ใช้บริการน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 7.64 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.585 และมีความ
คิดเห็นเรื่อง ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย
รองลงมา โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 7.66 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.497  

    

  ตารางที่ 1 ปัจจัยด้านอื่นๆ 
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ปัจจัยอ่ืนๆ ค่า 
เฉลี่ย 

ค่าส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า 
ต่ าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ด้านภาพลักษณ์ต่อ
บริการมีความน่าเชือ่ถอื 

8.32 1.123 5 10 

ด้านความภักดีต่อบริการ
ท่านอยากใช้บริการอีก
ตลอดการด าเนินธุรกิจ 

8.15 1.260 5 10 

  

 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็น
พบว่า ปัจจัยอื่นๆที่มีผลต่อความไว้วางใจใน
การเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี ผู้ใช้บริการ
ให้ความส าคัญกับ การบริการมีความน่าเชื่อถือ 
โดยมีค่าเฉลี่ยที่  8 .32 และมีค่ าเบี่ ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.123  

ตารางที่ 2 ความไว้วางใจในการเลือกใช้

บริการ 

ความไว้วางใจในการ
เลือกใช้บริการส านักงาน

บัญช ี

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า
ต่ าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

1 .ค วาม ไว้ ว างใจ ใน ก าร
ให้บริการ 

8.24 1.144 5 10 

2 .ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ ใ น
ส านักงานบัญชี 

8.28 1.300 5 10 

3.ความไว้วางใจในพนักงาน
ผู้ให้บริการ 

8.21 1.190 4 10 

4.ความไว้วางใจในเรื่องการ
รักษาข้อมูลขององค์กร 

8.65 1.143 5 10 

5.ความมั่นใจว่าส านักงาน
บัญชีมีความเป็นมืออาชีพ 

8.69 1.081 5 10 

 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็น
พบว่าความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการ

ส านักงานบัญชี ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจว่า
ส านักงานบัญชีมีความเป็นมืออาชีพ โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 8.69 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.081 

 น า เ ส น อ ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ
สมมติฐาน ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่
แตกต่ างกันมีผลต่อความไว้วางใจในการ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชีที่แตกต่างกัน 
 ตารางที่ 3  สรุปผลการทดลองสมมติฐานที่ 

1 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ สถิติที่ใช้ ค่า sig 

เพศ 
อาย ุ
ระดับการศึกษา 
ประเภทของธุรกิจ 
รูปแบบของธุรกิจ 
ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ 

t-Test 
F-Test 
F-Test 
F-Test 
t-Test 
F-Test 

.334 
.000* 
.526 
.000* 
.023* 
.645 

สมมติฐานที่ 1 พบว่าอายุ ประเภท
ของธุรกิจและรูปแบบของธุรกิจที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชี ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ 0.05 

น าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน
ด้วย MRA ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ มี
ผลต่อความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชี      ต า ร า ง ที่  4 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2   
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ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 

  ค่าคงที่ 11.11

1 

1.434 7.749 .000 
  

ด้านการเข้าถึงบริการ .036 .058 .618 .537 .556 1.798 

ด้านการติดต่อสื่อสาร .396 .068 5.872 .000 .234 4.267 

ด้านความสามารถ .043 .068 .637 .525 .206 4.852 

ด้านการตอบสนองลูกค้า .072 .038 1.877 .061 .568 1.760 

ด้านความสุภาพเป็นมิตร .181 .054 3.369 .001 .528 1.893 

 R = .690          R2 = .477           S.E.E. = 3.1583           F = 71.741           Sig. = .000 

 สมมติฐานที่  2 พบว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการที่ประกอบไปด้วย ด้าน
การติดต่อสื่อสาร และด้านความสุภาพเป็น
มิตร มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจในการ
เลื อก ใช้บ ริ ก ารส านั ก งาน บั ญ ชี  อย่ า งมี
นัยส าคัญ ที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 

 ค่าคงที่ 9.593 1.202 7.980 .000   

ด้านภาพลักษณ์ชองบรกิาร .184 .041 4.514 .000 .669 1.430 

ด้านความภักดีต่อบริการ .589 .036 16.33

7 

.000 .669 1.430 

 R = .755          R2 = .570           S.E.E. = 2.85134           F = 263.246           Sig. = .000 

 สมมติฐานที่ 3 พบว่า ปัจจัยอื่นๆที่

ประกอบด้วย ด้านภาพลักษณ์ของบริการ และ

ด้านความภักดีต่อบริการ มีความสัมพันธ์กับ

ความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการส านักงาน

บัญชีอย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ 0.05 

สรุปผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีช่วงอายุต่ ากว่า  30 ปี ส่วนใหญ่

แล้ วจะจบ การศึ กษ าระดั บ ป ริญ ญ าต รี 

ประกอบธุรกิจบริการเป็นรูปแบบบริษัท โดยมี

ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี

เป็นส่วนใหญ่  โดยปัจจัยด้านคุณภาพการ

ให้บริการที่ประกอบไปด้วย ด้านการเข้าถึง

บ ริ ก า ร  ด้ า น ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร  ด้ า น

ความสามารถ ด้านการตอบสนองลูกค้า และ

ด้านความสุภาพเป็นมิตรมีผลต่อความไว้วางใจ

ในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของผู้ตอบ

แบบสอบถามค่อนข้างมาก โดยปัจจัยด้าน

ความรวดเร็วในการท างานและถูกต้องมีผลต่อ

ความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการส านักงาน

บัญชีมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถใน

การให้บริการเสริม เช่น การให้ค าปรึกษาด้าน

ภาษี การวางแผนภาษี และการวิเคราะห์งบ

การเงิน และปัจจัยอื่นๆประกอบไปด้วย 

ภาพลักษณ์ของตราสินค้าหรือบริการ และ

ความภักดีต่อสินค้าหรือบริการ มีผลต่อความ

ไว้วางใจในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี

ของผู้ตอบแบบสอบถามค่อนข้างมาก โดย

ปัจจัยอยากใช้บริการอีกต่อไปตลอดการด าเนิน

ธุรกิจมีผลต่อความไว้วางใจในการเลือกใช้

บริการส านักงานบัญชีมากที่สุด รองลงมาคือ มี
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ความมั่ น ใจเป็นอย่ างยิ่ งในการติ ดต่ อขอ

ค าแนะน า และปัจจัยความไว้วางใจในการ

เลือกใช้ส านักงานบัญชี ประกอบไปด้วย ความ

ไว้วางใจในการให้บริการ ความไว้วางใจใน

ส านักงานบัญชี ความไว้วางใจในพนักงานผู้

ให้บริการ ความไว้วางใจในเรื่องการรักษา

ข้อมูลขององค์กร ความมั่นใจว่าส านักงานบัญชี

มีความเป็นมืออาชีพ มีผลต่อความไว้วางใจใน

การเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของผู้ตอบ

แบบสอบถามค่อนข้างมาก โดยปัจจัยความ

มั่นใจว่าส านักงานบัญชีมีความเป็นมืออาชีพมี

ผลต่อความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการ

ส านักงานบัญชีมากที่สุด รองลงมาคือ ความ

ไว้วางใจในเรื่องการรักษาข้อมูลขององค์กร 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ที่ประกอบไปด้วย อายุและ

ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีผลต่อความ

ไว้วางใจในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี 

ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.000 และ 0.000     ปัจจัยด้านคุณภาพการ

ให้บริการ ประกอบด้วยด้านการติดต่อสื่อสาร 

และด้านความสุภาพเป็นมิตร มีความสัมพันธ์

กับความไว้วางใจในการเลื อกใช้บริการ

ส านักงานบัญ ชีของผู้ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และ 0.001 

ตามล าดับ    และปัจจัยอื่นๆ ด้านภาพลักษณ์

ของบริการ และด้านความภักดีต่อบริการ มี

ความสัมพันธ์กับความไว้วางใจในการเลือกใช้

บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการ ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และ 0.000 

อภิปรายผล 

การวิจัยในเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการส านักงาน
บั ญ ชี ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับผู้ประกอบการ ประกอบด้วยเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประเภทของธุรกิจ รูปแบบ
ของธุรกิจ และระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ 
ซึ่งน ามาอภิปรายผลได้ คือผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.5 อายุต่ า
กว่า  30 ปี  ร้อยละ 36.5 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 69.3 รูปแบบของธุรกิจ
เป็ นแบบบริษั ทจ ากั ด  ร้อยละ  85.8 และ
ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี 
ร้อยละ 43.8  ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ดาบต ารวจหญิงมาลี สุขส าราญ (2552 : 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ใน จั งห วั ด  น ค ร ป ฐ ม 
ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ประกอบการมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยมีผลต่อการเลือกใช้
บริการส านักงาน บัญชี ในภาพรวม อยู่ ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เรียงล าดับจากค่ามากไปน้อยคือ 
ด้านความซื่อสัตย์ ด้านการตอบสนอง ด้าน
ความเช่ือถือ ด้าน ความสามารถ ด้านความ
สุภาพอ่อนโยน ด้านการสื่อสาร ด้านการเข้าถึง
บริการ ด้านความเข้าใจ ด้านความมั่นคง และ
ด้านการสร้างสิ่งที่จับต้องได้ อยู่ในระดับปาน
ก ล าง แ ล ะมี ค่ า ส อด ค ล้ อ งกั บ งาน วิ จั ย
ข อ งศั น ส ณี ย์  โส ธ ร พิ ทั ก ษ์ กุ ล  (2556 : 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจในการ
เลือกใช้บริการ “ดีแทค” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจัย
พบว่า  เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ การศึกษา 
และอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกันต่อความ
ไว้วางใจในการเลือกใช้บริการดีแทค  และ
พบว่าฐานข้ อมู ล   เทค โน โลยี โป รแกรม
การตลาด การรักษาลูกค้า  สินค้าและบริการ 
ราคา ช่องทางการให้บริการ และรายการ
ส่งเสริมการขาย มีความแตกต่างกันต่อความ
ไว้วางใจในการเลือกใช้บริการดีแทค อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่0.005 

จากการค้นพบดังกล่าวท าให้ทราบ
ถึงปัญหาและอุปสรรค ในการให้บริการของ
ส านั ก งานบั ญ ชี  ท า ให้ ท ราบ ถึ งข้ อมู ลที่
ผู้ประกอบการใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชี ซึ่งผู้ประกอบการไม่มีความรู้ 
ความช านาญในด้านการบัญชีเพียงพอ ซึ่ ง
บริษัทต้องมีการจัดท าบัญชีรายงาน ภาษีพร้อม
ทั้งน าส่งภาษีทุกประเภทต่อกรมสรรพากร 
ส่งผลถึงความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีของผู้ประกอบการเนื่องจาก  

ส านักงานบัญชีต้องมีความน่าเช่ือถือและมี
ความสามารถในการจัดการแทนผูป้ระกอบการ
ได้ดีกว่าที่ผู้ประกอบการจะด าเนินการเอง มี
ความแม่นย าในงานบัญชี มีการน าเสนองาน
ตรงเวลา และผู้ประกอบการต้องสามารถ
ไว้วางใจท่ีจะน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุง
และ วางแผนในการพัฒนาการบริหารงานและ
สร้างกลยุทธ์การตลาดกับธุรกิจ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของ ผู้ใช้บริการต่อไป  
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