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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์   (1)  เพื่อศึกษาถึงความแตกต่าง

กันของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ  3G MY BY CAT   (2) 
เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการ ตัดสินใจใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ  3G MY BY CAT   (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอื่นๆ กับการ
ตัดสินใจใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ  3G MY BY CAT  โดยได้ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY BY CAT  บมจ. กสท โทรคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G MY BY CAT 
จ านวนทั้งหมด 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ ประมวลผลข้อมูลใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ได้แก่ แบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมติฐาน ใช้สถิติการทดสอบการแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ   

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ 3G MY BY CAT ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ
ระหว่าง 26–35 ปี สถานภาพโสด  การศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน  มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY BY CAT แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยทางด้านการตลาด ที่
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ คือ ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.93 รองลงมาคือ ปัจจัย
ทางด้าน ราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  6.63 สถานท่ีจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ   6.53  และปัจจัยส่งเสริม
การขาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.98  โดยปัจจัยด้านราคาไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY BY CAT นอกจากน้ันพบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสินค้า และความ
ไว้วางใจมีผลต่อการตัดสินใจใช้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY BY CAT 
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ABSTRACT 
The purpose of this quantitative research was as follows: (1) to study the 

attribute and differences on demographic that using 3G mobile service from my by cat 
in Bangkok metropolitan areas. (2) To study factors of marketing mix that affects using 
3G mobile service from my by cat in Bangkok metropolitan areas. (3) To study related 
factors that affects using 3G mobile service from my by cat in Bangkok metropolitan 
areas.  The number of sample using 3G mobile service from my by cat 400 persons to 
reply the questionnaires.   In analyze the data, Computer program were used. The 
research analyzed by descriptive statistics including  percentages, mean, standard 
deviation, Analysis of Variance (ANOVA) and Multiple Regression  Analysis (MRA) to 
analyze the relationship between  Product mix , the other and decision making  The 
Results of the study were as follows showed that most of the respondents were 
female, age group of 26 to 35 years in the single. They possessed a Bachelor‘s degree 
and earned an average monthly income between 10,001 and 20,000 baht, Working in 
private enterprise. The Personal factors are different satisfied the  affecting decision 
making to used 3G mobile service Form MY BY CAT in Bangkok metropolitan areas. The 
factors of Product Mix  affecting decision making to used 3G mobile service Form MY 
BY CAT Product has average 5.93 Price has average 6.63 Place has average 6.53 and 
Promotion has average 6.98 However The Price not affecting decision making to select 
3G mobile service Form MY BY CAT. Was also found Brand Image and Trust affecting 
decision making to using 3G mobile service Form MY BY CAT in Bangkok metropolitan 
areas.  
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1. บทน า 
          กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางความ
เจริญก้ าวหน้ าทางเทคโนโลยีที่ ส าคัญของ
ประเทศโดยเฉพาะทางด้านการติดต่อสื่อสาร 
เพื่ อ ให้ เกิ ด ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ร ว ด เร็ ว
โทรศัพท์มือถือจึงเป็นเครื่องมือสื่อสารชนิดหนึ่งที่
มีบทบาท และจ าเป็นในชีวิตประจ าวันเนื่องจาก
ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกมากข้ึน 
ทั้งภายในสถาบันครอบครัว ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชน ตลอดจนการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างประเทศ เพราะสามารถพกพา และใช้
ติดต่อสื่อสารได้เกือบทุกพื้นที่ ในขณะที่ค่านิยม
การใช้โทรศัพท์ มือถือในปัจจุบันได้กลายมาเป็น
ส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตประจ าวันของประชาชนทุก
ชนช้ันอย่างแพร่หลายไม่เพียงแต่เฉพาะกลุ่มนัก
ธุรกิจ และกลุ่มสังคมช้ันสูงเท่าน้ัน ยังรวมถึงกลุ่ม
ประชาชนทั่ว ๆ ไปด้วย (ปุยฝ้าย ศิริสารการ, 
2545) 
          ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม เป็นธุรกิจที่มี
ก าลังเจริญเติบโต และมีการแข่งขันกันอย่าง
รุนแรง ธุรกิจบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นธุรกิจ
บ ริก ารที่ ท า ให้ ชี วิ ตของมนุ ษ ย์ เร ามี ค วาม
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นอีก
หนึ่งเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ
เข้ามาเกี่ยวข้องกับกิจวัตรประจ าวันจนแทบจะ
กลายเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญในการด าเนิน
ชี วิ ต  ข ณ ะ นี้ ก า ร พั ฒ น า เท ค โ น โ ล ยี
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยก้าวสู่ยุคที่  3 

(Third Generation: 3G) และก าลังจะก้าวเข้าสู่
ใน ยุ ค  4  (Four Generation: 4G) แ ล ะ จ าก
พัฒนาการของการสื่อสารไร้สาย และระบบ
ติดตามตัวยั งมีการพัฒนาช้า  ทั้ งนี้ เพราะมี
อุปสรรค และปัญหาที่ส าคัญ ซึ่งเป็นปัญหาหลักสี่
ประการคือ 1. ระบบไร้สายใช้อัตราการรับส่ง
ข้อมูลได้ต่ า  2. ค่าบริการค่อนข้างแพง 3. โมเด็ม
รับส่งแบบคลื่นวิทยุ ใช้ก าลังงานไฟฟ้าสูง   4. 
ระบบยูสเซอร์อินเตอร์เฟสที่ใช้กับระบบติดตาม
ตัวยังไม่ดีไม่เหมาะกับการใช้งานขณะเคลื่อนที่ 
ปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาที่ระบบไร้สายในยุค 3G 
ต้ อ ง แ ก้ ไ ข ใ ห้ ห ม ด  โ ด ย เฉ พ า ะ ร ะ บ บ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีต้องเพิ่มอัตราการรับส่งข้อมูล
ให้ได้มาก เพื่อจะส่งรูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว
ได้ ต้องมีอัตราค่าใช้บริการที่ถูกลง และเครื่องที่
ใช้ต้องใช้ก าลังงานต่ าเพื่อจะใช้ได้นาน ส่วนระบบ
การเชื่อมต่อในปัจจุบันก็ก้าวมาในรูปแบบ WAP 
– Wireless Application Protocol หรือท่ีเรียก 
ย่อๆ ว่า WAP รูปแบบของการเอาชนะปัญหาสี่
ข้อเป็นเรื่องที่ท้าทายและจะต้องท าให้ได้ใน 
ระบบ 3G ซึ่งบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) เป็นเจ้าของโครงข่าย โดยการแข่งขัน
อยู่ภายใต้การก ากับการดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กทช.)         (มีนา อ่องบางน้อย, 2553) 

ส ภ า พ ก า ร แ ข่ ง ขั น ต ล า ด ธุ ร กิ จ
โทรศัพท์ เคลื่อนที่ ในประเทศไทย  จากการ
รายงานยอดผู้ใช้บริการมือถือโดยนับเฉพาะผู้
ให้บริการหลักทั้ง 3 รายใหญ่ของประเทศไทย 



ได้แก่ AIS, DTAC และ True  พบว่าในไตรมาส
สุดท้ายของปี 2011 นั้นยอดผู้ใช้งานรวมทั้งสิ้น 
75.35 ล้านรายโดยมีข้อมูลดังต่อไปนี้  AIS 33.5 
ล้ า น ค น  แ บ่ ง เป็ น  Prepaid 30.2 ล้ า น ค น 
Postpaid 3.3 ล้านคน ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต 9 
ล้านคน DTAC 23.2 ล้านคน แบ่งเป็น Prepaid 
20.8 ล้านคนPostpaid 2.4 ล้านคน ผู้ ใช้งาน
อินเตอร์เน็ต 3.8 ล้านคนTrue  18.65 ล้านคน 
True Move-H 494,000 คนแบ่งเป็น Prepaid 
16.9 ล้านคน Postpaid 1.7 ล้านคน ผู้ ใช้งาน
อินเตอร์เน็ต 1.3 ล้านคน ซึ่งตัวเลขจากการ
รายงานของกระทรวง ICT ที่มียอดของ TOT 
และผู้ให้บริการรายอื่น (MVNO) เข้าไปด้วยนั้น
จะมียอดผู้ใช้งานมือถืออยู่ที่ 75.5 ล้านรายในปี 
2011 แ ล ะ เมื่ อ ย้ อ น ไป ใน ปี  2001 (10 ปี
ย้อนหลัง) พบว่ายอดผู้ใช้มีอยู่เพียง 7.5 ล้านราย
นับว่าประเทศไทยมีอัตราการเติบโตของคนใช้
งานโทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้น 100%  ในขณะที่
ประชากรของประเทศไทยอยู่ที่ประมาณ 67.7 
ล้ า น ค น นั่ น ห ม าย ค ว าม ว่ า ย อ ด ผู้ ใ ช้ ง าน
โท รศั พ ท์ มื อถื อขอ งไทย เที ยบ กั บ จ าน วน
ประชากรนั้นอยู่ที่ 109% โดยมีอัตราการใช้งาน
หลายเบอร์ Multiple SIM สูงถึง 35% และมีผล
ส ารวจตัวเลขแยกเฉพาะผู้ใช้งานมือถือที่ เป็น
สมาร์ทโฟน ออกมาพบว่าประเทศไทยมีผู้ใช้งาน
สมาร์ทโฟนที่ เป็นผู้หญิงสูงถึง 56% มากกว่า
ผู้ ช ายมี อยู่ ที่  44%  (รายงานส านั กพัฒ นา
นโยบายและกฎกติกา, 2552) 
จากที่กล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ในประเทศไทยมี
อัตราการเติบโตมีผู้บริโภคใช้งานโทรศัพท์มือถือ
เพิ่ ม ขึ้ น  100%  ผู้ วิ จั ย จึ งมี ค วามสน ใจ  ถึ ง

กระบวนการตัดสินใจของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล หากผู้บริโภคจะ
ใช้บริการโทรศัพท์มือถือเคลื่อนที่ ระบบ 3G นั้น
ซึ่งในประเทศไทยมีให้เลือกอยู่ 5 เครือข่าย อัน
ได้ แก่  เค รือข่ าย  AIS DTAC  True Move-H  
TOT และ CAT อีกทั้ง บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด  (มหาชน) เป็นบริษั ทที่ ให้ สั มปทาน
ทางด้านโครงข่ายให้กับ True , DTAC และได้มี
คลื่นความถี่ 850 Mhz ที่ให้บริการภายใต้แบ
รนด์ MY และมีฐานจ านวนผู้ใช้บริการไม่มากนัก  
ผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยด้านใดบ้างที่มีอิทธิพล
ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G MY BY CAT เป็นจ านวน
มากน้อยเพียงใด  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G MY BY CAT 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
1.    เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างกันของปัจจัย
ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ  3G MY BY CAT 
2.    เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจในการใช้
บริการโทรศัพท์โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ  3G MY 
BY CAT 
3.    เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอื่นๆ 
กับการตั ดสิน ใจในการใช้บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ระบบ 3G MY BY  CAT 

ภาพที ่1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  1.   ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ, อายุ, 
อาชีพ,รายได้, สถานภาพ  การศึกษา ที่แตกต่าง
กันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ  3G MY BY CAT 

2.  2.   ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ประกอบด้วย
ผลิตภัณฑ์, ราคา, สถานที่จัดจ าหน่าย, รายการ
ส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจ
ในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ  3G MY 
BY CAT 
3.    ปัจจัยอื่นๆ ที่ประกอบด้วย  ภาพลักษณ์
สินค้า , ความภักดีในตราสินค้า , ความเชื่อมั่นใน
องค์กร มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY BY CAT 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้  คือ ประชาชนที่ใช้บริการ CAT MY 
ทั่วประเทศ โดยมีผู้ใช้บริการ CAT MY จ านวน 

1,118,000 ราย (ข้อมูลจากการรายงานศูนย์
ข้อมูล และวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม  ส านัก
พัฒนานโยบายและกฎกติกา ส านักงาน กสทช)  
โด ย เลื อ ก สุ่ ม ตั ว อ ย่ า งป ร ะ ช าก ร ใน เข ต 
กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล   โดยการเลือก
เก็บแบบสอบถามจากประชาชนที่มาช าระ
ค่าบริการโทรคมนาคมตามจุดรับช าระต่างๆ ใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  โดยระยะเวลา
ในการด า เนินการศึ กษาครั้ งนี้ ตั้ งแต่ เดื อน 
พฤษภาคม –  มิถุนายน 2556  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย  
ด้านผู้ประกอบการ  
1.  เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการ บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ได้น าข้อมูล
ไปใช้ในการปรับปรุงงานด้านการพัฒนาเครือข่าย  
และเครือข่าย ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3 จี ให้ได้
ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค  
2.  เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการ บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการวางแผนทางการตลาด และ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม
และตรงกับความต้องการของผู้บริโภค     
 
ด้านการศึกษา  

เ พื่ อ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์  แ ก่
สถาบันการศึกษาต่างๆ ที่มีการเรียนการสอนใน
วิชาการตลาด สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
ก าหนดโปรแกรมทางการตลาด  การวางแผน
การตลาด  และการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค 



   เพื่อเป็นประโยชน์ในการค้นคว้าหา
ข้อมูลงานวิจัยแก่ผู้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจ 
พฤติกรรมผู้บริโภคการตัดสินใจ และน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขพัฒนางานวิจัยในเรื่องนี้ได้ดียิ่งขึ้น 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้อง 
ท ฤ ษ ฎี พ ฤ ติ ก รรม ผู้ บ ริ โภ ค  (Theory of 
Consumer Behavior)  
 

Schiffman & Kanuk. (1994)  (ศิ
ริ วรรณ  เสรี รั ตน์ , 2539) ได้ ขยายความว่ า  
พฤติกรรมผู้บริ โภค  หมายถึ ง พฤติกรรมที่
ผู้บริโภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรับการซื้อ 
การใช้ การประเมินและการจับจ่ายใช้สอย ซึ่ง
สินค้าและบริการที่เขาคาดหวังว่าจะท าให้ความ 
ต้องการของเขาได้รับความพอใจ  

โมเวนและไมเนอร์ (1998)  (ดารา ที
ปะปาล , 2542) ได้ขยายความว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาถึงหน่วยการซื้อ 
และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่ เกี่ยวข้องกับการ
ได้มา การบริโภค และการจ ากัด อันเกี่ยวข้องกับ
สินค้า บริการ ประสบการณ์ และ ความคิด  

อดุลย์ จาตุรงค์กุล  (2543) กล่าวว่า 
“พฤติกรรมผู้บริโภค” หมายถึง ปฏิกิริยาของ
บุคคลที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับ และการ
ให้ สินค้ าและบริการทางเศรษฐกิจ  รวมถึ ง
กระบวนการ ตัดสินใจซึ่ งเกิดก่อนและเป็น
ตัวก าหนดปฏิกิริยาต่างๆเหล่านั้น 

สุภ าภ รณ์  พลนิ กร  (2548)  “การ
ตัดสินใจของผู้บริโภค” หมายถึง การเลือก
ผลิตภัณฑ์หรือบริการหนึ่งๆ จากทางเลือกอื่นๆ 

ที่มีอยู่ ซึ่งการตัดสินใจของผู้บริโภคอาจเป็นการ
เลือกด้วยเหตุผลหรือไม่มีเหตุผล โดยอาจเริ่มมา
จากปัญหาเดียวหรือหลายๆ ปัญหาที่ผู้บริโภค
ป ระ ส บ อ ยู่  แ ล ะ มี ร ะ ดั บ ค ว าม เกี่ ย วพั น 
(Involvement Level) ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น   ซึ่ ง
ก ระบ วน ก ารตั ด สิ น ใจของผู้ บ ริ โภ ค ต าม
สถานการณ์  โดยแบ่งเป็น 3 ชนิด  คือ 1. การ
ตัดสินใจตามความเคยชิน 2. การตัดสินใจที่
จ ากัด 3. การตัดสินใจที่กว้างขวาง 

ปริญ ลักษิตานนท์ (2544) ได้กล่าวว่า 
“พฤติกรรมผู้บริโภค”  คือ การกระท าของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหา
และการใช้ผลิ ตภัณ ฑ์  ทั้ งนี้  หมายถึ งรวม
กระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นก่อน และมีส่วน
ในการก าหนดให้มีการกระท าแต่ละบุคคลเมื่อท า
ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล  (Evaluating) ก า ร จั ด ห า 
(Acquiring) การใช้  (Using) และการใช้จ่ าย 
(Disposing) เกี่ยวกับสินค้าและบริการ 

จากความหมายของพฤติกรรมผู้บรโิภค
นั้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคนั้นเป็น
การ แสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวข้องการการซื้อ 
และการใช้สินค้าและบริการ เพื่อสนองตอบ
ความต้องการของ แต่ละบุคคล 
 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
  Kotler (2000) ( ชั ย ส ม พ ล   ช า ว
ประเสริฐ ,2546) ได้ขยายความว่า “ส่วนประสม
ทางการตลาด” ของตลาดบริการ จะมีความ
แตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดสินค้า
ทั่วไป กล่าวคือ จะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน 
กระบวนการให้บริการ และ สิ่งแวดล้อมทาง



กายภาพซึ่งทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจัยหลักใน
การส่งมอบบริการ ดั งนั้น  ส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริการจึงประกอบไปด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
ส่ งเสริมการตลาด  พนั กงานกระบวนการ
ให้บริการ และ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  

 Millet (1954)  (อ้อยทิพย์ กองสมบัติ 
, 2538 ) ได้ขยายความเกี่ยวกับ  “ความพึ ง
พ อ ใจ” ใน ก าร ให้ บ ริ ก า ร    ( Satisfactory 
Service ) หรือความสามารถในการสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้รับบริการ โดยการพิจารณาจาก
องค์ประกอบ 5 ด้าน ความสามารถในการ
จัดบริการให้อย่างยุติธรรม โดยลักษณะการจัดให้
นั้น จะต้องเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ และ เสมอภาค 
( Equitable Service )ความสามารถในการ
จัดบริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา ( Timely 
Service ) ตามลักษณะของความจ าเป็นเร่งด่วน 
ในการให้ บริการ  และ ความต้ องการของ
ประชาชนในการให้บริการนั้นแก่ผู้รับบริการ 
ความสามารถในการจัดบริการให้เพียงพอแก่
ความต้องการผู้ขอรับบริการ (Ample Service ) 
ความสามารถในการจัดบริการอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Service ) โดยไม่มีการหยุดชะงัก 
หรือ ติดขัด ในการให้บริการนั้น ความสามารถ
ในการพัฒนาบริการที่จัดให้ทั้งในด้านปริมาณ 
และ คุณ ภาพ  ให้ มี ค วาม เจริญ ก้ าวหน้ า  ( 
Progressive Service ) ตามลักษณะของบริการ
นั้น เรื่อยไป 

 แลมบ์, แฮร์ และ แมคดาเนียล (พิบูล 
ทีประปาล, 2545)  ได้ขยายความ “ส่วนประสม
การตลาด”ไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง 

การน ากลยุทธ์กับ ผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด และการก าหนดราคามา
ประสมกั น เป็ นหนึ่ ง เดี ย ว  จั ดท าขึ้ น โดยมี
จุดมุ่งหมาย เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนกับ
ตลาด เป้าหมาย และท าให้เกิดความ พึงพอใจซึ่ง
กันและ กันท้ังสองฝ่าย 

กุลวดี คูหะโรจนานนท์ (2545) กล่าว
สรุปไว้ว่า “ส่วนประสมทางการตลาด” เป็น
ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้  และสามารถที่จะ
เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงให้ เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม เพื่อท าให้กิจการอยู่รอดหรืออาจ
เรี ยกได้ ว่ าส่ วนประสมทางการตลาด เป็ น
เครื่องมือทางการตลาดที่ถูกใช้เพื่อสนองความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ท าให้ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได้ 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543)  กล่าว
สรุปว่า  “ส่วนประสมการตลาด”  หมายถึง 
องค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงานการตลาด
เป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได้  กิจการ
ธุรกิจจะต้องสร้างส่ วนประสมการตลาดที่
เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 

จากความหมายของส่วนประสมทาง
การตลาดนั้นสามารถสรุปได้ว่า จะช่วยให้นัก
ตลาดพัฒนาการตลาด และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ได้ดีขึ้น และประโยชน์ของการแบ่งส่วนตลาด 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ให้ตรง
กับชนิดของสินค้าที่ต้องการ อีกทั้งยังช่วยในการ
ปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจต่าง ๆ เพื่อ
ความได้เปรียบคู่แข่งขัน 

 

3.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 



สิอัญกา  ศรีอนันต์ทรัพย์ (2553)  ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อโทรศัพท์มือถือ Blackberry ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย  พบว่า ผู้บริโภค
ให้ความส าคัญในส่วนประสมทางการตลาดมาก
ที่สุดในเรื่องความสะดวกการซื้อสินค้า รองลงมา
เป็น การสื่อสาร ต้นทุนของผู้บริโภค และ การ
แก้ปัญหา ตามล าดับ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าใน
ปัจจุบันผู้บริโภคไม่ได้ค านึงถึงผลิตภัณฑ์  และ 
ราคาสินค้า มากเหมือนแต่ก่อน หากแต่ผู้บริโภค
ต้องการความสะดวกสบายในการซื้อสินค้า และ 
ต้องการได้รับทราบถึงข้อมูลข่าวสารของสินค้าที่
ต้องการซื้ออย่างครบถ้วน 

อารี รัตน์   ครุนิ ติ วัฒน์  (2554)  ได้
ศึกษาเรื่ องการตัดสิน ใจซื้ อ โทรศัพท์มือถือ 
iPhone ของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุ และอาชีพมีความแตกต่างต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพท์มือถือ iPhone ปัจจัย
พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านแหล่งข้อมูลที่ทราบ
เกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือ, ด้านซื้อโทรศัพท์มือถือ
เมื่อใด และความถี่ในการเปลี่ยนโทรศัพท์มือถือ 
มี ค วามแตกต่ างต่ อการตั ดสิ น ใจ เลื อกซื้ อ
โทรศัพท์มือถือ iPhone และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (4P) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
และด้ าน ช่องทางการจัดจ าหน่ าย  มี ความ
แตกต่างต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพท์มือถือ 
iPhone 

มีนา  อ่องบางน้อย (2553) ได้ศึกษา
เรื่อง  คุณค่าตราสินค้า ความไว้วางใจ และความ
พึงพอใจ ที่มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า CAT 

CDMA (แคท ซีดี เอ็มเอ)  ผลการวิจัยพบว่า 
ความภักดี ต่อตราสินค้ า  CAT CDMA (แคท 
ซีดีเอ็มเอ) ด้านความเหนือกว่าตราสินค้าอื่นมี
ความสัมพันธ์กับ เพศ การตระหนักรู้ตราสินค้า 
ด้านการจดจ าได้ คุณภาพที่ถูกรับรู้ ด้านความ
น่าเช่ือถือ และการตอบสนอง การเช่ือมโยงกับ
ตราสินค้า ด้านคุณสมบัติ และความพึงพอใจ 
ด้านกระบวนการบริการ ลักษณะทางกายภาพ
ของบริการ และพนักงานผู้ให้บริการ ความภักดี
ต่อตราสินค้า CAT CDMA (แคท ซีดีเอ็มเอ) ด้าน
การยอมรับคุณภาพของตราสนิค้ามีความสัมพันธ์
กับเพศ การตระหนักรู้ตราสินค้า ด้านการจดจ า
ได้ คุณภาพที่ถูกรับรู้ ด้านความเป็นรูปธรรรม 
ความน่าเชื่อถือ และการตอบสนอง การเช่ือมโยง
กับตราสินค้า ด้านคุณสมบัติ และความพึงพอใจ 
ด้ านกระบวนการบริการ  และพนั กงานผู้
ให้บริการ ความภักดีต่อตราสินค้า CAT CDMA 
(แคท ซี ด ีเอ็ม เอ) ด้านความสามารถตอบสนอง
ความต้องการได้มีความสัมพันธ์กับ เพศ การ
เช่ือมโยงกับตราสินค้า ด้านคุณสมบัติ และด้าน
ทัศนคติ และความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ
บริการ และพนักงานผู้ให้บริการ 

กฤษฎา เจริญวุฒิขจร (2551) ได้ศึกษา
เรื่อง   การตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือ iPhone 
ข อ งผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ถ ไฟ ฟ้ าบี ที เอ ส ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุ และอาชีพมีความแตกต่างต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพท์มือถือ iPhone ปัจจัย
พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านแหล่งข้อมูลที่ทราบ
เกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือ, ด้านซื้อโทรศัพท์มือถือ
เมื่อใด และความถี่ในการเปลี่ยนโทรศัพท์มือถือ 



มี ความแตกต่ างต่ อการตั ดสิ น ใจ เลื อกซื้ อ
โทรศัพท์มือถือ iPhone และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (4P) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
และด้ าน ช่องทางการจัดจ าหน่ าย  มี ความ
แตกต่างต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพท์มือถือ 
iPhone 
 

4. วิธีการด าเนินงานวิจัย  
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G 
MY BY CATในเขตมหานคร  และปริมณฑล   

- เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative Research)  

-  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ
ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

-  ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้
ตารางส าเร็จรูป (Taro Yamane)  โดยให้มีความ
คลาดเคลื่อนจากการสุ่มร้อยละ 5  ระดับความ
เช่ือมั่นร้อยละ95 ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 
คน  

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแลว้ไป
ทดลองใช้ (Try out)กับกลุ่มที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อน าผลไปหาค่า
ความ เช่ือมั่ นของแบบสอบถาม (Reliability 
Cornbrash’s Alpha) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้ แก่  ค่ าร้ อยละ  ค่ า เฉลี่ ย  ส่ วน เบี่ ย ง เบ น
มาตรฐาน t-test F-test และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ(MRA)  ซึ่งมีค่าดังนี้   ปัจจัยส่วน
ป ระส ม ก า รต ล าด .  ปั จ จั ย ส่ วน บุ ค ค ล ที่

ป ระกอบด้ วย  เพศ , อายุ , อ า ชีพ , ราย ได้ , 
สถานภาพ   การศึ กษา มี ค่ า  Cornbrash’s 
Alpha = 0.884  ปั จจัยอื่นๆ  ปัจจัยอื่นๆ ที่
ประกอบด้วย  Brand Image,  Brand Loyalty,  
Trust มีค่า Cornbrash’s Alpha = 0.946 และ
การตัดสินใจในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ  3G MY by CAT  มี ค่ า  Cornbrash’s 
Alpha = 0.90 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

1. การวิ เค ร าะห์ ข้ อ มู ล เกี่ ย วกั บ
สถานภาพส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ  3G MY by 
CAT  แบบสอบถามใช้วิธีค านวณโดยการแจก
แ จ งค ว า ม ถี่ ( frequency) แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ  3G MY by CAT 
ใช้วิธีค านวณหาค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบน
ม าต รฐาน  (standard deviation) ค่ า สู งสุ ด 
(max.) และค่าต่ าสุด(min.) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยอื่นๆ 
ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ช้ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ  3G MY by CAT ใช้วิธี
ค านวณหาค่าเฉลี่ ย  (mean) ส่ วน เบี่ ยงเบน
ม าต รฐาน  (standard deviation) ค่ า สู งสุ ด 
(max.) และค่าต่ าสุด(min.) 

 
สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) 



สมมติฐานที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ, 
อายุ, อาชีพ, รายได้, สถานภาพ  การศึกษา ที่
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ  3G MY by CAT 
ใช้สถิติ t-Test ในกรณีตัวแปรอิสระเพศ และ ใช้
สถิติ F-Test ส าหรับตัวแปรอิสระอื่นๆ 

สมมติฐานที่  2 ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่ ป ระกอบด้ วย  Product, Price, 
Place, Promotion  มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ  
3G MY by CAT   ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
เชิ งพ หุ คู ณ  (Multiple Regression analysis 
:MRA) 

ส ม ม ติ ฐ า น ที่  3  ปั จ จั ย อื่ น ๆ  ที่
ประกอบด้วย Brand Image,  Brand Loyalty,  
Trust  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY by CAT
ใช้สถิติ F-Test ส าหรับตัวแปร 

 
4. สรุปผลงานวิจัย 

ตารางที่ 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อยู่

ในกลุ่มอายุ 26-35 ปี มากท่ีสุด มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพ 
โสด 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 
 
 
 

 



 
 
 

 
จากการวิเคราะห์ปจัจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า
ประชากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสัญญาณ
เครือข่ายครอบคลมุทั่วประเทศ โดยมีค่าเฉลียที่ 
5.93 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.656 
 

ตารางที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากการวิเคราะห์ปจัจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทางด้านราคา  พบว่าประชากร
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นราคาการบริการไม่แพง
เกินก าลังการใช้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 6.77  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.346 
 

ตารางที่  4 
 

 
 
 
 

 
 

 
จากการวิเคราะห์ปจัจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทางด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย  
พบว่าประชากรส่วนใหญ่มีความคดิเห็นมี
หลากหลายช่อทางเลือกให้ช าระคา่บริการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 6.53  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.339 

ตารางที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการวิเคราะห์ปจัจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมการตลาด  
พบว่าประชากรส่วนใหญ่มีความเห็นว่าพนักงาน
คอยแนะน าบริการให้ลูกค้าโดยมีคา่เฉลี่ยที่ 6.98  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.294 

 
ตารางที่ 6 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยอื่นๆ  ด้าน 

ภาพลักษณ์สินค้า พบว่าประชากรส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่า ช่ือตราสินค้า MY มีความน่าเช่ือถือ 
และ มีส่วนช่วยในการพัฒนาสังคม โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน  6.73 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.390 , 1.402 ตามล าดับ 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยอื่นๆ  ด้าน

ความภักดีต่อสินค้า พบว่าประชากรส่วนใหญ่มี
ความ เห็นว่า จะใช้บริการ 3G MY BY CAT 
ต่อไปและผลิตภัณฑ์ อื่นๆ ของ CAT โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน  6.80 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.222 

 
             ตารางที่ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยอื่นๆ  ด้าน

ความไว้วางใจ พบว่าประชากรส่วนใหญ่ มี
ความเห็นว่า ไว้วางใจในพนักงานให้บริการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน  6.87 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.360 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 9 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

จากการวิเคราะห์การตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการ พบว่าประชากรส่วนใหญ่ มี
ความเห็นว่า ผู้ใช้บริการได้ตัดสินใจเลือกใช้ระบบ 
3G MY นี้ถูกต้องและคุ้มค่า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
6.75 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.273 
 
สรุปผลการทดลองสมติฐาน  

ตารางที่ 10 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย MRA ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ระบบ 3G MY 
by CAT สรุปได้ดังนี้ 
 1.1 เพศ ที่แตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ 3G MY by CAT ต่างกัน  

 1.2  อายุ ที่แตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ 3G MY by CAT ต่างกัน 
 1.3  อาชีพ ที่แตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ 3G MY by CAT ต่างกัน 
 1.4  รายได้ ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ 3G MY by CAT ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 1.5  สถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพล
ต่ อ ก ารตั ด สิ น ใจ ใน ก าร เลื อ ก ใช้ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY by CAT ต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 1.6 การศึกษา ที่แตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพล
ต่ อ ก ารตั ด สิ น ใจ ใน ก าร เลื อ ก ใช้ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY by CAT ต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1 สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคล
ที่ประกอบด้วย รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ ที่
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่ระบบ 3G MY by CAT 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน เพศ 
อายุ อาชีพ การศึกษา ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ 3G MY by CAT  

ตารางที่  11 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย MRA ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่ประกอบด้วย Product, 
Price, Place, Promotion มีความสัมพันธ์กับ
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร เลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY by CAT มี สรุป
ได้ดังนี้ 
 2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) มีความสัมพันธ์
กั บ ก ารตั ด สิ น ใจ ใน ก าร เลื อ ก ใช้ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY by CAT อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.2 ราคา (Price) ไม่มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ 3G MY by CAT 
 2.3 สถานที่ จั ด จ าห น่ าย  (Place) มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY by CAT อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY by CAT อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่  2 สรุปได้ ว่าปั จจัยส่ วน
ประสมการตลาดที่ประกอบด้วย Product, Price, 
Place, Promotion มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ระบบ 3G MY 
by CAT อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน

ปัจจัยทางด้านราคา ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ 3G MY by CAT 
   

ตารางที่ 12 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย MRA ปัจจัยอื่น ๆ 
ที่ประกอบด้วย (ภาพลักษณ์ สินค้ า) Brand 
Image, Trust (ความไว้วางใจ) มีความสัมพันธ์
กั บ ก า รตั ด สิ น ใจ ใน ก า ร เลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY by CAT มี สรุป
ได้ดังนี้ 
 3.1  ภาพลักษณ์สินค้า (Brand 
Image) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY 
by CAT อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.2  ความภักดีต่อสินค้า (Brand 
Loyalty) ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใน
การเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G 
MY by CAT  



 3.3  ค วาม ไว้ วางใจ  (Trust) มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY by CAT 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 สรุปได้ว่าปัจจัยอื่น ๆ ที่
ป ระกอบด้ วย  (ภ าพลั กษณ์ สิ น ค้ า ) Brand 
Image, Trust (ความไว้วางใจ) มีความสัมพันธ์
กั บ ก า รตั ด สิ น ใจ ใน ก า ร เลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY BY CAT อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ระดับ 0.05 และ Brand 
Loyalty (ความภักดีต่อสินค้า) ไม่มีความสัมพันธ์
กั บ ก า รตั ด สิ น ใจ ใน ก า ร เลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G MY BY CAT 

 
5. สรุปผลการวิจัย 
           
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง  26-35 ปี  ส่วนใหญ่สถานภาพ 
โสด  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และมีรายได้อยู่ที่ 
10,001 – 20,000 บาท มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 
3G MY BY CAT ซึง่แตกต่างกับงานวิจัย สิอัญกา 
ศรีอนันต์ทรัพย์ (2553)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อโทรศัพท์มือถือ 
Blackberry ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย  อายุ สถานภาพ รายได้ การศึกษา 
มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลื อกซื้ อ
โทรศัพท์ มื อถื อ  ในด้ านงบประมาณ  ด้ าน
ประโยชน์การใช้งานอ่ืนๆ ด้านกลุ่มที่มีอิทธิพลใน
ก า ร ซื้ อ แ ล ะ ด้ า น เค รื อ ข่ า ย ผู้ ให้ บ ริ ก า ร 

Blackberry แตกกันที่ เพศ ไม่มีมีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ อ โทรศัพท์มื อถื อ 
Blackberry  

ปัจจัยทางการตลาด ที่ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์  ทางด้านการให้บริการสัญญาณ
โทรศัพท์ และการให้บริการทางด้านอินเทอร์เน็ต
ที่รวดเร็ว ความหลากหลายเช่น แบบเติมเงิน 
และแบบรายเดือน  อีกทั้งทางด้าน สถานที่จัด
จ าหน่าย  การให้บริการช่องทางการช าระเงิน  
รวมทั้งโปรโมช่ัน  ส่งผลให้ประชากรส่วนใหญ่มี
อิ ท ธิพ ลต่ อการตั ด สิ น ใจ ในการ ใช้บ ริก าร
โทรศัพท์ เคลื่อนที่ระบบ           3G MY BY 
CAT    แต่ปัจจัยทางด้านการตลาด  เรื่องของ
ราคา  ไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G ซึ่งหมายความว่า ราคา
บริการได้เหมาะแก่คุณภาพและการให้บริการ 
เป็นที่ยอมรับต่อผู้ใช้บริการ  ซึ่งสอดคล้องกับ 
กฤษฎา เจริญวุฒิขจร (2551) ได้กล่าวว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด  ทางด้านช่องทางการ
จั ด จ า ห น่ า ย  ผู้ บ ริ โ ภ ค จ ะ เ ลื อ ก ซื้ อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่จากตัวแทนจ าหน่ายที่มีความ
น่าเชื่อถือ ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้าเพราะมีที่จอด
รถสะดวก มีร้านค้าให้เลือกหลายร้าน มีหลาย
ยี่ห้อให้เลือกพิจารณา 
 ประชากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ตอบแบบสอบถามทางด้านปัจจัยอื่นๆ ที่
ประกอบด้วยภาพลักษณ์สินค้า และความเช่ือถือ 
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ ส่วนความ
เชื่อถือในบริการ 3G MY BY CAT นั้นยังไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ  ซึ่งสอดคล้อง
กับ ผลการวิจัยของ คอบบ์ วาลเกน, รูเบิล และ



ดอนธู (1995) ที่ศึกษาคุณค่าตราสินค้า ได้แก่ 
การตระหนักรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) 
ค ว า ม เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ ต ร า สิ น ค้ า  (Brand 
Preference) และคุณภาพที่ถูกรับรู้ (Perceived 
Quality) ที่มีต่อความรู้สึกชอบมากกว่าของ
ผู้บริโภค (Brand Preference) และความตั้งใจที่
จะซื้อ (Purchase Intention) โดยผลการศึกษา
พบว่าตราสินค้าที่มีงบโฆษณาสูงกว่ามีระดับของ
คุณค่าตราสินค้าสูงกว่า และตราสินค้าที่มีระดับ
คุณค่าตราสินค้าสูงกว่าจะมีระดับความชอบ
มากกว่า(Brand Preference) และระดับความ
ตั้งใจที่จะซื้อ (Purchase Intention) สูงเช่นกัน 
   

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G 
MY BY CATในเขตมหานคร  และปริมณฑล  
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่าผู้ ใช้บริการให้
ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด  มาก
ที่สุดในเรื่องของผลิตภัณฑ์  สถานที่จัดจ าหน่าย  
การให้บริการ ช่องทางการช าระเงิน   รวมทั้ง
โปรโมช่ัน  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ ดอน อี 
ชูลท์ (Don E.Schultz) ที่กล่าวไว้ว่า ในปัจจุบัน 
บริษัทที่ประสบความส าเร็จนอกจากจะต้อง
ค านึงถึงส่วนประสมทางการตลาดของตัวสินค้า 
(4Ps) จ าเป็นอย่างยิ่ งที่ จะต้องค านึ งถึงส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค 
(4Cs) เพื่อที่จะสามารถมั่นใจได้ว่าสินค้าสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในปัจจุบัน

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ ค านึงถึงทางด้านผลิตภัณฑ์
ในการใช้บริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่ สัญญาณ
เครือข่ ายที่ ค รอบคลุ่ มทั่ วประเทศ การหา
เครื่องโทรศัพท์ที่รองรับกับระบบได้ง่าย  การใช้
บริการ 3G อินเทอร์เน็ตที่รวดเร็ว การใช้บริการ
ด้านเสียงท่ีไม่สะดุด โทรติดง่าย  และการมีหลาย
ทางเลือกทั้งแบบเติมเงินและและจดทะเบียนราย
เดือนให้ผู้บริการได้มีทางเลือก นอกจากนั้น 
ผู้ใช้บริการยังค านึงถึงทางเลือกในการติดสินใช้
บริการทางด้านสถานที่จัดจ าหน่ายโดยมองหา
ท าเล ที่ตั้งของศูนย์บริการเดินทางไปมาสะดวก 
การช าระค่าบริการที่มีหลากหลายทางเลือก เป็น
ต้น ทางด้านโปรโมช่ัน เป็นสิ่งส าคัญในการที่
ผู้ใช้บริการสามารถตัดสินใจในการใช้บริการโดย
จะ ค านึงจากการส่งเสริมการขาย การแจ้ง
ข่าวสารต่างๆ การโฆษณา และการให้ค าแนะน า
ของผู้ให้บริการอีก เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

1.   ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ
เคลื่อนที่  3 G MY BY CAT  ของผู้ใช้บริการใน
กรุงเทพมหานคร อย่างละเอียด เพื่อคิดน าเสนอ
บริการเสริมหรือแพ็กเกจการโทรที่เหมาะสมใน
แต่ละกลุ่มผู้บริโภค (customization)  

2.   ควรศึกษาความพึ งพอใจของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G MY BY CAT  
หลังจากการใช้บริการแล้ว เพื่อศึกษาถึงความ
พอใจ และ ปัญหาของระบบสัญญาณ  

3. ควรศึกษาถึงปัจจัยทางจิตวิทยา 

(Psychological Factors) เช่น รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต  บุคลิกภาพ  และความสนใจ  เพิ่ ม เติ ม 



เนื่องจากเป็นปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลร่วมกับ
ปัจจัยภายนอกในการประเมินคุณค่าตราสินค้า 
ความไว้วางใจ ความพึงพอใจ และความภักดีของ
สินค้าหรือบริการ  

4.    ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบกบัผู้ให้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนทีต่ราสินคา้อื่นที่เป็นคู่
แข่งขัน 
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