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ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการเสนอขายประกันชีวิตให้กับลูกค้าของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย  

Employees’ Motivating Factors in Selling Insurance Policy to K 
Bank Customers 

อินทุอร สาโรวาท1   ดร.ไกรชิต  สุตะเมือง2  ดร.กิตติพันธ์  คงสวัสดิ์เกียรติ3 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างกัน
ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเสนอขายประกันชีวิตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย (2) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในกับแรงจูงใจในการเสนอขายประกันชีวิตของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย(3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับแรงจูงใจในการเสนอขาย
ประกันชีวิตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานในธนาคาร
กสิกรไทยทั่วประเทศ โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูลนั้นได้ใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ t-
Test, F-Test (ONE-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regression 
Analysis : MRA) ทดสอบสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในกลุ่มอายุ 31-40 ปี มาก
ที่สุด มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป โดยมากมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5-
10 ปี และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และผลการวิจัยพบว่า รายได้ต่อเดือนและประสบการณ์การท างาน
ที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการเสนอขายประกันชีวิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 อีกทั้ง
ปัจจัยภายในที่ผู้ตอบแบบสอบถามคิดเห็นว่าเป็นแรงจูงใจมากที่สุด คือ                 ด้านการมองเห็น
คุณค่าของประกันชีวิต รวมถึงปัจจัยภายนอกในด้านของรางวัลทั้งในรูปแบบเงินรางวัลและรางวัล
ประเภทอ่ืน ๆ เช่น ประกาศนียบัตร โล่ห์ประกาศเกียรติคุณ เป็นต้น 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้น าข้อมูลการวิจัยเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการเสนอขาย

ประกันชีวิต เพื่อการก าหนดเป้าหมายให้พนักงานยอมรับและมุ่งสู่ในทิศทางเดียวกัน โดยอยู่บนพื้นฐาน

ของความถูกต้องซึ่งเป็นไปตามกฎของธนาคาร ซึ่งการที่จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ

ธนาคารได้นั้น แรงจูงใจถือเป็นสิ่งที่จะช่วยผลักดันให้พนักงานเสนอขายประกันชีวิต เพื่อประโยชน์สูงสุด

ของลูกค้า และธนาคาร 

ค าส าคัญ : การสร้างการรับรู้, แรงจูงใจ 
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ABSTRACT 

This research quantitative research aims to (1) To study the different types of 

personal factors that affect motivation in offering life insurance, employee of 

Kasikornbank Thailand (2) To study the relationship between the internal motivation of 

the offering life insurance, employee of Kasikornbank. (3 )  To study the relationship 

between external motivation in offering life insurance, employee of Kasikornbank. 

Study of a sample of bank employees in Kasikornbank. The questionnaire consisted of 

400 sets of tools are used to collect data was a questionnaire. The data analysis and 

data processing, the use of computer programs t-Test, F-Test (ONE-way ANOVA) and 

analysis of linear regression the ear multiply (Multiple Regression Analysis: MRA) test as 

statistically significant at 0.5. 

The results showed that Most respondents were female. In the age group 31-

4 0  years had the highest average monthly personal income up to Baht 4 5 ,0 0 1  up, 

much work experience ranging from 5-10 years, and mostly single. The results showed 

that monthly income and work experience affect different motives in offering life 

insurance are statistically significant at 0 . 5 .  The internal factors that motivated 

respondents are the most visible aspect of the value of life insurance. Including  

external  factors in the form of Incentive and Recognition  in other categories. 

Researchers have suggested that the research data as a guide to create an 

incentive to sell life insurance. For employees to recognize and target oriented in the 

same direction.  On the basis of accuracy, according to the rules of  the Bank.  In order 



3 
 

 

to achieve the goals of the Bank. Motivation is what will drive employees to sell 

insurance.  For the benefit of customers and the bank. 

Key words: Creating awareness, motivation. 

1.บทน า 
ค วาม เสี่ ย ง เป็ น สิ่ งที่ อ าจ เกิ ด ขึ้ น ได้

ตลอดเวลาภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 

และอาจจะส่ งผลกระทบหรือสร้างความ

เสียหายให้กับชีวิตและทรัพย์สินได้ ดังนั้นการ

ท าประกันชีวิตจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น เพื่อเป็นการ

บรรเทาความเดือดร้อนและเป็นหลักประกัน

ให้แก่ตนเองและครอบครัว ที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคตได้ตลอดเวลา  

ช่ อ งท า งใน ก า รข าย ป ระ กั น ชี วิ ต มี

หลากหลายช่องทาง โดยการขายประกันผ่าน 

“ธนาคาร” (Bancassurance) ก็เป็นอีกหนึ่ง

ช่องทางในการขายประกันให้กับลูกค้า ซึ่ ง

ธนาคารกสิกรไทยถือเป็นองค์กรที่มีความ

ชัดเจนในเรื่องของการขายประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารมาเป็นจุดยุทธศาสตร์ในการด าเนิน

ธุรกิจ จะเห็นได้จากการร่วมมือทางธุรกิจกับ

บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

ถือเป็นการเพิ่มศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ 

โดยมีพนักงานธนาคารเปรียบเหมอืนตัวแทนใน

การน าเสนอขายประกันชีวิตให้กับลูกค้า จึงนับ

ได้ว่า พนักงานธนาคารมีบทบาทที่ส าคัญใน

การขับเคลื่อนความส าเร็จในการขายประกัน

ชีวิตผ่านช่องทางธนาคารเป็นอย่างยิ่ง และด้วย

ธนาคารกสิกรไทยเป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญ

กับการพัฒนาบุคลากร โดยเน้นไปท่ีการจัดการ

ฝึกอบรมและพัฒนา (HR Development), 

การจัดท าแผนบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 

Management),  ก า ร จั ด ท า ทั้ ง  Core 

Competency แ ล ะ  Functional 

Competency ของบุคลากรในต าแหน่งงาน

ต่างๆ และมีการวัดประเมินอย่ างชัด เจน

สม่ าเสมอ   ท้ังนี้ การที่การจัดการกลยุทธ์ด้าน

บุคลากร (Human Resource Strategy) จะ

ส าเร็จได้นั้น พนักงานธนาคารจะต้องมีความ

เข้าใจความต้องการของพนักงานท่ีแท้จริง รวม

ไปถึงการก าหนดเป้าหมายให้พนักงานยอมรับ

และมุ่งสู่ในทิศทางเดียวกัน โดยอยู่บนพื้นฐาน

ของความถูกต้องซึ่งเป็นไปตามกฎของธนาคาร 

ซึ่งการที่จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย

ของธนาคารได้นั้น แรงจูงใจถือเป็นสิ่งที่จะช่วย

ผลักดันให้พนักงานเสนอขายประกันชีวิต เพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของลูกค้า และธนาคาร 

ผู้วิจัยมีความสนใจถึงการสร้างแรงจูงใจใน

การขายประกันชีวิตของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ว่ามีปัจจัยด้านใดบ้างที่จะมีส่วนท า

ให้พนักงานธนาคารมีแรงจูงใจในการเสนอขาย

ประกันชีวิตให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยส่วน

บุคคล ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่จะมีผล

มากหรือน้อยเพียงใด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
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ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

เสนอขายประกันชีวิตของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างกันของปัจจัยส่วน

บุคคลที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเสนอขาย

ประกันชีวิตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

2. เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ภายในกับแรงจูงใจในการเสนอขายประกัน

ชีวิตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

3. เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ภายนอกกับแรงจูงใจในการเสนอขายประกัน

ชีวิตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 

 

กรอบแนวความคิด 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่

ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ ประสบการณ์

การท างาน และสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผล

ต่อแรงจูงใจในการเสนอขายประกนัชีวิตของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทยท่ีแตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่2 ปัจจัยภายในท่ีประกอบด้วย 

ความต้องการ การมองเห็นคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์และ        ความคิดเห็น มี

ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเสนอขาย

ประกันชีวิตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  

สมมติฐานที ่3 ปัจจัยภายนอกที่ประกอบด้วย 
รางวัลทั้งรูปแบบเงินและไม่ใช่ตัว
เงิน เป้าหมายและการก าหนด KPI 
และแบบประกันของธนาคาร มี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ
เสนอขายประกันชีวิตของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย 
ขอบเขตการวิจัย  

1.ขอบ เขตด้ าน เนื้ อห า 

เนื้อหาในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายใน และ

ปัจจัยภายนอก และแรงจูงใจในการ

เสนอขายประกันชีวิตของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย 

2. ขอบ เขตป ระชาก ร 
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ขอบเขตด้านประชากรในการศึกษาครั้งนี้ 

ได้แก่ พนักงานธนาคารกสิกรไทยท่ัวประเทศ 

3.ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลา
ในการด าเนินการศึกษา ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 
2556, เก็บแบบสอบถามในระหว่างเดือน
พฤษภาคม – มิถุนายน 2556 และแล้วเสร็จ
เดือนมิถุนายน 2556  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ผู้บริหาร

ฯ และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถวางแผนกลยุทธ ์

HR ที่ต้องอาศัยปัจจัยส่วนบุคคลในการสร้าง

แรงจูงใจในการเสนอขายประกันชีวิตให้กับ

พนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. ผลของการวิจัยครั้งนี้จะท าให้

ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปปรับใช้ในการ

จัดท า Action Plan หรือ Team Building ได้ 

ทั้งนี้เพื่อช่วยให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จเป็นไป

ตามเป้าหมายของธนาคาร 

 

2.แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
ความหมายของแรงจูงใจ  

วิไลวรรณ ศรีสงคราม (2547, หน้า 2) 
สรุปว่าค าว่าแรงจูงใจ (Motivation) มีราก
ศัพท์มาจากค าภาษาละตินคือ movere มี
ความหมายว่า เคลื่อนที ่(to move) ซึ่งก็
สะท้อน ให้เห็นว่าแรงจูงใจมีความเกี่ยวข้องกับ
พลังงาน (Emergy) ทิศทาง (Direction) ที่จะ
น าสู ่เป้าหมายและการธ ารงไว ้(Sustenance) 
ซึ่งอธิบายได้ว่าเมื่อใดก็ตามที่บุคคลมีแรงจูงใจ 

บุคคลจะมีพลังมากพอที่จะน าตนเองไปสู่
เป้าหมายอยา่งมีทิศทางที่ชัดเจนและมีการ
ธ ารงไว้ให้กิจกรรมนั้นยังคงอยู ่
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ ได้แก่ ทฤษฎีสอง

ปัจจัยของเฮอรซ์เบอร์ก (Herzberg’s Two 

Factor Theory) (อ้างถึงในสมยศ นาวีการ, 

2546: 310-317) เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick 

Herzberg, 1959) เป็นนักจิตวิทยาอีกผู้หนึ่งที่

มุ่งมั่นศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท างาน เน้น

อธิบายและให้ความส าคญักับปัจจยั 2 ประการ 

ได้แก่  

1. ปัจจัยด้านตัวกระตุ้นหรือปัจจัยภายใน 

(Motivators) ปัจจัยด้านนีม้ีผลต่อการกระตุ้น 

ท าให้บุคคลเกิดความพอใจ เช่น การยอมรับ

นับถือจากผู้อื่น คือ พนักงานควรต้องมี

ความรูส้ึกว่าความส าเรจ็ของเขานั้นมีคนอ่ืน

รับรู ้มีคนยอมรับ ลักษณะงานท่ีนา่สนใจ เป็น

ต้น  

2. ปัจจัยด้านการบ ารุงรักษาหรือปัจจัย

ภายนอก (Hygiene) ปัจจัยด้านนีช่้วยให้

พนักงานยังคงท างานอยู่และรักษาเขาไว้ไม่ให้

ออกไปท างานท่ีอื่นเมื่อไมไ่ด้จดัให้พนักงานจะ

ไม่พอใจและไมม่ีความสุขในการท างานของเขา 

การบ ารุงรักษา เช่น นโยบายและการบริหาร

บุคลากร, ความสมัพันธ์กับหัวหน้างาน, 

ค่าตอบแทนจากการท างาน เป็นตน้ 

ประเภทของแรงจูงใจ แรงจูงใจมีหลาย

ลักษณะ และจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการ

ตอบสนองที่แตกต่างกัน รวมถึงปัจจัยสิ่งเร้า
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ต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งจูงใจให้เกิดพฤติกรรมที่

ต้องการไดร้ับ ซึ่งสามารถ แบ่งแรงจูงใจ ที่ท า

ให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

(มาล ีจุฑา, 2542, หน้า 138)  

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 
หมายถึงแรงจูงใจท่ีเกิดจากภายในตัว บุคคล 
ซึ่งมีผลต่อการกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งตามความ ต้องการหรือตาม
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ แรงจูงใจภายในจะมี
ความส าคญัมากกว่า แรงจูงใจภายนอก 
เพราะว่าแรงจูงใจภายในเกิดจากความรูส้ึกของ
แต่ละบคุคล เมื่อบุคคล รู้สึกเช่นใดก็จะแสดง
พฤติกรรมตอบสนองความรู้สึกของตนเสมอ 
ส่วนแรงจูงใจภาย นอกนั้นบุคคลอาจเกิด
ความรูส้ึกเฉยๆ ก็ได ้ซึ่งแรงจูงใจภายในน้ันอาจ
ได้แก ่ความอยากรู ้อยากเห็น ความสนใจ 
ความรัก ความอบอุ่น ความเห็นอกเห็นใจ 
ความสงสาร ความส าเร็จ ความหิว ความ
ต้องการ ความพอใจ ความศรัทธา ความ
ซาบซึ้ง เป็นต้น  
2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic 

Motivation) หมายถึงแรงจูงใจท่ีเกิดจาก

ภายนอก ตัวบุคคล ซึ่งมีผลต่อการกระตุ้นของ

บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งตาม

ความ ต้องการหรือตามจดุมุ่งหมายที่ก าหนดไว ้

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กุสุมา จ้อยช้างเนียม (2547) ได้

ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท างานของ

พนักงานส านักงานใหญ่ บมจ.ธนาคารกสิกร

ไทย ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีแรงจูงใจใน

การท างานอยู่ในระดับสูง และมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยด้านงานอันเป็นปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท างานอยู่ใน

ระดับมาก แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน

มีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบตามอาย ุอายุ

งาน และรายได ้แต่เมื่อเปรียบเทียบตามเพศ

สถานภาพสมรส และระดับการศกึษาพบว่า ไม่

มีความแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านงาน 5 ด้าน 

คือ ด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าและ

ความมั่นคงในการท างาน ด้านสัมพันธภาพใน

การท างาน ด้านความพึงพอใจในรายได้และ

สวัสดิการ และด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับแรงจูงใจ

ในการท างานของพนักงานส านักงานใหญ ่

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

รังสรรค์ อ่วมมี (2550) ได้ศึกษา

เรื่องคุณลักษณะงานท่ีมคีวามสัมพันธ์ต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

กม. 18 วิศวกรรม จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า 1. 

ระดับความคิดเห็นต่อคณุลักษณะงานของ

พนักงาน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก2. 

ระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา่ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก3. เปรียบเทียบแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล พบว่า ไม่แตกต่างกัน4. ความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ของพนักงานพบว่ามีความสัมพันธ์

กันอย่างมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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วาสนา พัฒนานันท์ชัย (2552) ได้

การศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ส านักงานทรัพย์สิน

สว่นพระมหากษัตรยิ ์ผลการวิจัยพบว่า

พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน

ภาพรวม ปัจจัยจูงใจ และปัจจยัค้ าจุนอยู่ใน

ระดับมาก ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จใน

การท างานของบุคคล ด้านความรบัผิดชอบ 

ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิส่วนปัจจัยค้ าจุน

อยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน คือ ด้าน

ความสัมพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพการ

ท างานและความมั่นคง ด้านผลประโยชน์ตอบ

แทน ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้าน

นโยบายและการบริหาร ตามล าดบั เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน และ

การอบรม สัมมนา ไม่มผีลกับแรงจูงใจของ

พนักงาน  

ศิริพร โอฬารธรรมรัตน์ (2546) ได้

ศึกษาเรื่องการเสรมิสร้างแรงจูงใจในการ

ท างาน:ศึกษากรณ ีบริษัท อดินพ จ ากัด ผล

การศึกษาพบว่า ระดับแรงจูงใจในการท างาน

ในด้านสภาพแวดล้อม ด้านผลตอบแทนในการ

ท างาน และด้านความก้าวหน้าในการท างาน

ของพนักงาน มีในระดับค่อนข้างมากโดย

แรงจูงใจในการท างาน อันดับ 1 และ อันดับ 2 

คือแรงจูงใจด้านเงินเดือนและผลตอบแทนใน

การท างาน แรงจูงใจ อันดับที่ 3 คอืแรงจูงใจ

ด้านเพื่อนร่วมงาน ส่วนล าดับของปัญหาและ

อุปสรรคในการท างาน อันดับที ่1 คือปัญหา

อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมในการท างาน

ปัญหาอุปสรรคในการท างาน อันดับ 2 คือ 

ภาระงานในหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย อันดับ 3 

คือ สถานท่ีตั้งของบริษัท/ระยะเวลาในการ

เดินทางมาท างาน 

ศิวิไล กุลทรัพย์ศุทราซ ได้ศึกษา

เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท เอ. เอส. แอสโซซิเอท เอนยิเนียริ่ง 

(1964) จ ากัด: ผลวิจยัพบว่า1. พนักงานมี

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง 2. พนักงาน ที่ม ีเพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน

ต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานไม่แตกต่างกัน และพนักงานท่ีมีรายได้

ต่างกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 

สิริชัย สุภกจิบรรจง (2553-2555) 

ได้ท าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานของ

บริษัทประกันวินาศภัยเพื่อศึกษาลกัษณะส่วน

บุคคล ได้แก ่เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อายุงานในบริษัทแห่งนี ้รายได ้และ

ระดับงาน ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ

พนักงานบริษัทประกันวินาศภยัแห่งหนึ่งใน

กรุงเทพฯ ผลวิจยั พบว่ามีอาย ุระดับ

การศึกษา และอายุงานในบริษัทแห่งนี้แตกต่าง

กัน มีแรงจูงใจในการท างานต่อบรษิัทประกัน
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วินาศแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ โดยรวม ต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย ซึ่งประชากร
กลุ่มนี้จัดเป็นประชากรประเภทนับได้ 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ เป็นแบบของ
ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  (Quantitative 
Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง โดยที่ท างานอยู่ในธนาคารกสิกร
ไทยโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผู้วิจัย
ได้ ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเรจ็รปู 
Taro Yamane โดยให้มีความคลาดเคลื่อน
จากการสุ่มร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อย
ละ 95 ขนาดตัวอย่างจ านวน 385 คน 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ : ปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) รายได้ (4) 

ประสบการณ์การท างาน (5) สถานภาพ, 

ปัจจัยภายใน ได้แก่ (1) ด้านความต้องการส่วน

บุคคล (2) ด้านการมองเห็นคณุค่าของประกัน

ชีวิต (3) ด้านความตั้งใจ และ ปัจจัยภายนอก 

ได้แก่ (1) ด้านรางวัลทั้งในรูปแบบเงินรางวัล

และรางวลัประเภทอ่ืน ๆ เช่น ประกาศนียบัตร 

โล่ห์ประกาศเกยีรติคุณ เป็นต้น (2) ด้านการ

ก าหนดเป้าหมายและ KPI (3) ด้านแบบ

ประกันของธนาคาร 

ตัวแปรตาม : แรงจูงใจในการเสนอ
ขายประกันชีวิตให้กับลูกค้าของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย 

 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T- test F-
test   และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(MRA)   
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic)  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีค านวณ
โดยการแจกแจงความถี่(frequency) และค่า
ร้อยละ (percentage) 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยภายในและ
ภายนอก ใช้วิธีค านวณหาค่าเฉลี่ย (mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(standard deviation) 
ค่าสูงสุด(max.) และค่าต่ าสุด(min.) 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย
เพศ อายุ รายได้ ประสบการณ์การท างาน 
สถานภาพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจใน
การเสนอขายประกัน ชีวิต ให้ กับลู กค้ า ที่
แตกต่างกัน ใช้สถิติ T-Test ในกรณีตัวแปร
อิสระเพศ, สถานภาพและใช้สถิติ  F-Test 
ส าหรับตัวแปรอิสระอื่นๆ 
สมมติฐานที่  2 ปัจจัยภายในของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย  ได้แก่ ด้านความต้องการ
ส่วนบุคคล ด้านการมองเห็นคุณค่าของประกัน
ชีวิต และด้านความตั้งใจ  ใช้การวิเคราะห์การ
ถด ถอย เชิ งพ หุ คู ณ (Multiple Regression 
analysis: MRA) 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยภายนอกของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย ได้แก่ ด้านรางวัลทั้งรูปแบบ
เงินและไม่ใช่ตัวเงิน ด้านการก าหนดเป้าหมาย
และ KPI และด้านแบบประกันของธนาคาร ใช้
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การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression analysis: MRA) 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ปัจจัยประชากรศาสตร์ : ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

60 ช่วงอายุเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่กลุ่มอายุ 31-40 ปี 

ร้อยละ 41.3 มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 

45, 001 บ า ท ขึ้ น ไ ป  ร้ อ ย ล ะ  31.3 

ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5-10 ปี ร้อยละ 

37.5 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด อยู่ที่ร้อยละ 

56.5 

 ตารางที ่1 ด้านปัจจัยภายใน  
 

 
จ า ก ต า ร า ง พ บ ว่ า ปั จ จั ย ภ า ย ใน

ประกอบด้วย ด้านความต้องการส่วนบุคคล 
ด้านการมองเห็นคุณค่าของประกันชีวิต และ
ด้านความตั้งใจ ในภาพรวมเฉลี่ยที่  8.3672 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.11847 
เมื่อ 
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการมองเห็น
คุณ ค่ าของประกัน ชีวิตมีค่ า เฉลี่ ยสู งสุดที่ 
8.6870 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.24881 และรองลงมาคือด้านความตั้งใจมี
ค่าเฉลี่ยที่ 8.3375 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 1.5141 และด้านความต้องการส่วน
บุคคล มีค่าเฉลี่ยที่  8.0770 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.35886 
ตารางที ่2 ปัจจัยภายนอก  

 
 
จ าก ต ารา งพ บ ว่ าปั จ จั ย

ภายนอกประกอบด้วยด้านรางวัลทั้งรูปแบบ
เงินและไม่ใช่ตัวเงิน ด้านการก าหนดเป้าหมาย
และ KPI และด้านแบบประกันของธนาคารใน
ภาพรวมเฉลี่ยที่  7.8933 และค่าเบี่ ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.54898 เมื่อพิจารณาราย
ด้านแล้วนั้น ด้านรางวัลทั้งในรูปแบบเงินรางวัล
และรางวัลประเภทอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 
8.547
5 แล ะ
ค่ า
เบี่ยงเบ
น
มาตรฐ
านเท่ากับ 1.43370 และรองลงมาคือด้านแบบ
ประกันของธนาคารมีค่าเฉลี่ยที่ 7.5895 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.07431 และ
ด้านการก าหนดเป้าหมายและ KPI มีค่าเฉลี่ยที่ 
7.5430 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.82628 
-  น า เส น อผ ลก ารท ดลอ งสม ม ติ ฐ าน 
พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่ ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ที่ แตกต่างกันมี ผล ต่อ
แรงจูงใจในการเสนอขายประกันชีวิตให้กับ
ลูกค้า 

ด้านปัจจัยภายใน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ค่า
ต่ าสุด ค่าสูงสุด 

ด้านความตอ้งการสว่นบุคคล 
ด้านการมองเห็นคณุค่าของประกันชวีิต 
ด้านความตัง้ใจ 

8.0770 
8.6870 
8.3375 

1.35886 
1.24881 
1.51431 

2.60 
2.80 
.00 

10.00 
10.00 
10.00 

     

ด้านปัจจัยนอก 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
ต่ าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ด้านรางวัลทั้งในรูปแบบเงินรางวัล
และรางวัลประเภทอื่น ๆ 
ด้านการก าหนดเป้าหมายและ KPI 
ด้านแบบประกันของธนาคาร 

8.5475 
 

7.5430 
7.5895 

1.43370 
 

1.82628 
2.07431 

3.80 
 

.00 
1.40 

10.00 
 

10.00 
10.00 



10 
 

 

 
 
 
 
ตารางที่ 3 สรุปผลการทดลองสมมติฐานที่ 1 

 
 
 
 
 
  

 สมมติฐานที่ 1 พบว่า รายได้ต่อ
เดือนและประสบการณ์การท างานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อแรงจูงใจในการเสนอขายประกัน
ชีวิตให้กับลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.5 เพศ อายุ สถานภาพ ที่แตกต่างกัน
ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการเสนอขายประกันชีวติ
ให้กับลูกค้า 
- น าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานด้วย 
MRA ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การเสนอขายประกันชีวิต 
ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

 
สมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจัยภายในที่

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเสนอขายประกันชีวิต 

ได้แก่ ด้านความต้องการส่วนบุคคล ด้านการ
มองเห็นคุณค่าของประกันชีวิต และด้านความ
ตั้งใจ โดยปัจจัยเหล่านี้สามารถท าให้ทราบถึง
แรงจูงใจที่มีต่อการเสนอขายประกันชีวิต 
58.6% (R2 = .586) 
- น าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานด้วย 
MRA ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การเสนอขายประกันชีวิต 
ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

 
ส ม ม ติ ฐ า น ที่  3 พ บ ว่ า  ปั จ จั ย

ภายนอกที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเสนอขาย
ประกันชีวิต ได้แก่ ด้านรางวัลทั้งรูปแบบเงิน
และไม่ใช่ตัวเงิน ด้านการก าหนดเป้าหมายและ 
KPI และด้านแบบประกันของธนาคารโดย
ปัจจัยเหล่านี้สามารถท าให้ทราบถึงแรงจูงใจที่
มีต่อการเสนอขายประกันชีวิต 54.2% (R2 = 
.542) 
 
5.สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง, ช่วงอายุเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่กลุ่มอายุ 
31-40 ปี, มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึ้นไป, ประสบการณ์การท างาน
ตั้งแต่ 5-10 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด โดย
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์การ
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ท างานเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลตอ่แรงจูงใจ
ในการเสนอขายประกันชีวิตที่แตกต่างกัน 
นอกเหนือจากปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว ยังมีปัจจัย
ภายในที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเสนอขาย
ประกันชีวิต ได้แก่ ด้านความต้องการส่วน
บุคคล ด้านการมองเห็นคุณค่าของประกันชีวิต 
และด้านความตั้งใจ ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจในการ
เสนอขายประกันชีวิตผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยเฉพาะปัจจัยด้านการมองเห็นคุณค่าของ
ประกันชีวิตนั้นมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจใน
การเสนอขายประกันชีวิตมากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านความตั้งใจและด้านความต้องการส่วน
บุคคล ตามล าดับ และปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการเสนอขายประกันชีวิต ได้แก่ 
ด้านรางวัลทั้งรูปแบบเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ด้าน
การก าหนดเป้าหมายและ KPI และด้านแบบ
ประกันของธนาคารมีผลต่อแรงจูงใจในการ
เสนอขายประกันชีวิตผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น โดยด้านรางวัลทั้งรูปแบบเงินและไม่ใช่
ตัวเงินมากที่สุด รองลงมา ด้านแบบประกัน
ของธนาคาร และด้านการก าหนดเป้าหมาย
และ KPI ตามล าดับ 
อภิปรายผล 
1.จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีเฉพาะ
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์การ
ท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการ
เสนอขายประกันชีวิต เนื่องจากพนักงานที่มี
ประสบการณ์ท างานมากจะเข้าใจรับรู้ถึงการ
ปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารแต่ส าหรับ
พนักงานที่ประสบการณ์ต่ ากว่า 1 ปี อาจจะยัง
ไม่เข้าใจในวิสัยทัศน์ของธนาคาร โดยแนวคิด
จะสอดคล้องกับเรื่องแรงจูงใจในการท างาน
ของบริษัทประกันวินาศภัย  กรณี ศึกษา : 

บริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ 
(สิริชัย สุภกิจบรรจง,2553-2555) 
2. จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามคิดเห็นว่าเป็นแรงจูงใจมากที่สุด
คือด้านการมองเห็นคุณค่าของประกันชีวิต 
รวมถึงปัจจัยภายนอกในด้านของรางวัลทั้งใน
รูปแบบเงินรางวัลและรางวัลประเภทอื่น ๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิ บั ติ งานของพนั กงาน  ส านั ก งาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ (วาสนา พัฒนา
นันท์ชัย, 2552) 
ข้อเสนอแนะ 

จากผ ลก ารวิ จั ย  “ปั จ จั ยที่ เป็ น
แรงจูงใจในการเสนอขายประกันชีวิตให้กับ
ลูกค้าของพนักงานธนาคารกสิกรไทย” ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปดังน้ี 

1. ฝ่าย HR ของธนาคารกสิกร
ไทยควรศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องของ
พื้นที่ความรับผิดชอบ เช่น ในเขตกทม.หรือ
ต่างจังหวัด  เพื่อที่จะได้น ามาใช้ในการก าหนด
เป้าหมายให้มีความยุติธรรมและสอดคล้องกับ
พื้นที่ในความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลด้วย 

2. ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย
ถึง แรงจูงใจในการเสนอขายประกันชีวิตของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการ
เข้าใจพนักงานได้ตรงจุดยิ่งขึ้น ในการท าวิจัย
ครั้งต่อไปควรจะต่อยอดในเรื่องของปัจจัย
ภายนอก ในด้านของรางวัลทั้งในรูปแบบตัว
เงินและไม่ใช่ตัวเงิน ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
ทั้งนี้เพื่อที่จะสามารถก าหนดรางวัลในแต่ละ
ประเภทให้สามารถจูงใจพนักงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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6. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วยความ
กรุณายิ่งของดร.ไกรชิต สุตะเมือง และดร.กิตติ
พันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ ที่ปรึกษาวิชาการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งได้ให้ค าแนะน า แก้ไข 
ข้อบกพร่องต่างๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การวิจัย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านไว้เป็นอย่าง
สูง ณ ท่ีนี ้
 ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนช่วยเหลือ ท่าน
อื่นๆที่ไม่ได้กล่าวนามในที่นี้ ซึ่งมีส่วนส าคัญ
อย่างยิ่งท่ีท าให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 
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