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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อการรับรู้ต่อการประกัน

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ความแตกต่างกันของปัจจัยส่วนบุคคล ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยภายในและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากร
ภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุดเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ t-Test, F-Test (ONE-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหู
คูณ (Multiple Regression Analysis :MRA) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในกลุ่มอายุ 31 - 40 ปี มากที่สุด  
ส่วนใหญ่จะจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ท างานสายสนับสนุน เจ้าหน้าที่ประจ าส านักงาน รองลงมาได้แก่
อาจารย์สายวิชาการ  ส่วนใหญ่สังกัดคณะ พบว่าปัจจัยภายใน ด้านภาพรวมของการประกันคุณภาพ              
มีความส าคัญสูงสุด ส่วนของปัจจัยภายนอก  ด้านการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ มีความส าคัญสูงสุด  

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ น าข้อมูลการวิจัยศึกษาถึงการรับรู้ที่มี
ต่อการประกันคุณภาพของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อที่จะได้น ามาปรับปรุงและแก้ไข รวมถึงพัฒนาการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล  
ค าส าคัญ : การรับรู้  การประกันคุณภาพ 

Abstract 
 This research aims to study the quantitative variables that affect the 
perception of the quality assurance personnel on campus. Including different 
types of personal factors. The relationship between the internal and external 



 

factors. The study of samples from within. Rajamangala University  of Technology 
Krungthep The questionnaire consisted of 400 sets as a tool to collect information. 
Analysis of the data was used to collect data was a questionnaire. The statistics 
used in this analysis include t-Test, F-Test (ONE-way ANOVA) and analysis of 
media, multiple linear regression (Multiple Regression Analysis: MRA) using 
statistical software.  
 The results showed that the majority of respondents were female. In the 
age group 31-40 years, most will graduate with a bachelor's degree. Supporting 
work Office Staff Followed by academic staff. Most of the faculty The internal 
factors The overall quality assurance. Highest priority The external factors 
Monitoring and evaluation. Highest priority 
 Researchers have suggested that the University of Technology. The 
research study on perceptions on the quality of the personnel within the 
university. In order to improve and edit. Including the University's quality assurance 
processes to ensure efficiency and effectiveness pose. 
Key words: Perception, Quality Assurance 
 
 

1.บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่
มุ่ ง เน้ น คุ ณ ภ าพ แ ล ะม าต รฐ าน  โด ย ก าห น ด
รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน”และ “ระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาการ
ประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไก
ในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการ

ด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย 
เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด
โดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดย
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า
การประกันคุณ ภาพภายใน เป็ นส่ วนหนึ่ งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณ ภาพภายใน เสนอต่อสภาสถาบั น 
หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
พิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อ



 

รองรับการประกันคุณภาพภายนอก ภารกิจหลักที่
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การ
ผลิตบัณฑิต การวิจัยการให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การ
ด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว ปั จจุบันมีปั จจัยภายในและ
ภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้อง
เร่งด าเนินการ [1] 

ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้
ที่มีต่อการประกันคุณภาพของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการพัฒนาการงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ซึ่งจะต้องประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ในสังกัดทุกระดับให้การด าเนินการประกันคุณภาพ
เป็นไปด้วยความเข้าใจ เกิดประสิทธิผล และแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้านการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับหน่วยงานไป
จนถึงหน่วยงานระดับคณะ โดยคาดหวังว่าหากมีการ
พัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
คณะและหน่วยงาน เช่น การหากลวิธี หรือแนวทาง 
ในการที่จะทาให้บุคลากรในคณะทุกระดับมีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพที่มีหลายเกณฑ์มาตรฐานไม่
เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ละงาน มีเอกสาร
ข้อมูลจ านวนมากจะต้องใช้เวลาในการสืบค้น หรือ
หากปัญหาการเปลี่ยนบุคลากรในการท างานก็จะ
สามารถด าเนินการจัดการงานได้ การจัดเก็บข้อมูล
ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ โดย
การพัฒนาระบบการบริหารการประกันคุณภาพ
การศึกษาและน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี ในด้านการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาด้านอื่นๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างกันของ

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการรับรู้ที่มีต่อการประกัน
คุณภาพของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ภายในที่ส่งผลต่อการรับรู้ที่มีต่อการประกันคุณภาพ
ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ภายนอกที่ ส่ งผลต่อการรับรู้ที่ มี ต่อการประกัน
คุณภาพของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

กรอบแนวความคิด 

 
3.สมมติฐานการวิจัย 

3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ    
, อายุ  ,วุฒิการศึกษา,ต าแหน่งทางบริหาร,ต าแหน่ง
ทางวิชาการ,หน่วยงานต้นสังกัดที่ส่งผลต่อการรับรู้ที่
มี ต่ อการประกันคุณ ภาพของบุ คลากรภายใน
มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน 

3 .2  ปั จ จั ย ภ า ย ใน ที่ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน,ภาพรวมของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย,ความพึง
พอใจต่อการประกันคุณภาพ มีความสัมพันธ์ต่อการ
รับรู้ที่มีต่อการประกันคุณภาพของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 

3 .3  ปั จ จั ย ภ าย น อ ก ป ระ ก อ บ ด้ ว ย 
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย,เกณฑ์มาตรฐานการ



 

ประกันคุณภาพ,การตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ี
มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ที่มีต่อการประกันคุณภาพ
ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
 
 
4.ขอบเขตงานวิจัย 
 4 .1  ข อ บ เข ต ด้ า น เนื้ อ ห า  เนื้ อ ห า            
ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ภาย ใน ปั จจัยภายนอก ที่ มี ต่ อการรับรู้ที่ มี ต่ อ 
การประกันคุณภาพ 
 4 .2  ข อ บ เข ต ป ร ะ ช า ก ร  ข อ บ เข ต 
ด้านประชากรในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากร
ภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 4.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลา 
ในการด าเนินการศึกษา ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2556 
เก็บแบบสอบถามในระหว่างเดือนพฤษภาคม – 
มิถุนายน 2556 และแล้วเสร็จเดือนมิถุนายน 2556 

5.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
5.1  ได้องค์ความรู้ที่เป็นแนวทางในการ

พั ฒ น า งาน ป ระ กั น คุ ณ ภ าพ ก า รศึ ก ษ าข อ ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

5 .2  ได้ ข้ อมู ล จากการศึ กษาถึ งความ
แตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการรับรู้ที่มีต่อการ
ประกันคุณ ภาพ การรับรู้ของบุคลากรภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

5 .3   ไ ด้ ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ถึ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในกับการรับรู้ที่มีต่อ
การประกันคุณภาพ   

5 .4   ได้ น า ข้ อ มู ล จ าก ก า รศึ ก ษ าถึ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับการรับรู้ที่มี
ต่อการประกันคุณภาพ 

6.แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า และรวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี  ต ารา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
  6.1  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 
  Kotler (2003) ก ล่ า ว ถึ ง  “ก า ร รั บ รู้ ” 
(Perception) ว่าเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพร้อมที่จะ
แสดงออก  ซึ่ งจะแสดงออกอย่ างไรขึ้ น อยู่ กั บ
กระบวนการที่บุคคลแต่ละบุคคลได้เลือกจัดการ และ
แปลความข้อมูลข่าวสารการรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์
นั้นๆ 
   Schiffman & Kanuk (1994) ได้กล่าวว่า
การรับรู้ คือกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลเลือกสรรจัด
ระเบียบและตีความหมายสิ่งกระตุ้นออกมาเป็นภาพ
ที่มีความหมายและเกิดเป็นภาพรวมขึ้นมา โดยที่
บุคคล 2 คนได้รับสิ่งกระตุ้นอย่างเดียวกันและอ ยู่
ภายใต้เง่ือนไขอย่างเดียวกัน แต่จะมีอิทธิพลต่อการ
เลือก การรู้จัก การตีความหมายของแต่ละบุคคลซึ่ง
ขึ้นอยู่กับความจ าเป็น (Need) ค่านิยม (Values) 
และความคาดหวัง (Expectation) โดยที่ตัวแปร
เหล่านี้จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการรับรู้ของบุคคล 
  Antioned & Van Raaij (1998) ได้กล่าว
ว่า บุคคลจะมีความแตกต่างกันในการรับรู้ทั้งนี้จะ
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ และสถานการณ์ของแต่ละ
บุคคล 
  Scheth et al (1999) ได้ ให้ ความหมาย
ของการรับรู้ว่าเป็นการะบวนการของบุคคลในการ
เลือก ประมวลผล และตีความหมายของข้อมูล ที่
ได้รับจากสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้ให้บริการจะต้องท าความ
เข้าใจกับสิ่งท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้ใช้บริการ 
  กิ่งพร ทองใบ (2543) ให้ค าจ ากัดความ 
“การรับรู้” ไว้อย่างครอบคลุม ว่าหมายถึงการที่
บุคคลรู้จักสิ่งต่างๆ จากการรับรู้ในรูป รส กลิ่น เสียง
หรือสัมผัส ซึ่งการรับรู้ในสภาวะแวดล้อมเป็นผลมา



 

จากกระบวนการในการท าหน้าที่ของประสาทสัมผัส
ทั้ง 5 ได้แก่ หู ตา จมูก ลิ้น และผิวกาย ซึ่งได้รับการ
กระตุ้นจากสภาวะแวดล้อมภายนอกแล้วส่งผ่านไปยัง
สมอง เพื่อตีความแล้วเก็บสะสมไว้ในความทรงจ า 
หรือมีปฏิกิริยาต่อสภาวะแวดล้อมนั้น โดยอาศัย
ประสบการณ์เดิมในการช่วยเหลือในการตีความสิ่ง
เร้านั้นๆ 
  จากนิยามที่ได้กล่าวไว้ทั้งหมดสามารถสรุป
ได้ว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการเลือกเปิดรับ
ข้อมูลให้ความสนใจ จัดระเบียบ และตีความหมาย
ของสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น ที่ผ่านเข้ามาทางประสาท
สัมผัสทางร่างกายโดยอาศัยประสบการณ์เดิมในการ
ตีความหมายของสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นๆ ซึ่งแต่ละ
คนจะมีการรับรู้ที่แตกต่างกัน ไป ตามความต้อง 
ความสนใจ ค่านิยม และความคาดหวัง แม้ว่าจะ
เปิดรับสิ่ งเร้าแบบเดียวกัน ภายใต้สถานการณ์
เดียวกันก็ตาม 
  6.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ 
  กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ. (2539 
: 3 ) การประกันคุณ ภาพการศึกษา หมายถึ ง 
มาตรการที่ท าให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่าสถานศึกษาที่
ได้รับการรับรองมาตรฐาน สามารถท่ีจะจัดการศึกษา
ได้อย่างมีคุณภาพ ผู้จบการศึกษามีคุณภาพมาตรฐาน
ตามที่ก าหนดไว้  
  ศิริจันทร์ ทองประเสริฐ (2540, หน้า 93 ) 
กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง
กิจกรรมที่มีการท าเป็นระบบหรอืมีการวางแผนไว้เพือ่
สร้างความเช่ือมั่นอย่างเหมาะสม ว่าผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ หรือบริการเป็นไปตามความต้องการที่
ระบุไว้ 
  ประดิษฐ์ ศิริเดช (2541, หน้า 34) กล่าวว่า 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นมาตรการที่ก าหนด

แนวปฏิบัติ หรือแนวทางในการดาเนินงาน ในการจัด
การศึ กษา  เพื่ อ ช่ วย ให้ ก ารจั ด การศึ กษ าของ
สถานศึกษามีหลักประกันว่า นักเรียนจะมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและเพื่อเป็นที่ยอมรับของ
สังคม 
  อุ ทุ ม พ ร  จ า ม ร ม า น  (2 5 4 3  :  3 )  
ได้ให้ความหมายของ การประกันคุณภาพการศึกษา
ว่า หมายถึง การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพทั้งภายในและภายนอกแล้วตัดสินตามเกณฑ์ 
  ท บ ว ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ( 2 5 4 2 : 1 ) 
 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรม 
หรือ แนวปฏิบัติที่จ าเป็นต้องด าเนินการและหากได้
ท าตามระบบที่วางไว้แล้วจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นได้
ว่าผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์  
  สถาบันพระบรมราชชนก. (2542ข : 40) 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรม 
หรือ แนวปฏิบัติที่หากได้ด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด จะท าให้เกิดความเช่ือมั่นใจว่าจะได้ผลผลิต
ของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึ ง
ประสงค์และจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อมีการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
  สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารแนว
ปฏิบัติในการพัฒนากระบวนการจัดการสอนของ
สถานศึกษาอย่างมีคุณภาพเป็นระบบได้มาตรฐาน
อย่างต่อเนื่องจนสร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่า การ
จัดการศึกษามีคุณภาพ ผู้จบการศึกษามีคุณภาพได้
มาตรฐานตามจุดหมายของหลักสูตร  

7.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 

บุคลากรภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล



 

กรุงเทพทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุมากกว่า   
21 ปีขึ้น   ซึ่ งประชากรกลุ่มนี้จัดเป็นประชากร
ประเภทนับได้ ผู้วิจัยจึงได้ ก าหนดขนาดตัวอย่างโดย
ใช้ตารางส าเร็จรูป Taro Yamane โดยให้มีความ
คลาดเคลื่อนจากการสุ่มร้อยละ 5 ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 คน
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้ที่มีอายุ
ตั้ งแ ต่  2 0  ปี  ขึ้ น ไป  ซึ่ ง เป็ น บุ ค ล าก รภ าย ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และโดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซึ่งแบบของการวิจัยใน
ครั้ งนี้ เป็ น ก ารวิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ  (Quantitative 
Research) 

8.ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ : ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่     

(1) เพศ (2) อายุ (3) วุฒิการศึกษา (4) ต าแหน่งทาง
บริหาร (5) ต าแหน่งทางวิชาการ  (6) หน่วยงานต้น
สังกัด , ปัจจัยภายใน ได้แก่ (1) ด้านความสามารถใน
การปฏิบัติงาน(2) ด้านภาพรวมของการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย(3) ด้านความพึงพอใจต่อ
การประกันคุณภาพปัจจัยภายนอก ได้แก่ (1) ด้าน
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย (2) ด้านเกณฑ์
มาตรฐานของการประกันคุณภาพ (3) ด้านการ
ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ 

ตัวแปรตาม :การรับรู้ที่มีต่อการประกัน
คุณภาพ 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์  ไป
ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 30 คน เพื่อน า
ผ ล ไป ห าค่ าค วาม เช่ื อ มั่ น ขอ งแบ บ สอบ ถ าม 
(Reliability Cornbrach’s Alpha) ซึ่งมีค่าดังตาราง
ต่อไปนี้ 

 
9.สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
       9.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) 

1) การวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีค านวณโดยการแจกแจง
ค่ า ค ว า ม ถี่ ( Frequency)  แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยภายใน
และปั จจั ยภายนอก ใช้วิธีค านวณ หาค่ าเฉลี่ ย
(mean)ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  (standard 
deviation) ค่าสูงสุด (max) และค่าต่ าสุด(min) 
   9 .2  ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น ( Inferential 
Statistics) 

1) สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล ที่
ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) วุฒิการศึกษา (4) 
ต าแหน่งทางบริหาร (5) ต าแหน่งทางวิชาการ  (6) 
หน่วยงานต้นสังกัด ที่มีผลต่อการรับรู้การประกัน
คุณภาพที่แตกต่างกัน ใช้สถิติ t-Test ในกรณีตัวแปร
อิสระเพศ และใช้สถิติ F-Test ส าหรับตัวแปรอิสระ
อื่นๆ 

2) ส ม ม ติ ฐ าน ที่  2  ปั จ จั ย ภ าย ใน  ที่
ประกอบด้วย (1) ด้านความสามารถในการปฏบิัติงาน
(2) ด้านภาพรวมของการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย(3) ด้านความพึงพอใจต่อการประกัน
คุณภาพ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
(Multiple Regression analysis :MRA) 

3) สมมติ ฐานที่  3  ปั จจัยภายนอก ที่
ป ระ ก อบ ด้ วย  (1 ) ด้ าน ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ขอ ง



 

มหาวิทยาลัย (2) ด้านเกณฑ์มาตรฐานของการ
ประกันคุณภาพ(3) ด้านการตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ(Multiple Regression analysis :MRA) 

10.น าเสนอผลงานวิจัย 
  ตารางที่  1 ลักษณะทางประชากรของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม (400 คน) 

 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อยู่ในกลุ่มอายุ 31 - 40 ปี มากท่ีสุด  ส่วนใหญ่จะจบ
การศึกษาระดับ ปริญญาตรี  มีต าแหน่งทางบริหาร
คือเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงาน มีต าแหน่งทางวิชาการ
คืออาจารย์  หน่วยงานต้นสังกัดคือระดับคณะ 
  
 
 ตารางที่ 2  ปัจจัยภายในประกอบด้วย 
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านภาพรวม
ของการด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
ด้านความพึงพอใจต่อการประกันคุณภาพ(400 คน) 
 

 
 
จากตารางที่  2  พบว่าปั จจั ยภายใน

ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ด้านภาพรวมของการด าเนินงานประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย ด้านความพึงพอใจต่อการประกัน
คุณภาพ  ในภาพรวม ค่าเฉลี่ยที่  7.81 และค่ า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.470 เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านภาพรวมของการประกันคุณภาพมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 7.90 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 1.578 และรองลงมาคือด้านความพึงพอใจต่อ
การประกันคุณ ภาพ มีค่ า เฉลี่ ยที่  7 .85และค่ า
เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  เท่ ากับ  1 .547 และด้ าน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยที่ 7.71 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.594 
 

ตารางที่ 3 ปัจจัยภายนอกประกอบด้วย
ด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย  ด้านเกณฑ์
มาตรฐานของการประกันคณุภาพ ด้านการตรวจสอบ
และการประเมินคณุภาพ ( 400 คน) 

 



 

 
 

จากตารางที่  3 พบว่าปัจจัยภายนอก
ประกอบด้วยด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย  
ด้านเกณฑ์มาตรฐานของการประกันคุณภาพ ด้าน
การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ ในภาพรวม 
ค่าเฉลี่ยที่ 7.71 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
1.3468 เมื่ อพิจารณารายด้ านพบว่า ด้ านการ
ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 
7.78  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.494 และ
รองลงมาคือด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย    
มีค่าเฉลี่ยที่ 7.71 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
1.403 และด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน มี
ค่าเฉลี่ยที่ 7.65 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.476 
ตารางที่  4  การรับรู้ที่มีต่อการประกันคุณภาพ

 
จากการตารางที่ 4 พบว่า การรับรู้ที่มีต่อ

การประกันคุณภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นที่ว่า ท่านคิดว่างานประกันคุณภาพมี
ความส าคัญต่อมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 
8.31 และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.591  
และรองลงมาคือเรื่อง ท่านคิดว่างานประกันคุณภาพ
ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 8.06 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.633  และพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นความส าคัญน้อยที่สุดคือ 
เรื่อง ท่ านคิดว่างานประกันคุณภาพควรมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างเร่งด่วนโดยมีค่าเฉลี่ยที่ 
7.89 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.632 
 
 
 
ตารางที่ 5 สรุปผลการทดลองสมมติฐานท่ี 1 

-  น าเสนอผลการทดลองสมมติฐาน ปัจจัย
ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการรับรู้ที่มีต่อการประกัน
คุณภาพ 

 
 
สมมติ ฐานที่  1  พบว่า  เพศ  อายุ  วุฒิ

การศึกษา ต าแหน่งทางบริหาร ต าแหน่งทางวิชาการ
และหน่วยงานต้นสังกัดไม่มีความแตกต่างต่อการรับรู้
ที่มีต่อการประกันคุณภาพ 
ตารางที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  

- น าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานด้วย 
MRA ปัจจัยภายในมีผลต่อการรับรู้ที่มีต่อการประกัน
คุณภาพ  



 

 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ที่มีต่อการ

ประกันคุณภาพ ได้แก่ ด้านความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ด้านภาพรวมของการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย  ด้านความพึงพอใจต่อการประกัน
คุณภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ที่มีต่อการ
ประกันคุณภาพ 
 
 
ตารางที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

- น าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานด้วย 
MRA ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการรับรู้ที่มีต่อการ
ประกันคุณภาพ  

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ที่มีต่อการ

ประกันคุณภาพ ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัยด้านเกณฑ์มาตรฐานของการประกัน
คุณภาพ  ด้านการตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพ โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ด้านการตรวจสอบ
และการประเมินคุณภาพเท่านั้น 

10.สรุปผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อยู่ในกลุ่มอายุ 31 - 40 ปี มากที่สุด  ส่วนใหญ่
จะจบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีต าแหน่งทาง

บริหารคือเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงาน มีต าแหน่งทาง
วิชาการคืออาจารย์  หน่วยงานต้นสังกัดคือระดับ
คณ ะ พบว่าปั จจั ยภ ายในประกอบด้ วย  ด้ าน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านภาพรวมของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ด้าน
ความพึงพอใจต่อการประกันคุณภาพ  เมื่อพิจารณา
จากปัจจัยภายในพบว่า ด้านภาพรวมของการประกัน
คุณภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมาคือด้านความ
พึ งพ อ ใจ ต่ อ ก ารป ระ กั น คุ ณ ภ าพ  แ ล ะ ด้ า น
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามล าดับ ส่วนของ
ปัจจัยภายนอกประกอบด้วยด้านสภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัย  ด้านเกณฑ์มาตรฐานของการประกัน
คุณภาพ ด้านการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ  
เมื่อพิจารณาพบว่า ด้านการตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้าน
สภ าพ แวด ล้ อ ม ขอ งม ห าวิ ท ย าลั ย  แล ะ ด้ าน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีตามล าดับ และส่วน
ของการรับรู้ที่มีต่อการประกันคุณภาพ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ว่า ท่านคิดว่างานประกันคุณภาพมี
ความส าคัญต่อมหาวิทยาลัยมีผลต่อการรับรู้ที่มีต่อ
การประกันคุณภาพมากที่สุด และรองลงมาคือเรื่อง 
ท่านคิดว่างานประกันคุณภาพควรมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และท่านคิดว่างานประกันคุณภาพเป็นงาน 
ท่านคิดว่าได้รับประโยชน์จากการท างานประกัน
คุณภาพและท่านคิดว่างานประกันคุณภาพควรมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างเร่งด่วนตามล าดับ 
11.อภิปรายผล 
  การศึกษางานวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้อง
กับ อาจารย์สุดีพร ฉันท์เฉลิมพงศ์ ,2554 ได้ศึกษา
เรื่อง การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณ ภาพการศึกษาภายในของบุ คลากรสั งกั ด
หน่วยงานคณะมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 



 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการรับรู้และการมีส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
บุคลากรสังกัดหน่วยงานคณะมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสังกัด
หน่วยงานคณะ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
มีการรับรู้และมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก  การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาจ าแนกตามสถานภาพด้ านอายุงาน 
ต าแหน่งงาน  จ านวนครั้งที่อบรม แตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญ  ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้
และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภ าย ใน ข อ งบุ ค ล าก ร สั งกั ด ห น่ ว ย งาน ค ณ ะ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุมวิทยาเขตชลบุรี ทั้ง 9 ด้าน เป็น
ปัญหาและอุปสรรคต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วมใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากร
สังกัดหน่วยงานคณะ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต
ชลบุรี 

12.ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย “ปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีต่อ

การประกันคุณภาพของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
กรณี ศึกษา มหาวิทยาลัยเทค โนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ดังนี ้
 12.1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพควรศึกษาถึงแรงจูงใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลั ย 
เพื่ อที่ จะ ได้ น าม าปรับป รุ งแล ะแก้ ไข  รวมถึ ง
พัฒนาการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล  
 12.2 ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยถึง 
ปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีต่อการประกันคุณภาพของ
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน ม ห า วิ ท ย า ลั ย ก ร ณี ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ในการท า
วิจัยครั้งต่อไปอาจน าข้อมูลจากการวิจัยในครั้งนี้เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการต่อยอดงานวิจัยนี้โดยผู้วิจัยอาจ
ท าการวิจัยให้ลึกมากขึ้นกว่าเดิม เช่น การพัฒนา
บริห ารงานประกันคุณ ภาพของมหาวิทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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