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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการรับข้อมูลข่าวสารของทหารที่ปฏิบัติงานใน 3 จังหวัด

ชายแดนใต้ (2) เพื่อศึกษาปัญหาในการรับข้อมูลข่าวสารของทหารใน 3 จังหวัดชายแดนใต้  และ (3) เพื่อ
เปรียบเทียบการรับและปัญหาการรับข้อมูลข่าวสารของทหารใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ครั้งนี้ คือ ทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ จ านวน 48,000 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ
และได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 396 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ มีวัตถุประสงค์ใน
การรับข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ทันเหตุการณ์และเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเองอยู่ในระดับมาก ทหารมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก ทหารมีการดูโทรทัศน์ไทย อ่านหนังสือพิมพ์และการใช้อินเทอร์เน็ต อยู่
ในระดับมาก ทหารมีปัญหาการรับข้อมูลข่าวสารโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ซึ่งปัญหาที่ประสบเรียงตามล าดับ
คือ (1) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าช้า (2) ข้อมูลได้ถูกบิดเบือน (3) ข้อมูลไม่ตรงตามที่ต้องการ (4) ข้อมูลข่าวสารมี
ไม่พอเพียง และ (5) ข้อมูลล่าช้าไม่ทันสมัย นอกจากนี้ ทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ท่ีมีเพศ อายุ 
และช้ันยศต่างกันมีการรับข้อมูลข่าวสารโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 3 
จังหวัดชายแดนใต้ที่มีเพศ อายุ และช้ันยศต่างกันมีปัญหาการรับข้อมูลข่าวโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : การรับข้อมูลข่าวสาร   จังหวัดชายแดนใต้   ทหาร 

ABSTRACT 
 In this research, the objectives are to (1) investigate the information reception of 

soldiers during the performance of duties in the three southern border provinces. The 
researcher also studies (2) problems in information reception by the soldiers under study. 
Finally, the researcher compares (3) the reception and problems of information reception of 
the soldiers under study. Applying the stratified random sampling method, the researcher 
selected a sample population consisting of 396 soldiers performing duties in the three 



 
southern border provinces from a total research population of 48,000 soldiers performing 
duties in the three southern border provinces. The instrument of research was a questionnaire.  

 Findings are that the soldiers were desirous of receiving updated information and 
wanted to augment their personal knowledge to oneself at high levels. The exchanged 
information with fellow soldiers colleagues was at a high level. They watched Thai television, 
read newspapers and used the Internet at a high level. The soldiers under study experienced 
problems of information reception in an overall picture at a moderate level. The problems 
encountered were in the following descending order (1) slow Internet network connections; (2) 
distorted information; (3) useless information; (4) inadequate information; and (5) outdated 
and tardy information. In addition, the soldiers under study who differed in the demographical 
characteristics of gender, age, and rank exhibited no differences in information reception in an 
overall picture and in each aspect. The soldiers under investigation who differed in the 
demographical characteristics of gender, age, and rank exhibited no differences in the 
problems of information reception in an overall picture and in each aspect. 
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1.บทน า 

ปัญหาความรุนแรงในจังหวัดชายแดนใต้
เป็นปัญหาที่มีมิติทางศาสนา (อิสลาม) วัฒนธรรม 
(มลายู) และภูมิศาสตร์ (พรมแดนต่อกับประเทศ
มาเลเซีย) แตกต่างไปจากปัญหาอื่น ๆ ในประเทศ 
(ชัยวัฒน์ สถาอานันท์ , 2553, หน้า 14) เหตุการณ์
ความรุนแรงในภาคใต้ไม่ใช่ปัญหาของท้องถิ่นพื้นที่
ตอนใต้สุดของประเทศ แต่เป็นปัญหาของประเทศ
ไทย ผู้คนทั่วประเทศรับรู้ปัญหานี้จากทหารที่เคย
ปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีดังกล่าว เดินทางกลับสู่ถิ่นพ านัก
ของตนจากทุกภาคทั่วประเทศ (ชัยวัฒน์ สถาอานันท์, 
2553, หน้า 15) 

ทหารที่ปฏิบัติงานใน 3 จังหวัดชายแดน
ใต้ มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนนโยบายของ

รัฐบาลให้ประสบผลส าเร็จ โดยทหารใน 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ จะเน้นการปฏิบัติงานเพื่อเข้าถึงกลุ่ม
ประชาชนท่ัวไป โดยให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าทหาร
เป็นพวกเดียวกับพวกเขา ซึ่งเป็นเหตุผลหนึ่งที่หน่วย
ทหารเน้นการปฏิบัติงานด้วยการสร้างความสัมพันธ์
และการให้ความช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ โดย
สอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมประเพณีของ
ประชาชนในท้องถิ่น การเน้นยุทธวิธีมวลชนสัมพันธ์ 
ท าให้หน่วยทหารสามารถปฏิบัติงานเข้าถึงประชาชน 
ผู้คนในสังคมต้องได้ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว และ
ต้องเป็นสิ่งที่มีความถูกต้องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นของทุกสังคม
ส าหรับใช้เป็น เครื่องช้ีน าในการวางแผนและใช้
ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ ส่งผล



 
ให้สังคมสามารถด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ข้อมูลข่าวสารยัง
เป็นสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติงาน ถ้ามีการจัดระบบ
ข้อมูลที่ดี  มีความชัดเจนและความสะดวกในการ
เรียกใช้ ก็สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ ที่
ถูกต้อง และข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพควรเรียกใช้ได้
ง่ายและรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ถูกต้องแม่นย า มี
การตรวจสอบ สมบูรณ์และครอบคลุม ยืดหยุ่น และ
ตรงตามความต้องการ (เกรียงศักดิ์ พราวศรี และภาส
กร เกิดอ่อน, 2544, หน้า 9) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคม
อ านาจนิยม  

ข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชนเป็นเครื่องมือ
ของรัฐบาลและเป็นกลไกของผู้มีอ านาจในสังคมที่จะ
ส่งข่าวสารแบบทางเดียวไปยังประชาชนผู้รับสาร สื่อ
จึงมีบทบาทสูงมากในการหล่อหลอมจิตใจของผู้คนให้
รักชาติ รักสังคม รักผู้น า และปฏิบัติตามข่าวสารที่สื่อ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของรัฐ (จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ , 
2549, หน้า 117)   

ข้อมูล ข่าวสารมีบทบาทส าคัญกับทหารที่
ลงไปปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ งานด้าน
การข่าวและการต่อต้านข่าวกรองต้องด าเนินอย่าง
ต่อเนื่อง มีเอกภาพเพื่อพัฒนาระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนให้ดีขึ้น และสามารถแจ้งเตือนเหตุการณ์ได้
ทันเวลา ซึ่งจะช่วยรักษาความสงบคุ้มครองความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและน า
สันติสุขสู่จังหวัดชายแดนใต้ (ส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม, 2549, หน้า 136) การใช้สื่อมวลชน สื่อ
บุคคลและสื่ออื่น ๆ ที่มีผลต่อการสร้างความเข้าใจ
เช่ือมสัมพันธภาพประชาชน โดยใช้มาตรการทาง
สันติ เป็นหลัก เพื่ อผสมผสานและเปลี่ยนแปลง
ความคิดที่หลากหลาย ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้าง
สันติสุข ท าให้ประชาชนพ้ืนที่สามารถอยู่ร่วมกันอย่าง
ปกติสุขมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ทั้งนี้เนื่องจาก

เมื่อการสื่อสารขยายขอบข่ายและย่อโลกเข้าหากัน 
ดังที่  พร ภิ เศก (2548, หน้า 30-37) ได้สรุปไว้ว่า 
นับตั้งแต่เกิดเหตุการณ์รุนแรงในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เป็นต้นมา  ได้มีสื่อและนักวิจารณ์ที่เป็นที่รู้จัก
กันในสังคมไทยจ านวนมากออกมาวิจารณ์ฝ่าย
เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างรุนแรง ปัญหาส าคัญของนัก
วิจารณ์เหล่านี้คือมองจากมุมที่ตนเองถนัดเพียงด้าน
เดียว ขาดการพิจารณาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในวง
กว้าง รวมทั้งความเช่ือมโยงจากระดับท้องถิ่นไปสู่
ระดับโลกและยิ่งกว่านั้นก็คือ ขาดการมองโลกตาม
ปรากฏการณ์ที่เป็นจริง แต่มองจากมุมมองที่เป็นอุดม
คติ ในทางทฤษฎีหรือทางวิชาการที่ ไม่ สามารถ
ประยุกต์น ามาสู่การแก้ปัญหาได้ตามสภาพจริง ผล
การวิพากษ์จึ งออกไปทางคับแค้นซ้ า เติ ม  การ
แก้ปัญหาก็เป็นอุดมคติจนปฏิบัติจริงได้ยาก นัก
วิจารณ์ เหล่านี้รู้สึกในสาขาที่ตนเองถนัดก็จริงแต่
ค าถามที่ตามมา คือ รู้กว้างถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องในมุมมองของวิทยาการอื่น ๆ และรู้ไกล คือ 
รู้ว่าจะมีปัจจัยอะไรเข้ามาเกี่ยวข้องอีกในอนาคตมาก
น้อยเพียงใด  

การรับข้อมู ลข่ าวสารของทหารใน  3 
จังหวัดชายแดนใต้ โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ส าคัญ
ต่อการสร้างความมั่นคงของรัฐและประเทศชาติ 
รวมทั้ งความผาสุกของประชาชนใน 3 จังหวัด
ชายแดนใต้  ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษา การรับข้อมูล
ข่าวสาร รวมทั้งปัญหาในการรับข้อมูลข่าวสารของ
ทหารใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการ
บริการข้อมูลข่าวสารแก่ทหารที่ลงไปปฏิบัติงานใน 3 
จังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างเสริมความ
มั่นคงของประเทศชาติและความผาสุกของประชาชน
ต่อไป 
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 



 
 1. เพื่อศึกษาการรับข้อมูลข่าวสารของ
ทหารที่ปฏิบัติงานใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาในการรับข้อมูลข่าวสาร
ของทหารใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

3. เพื่อเปรียบเทียบการรับและปัญหาการรับ
ข้อมูลข่าวสารของทหารใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ทหารที่ ปฏิ บั ติ หน้ าที่ ใน  3  จั งห วัด
ชายแดนใต้ ที่มีสถานภาพต่างกัน มีการรับข้อมูล
ข่าวสารแตกต่างกัน 
 2. ทหารที่ ปฏิ บั ติ หน้ าที่ ใน  3 จั งห วัด
ชายแดนใต้ ที่มีสถานภาพต่างกัน มีปัญหาการรับ
ข้อมูลข่าวสารแตกต่างกัน 
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการรับข้อมูลข่าวสารของ
ทหาร ที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ 
ยะลา ปัตตานี  และนราธิวาส ผู้ วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตการศึกษาไว้ดังน้ี 
 1. ประชากรที่ศึกษา คือ ทหาร ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้  จ านวน 48,000 คน 
(กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน ภาค 4 ส่วน
หน้า) 
 2. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ต อ บ
แบบสอบถามคือทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน 3 จังหวัด 
ชายแดนใต้ จ านวน 397 คน ซึ่งได้มาจากการค านวณ
โดยสูตรของ Yamane (อ้างถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2540, หน้า 107) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 
ส่วนการเลือกกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ได้ใช้วิธีการสุ่มแบบ
ช้ันภูมิ (stratified random sampling) ตามสัดส่วน
ทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
4.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามเพื่อศึกษาการรับข้อมูลข่าวสาร
ของทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้  
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ต าแหน่ง ศาสนา อายุ 
เพศ และภูมิล าเนา 

ตอนที่  2 การรับข้อมูลข่าวสาร โดยแบ่ ง
อ อ ก เป็ น  4 ด้ า น  จ า น ว น  39 ข้ อ  ได้ แ ก่  1) 
วัตถุประสงค์การรับสารสนเทศ จ านวน 8 ข้อ 2) การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับบุคคล จ านวน 8 ข้อ 3) 
การติดตามข้อมูลจากสื่อและแหล่งข้อมูล จ านวน 15 
ข้อ และ 4) การติดตามข้อมูลข่าวสาร จ านวน 8 ข้อ 

ส าหรับตอนที่ 2 เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (rating scale) ได้ก าหนดไว้  5 ระดับ 
ตามวิธีการของ Likert (อ้างถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2540, หน้า 107) ข้อค าตอบมี 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัญหาการiรับข้อมูล
ข่าวสาร เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating 
scale) ได้ก าหนดไว้ 5 ระดับ ตามวิธีการของ Likert 
(อ้ างถึ งใน  พวงรั ตน์  ทวีรัตน์ , 2540, หน้ า 107) 
จ านวน 13 ข้อค าตอบมี 5 ระดับ คือ 5 คะแนน 
หมายความว่า มีปัญหามากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และไม่มีปัญหา 

 
4.2  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี ้
 1. ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 
(descriptive statistic) โดยใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละและ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายข้อมูลทั่วไป 

2. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 



 
    2.1 ค่ า  t test ( independent 

sample) ใช้ทดสอบความแตกต่ างของคะแนน
ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม ซึ่งเป็นอิสระต่อกัน 

    2.2 ใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว One-Way ANOVA (F test) ส าหรับทดสอบ
ความแตกต่างของคะแนนระหว่างตัวแปร 3 กลุ่มขึ้น
ไป ซึ่งเป็นอิสระต่อกันมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ 
 

   5. สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยเรื่อง การรับข้อมูลข่าวสารของ
ทหารที่ปฏิบัติหน้าท่ีใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งได้ผล
สรุป พร้อมข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์
และการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของทหารที่ปฏิบัติหน้าท่ีใน 
3 จังหวัดชายแดนใต้ 

กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 
3 จังหวัดชายแดนใต้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
372 คน ร้อยละ 97.4 เป็นทหารช้ันประทวน จ านวน 
175 คน ร้อยละ 45.81 และพลทหาร จ านวน 165 
คน ร้อยละ 43.19   ส่วนมากนับถือศาสนาพุทธ 
จ านวน    325 คน ร้อยละ 85.07 รองลงมาคือ 
ศาสนาอิสลาม จ านวน 50 คน ร้อยละ 13.08 มีอายุ
ต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 128 คน ร้อยละ 33.5 และมี
อายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 112 คน ร้อยละ 29.3 ส่วน
ใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ภาคใต้ จ านวน 176 คน ร้อยละ 
46.07 กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ภาษายาวีบ้าง สื่อที่กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าน่าสนใจที่จะน ามาใช้ในการสื่อสาร
ข้อมูล สื่อโทรทัศน์ จ านวน 121 คน ร้อยละ 31.68 
และหนังสือพิมพ์จ านวน 106 คน ร้อยละ 27.74 
วิทยุ จ านวน 71 คน ร้อยละ 18.59 

        2. การรับข้อมูลข่าวสารของทหารที่ปฏิบัติ
หน้าท่ีใน 3 จังหวัดชายแดนใต้        

 การรับข้อมูลข่าวสารของทหารที่ปฏิบัติ
หน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ผลการวิจัยพบว่า มี
วัตถุประสงค์การรับข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการรับข้อมูล
เพื่อให้ทันเหตุการณ์และเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเอง 
อยู่ในระดับมาก การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับ
บุคคลต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับเพื่อนร่วมงานอยู่ใน
ระดับมาก การใช้สื่อและแหล่งข้อมูลข่าวสารโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการดูโทรทัศน์ไทย อ่าน
หนังสือพิมพ์ และการใช้อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก 
การรับข่าวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งข่าวที่รับ
คือ ข่าวอาชญากรรมและอุบัติเหตุ อยู่ในระดับมาก 
อย่างไรก็ตาม ยังมีการรับข่าวการเมือง/ราชการและ
ข่าว ในพระราชส านัก อยู่ในระดับปานกลาง  
           3. ปัญหาการรับข้อมูลข่าวสารของทหาร
ที่ปฏิบัติหน้าท่ีใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

ปัญหาการรับข้อมูลข่าวสาร ของทหารซึ่งเป็น
กลุ่มตัวอย่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ
ปัญหาที่ประสบส่วนใหญ่อยู่ ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับดังนี้ 1) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าช้า 2) 
ข้อมูลได้ถูกบิดเบือน 3) ข้อมูลไม่ตรงตามที่ต้องการ 
4) ข้อมูลข่าวสารมีไม่พอเพียง และ 5) ข้อมูลล่าช้าไม่
ทันสมัย 
        4.  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

1. ทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดน
ใต้ท่ีมีเพศ อายุ และช้ันยศต่างกัน มีการรับข้อมูล 
ข่าวสารโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

2. ทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดน
ใต้ท่ีมีเพศ อายุ และช้ันยศต่างกัน มีปัญหาการรับ 
ข้อมูลข่าวสารโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 



 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง การรับข้อมูลข่าวสารของ
ทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ น ามา
อภิปรายผล พร้อมข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้
ประโยชน์และการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1.ข้อมูลทั่วไปของทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 
3 จังหวัดชายแดนใต้ 

การลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็น
การเก็บข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงตามฐานปฏิบัติการ 
จึงท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นทหารในฐานปฏิบัติการ
และโดยส่วนใหญ่จะเป็นทหารระดับช้ันประทวน และ
ข้อมูลผู้บังคับชุดสันติสุขตันหยงมัส (ร้อยเอกอโนทัย 
มหาเอกานุภาพ ,การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 
เมษายน  2555) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับทหารที่
ปฏิบัติหน้าที่ ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ส่วนใหญ่เป็น
ทหารที่มีภูมิล าเนาในจังหวัดอื่น ๆ ของภาคใต้ และ
เมื่อลงมาปฏิบัติ งานต้องมีการเรียนรู้ภาษายาวี
เพิ่มเติมจึงท าให้มีความรู้อยู่บ้างเพื่อให้สื่อสารกับ
ชาวบ้าน เมื่อสอบถามถึงสื่อที่น าเสนอข้อมูลข่าวสาร
ได้น่าสนใจ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นทหารได้ตอบสื่อ
โท รทั ศน์  จ าน วน  221 คน  ร้ อยละ  46.1 และ
หนังสือพิมพ์จ านวน 131 คน ร้อยละ 34.3 วิทยุ 
จ านวน 106 คน ร้อยละ 7.7 เป็นเพราะว่ากลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นทหารส่วนใหญ่ที่อยู่ในฐานปฏิบัติการ
ได้ใช้สื่อโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรไทย ศิริสาธิต 
(2541, หน้า 1-2) ที่พบว่า ประชาชนที่อยู่ในจังหวัด
ชายแดนใต้ได้มีการใช้รับรู้ข่าวสารจากโทรทัศน์ใน
อันดับมากท่ีสุด รองลงมาคือหนังสือพิมพ์ 
 2.การรับข้อมูลข่าวสารของทหารที่ปฏิบัติ
หน้าท่ีใน 3 จังหวัดชายแดนใต้        
 การรับข้อมูลข่าวสารของทหารที่ปฏิบัติหน้าที่
ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ผลการวิจัยพบว่าทหารมี

วัตถุประสงค์การรับข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการรับข้อมูล
เพื่อให้ทันเหตุการณ์และเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเอง
อยู่ในระดับมาก ในการรับข้อมูลข่าวสารซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของอณพสิษฐ ไชยเชษฐ์ (2543, หน้า 1-
2) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในจังหวัดขอนแก่น 
มีการสนทนากับบุคคลใกล้ตัวคือเพื่อนบ้านและญาติ
มากที่สุด การใช้สื่อและแหล่งข้อมูลข่าวสารโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลางโดยมีการดูโทรทัศน์ไทย อ่าน
หนังสือพิมพ์และการใช้อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากทหารไม่ได้มีโอกาสได้ออกนอกค่ายหรือฐาน
ปฏิบัติการ จากการเก็บข้อมูลภาคสนามท าให้เข้าใจ
สภาพความเป็นอยู่ของทหาร โดยใช้พื้นที่ของวัดเป็น
ฐาน ที่ ตั้ ง ช่ั วค ราว  โดยมี โท รทั ศ น์  วิท ยุ  แ ล ะ
หนังสือพิมพ์เป็นสิ่งให้ความบันเทิงและติดตามข้อมูล 
ข่าวสาร ดังนั้นทหารส่วนใหญ่ที่อยู่ภายในค่าย จึงมี
การแลกเปลี่ยนและสนทนากันเพื่อรับรู้เรื่องราวต่าง 
ๆ ส่วนสื่อท่ีใช้ในการรับข้อมูลข่าวสารจึงต้องเป็นสื่อที่
ใกล้ ตั วภายในฐาน  คื อ โทรทั ศน์  หนั งสื อพิ มพ์ 
อินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรไทย ศิริ
สาธิตกิจ (2541, หน้า1-2)  ที่พบว่า ประชาชนที่อยู่
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้มีการใช้รับรู้ข่าวสารจาก
โทรทัศน์ในอันดับมากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย อณพสิษฐ ไชยเชษฐ์ (2543, 
หน้า 1-2) ผลการวิจัยพบว่า สื่ อสารสนเทศ ที่
ประชาชนชุมชนหนองใหญ่ใช้รับสารสนเทศด้าน
ก า ร เ มื อ ง ม า ก ที่ สุ ด คื อ  ห นั ง สื อ พิ ม พ์  
วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกใช้สื่อ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรพร ฉิมพลีศิริ (2548, 
ห น้ า  4-5) พ บ ว่ า  พ นั ก งาน ก สิ ก ร ไท ย ใน เขต
กรุงเทพมหานครมีการเลือกใช้สื่อหนังสือพิมพ์และ
โทรทัศน์มากกว่าสื่ออื่น ๆ การรับข่าวโดยรวมอยู่ใน



 
ระดับปานกลาง ซึ่งข่าวที่รับคือ ข่าวอาชญากรรม 
และอุบัติเหตุ อยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม ยังมีการ
รับข่าวการเมือง/ราชการและข่าวในพระราชส านัก  
อยู่ในระดับปานกลาง   
 3.ปัญหาการรับข้อมูลข่าวสารของทหารที่
ปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

ด้านปัญหาการรับข้อมูลข่าวสาร ผลการวิจัย
พบว่า โดยภาพรวมพบว่ามีปัญหาในการรับข้อมูล
ข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง และปัญหาที่ประสบ
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางเรียงล าดับดังนี้ 1) 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าช้า 2) ข้อมูลได้ถูกบิดเบือน 
3) ข้อมูลไม่ตรงตามที่ต้องการ 4) ข้อมูลข่าวสารมีไม่
พอเพียง และ 5) ข้อมูลล่าช้าไม่ทันสมัย จากการเก็บ
ข้อมูลภาคสนามและข้อมูลจากผู้บังคับชุดควบคุม 
954 อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส (พันเอกสุนทร 
ก าลังมาก, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 พฤษภาคม 
2555) พบว่า ปัญหาการรับข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญคือ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าช้า เนื่องจากการวางระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที่จัดบริการทหารยัง
ไม่ได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ การที่ทหารเหล่านี้ได้เห็นว่า
เป็นปัญหาเพราะอินเทอร์เน็ตยังเป็นสื่อหลักที่ใช้ใน
การติดตามข่าวสารที่สามารถรับข้อมูลได้จากทั้งฝ่าย
รั ฐ  ชาวบ้ าน  และฝ่ ายต รงกั นข้ ามกั บ รั ฐบ าล 
นอกจากนี้การรับข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตซึ่งให้บริการ
ภายในค่ายท าให้ทหารมีความเป็นส่วนตัวกว่าสื่ออื่น 
ๆ  ซึ่ งสอดคล้ อ งกั บแนวคิ ด เรื่ อ งคุณ ภาพของ
สารสนเทศที่มีความแม่นย า ทันต่อเหตุการณ์  (อารีย์ 
ช่ืนวัฒนา, 2551, หน้า 6) ส่งผลต่อการรับและการน า
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย
เกี่ยวกับคุณภาพของสื่อที่ผู้ ใช้ต้องการของวรพร 
ฉิมพลีศิริ (2548, หน้า 4-5) ที่พบว่าพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความต้องการ

สารสนเทศที่มีคุณภาพ รวมทั้งมีปัญหาเกี่ยวกับ
สารสนเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ 

การศึกษาการรับข้อมูลข่าวสารของทหารที่
ปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ผลการวิจัย
พบว่า  

1. มีการจัดอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
ให้กับทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน
ใต้ เพื่อจะได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 
 2. ทหารที่เป็นกลุ่มตัวอย่างยังมีความรู้ภาษา
มาลายูน้อย กองทัพควรจัดอบรมภาษามาลายูให้กับ
ทหารที่ ล งมาปฏิบัติ ราชการในพื้ นที่  3 จั งหวัด
ชายแดนใต้  
 3. ค ว ร มี ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพื่อให้
ทหารได้ใช้เป็นช่องทางเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย
และเที่ยงตรง 
 4. ควรพัฒนาระบบเพื่อการเรียนรู้และรับ
ข้อมูลข่าวสารส าหรับทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน 3 
จังหวัดชายแดนใต้  ให้ เข้าถึงได้ ง่าย โดยเฉพาะ
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต 
8. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์
จากท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์   ดร. ประภาส พาวินันท์ 
ป ร ะ ธ าน ก ร รม ก ารที่ ป รึ ก ษ า งาน วิ จั ย   ร อ ง
ศาสตราจารย์ศศินันท์ เศรษฐวัฒน์บดี และอาจารย์
พุทธชาด เผ่นโผน ท่ีกรุณาสละเวลาอันมีค่าในการให้
ค าปรึกษา แนะน า พร้อมทั้ งแก้ ไขข้อบกพร่อง
งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซึ่งผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้  



 
ท้ายนี้ผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณบิดา 

มารดาและครอบครัว ซึ่งได้ให้การสนับสนุนและให้
ก าลังใจแก่ผู้วิจัยเสมอมาจนส าเร็จการศึกษา 
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