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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อสังเคราะห์รูปแบบกระบวน การพ่ีเล้ียงแบบออนไลน์ ส าหรับการเรียน

แบบอีเลิร์นนิง ได ้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย เคร่ืองมืองานวจิยั คือ แบบสอบถาม เพื่อน าไปใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 คน จ านวน 3 รอบจากนั้ นจึงน าขอ้มูลมาสังเคราะห์รูปแบบ
กระบวนการพ่ีเล้ียงแบบออนไลน์ส าหรับการเรียนแบบอีเลิร์นนิง 

ผลการด าเนินงานวจิยั สรุปไดว้า่รูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียงแบบออนไลน์ส าหรับการเรียนแบบอีเลิร์
นนิง ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ     คือ  1)  ส่วนบทบาทการท างานของผูเ้ก่ียวขอ้ง  

2) ส่วนบริหารจดัการกิจกรรมการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  3)  ส่วนเตรียมความพร้อมก่อนเร่ิม
กิจกรรม ตามรูปแบบ 

กระบวนการพ่ีเล้ียงแบบออนไลน์  4)  ส่วนด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียงแบบ
ออนไลน์  และ 5) ส่วนด าเนิน การประเมินผลกิจกรรม ตามรูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียงแบบออนไลน์    
จากนั้นไดน้ าเสนอรูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียงแบบออนไลน์ต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อประเมินรับรองรูปแบบงานท่ี
ไดพ้ฒันาข้ึนน้ีผลการประเมินค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ มีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้
สนบัสนุนการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก   

ค ำส ำคญั: รูปแบบกระบวนการพ่ีเลีย้งออนไลน์ส าหรับการเรียนแบบอีเลิร์นนิง   เทคนิคเดลฟาย                   
การสังเคราะห์รูปแบบ   พ่ีเลีย้งออนไลน์    

 
 
 



Abstract 
The purpose of this research was to  synthesize the Online Mentoring Model for  e-Learning. Delphi 

technique was used to synthesize the Online model for e-Learning. It was found that this model consisted of 
5 principal components including 1) Stakeholders’ roles, 2) Learning Management System (LMS), 3) 
Online Mentoring preparation activities, 4) Online Mentoring implementation activities, and 5) Online 
Mentoring assessment activities. The developed Online Mentoring Model was evaluated by the experts. The 
experts’ evaluation showed their opinions toward the Online Mentoring Model to be at a high level. 
 
Keyword:  Online Mentoring Model for  e-Learning, Delphi technique, Synthesize Model,  
               Online Mentoring 
 
1. บทน า 

ความก้าวหน้าจากความส าคัญการพัฒนา 
“ทุนมนุษย”์ ท่ีมีรากฐานส าคญัคือการศึกษา และการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในขั้ น พ้ืนฐานคือ การ
พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแก่ผู ้เรียน ในทุก
ระดบั ผูว้ิจยัจึงศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับประเด็นแก้ปัญหาการเรียนการสอน พบว่า
กระบวนการพ่ี เล้ียง หรือ Mentoring  ได้รับการ
พฒันาเพ่ือใช้งานในองค์กรต่างๆ และได้รับความ
สนใจน ามาใชแ้กปั้ญหาการเรียนการสอนเพ่ิมมาก
ข้ึน [1]   เทคนิคกระบวนการพ่ีเล้ียง เป็นเทคนิค
ถ่ า ย ท อ ด ค ว าม รู้ เฉ พ าะ ส่ ว น บุ ค ค ล  (Tacit 
Knowledge) ผ่านสัมพันธภาพ (Relationship) โดย
ติดต่อส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้กนั [2]  โดยผูมี้
ความรู้ความสามารถมากกวา่ รับบทบาทเป็นพ่ีเล้ียง 
(Mentor) ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้  ใ ห้ ผู ้ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถนอ้ยกวา่ รับบทบาทเป็นผูรั้บการดูแล 
(Mentee) [3] กระบวนการพ่ี เล้ียงได้พัฒนาเป็น
กระบวนการพ่ีเล้ียงออนไลน์ (Online Mentoring)   
บูรณาการเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้ผูเ้ก่ียวข้องสามารถติดต่อส่ือสาร 
เพื่อพฒันาการเรียนรู้ ไดทุ้กสถานท่ีและทุกเวลา  [4]   

 จากการศึกษาโครงการกระบวนการพ่ีเล้ียง
ออน ไลน์ ใน ปั จ จุบัน  ล้วน มี รายงาน ผลว่า มี
ประสิทธิภาพในการน าไปใช้งานเพื่อพฒันาผูเ้รียน
ไดเ้ป็นอยา่งดี  แต่ยงัไม่พบวา่มีเอกสารใดในปัจจุบนั
ท่ีเผยแพร่รูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียงออนไลน์ 
เพื่อท่ีจะน าไปใชเ้ป็นตน้แบบได ้ ผูว้ิจยัจึงให้ความ
สนใจพฒันารูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียงออนไลน์ 
เพ่ือจะน ามาใช้กับผู ้เรียนในสังคมไทย ซ่ึงควร
จะต้องศึกษาค้นคว้าเพื่ อออกแบบและพัฒนา
องค์ประกอบการท างานของรูปแบบงานให้มีความ
เหมาะสมกบับริบทในสงัคมการศึกษาแบบไทย เพ่ือ
จะน ามาใช้สนับสนุนการจัดการศึกษา ส่งเสริม
พฒันาผูเ้รียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 
ผูส้อนสามารถอ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ 
จดักิจกรรมท่ีตอบสนองต่อการส่งเสริมการเรียนรู้
ของผูเ้รียน โดยไดรั้บโอกาสเรียนรู้ผ่านปฏิสัมพนัธ์
กบัสมาชิกในกลุ่มและเลือกเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่าง
อิสระ สมาชิกในระบบคือพ่ีเล้ียงและผูรั้บการดูแล
จะ มี ระ ยะ เวล าสั มพัน ธภ าพ ต าม นิ ย าม ขอ ง
กระบวนการพ่ีเล้ียง ซ่ึงการศึกษาค้นควา้วิจัยเพ่ือ
สังเคราะห์รูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียงออนไลน์น้ี 
มุ่งหวังเผยแพร่ให้ใช้เป็นต้นแบบน าไปพัฒนา



ระบบงานของสถาบันการศึกษาอ่ืน  เพื่ อ ท่ี จะ
สามารถช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพของบัณฑิตให้เป็นไปตามท่ีมาตรฐานการ
อุดมศึกษาท่ีก าหนดนโยบายไว ้  

2. วตัถุประสงค์ของงานวจัิย    
เพื่อสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียง

แบบออนไลน์ ส าหรับการเรียนแบบอีเลิร์นนิง 

3. สมมติฐานงานวจัิย   
  ผลจากการประเมินความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

เพ่ือรับรองวา่ รูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียงออนไลน์ 
ส าหรับการเรียนแบบอีเลิร์นนิง  ท่ีสังเคราะห์ข้ึนมา
ในค ร้ัง น้ี   มี ค วาม เหมาะสมต่ อการน าไป ใช้
สนับสนุนการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมากข้ึนไป  
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรเป็นผู ้เช่ียวชาญท่ีคัดเลือกตาม
คุณสมบติัท่ีก าหนดไว ้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. ผูเ้ช่ียวชาญ  ท าหนา้ท่ีใหข้อ้มูลในขั้นตอน
การสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียงแบบ
ออนไลน์ ส าหรับการเรียนแบบอีเลิร์นนิง โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย  

2. ผู ้เช่ียวชาญ  ท าหน้าท่ีประเมินรับรอง
ความเหมาะสมในการน ารูปแบบกระบวนการพี่
เล้ียงแบบออนไลน์ ส าหรับการเรียนแบบอีเลิร์นนิง 
ท่ีสังเคราะห์ข้ึนน้ี ในการน าไปใช้สนับสนุนการ
เรียนการสอน    
3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  

1. แบบสอบถามเพื่อสังเคราะห์ รูปแบบ
กระบวนการพ่ีเล้ียงออนไลน์ 

2. แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
ท่ีสงัเคราะห์ข้ึน  

4. วธีิด าเนินการวจัิย 
แบ่งเป็น 2 ระยะ  ดงัน้ี 
ระยะท่ี 1 สังเคราะห์รูปแบบกระบวนการพี่

เล้ียงออนไลน์ 
ระยะท่ี 2 ประเมินรูปแบบกระบวนการพี่

เล้ียงออนไลน์ 
      มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 สังเคราะห์รูปแบบกระบวนการพีเ่ลีย้งออนไลน์ 
มีขั้นตอนด าเนินงาน ดงัน้ี    

4.1.1  คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ  
ก าหนดคุณสมบัติผู ้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้

ความสามารถตรงกับวตัถุประสงค์งานวิจัย   แล้ว
เลื อ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ เจ าะ จ ง   (Purposive 
Sampling) จ าน วน  17 คน  ใช้แนวทางก าหนด
จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ จากขอ้มูลของแมคมิลแลน  [5]    

ก าหนดคุณสมบติัผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
1.  มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือด ารง

ต าแหน่งทางวิชาการ ห รือมีประสบการณ์ เป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้แก่นักศึกษาระดับ
ปริญญาโท หรือปริญญาเอก  ในงานด้านการเรียน
การสอนออนไลน์  หรือ 

2.  เป็นผู ้บ ริหารสถาบันอุดมศึกษา เช่น    
อธิการบดี    รองอธิการบดี   คณบดี   ผูอ้  านวยการ  
มีภาระงานบริหารงานวิชาการ บริการดา้นการศึกษา 
มีความ รู้ความช านาญด้านการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

4.1.2  สร้างเคร่ืองมือวิจัยส าหรับใช้ในเทคนิค
เดลฟ ายงาน วิจัยค ร้ัง น้ี  ใช้ เค ร่ือง มื อวิจัย เป็ น
แบบสอบถาม  จ านวน  3 ฉบบั ใชใ้นเทคนิคเดลฟาย 
มีรายละเอียดดงัน้ี  

แบบสอบถามฉบบัท่ี 1  เป็นชนิดปลายเปิด 
(Opened End)   ใชใ้นเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 1   เป็น



ค าถามเพื่อรวบรวม องค์ประกอบของรูปแบบ
กระบวนการพ่ีเล้ียงออนไลน์ ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่  
1) บทบาทหน้าท่ีของพ่ีเล้ียง (Mentor)  2) บทบาท
หนา้ท่ีของผูรั้บการดูแล (Mentee)  3) บทบาทหนา้ท่ี
ของผู ้สอน  (Instructor)  4) ลักษณะการจัดการ
กระบวนการพ่ี เล้ียงออนไลน์   และ 5)  ตัวช้ีว ัด
ประสิทธิผลของกระบวนการพ่ีเล้ียงออนไลน ์  

แบบสอบถามฉบับท่ี 2 และฉบับท่ี 3  เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
พร้อมค าถามปลายเปิดในตอนทา้ย  รายการค าถาม
ในแบบสอบถามฉบับ ท่ี  2 น ามาจาก ฉบับ ท่ี  1  
ส าห รับแบบสอบถามฉบับ ท่ี  3 ข้อค าถามเป็น
รายการเดียวกบัแบบสอบถามชุดท่ี 2 แต่เพ่ิมค่าสถิติ 
คือ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล ์(Interquartile Range)   

4.1.3  หาคุณภาพแบบสอบถามใช้ในเทคนิค
เดลฟายการหาคุณภาพของแบบสอบถามใช้ใน
เทคนิคเดลฟาย  มีขั้นตอนดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1  น าเคร่ืองมืองานวิจัย น าเสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ จ านวน 3  
คน  ตรวจสอบความตรง เชิ ง เน้ื อห า (Content 
validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index Of 
Congruence  : IOC)  แลว้เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC 
เฉ ล่ียตั้ งแต่  0.50 ข้ึนไป  ใน ท่ี น้ี มีค่ าดัชนีความ
สอดคลอ้ง  อยูร่ะหวา่ง 0.60 - 1.00 

ขั้นตอนท่ี 2 คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑ์
ก าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ในท่ีน้ีมีค่า
ช่วง  0.60 - 1.00 ใชง้าน  

 ขั้ นตอนท่ี 3 ปรับปรุงเคร่ืองมืองานวิจัย  
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้จึงน าไปใช้
รวบรวมขอ้มูล  

4.1.4  รวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย
ขั้นตอนรวบรวมขอ้มูล โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย มีดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์
ในการตอบแบบสอบถาม แลว้จดัส่งแก่ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 17 คน 

ขั้ น ต อ น ท่ี  2 นั ด ห ม า ย แ ล ะ น า ส่ ง
แบบสอบถาม ส าหรับเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 ไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้ นตอนท่ี  3  จัดท าแบบสอบถาม ใช้ใน
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2  โดยรายการค าถาม เป็น
ขอ้มูลจากแบบสอบถามจากเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1   

ขั้นตอนท่ี 4   น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
(Try out)  เพ่ือวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โด ยวิ ธี สั มป ระ สิ ท ธ์ิ แอลฟ าของค รอนบ าค 
(Cronbach Alpha Coefficient)  ได้ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากบั 0.83  

ขั้ นตอน ท่ี  5  ส่งแบบสอบถาม ส าห รับ
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2 ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิม   
พิจารณาประเมิน  ก าหนดนดัหมายรับแบบสอบถาม 
ในช่วง 2-3 อาทิตย ์

ขั้นตอนท่ี 6 วิเคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบ 
ถามท่ีไดม้าจากเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2  เพื่อค านวณ
ค่าสถิติ   ค่ามธัยฐาน และค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์  

เกณฑพิ์จารณาค่าสถิติท่ีค  านวณได ้คือ หาก
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์  มีค่าน้อย กว่า  1.5  แสดง
ว่าความคิด เห็นของกลุ่มผู ้เช่ี ยวชาญค่อนข้าง
สอดคล้องกันสามารถสรุปความได้  แต่หากมีค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ ตั้ งแต่ 1.5  ข้ึนไป  แสดงว่า
ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญค่อนข้างกระจัด
กระจาย ยงัสรุปความไม่ได ้  

ขั้ นตอนท่ี  7 ปรับปรุงแบบสอบถามจาก
ข้อเสนอแนะ แล้วจัดท าแบบสอบถาม ส าหรับ



เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 และ เพ่ิมสัญลกัษณ์ค่ามธัย
ฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  เพื่ อแสดง
ต าแหน่งขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้น
ในรอบ 2 และแสดงต าแหน่งข้อมูลของคนส่วน
ใหญ่ ใหพิ้จารณา    

ขั้นตอนท่ี 8 ส่งแบบสอบถามเทคนิคเดลฟาย
รอบท่ี 3 ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิม    ให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ไดท้บทวนค าตอบตนเองอีกคร้ัง หากความคิดเห็น
ของตนไม่ตรงกบัความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ใน
กลุ่ม สามารถเปล่ียนแปลงหรือยืนยนัความคิดเห็น
ของตนไดใ้นรอบใหม่ กรณียืนยนัความคิดเห็นของ
ตนโดยไม่ตรงกบัความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ใน
กลุ่ม  ใหแ้สดงเหตุผลประกอบ  

ขั้นตอนท่ี 9  สรุปผลขอ้มูล และคดัเลือกเฉพาะ
รายการตวับ่งช้ีในองค์ประกอบท่ีเหมาะสมต่อการ
น าไปสร้างรูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียงออนไลน์ ท่ี
ผ่านเกณฑ์การยอมรับ ซ่ึงเป็นฉันทามติของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ 
4.2 ประเมนิรูปแบบกระบวนการพีเ่ลีย้งออนไลน์ 

ขั้ น ตอนการประ เมิน เพ่ื อ รับ รองรูปแบบ
กระบวนการพ่ีเล้ียงออนไลน์ มีดงัน้ี 

4.2.1 ก าหนดคุณสมบัติผู ้เช่ียวชาญ เพ่ือ
ประเมินรับรองรูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียงออนไลน์ 
ดงัน้ี  

1)  เป็นผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา  
2)  บริหารงานเก่ียวขอ้งกบังานวชิาการ 

4.2.2 น าขอ้มูลรูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียง
ออนไลน์ จากเทคนิคเดลฟายมาจัดท าแผนภาพ 
แสดงความสัมพนัธ์การท างานแต่ละองค์ประกอบ
ไดเ้ป็นรูปธรรมและส่ือความหมายท่ีชดัเจน  

4.2.3  จดัท าแบบประเมิน แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดัลิเคอร์ท   5 
ระดบั   

4.2.4  น าเสนอแบบประเมิน ต่อผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่ อประเมินความถูกต้องด้านการใช้ภาษาส่ือ
ความหมาย  และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะก่อน
น าไปใชง้าน  

4.2.5  น าแบบประเมิน ไปทดลองใช้งาน 
(Try out) กับผู ้ท่ี มิใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 5 คน  
เ พ่ื อ วิ เค ร า ะ ห์ ค่ า ค ว าม เ ช่ื อ มั่ น  (Reliability) 
แบบสอบถามทั้ งฉบับ   หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.76 

4.2.6  เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ผล 
และแปลผล 

5. สรุปผลการวจัิย 
ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี    
 

 
ภาพที่  1 รูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียงออนไลน์ส าหรับการ

เรียนแบบอีเลิร์นนิง 



5.1 ผลจากการสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการพี่
เลีย้งออนไลน์ 

รูปแบบกระบวนการพ่ี เล้ียงออนไลน์  ท่ี
สงัเคราะห์จากเทคนิคเดลฟายมี 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

องค์ประกอบที่  1  บทบาทการท างานของ
ผูเ้ก่ียวข้อง หมายถึง การด าเนินงานกิจกรรมตาม
รูปแบบกระบวนการ 

พ่ีเล้ียงออนไลน์ ส าหรับการเรียนแบบอีเลิร์
นนิง  ท่ีพฒันาข้ึนในคร้ังน้ี ตอ้งมีผูป้ฏิบัติงานครบ
ทั้ ง 4 บทบาท  ได้แก่  1) บทบาทของผู ้สอน  2) 
บทบาทของพ่ีเล้ียง 3) บทบาทของผูรั้บการดูแล และ 
4) บทบาทของผูดู้แลระบบ   

องค์ประกอบที่ 2  ส่วนบริหารจัดการการ
ด า เนิ น งาน ด้ าน ก าร เรี ยน การสอน   (Leaning  
Management System)  แบบอีเลิร์นนิง    

องค์ประกอบที่ 3ส่วนเตรียมความพร้อมการ
ท า กิ จ ก รรม  (Preparation Phase)  ต าม รูป แบ บ
กระบวนการพ่ีเล้ียงออนไลน์   แบ่งเป็นงานย่อย 
ได้แ ก่   1) ส่วนปฐมนิ เทศ (Orientation) 2) ส่วน
ลงทะเบียนสมัครสมาชิกเพ่ือน าไปพิจารณาจับคู่
ท างาน  (Register & Matching)  3) ส่วนน าเสนอ
บทเรียน (Delivery Content)  แบบทดสอบ  (Test)  
ประเด็นปัญหาหรืองานท่ีมอบหมาย (Problem/ 
Assignment) 4) ส่วนอนุญ าตห รือก าหนดสิท ธ์ิ 
(Authorization)  ตามบทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้ง   

องค์ประกอบที่ 4 ส่วนด าเนินการกิจกรรม
ต าม รูป แบ บ กระบ วน ก าร พ่ี เ ล้ี ย งอ อน ไลน์ 
(Implementation Phase)  แบ่งเป็นงานยอ่ย ไดแ้ก่  1) 
ส่วนรับและศึกษาปัญหาหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
(Problem/Assignment)   2)  ส่วนเค ร่ืองมือติดต่อ 
ส่ือสาร (Communication Tools)  3)ส่วนการเรียนรู้

แบบราย บุคคล และการเรียนรู้แบบกลุ่มพ่ีเล้ียง  4) 
ส่วนติดตามการเขา้ใชง้านระบบ (Tracking)    

องค์ประกอบที ่5 ส่วนด าเนินการประเมินผล 
(Assessment  Phase)  และรายงานผล  แบ่งเป็นงาน
ยอ่ย ไดแ้ก่ 1) ส่วนประเมินความพึงพอใจออนไลน์ 
(Satisfaction)  2) ส่วนประเมินความรับผิดชอบใน
การเข้าระบบเพ่ือท ากิจกรรมกระบวนการพ่ีเล้ียง
อ อ น ไ ล น์  ( Responsibility)  3) ส่ ว น ป ร ะ เมิ น
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (Achievement  Learning)  
5.2 ผลจากประเมินรับรองรูปแบบกระบวนการพี่
เลีย้งออนไลน์ 

ผลการประเมินรูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียง
ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.40 ถึง 4.80  หมายถึง 
มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ถึง มากท่ีสุด  
โดยกิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80  
คือ  ส่วนบริหารจดัการการด าเนินงานดา้นการเรียน
การสอน (LMS)  แบบอีเลิร์นนิง   กิจกรรมดา้นการ
สมคัรเป็นสมาชิกในระบบ (Register)     กิจกรรม
ประเมินผลและรายงานผลดา้นความรับผิดชอบใน
การป ฏิบั ติ กิจกรรม  (Responsibility)  กิ จกรรม
ประเมินผล  รายงานผลด้านความ ถ่ีในการใช้
กิจกรรมกระบวนการพ่ีเล้ียงออนไลน์  กิจกรรมท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40   คือ กิจกรรม
ด้านการจัดปฐมนิเทศแก่ผูใ้ช้ระบบ  (Orientation)   
ส าหรับการประเมินรับรองความเหมาะสมของ
รูปแบบกระบวนการพ่ีเล้ียงออนไลน์ ดา้นภาพรวม
นั้น พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36  คือ อยูใ่นระดบัมาก 
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