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   ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพ ฉบับปรับปรุงปี 2555 
ขึ้น เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ ซึ่งใน
คู่มือประกันคุณภาพประกอบ ด้วย ข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย นโยบายการประกันคุณภาพ   การ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพองค์ประกอบคุณภาพ  ตัวบ่งชี้คุณภาพ  เกณฑ์การประเมินคุณภาพ  และ
กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน รวมทั้งตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม 
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการประกันคุณภาพจะเป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จัดการศึกษาได้อย่าง
มีคุณภาพ และน าไปสู่การสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของสังคมและประเทศชาติ 
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ปัจจุบันสถาบันการศึกษาในประเทศไทยมีจ านวนรวมทั้งสิ้น๑๖๕แห่งจ าแนกเป็นสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ๙๗  แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัย/สถาบันของรัฐเดิม ๑๓ แห่ง มหาวิทยาลัย/สถาบันของรัฐ
ใหม่ ๕๒ แห่ง มหาวิทยาลัย/สถาบันในก ากับ ๑๓ แห่ง และวิทยาลัยชุมชน ๑๙ แห่ง นอกจากนี้ยังมี
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอีก๖๘แห่งหากพิจารณาข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาและเข้าสู่ตลาดแรงงาน ประจ าปี
การศึกษา  ๒๕๕๓ ปรากฏว่า ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ ๖ มีผู้ส าเร็จการศึกษา ๓๗๑ ,๙๘๓  คน เข้าสู่
ตลาดแรงงาน ๘๑ ,๒๔๑ คน ศึกษาต่อ (ประมาณการ) ๒๙๐ ,๗๔๒  คน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มี
ผู้ส าเร็จการศึกษา๒๓๙,๓๙๗ คน เข้าสู่ตลาดแรงงาน๕๖,๒๘๒ คน ศึกษาต่อ(ประมาณการ)๑๘๓,๑๑๕ คน 
และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ผู้ส าเร็จการศึกษา ๑๘๗ ,๓๒๖ คน เข้าสู่ตลาดแรงงาน ๘๖ ,๙๙๔ 
คน ศึกษาต่อ (ประมาณการ) ๑๐๐,๓๓๒  คน ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษา  ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ ๖ และ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเป็นกลุ่มที่จะเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ส าเร็จ
การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ เป็นกลุ่มเปูาหมายหลักของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  พ.ศ. ๒๕๔๘  แต่กลุ่มเปูาหมายดังกล่าวก็มี
ทางเลือกท่ีต้องศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่สถาบันเดิม อนึ่งหากหันไปพิจารณา
ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปีที่ ๖ ที่ศึกษาต่อ มีจ านวน๒๙๐ ,๗๔๒  คน เมื่อเทียบกับจ านวน
สถาบันการศึกษาจ านวน ๑๖๕ แห่งแล้วจะเหลือไม่ถึง ๑,๘๐๐คนต่อสถาบันการศึกษา 

จากสถานการณ์ ดังกล่าวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพตระหนักถึงความส าคัญของ
การยกระดับการจัดการศึกษาและการน าเสนอภาพลักษณ์ท่ีแตกต่างจากสถาบันการศึกษาอ่ืนด้วย
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จะเป็นสิ่งบ่งบอกถึงคุณภาพ กลุ่มเปูาหมายสามารถสัมผัส รู้สึกและรับรู้ได้ 
หากกล่าวถึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพกลุ่มเปูาหมายจะนึกถึงสิ่งใด  ด้วยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเกิดจากการรวมตัวกันตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พ.ศ. ๒๕๔๘  อันประกอบด้วย วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ ซึ่งโดดเด่นในด้านช่างอุตสาหกรรม วิทยาเขต
บพิตร พิมุข มหาเมฆ  โดดเด่นในด้านบริหารธุรกิจและภาษา  และวิทยาเขตพระนครใต้ โดดเด่นในด้าน 
คหกรรมศาสตร์แต่เมื่อหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวกลับท าให้ความโดดเด่นดังกล่าวถูกลืมเลือนไป อนึ่งในปี
พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศไทยเข้าร่วมเป็นประชาคมอาเซียน ผลกระทบที่เกิดต่อสถาบันการศึกษาคือการเป็น
ตลาดและฐานการผลิตเดียวกันของอาเซียน ได้แก่ จะมีการเคลื่อนย้ายสินค้าเสรี  การเคลื่อนย้ายบริการ
เสรี  การเคลื่อนย้ายการลงทุนเสรี การเคลื่อนย้ายเงินทุนเสรีขึ้น และการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี นั่น
หมายถึงการเคลื่อนย้ายบุคลากรทางการศึกษาและนักศึกษาเสรีด้วย ซึ่งหากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ยังไม่สามารถแสดงภาพลักษณ์ที่แตกต่างจากสถาบันการศึกษาอ่ืนได้แล้ว ย่อมได้รับ
ผลกระทบอย่างแน่นอนด้วยเหตุดังกล่าวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพจึงได้ด าเนินการก าหนด 
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แนวทางในการสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ให้มีความน่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับของกลุ่มเปูาหมาย ซึ่ง
จะน าไปสู่การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในการสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการ
โดยเริ่มจากการท างานวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการเก็บทั้งข้อมูล  เชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในการเก็บ 
ข้อมูลเชิงปริมาณส่วนมากเป็นผู้ปกครอง ศิษย์เก่า และอาจารย์  ส่วนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพส่วนมากเป็นอาจารย์  ผู้บริหาร และนักศึกษา ผลการวิจัยปรากฏว่า นักศึกษาท่ีเลือกมาเรียนที่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพส่วนมากได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน พ่อแม่รวมทั้งญาติ และรุ่นพ่ี  
ส่วนความคิดเห็นในภาพลักษณ์อนาคต   กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า มหาวิทยาลัยควรเป็นผู้น าในการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติการ มีความร่วมมือกับสถานประกอบการในการผลิตบัณฑิต และเป็นศูนย์บริการวิชาการ
แก่สังคม  (นิตยาและคณะ : ๒๕๕๒)   จากนั้นจึงได้มีการจัดจ้างบริษัทเอกชนจัดท าแบรนด์ ( Brand) ของ
มหาวิทยาลัยแบรนด์ของมหาวิทยาลัยที่บริษัทเอกชนน าเสนอ สรุปได้ดังนี้  การวางต าแหน่ง แบรนด์ 
(Brand positioning) ในการวางต าแหน่งแบรนด์ของมหาวิทยาลัย  ควรมีการจัดวางต าแหน่งแบรนด์ใหม่ 
จากเดิมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเคยอยู่ในต าแหน่งเดียวกับกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล รวมทั้งกลุ่มสถาบันการศึกษาอาชีวะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพต้องเปลี่ยน
ต าแหน่งใหม่โดยเพ่ิมเรื่องความคิดสร้างสรรค์ให้กับนักศึกษา นั่นคือ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพจะเป็นมหาวิทยาลัยที่ “รู้ลึก รู้จริง เน้นปฏิบัติที่สร้างงานได้อย่างสร้างสรรค์ ”ในการสร้างความคิด 
รวบยอดแบรนด์ ( Brand Concept) จากการศึกษา ปรากฏว่ากลุ่มเปูาหมายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพไม่ได้มีความเป็นเลิศทางวิชาการเท่าใดนัก หากแต่เป็นกลุ่มที่มี    ความฝัน มีจินตนาการ 
ซึ่งเมื่อเข้ามาศึกษา ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพแล้วเราจะท าให้ความฝันของ พวกเขาเป็น
จริง  ดังนั้นความคิดรวบยอด แบรนด์ของมหาวิทยาลัยควรเป็น “The Talent Factory”   นั่นคือ “จาก
จินตนาการ สู่มืออาชีพ ”  ส่วนการสร้างบุคลิกลักษณะแบรนด์ ( Brand Attributes)นั้น จากความคิดรวบ
ยอดแบรนด์ที่ว่า “The Talent Factory : จากจินตนาการ สู่มืออาชีพ ”  บุคลิกลักษณะแบรนด์จึงควร
เป็น “ความคิดสร้างสรรค์ รู้ลึก  รู้จริง เอื้อมถึงง่าย อยู่ใจกลางกรุงเทพ ” นอกจากนี้ยังได้มีการก าหนด
เอกลักษณ์แบรนด์ ( Brand identity)  โดยใช้อักษร         รวมทั้งของที่
ระลึกซึ่งมีอักษรดังกล่าวติดอยู่  อาทิ เช่น  เสื้อยืด  เนคไท  ร่ม  ถ้วยกาแฟ  เป็นต้น   

ปัจจุบันการจัดการศึกษาสามารถจ าแนกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มบริหารธุรกิจ  หรือ B-School  
(Business School)  กลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอ  ออกแบบแฟชั่น  หรือ D-School  (Design School)  และ
กลุ่มช่างอุตสาหกรรม หรื  T-School(Technical School) ทั้งนี้ในภาพรวมจะมีแนวโน้มใหม่ทาง         
ด้านการศึกษา  กล่าวคือ จะเน้นการผสมผสานกันระหว่าง  Design , Engineering  และ  Business  ซึ่ง
เป็นทิศทางเดียวกันกับที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพจะมุ่งเน้นต่อไป โดยเพิ่มข้อมูลความรู้ที่
มีอยู่เดิมด้วยความคิดแนวใหม่เพ่ือสร้างความแตกต่างให้กับบัณฑิตนักปฏิบัติ  เช่น  ในกลุ่ม  B-School 
จะเพ่ิมแนวคิดทางด้าน Product Development  และ  Process Innovation  กลุ่ม  D-School เพ่ิม
แนวคิดด้านธุรกิจ  การตลาด  และ การเป็นผู้ประกอบการ  และกลุ่ม T-School  เพ่ิมแนวคิดในเรื่อง
ความสามารถในการท าวิจัยเชิงลึก  เป็นต้น   อนึ่งนโยบายของ  Creative Economy  โดยอาศัยกรอบของ  
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UNCTAD  ได้ก าหนดไว้  14 รายการ  ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพถือได้ว่าเป็น
มหาวิทยาลัยที่มีความพร้อมในการเป็น Creative Technology University มากที่สุด  เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยมีสาขาวิชาที่สอดคล้องกับกรอบของ  UNCTAD  ในทุกกลุ่มวิชาชีพที่ก าหนด ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม
การสืบทอดทางวัฒนธรรม(งานฝีมือและหัตถกรรม  อาหารไทย  และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม)  กลุ่ม
ศิลปะ(การถ่ายภาพ)   กลุ่มสื่อ      (การพิมพ์  ภาพยนตร์และวีดีทัศน์ และซอฟแวร์)  และกลุ่มความคิด
สร้างสรรค(์ตกแต่งภายใน  แฟชั่น  และสถาบันวิจัยแฟชั่นแห่งประเทศไทย) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นมหาวิทยาลัยจึงจัดกลุ่มสาขาที่เปิดการเรียนการสอนในปัจจุบัน
ออกเป็น 3  กลุ่ม คือ  กลุ่มท่ี 1 Management ได้แก่ บริหารธุรกิจ  ภาษาต่างประเทศและหลักสูตร
นานาชาติ  กลุ่มท่ี 2 Creative Industries  ประกอบด้วย Lifestyle และ Hospitality  โดยที่ Lifestyle 
ได้แก่ ออกแบบแฟชั่น ธุรกิจแฟชั่น ออกแบบสิ่งทอ วิศวกรรมเคมี สิ่งทอ  ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
ออกแบบเครื่องเรือน   ถ่ายภาพและภาพยนตร์  การพิมพ์  พัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย   และ 
Hospitality ได้แก่ การท่องเที่ยว การโรงแรม  วิทยาศาสตร์การอาหาร   ส่วนกลุ่มที่ 3 Heavy Industries 
ได้แก่  กลุ่มวิศวกรรมศาสตร ์  
 จากการจัดกลุ่มสาขาออกเป็น กลุ่ม Management กลุ่ม Creative Industries และกลุ่ม                
Heavy Industries   แล้วนั้น  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพได้ด าเนินการโดยมุ่งผลักดันตนเอง
ให้แตกต่างจากกลุ่มสถาบันการศึกษาอ่ืนด้วยการเสริมความคิดสร้างสรรค์ ผนวกกับการเน้นเชิงปฏิบัติ  โดย
ที่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณจ านวน 32 ล้านบาท และปีงบประมาณ 
2554 จ านวน  25  ล้านบาท เพื่อบูรณาการวิชาชีพจาก  4  คณะในกลุ่ม Creative Industries  จ านวน
อาจารย์30 คน  การด าเนินการเริ่มจากการจัดอบรมให้ความรู้แก่อาจารย์ 30 คน เรื่องความคิดสร้างสรรค์ 
รวมทั้งการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ จากนั้นได้มีการจัดซื้อครุภัณฑ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา
ที่เข้าร่วมโครงการนอกจากนี้ยังมีการท างานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยี
การออกแบบเชิงสร้างสรรค์ (นานาชาติ) และมีการจัดงานวิชาการเพ่ือน าเสนอองค์ความรู้ด้านความคิด 
สร้างสรรค์ ที่ได้จากการอบรมของอาจารย์ 30 คน สู่สาธารณชนอีกด้วย  

ด้วยศักยภาพและผลการด าเนินงานที่โดดเด่นจึงท าให้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
ได้รับโล่เกียรติคุณแต่งตั้งเป็น สถาบันเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ( Creative Academy) สาขา แฟชั่น   เมื่อวัน
ศุกร์ที่ ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๔  จากคณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์แห่งชาติ  
  จากนั้นได้มีการประเมินผลการด าเนินงานโครงการน าร่องดังกล่าวข้างต้น  ผลปรากฏว่า  มีความ
เป็นไปได้ในการ   บูรณาการข้ามสาขาเพ่ือพัฒนาความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์  มหาวิทยาลัยจึงขยาย
การด าเนินการให้กว้างขวางข้ึนโดยด าเนินการในภาพรวมมหาวิทยาลัยด้วยการอบรมให้ความรู้ด้านความ 
คิดสร้างสรรค์แก่บุคลากรจ านวน 200 คน  ซึ่งประกอบด้วย คณบดี  รองคณบดี  หัวหน้าภาควิชาหัวหน้า 
สาขาวิชา ผู้อ านวยการ และตัวแทนอาจารย์จากสาขาวิชา  จากนั้นคัดเลือกผู้เข้าอบรมที่มีศักยภาพด้าน
ความคิดสร้างสรรค์จ านวน 40 คนอบรมให้ความรู้เชิงปฏิบัติการโดยการน าความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
ไปใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาที่ก าหนดให้ มีการรับค าปรึกษาจากวิทยากรเป็นระยะในขณะเดียวกัน ก็มีการ
พัฒนาหลักสูตรรายวิชา  ก าหนดแผนการสอน  เพื่อใช้เป็นวิชาเลือก ในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชานั้นได้
พัฒนาหลักสูตรรายวิชา 2 รายวิชา ได้แก่ วิชากล้าคิด และวิชากล้าท า โดยที่วิชากล้าคิดเป็นวิชาที่ฝึกให้
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ผู้เรียนเปลี่ยนความคิด รู้จักคิดอย่างสร้างสรรค์โดยใช้สมองซีกขวาน าสมองซีกซ้าย ส่วนวิชากล้าท าเป็น
วิชาฝึกให้ผู้เรียนปฏิบัติเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือกระบวนการใหม่ หรือบริการใหม่ ทั้งนี้หลักสูตร
รายวิชาดังกล่าวได้ผ่านการวิพากษ์จากนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านความคิดสร้างสรรค์   มีการ
น าเสนอสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาเห็นชอบ และมหาวิทยาลัยจะด าเนินการแจ้ง
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพ่ือทราบต่อไป   คาดว่าจะเปิดการเรียนการสอนในภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 (ดังภาพที1่) 

 
 

ภาพที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก 2 รายวิชาได้แก่ วิชากล้าคิด และวิชากล้าท า 
 

   เมื่อสามารถเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรรายวิชาด้านความคิดสร้างสรรค์ทั้งวิชากล้าคิดและ
วิชากล้าท าซึ่งเป็นการจัดการศึกษาเทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนานักศึกษาและอาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยได้แล้วจากนั้นมหาวิทยาลัยได้วางแผนการด าเนินงานโดยมุ่งมั่นจัดตั้งศูนย์เรียนรู้งาน
สร้างสรรค์   โดยท าความร่วมมือกับส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้(องค์การมหาชน) และได้ลง
นามความร่วมมือในวันที่  5 เมษายน 2555 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้รับงบประมาณก่อสร้างอาคารเทคโนโลยี
เชิงสร้างสรรค์ ปีงบประมาณ  2556 จ านวน 550 ล้านบาท ซึ่งอาคารดังกล่าวจะตั้งอยู่ด้านถนนนราธิวาส         
ราชนครินทร์ (ดังภาพที่ 2 และภาพที่  3) มหาวิทยาลัยมุ่งหวังจะให้อาคารหลังนี้เป็นศูนย์เรียนรู้งาน
สร้างสรรค์  เป็นแหล่งรวมองค์ความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์  มีการอบรมให้ความรู้  จัดกิจกรรม  และ
จัดนิทรรศการ กลุ่มเปูาหมายที่จะได้รับประโยชน์ ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา และบุคลากรในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา  
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ภาพที่ 2 แผนที่แสดงต าแหน่งที่ก่อสร้างอาคารเทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์ ปีงบประมาณ 2556 

 
 

ภาพที่ 3 ภาพอาคารเทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์ 
  

หลังจากพัฒนานักศึกษา พัฒนาหลักสูตร และพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งสู่ความเป็น
เลิศด้านเทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์มีการสร้างเครือข่ายและจัดกิจกรรมในศูนย์เรียนรู้งานสร้างสรรค์เพ่ือ
พัฒนานักเรียน นักศึกษา และบุคลากรในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาร่วมกับส านักงานบริหารและพัฒนา
องค์ความรู้(องค์การมหาชน)แล้ว แผนการด าเนินการต่อไปคือมหาวิทยาลัยมุ่งมั่นที่จะบริการวิชาการให้แก่
ภาคอุตสาหกรรมโดยเน้นผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือกระบวนการใหม่ หรือบริการใหม่ด้านเทคโนโลยีเชิง
สร้างสรรค์   (ดังภาพที่ 4)  ซึ่งผลกระทบที่เกิดจากการส่งเสริมและมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีเชิง
สร้างสรรค์นี้ จะท าให้มหาวิทยาลัยมีศักยภาพและพร้อมรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ได้อย่าง
มั่นใจและมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 4  กรอบแนวคิดการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์ 
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ตราประจ ามหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 ประกอบด้วยดวงตราพระราชลัญจกร ประจ าพระองค์พระมหากษัตริย์ รัชกาลที่ 9 อยู่  ภายใน
วงกลมมีรูปดอกบัว  8 กลีบ เหนือวงกลมมีเลข ๙ และพระมหาพิชัยมงกุฎครอบใต้วงกลมมีแถบโค้งรองรับ 
ภายในบรรจุอักษรชื่อ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ดวงตราพระราชลัญจกร เลข ๙ และ
พระมหาพิชัยมงกุฎ ดวงตราพระราชลัญจกร เลข ๙ และพระมหาพิชัยมงกุฎ 
 ดวงตราพระราชลัญจกร เลข ๙ และพระมหาพิชัยมงกุฎ  สื่อความหมายถึง มีพระมหา
กรุณาธิคุณที่พระบาท  สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชที่ทรงพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้
เชิญพระราชลัญจกรประจ าพระองค์ 
 พระมหาพิชัยมงกุฎเป็นเครื่องหมายราชการรูปดอกบัว 8 กลีบ สื่อความหมายถึง ความสดชื่น
เบิกบานที่ก่อให้เกิดปัญญาแผ่ขจรไปทั่วสารทิศ 
 
สีประจ ามหาวิทยาลัย : สีเขียว 

สีเขียวเป็นสีวรรณะเย็น ที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความสดชื่นแจ่มใส เป็นสัญลักษณ์แห่ง
ความสุขร่มเย็น ซึ่งหมายถึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มุ่งสร้างบัณฑิตให้
มีความเจริญงอกงามในทุกด้าน ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม และพร้อมจะเป็นสถานศึกษาท่ี
เป็นบ้านอันร่มเย็นให้นักศึกษาได้พักพิงเรียนรู้ และใช้ชีวิตอยู่อย่างมีความสุข 
 
ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลัย : ต้นสาทร 

ต้นสาทรเป็นไม้ยืนต้นหายากพันธุ์หนึ่ง ที่มีชื่อพ้องกับสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ   ที่ตั้งอยู่บนพื้นที่เขตสาธร กรุงเทพมหานคร ต้นสาทรเป็นไม้ที่มีเนื้อไม้และแก่นที่มีลักษณะ 
สวยงาม ดอกมีสีขาวรวมกันเป็นช่อ   เรือนยอดเป็นพุ่มทึบ ใบอ่อนและยอดอ่อนมีขนยาวอ่อนนิ่มคล้าย
เส้นไหมปกคลุมอยู่ เป็นลักษณะของพันธุ์ไม้ที่มีความเข้มแข็งและอ่อนโยนอยู่ในตัว ลักษณะของต้นสาทรนี้
เหมือนเป็นสัญลักษณ์แสดงว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีความยืนยง 
มั่นคง มีความแข็งแกร่งทางวิชาการ แต่ขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ก็มิได้  ละ
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ทิ้งการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติอันดีงาม และพร้อมจะเป็นร่มเงาท่ียืนยงเป็นที่พ่ึงด้านวิชาการแก่
สังคมตลอดไป 
ภาพแผนที่  ตั้งอยู่เลขท่ี 2   ถนนนางลิ้นจี่ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5  แผนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
วิสัยทัศน์  
       “ผู้น าแห่งเทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์”  
พันธกิจ 
  1. ผลิตบัณฑิตที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 
  2.  มุ่งเน้นการวิจัยเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมจากความคิดสร้างสรรค์ 
  3. บริการวิชาการเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสู่อาเซียน 
  4. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและการประกันคุณภาพ 
 5.         ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
  1. การพัฒนาคุณภาพนักศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน  
  2. การสร้างงานวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ กระบวนการและบริการ 
 3. การเพิ่มมูลค่างานวิชาการสู่เศรษฐกิจและสังคม  
 4. การบริหารจัดการและการสร้างภาพลักษณ์ 
  5. การส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพ 
 6.         การธ ารงค์ไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี  
เป้าประสงค์ 

1.      บัณฑิตสามารถท างานในต่างประเทศ 
2.     เพ่ิมมูลค่าจากงานวิจัย 
3.      บริการเชิงสร้างสรรค์ 
4.      บริหารงานเป็นที่ยอมรับ 
5.      สร้างเครือข่าย 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 

 

 หน้า 17 
 

6.      อนุรักษ์ไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรม 
7.      เพิ่มพูนความรู้และคุณภาพชีวิต 

 
โครงสร้างการบริหาร 
 มหาวิทยาลัยมีสภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุด  แบ่งส่วนราชการเป็น 7 คณะ 3 ส านัก และ 1 
สถาบัน ดังนี้ ส านักงานอธิการบดี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะอุตสาหกรรม
สิ่งทอ คณะศิลปะศาสตร์  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยที่ส านักงานอธิการบดีท าหน้าที่ให้บริการด้านการบริหารจัดการ มีคณะ  7 
คณะ ท าหน้าที่บริหารจัดการด้านวิชาการและการผลิตบัณฑิต มีส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการเพื่อการศึกษาและวิชาการ และ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาท าหน้าที่บริหารจัดการงานวิจัย  
1) ส านักงานอธิการบดี  ประกอบด้วย 

กองกลาง     กองคลัง  
กองนโยบายและแผน    กองบริหารงานบุคคล  
กองกิจการนักศึกษา    ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม  
ศูนย์ประชาสัมพันธ์    ศูนย์อนุรักษ์พลังงาน  
ศูนย์ผลิตเอกสาร     วิทยาลัยนานาชาติ  
ศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต    ส านักงานสหกิจศึกษา  
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ประกอบด้วย 
ส านักงานคณบดี     
ภาควิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคนิคศึกษา 

3) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ประกอบด้วย  
ส านักงานคณบดี     
ภาควิชาเทคโนโลยีการอาหารและโภชนาการ 
ภาควิชาแฟชั่นและออกแบบเครื่องแต่งกาย  
ภาควิชาเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์และออกแบบงานประดิษฐ์ 

4) คณะบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย    
ส านักงานคณบดี     
ภาควิชาการบัญชีและการเงิน 
ภาควิชาการตลาดและการจัดการ   
ภาควิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 
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5) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
ส านักงานคณบดี     
ภาควิชาวิทยาศาสตร์ 
ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์  
ภาควิชาเทคโนโลยี 

6) คณะวิศวกรรมศาสตร์   ประกอบด้วย 
ส านักงานคณบดี     
ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกลและอุตสาหการ  
ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟูาและโทรคมนาคม  
ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 

7) คณะศิลปศาสตร์ ประกอบด้วย 
ส านักงานคณบดี     
ภาควิชาภาษาต่างประเทศและอุตสาหกรรมการบริการ 
ภาควิชาศึกษาท่ัวไป 

8) คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ ประกอบด้วย 
ส านักงานคณบดี 

9) สถาบันวิจัยและพัฒนา  ประกอบด้วย 
ส านักงานผู้อ านวยการ 

10) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ประกอบด้วย 
ส านักงานผู้อ านวยการ 

11) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ประกอบด้วย 
ส านักงานผู้อ านวยการ 

ค่านิยม 
 มีความรับผิดชอบ กอปรด้วยคุณธรรม มีเปูาหมายร่วมกัน ยึดมั่นสร้างความเชี่ยวชาญ งานที่
ปฏิบัติ 
 
สมรรถนะหลักขององค์กร 
 สมรรถนะของบุคลากรสายปฏิบัติการสอน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญใน   งานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมและการท างานเป็นทีม 
 สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ จริยธรรม มุ่งเน้นผู้รับบริการ การท างานเป็นทีม ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แรงจูงใจสู่ความส าเร็จ 
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ภาพที่ 6  โครงสร้างองค์กร 
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1.ความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี  4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต  การวิจัย             
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  การด าเนินการตามภารกิจทั้ง  
4ประการดังกล่าว  มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว  ปัจจุบันมีปัจจัย
ภายในและภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่
จะต้องเร่งด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าวคือ 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ  มีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกัน
มากขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา  ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้าม
พรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต  อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาค
อาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความม่ันใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์
ความรู้และผลิตบัณฑิต  ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากข้ึน  ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันระดับสากล  การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ  การ
พัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

4) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ  (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (participation) มี
ความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (accountability) ตามหลักธรรมาภิ
บาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน  รวมถึงให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก  โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา  เมื่อวันที่  7 สิงหาคม 
2549 เพ่ือเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง  ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และระดับ
หน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
          8) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเมื่อ
วันที่ 12 พฤศจิกายน  2551 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มี
มาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

9) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  เมื่อวันที่  2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศแนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  เมื่อวันที่  16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือให้

 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 

 

 หน้า 22 
 

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของ
บัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

ด้วยความจ าเป็นดังกล่าว สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี ้

1) เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสาขาวิชาหรือภาควิชา  คณะวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม  ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น  ๆ ก าหนดขึ้น โดย
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้
มาตรฐาน 

2) เพ่ือให้สาขาวิชาหรือภาควิชา  คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบ
สถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เปูาหมาย  (targets) และ
เปูาประสงค ์(goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเองและเป็นสากล 

3) เพ่ือให้สาขาวิชาหรือภาควิชา  คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบ
จุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง  ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง  และ
พัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

4) เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษา
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด 

5) เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  มีข้อมูลพื้นฐานที่
จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 

 
 

2. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กับการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน  โดยก าหนดรายละเอียดไว้
ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งประกอบด้วย  “ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน”และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน  เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา  ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย  เปูาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด  โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน  หน่วยงานต้นสังกัด  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณา
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และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก  เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย  หลักการ และแนว
การจัดการศึกษาในแต่ละระดับ  ซึ่งประเมินโดย  “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกชื่อย่อว่า  “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542
แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกอย่างน้อย  1 ครั้งในทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย  และเสนอผลการประเมินต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน  ซ่ึง สมศ. ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก  
(พ.ศ.2544-2548) เสร็จสิ้นไปแล้ว  ปัจจุบันอยู่ระหว่างประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง  (พ.ศ.2549-
2553) และการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม  (พ.ศ.2554-2558) ในการประเมินรอบท่ี
สามของสมศ. เป็นการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะวิชา  แต่หากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถาน
ที่ตั้งหลัก การประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอกสถานที่ตั้งหลักท้ังหมด  นอกจากนั้น  การประเมิน
คุณภาพจะมีความสอดคล้องกับจุดเน้นหรือกลุ่มสถาบันที่แต่ละสถาบันเลือกตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ 

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน ) ซึ่งมีหลักการส าคัญ  5 ประการ1
ดังต่อไปนี้ 

1)เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องการ 
ตัดสินการจับผิด หรือการให้คุณ – ให้โทษ 

2) ยึดหลักความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง (evidence    
– based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) 

3) มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการก ากับควบคุม 
4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝุายที่

เกี่ยวข้อง 
          5) มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษาของชาติ 
ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 ให้เอกภาพเชิงนโยบาย  แต่ยังคงมีความ
หลายหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถก าหนดเปูาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็ม
ตามศักยภาพของสถาบันและผู้เรียน 

 
 

3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
 
 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา
และแก้ปัญหาอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทาง ซ้ าซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ  โดยใช้กลไกการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการประเมิน
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คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่ม  ซึ่งมีพ้ืนที่บริการและจุดเน้นระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่างกันตาม
ความหลากหลาย  ทั้งการพัฒนาฐานราก  สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอ านาจในระดับท้องถิ่น  การ
ขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท  ท้องถิ่นและระดับประเทศ  จนถึงการแข่งขันในโลกาภิวัตน์  ซึ่งระบบ
อุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี้  จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา  และส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศอย่างมีนัยส าคัญ อาท ิสามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพันธกิจของตัวเอง  สามารถตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีข้ึน ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พัฒนาและการท างานของอาจารย์  สามารถ
ปรับจ านวนของบัณฑิตในสาขาที่เป็นความต้องการของสังคม  ลดการว่างงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาใน
กลุ่มเหล่านี้มีกลไกร่วมกันในการประกันคุณภาพ  เพ่ือให้นักศึกษาสามารถต่อยอด  ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกัน
ได้ระหว่างกลุ่ม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ  (accreditation) 
ที่นักศึกษาและสาธารณะให้ความเชื่อถือ  เป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ  และการ
สนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิต 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปีดังกล่าว  กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  ในปี 2551 ก าหนดประเภทหรือกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม คือ 

 
กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง  สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  จัด

ฝึกอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น เพ่ือเตรียมก าลังคนที่มีความรู้เข้าสู่ภาคการผลิตจริงในชุมชน  
สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน  เช่น แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร  เป็นแหล่งเรียนรู้ที่
ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะน าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี  หมายความถึง  สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี  เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงาน ธุรกิจ และบุคคล
ในภูมิภาค เพ่ือรองรับการด ารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ
ระดับปริญญาโทด้วยก็ได้ 

กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง  หมายความถึง  สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะ
กลุ่มสาขาวิชาทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ  วิทยาศาสตร์ชีวภาพ  สังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์  
รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเน้นการท าวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย  หรือเน้นการผลิตบัณฑิตที่
มีความรู้  ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง  หรือเน้นทั้งสองด้าน  รวมทั้ง
สถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ  สถาบันในกลุ่มนี้อาจ
จ าแนกได้เป็น  2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เป็นสถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา  และลักษณะที่  2เป็น
สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
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           กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  

และเน้นการท าวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก  สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตที่เป็น

ผู้น าทางความคิดของประเทศ  สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหน้าระดับ

สากล มุ่งสร้างองค์ความรู้ทฤษฎี  และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการดังนั้น  การประกันคุณภาพการศึกษาจึง

ต้องสร้างกลไกการประเมินคุณภาพให้สอดรับกับการแบ่งกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่มดังกล่าว 

 

4. การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 
 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด5 
ที่ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา  มาตรา 34 ได้ก าหนดให้  คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่
พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทาง
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษา  คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือใช้
เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การก าหนด
นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป  มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดท าข้ึนฉบับนี้
ได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา  โดยมีสาระส าคัญที่
ครอบคลุมเปูาหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานที่
ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา  เพ่ือให้ทุกสถาบันสามารถน าไปใช้
ก าหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้ 

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันที่ 7 สิงหาคม2549 
ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  มาตรฐาน
ย่อยท้ัง 3 ด้านนี้ อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย  3 มาตรฐานเช่นกัน  คือ
มาตรฐานที่  1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์  ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก  มาตรฐานที่  2 แนว
การจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้  แต่ละมาตรฐานย่อย
ของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษา
ของชาติเพื่อให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัด
การศึกษาของชาติ 
          นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว  คณะกรรมการการอุดมศึกษา
ได้จัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2551 เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความ
พร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและก าหนด
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กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น  4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี  
กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง  และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  นอกจากนั้น ยังได้จัดท า กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตใน 
แต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  โดยก าหนดให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย  5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ด้านทักษะ
ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานอื่น  ๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล  
หลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา  เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการ
และวิชาชีพ  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มี
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล  ซึ่งท าให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น  
คล่องตัว และต่อเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา 
          เพ่ือให้การจัดการศึกษาทุกระดบัและทุกประเภทมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามทีก่ าหนดทัง้

มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  และสัมพันธ์กับ

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาอ่ืน  ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจ าเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง

ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2553 ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงระหว่าง

มาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง และการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที่  

7 
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ภาพที่ 7 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
 

5.การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 

ก่อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักดีถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เรื่องนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2539 เพ่ือเป็นแนวทางใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการส าคัญ  3 ประการ คือ การให้เสรีภาพ
ทางวิชาการ  (academic freedom) ความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบัน  (institutional 
autonomy) และความพร้อมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของ
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) 

ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ระบุ
ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย  แผนพัฒนา  และ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และแผนการศึกษา
แห่งชาติสนับสนุนทรัพยากร  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดย

มาตรฐานที ่3 
แนวการสร้างสังคมแห่ง 

การเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ 

มาตรฐานด้านการสร้างและ
พัฒนาสังคมฐานความรู้ 
และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

มาตรฐานด้านการบริหาร 
จัดการการอุดมศึกษา 

มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา 

หลักเกณฑ์ก ากับมาตรฐาน 
รวมถึงมาตรฐานสถาบันอุดม 
ศึกษาและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใต้ตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ได้คุณภาพ 

มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

มาตรฐานที ่2 
แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ 1 
คุณลักษณะของคนไทยที่พึง 
ประสงค์ทั้งในฐานะพลเมือง 
และพลโลก 

มาตรฐาน 
ด้านคุณภาพบัณฑิต 
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ค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วย
การจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมี
หน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลังจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช้  ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา  (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม ) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา ได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือให้สอดคล้อง
กับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว  ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  21 มีนาคม 
2543ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม ) ซึ่งต่อมาได้จัดท าเป็น ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.2545 เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติสาระส าคัญ
ของประกาศฉบับนี้ระบุให้ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
รวมทั้งให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
จากภายใน  หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก  รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา  เพ่ือก าหนดนโยบายหลักเกณฑ์  
แนวทาง  วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 

หลังจากด าเนินการตามประกาศฉบับปี พ.ศ.2545 ไประยะหนึ่ง ส านักงานคณะกรรมการการ 

อุดมศึกษาจึงได้จัดท า กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดย
สาระส าคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไว้
ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ  พ.ศ. 2545 ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ถือปฏิบัติมา
อย่างต่อเนื่องต่อมาในปี  2553 กระทรวงศึกษาธิการได้ออก กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอกของการศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับเดียวกันมีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา
ท าหน้าที่หลัก 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา  โดยน าผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไป
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้  ยังมีการปรับเปลี่ยนให้ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในประกอบด้วย  การประเมินคุณภาพ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และการพัฒนาคุณภาพ  และ
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ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสาม
ปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ  รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาต่อสาธารณชน 

5.1.1 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ 

พิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้ 
1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาโดยค านึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศ
ก าหนด 

2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบ 
การประกันคุณภาพภายในที่ก าหนดไว้ 

3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา 

5.1.2 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือ 
คณะกรรมการที่รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพข้ึน  โดยมีหน้าที่พัฒนา  บริหารและ
ติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก  เพ่ือให้เกิดความ
มั่นใจว่าการจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือใช้
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและ
หลักการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

3) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน  
โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

4) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องค์ประกอบต่างๆ  ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต  ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ  (2)คณาจารย์
และระบบการพัฒนาคณาจารย์  (3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน  (4) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้
อ่ืน (5) อุปกรณ์การศึกษา  (6) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (7) การวัดผลการศึกษา
และสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา  (8) องค์ประกอบอื่นตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
เห็นสมควร 

ทั้งนี้ให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามท่ีเห็นสมควร  โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริมและสนับสนุน
ให้มีการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

5.1.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
การศึกษาที่คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องด าเนินการอย่างมีระบบและต่อเนื่องสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต้องจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน  
หน่วยงานต้นสังกัด  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน  โดยให้สอดคล้อง
กับเจตนารมณ์และแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 

5.1.4 การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด 
ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

5.2 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
5.2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ 

ระดับการพัฒนาของสถาบัน  โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพท่ีใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือ
นานาชาติ  หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง  แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใดจะต้องมี
กระบวนการท างานที่เริ่มต้นจากการวางแผน  การด าเนินงานตามแผน  การตรวจสอบประเมิน  และการ
ปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปูาประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง  
ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ 

5.2.2 มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 
มาตรฐานเป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา  อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาต่าง  ๆ ยังต้องด าเนินการให้ได้ตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืน  ๆ ที่เก่ียวข้องอีกมาก  เช่น มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  มาตรฐานเพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ  สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่าง  ๆ ของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นต้น 

ตัวบ่งชี้เป็นข้อก าหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้นใน 
องค์ประกอบคุณภาพ  9 ด้านที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก  4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจ
สนับสนุน ได้แก่(1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ  (2) การผลิตบัณฑิต (3) กิจกรรม
การพัฒนานักศึกษา  (4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม  (6) การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ  (8) การเงินและงบประมาณ  และ (9) ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  ซึ่งตัวบ่งชี้ดังกล่าวสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบคุณภาพนั้นๆ  ได้ทั้งหมด ดังนั้น ในบทที่ 4 ของ
คู่มือฉบับนี้จึงได้พัฒนาตัวบ่งชี้ที่สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องใช้ประเมินคุณภาพภายใน  ทั้งตัวบ่งชี้ที่ใช้
ประเมินปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ์ นอกจากนี้ ตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินกระบวนการยัง
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ได้น าเสนอตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานไว้ด้วยในบทที่  5 เพ่ือประโยชน์ของ
สถาบันอุดมศึกษาในการน าตัวบ่งชี้ดังกล่าวไปใช้ 

เกณฑ์การประเมินเป็นมาตรวัดของแต่ละตัวบ่งชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑ์และแนว 
ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานซึ่งก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
อาท ิสมศ. ทั้งนี ้เพ่ือให้การประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

5.2.3 กลไกการประกันคุณภาพ 
ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงาน 

ประสบความส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องคือ  คณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผู้บริหารสูงสุดของสถาบันที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม
ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของ
คณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้  คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพที่เหมาะสมส าหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพท่ีใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการ
ปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา  ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน  โดยอาจ
จ าเป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก ากับการด าเนินงาน  แต่ที่ส าคัญคณะกรรมการหรือ
หน่วยงานนี้ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซึ่ง
สามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 

5.2.4 ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
การวิเคราะห์และวัดผลด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ 

การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศท่ีเป็นจริง  ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล  ภาควิชา คณะวิชา
และสถาบัน  ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว  ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีดี  มี
ประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา  และส่งผล
ต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน  การปฎิบัติงานประจ า  การตรวจสอบประเมิน
ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
 
 

6.การเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
 

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ระบุว่า  “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ” ในขณะที่มาตรา  49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมิน
คุณภาพภายนอกไว้ว่า  “ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเป็น
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องค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และท าการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาปกติที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพมี
การตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ 
ด้วยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยน าเข้า  (input) กระบวนการ (process) และ
ผลผลิตหรือผลลัพธ์  (output/outcome) ซ่ึงต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเน้นการประเมินผล
การจัดการศึกษา  ดังนั้น  ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยได้เชื่อมโยงให้เห็นจากแผนภาพที่ 8 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

          จากแผนภาพที่  8 จะเห็นว่า เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว  

จ าเป็นต้องจัดท า รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  ซึ่งเป็นผลจากการประกัน

คุณภาพภายในหรือเรียกว่า  รายงานการประเมินตนเอง  (Self Assessment Report : SAR) เพ่ือ

น าเสนอสภาสถาบัน  หน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน  เอกสาร

ดังกล่าวจะเป็นเอกสารเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน  การติดตามตรวจสอบของ

ต้นสังกัดและการประเมินคุณภาพภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่มี

ความลุ่มลึกสะท้อนภาพที่แท้จริงของสถาบันในทุกองค์ประกอบคุณภาพ 

 

การประเมินตนเอง 

ของสถาบนั 

รายงานประจ าป ี

ข้อมูลปูอนกลับ 

การตรวจเยี่ยม รายงาน 

ผลการประเมนิ 

การติดตามผล 

การประเมินคุณภาพภายนอก 

ติดตามตรวจสอบโดย

ต้นสังกัดทุก 3 ปี 

การปฏิบัติงาน 

ของสถาบนั 

ข้อมูลปูอนกลับ 
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ตารางท่ี 1 วงจรในการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
 
 

เปรียบเทียบปีงบประมาณกับ 
ปีการศึกษา 
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ปีงบประมาณ(ต.ค.-ก.ย.) 
ปีงบประมาณถัดไป 
ปีการศึกษา(มิ.ย.-พ.ค.) 

                 

 

 
 

กิจกรรมด าเนินการ ต.
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1. สถาบันวางแผนการประเมิน
คุณภาพประจ าปีการศึกษาใหม่โดย
ประกาศตัวบ่งช้ีก่อนเริ่มต้นปี
การศึกษาใหม่และแจกคู่มือการ
จัดท า SAR (กรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตัวบ่งช้ี วิธีการและ   
ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน
ประจ าป)ี 
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2. สถาบันเก็บข้อมูลระยะ  12 เดือน
ตามตัวบ่งช้ีที่ได้ประกาศใช้บนระบบ  
CHE QA Online (มีทีมงานให้
ค าปรึกษากับบุคลากร  และหรือ
หน่วยงาน และหรือภาควิชาในการ
เก็บข้อมูลพร้อมท้ังพิจารณาปรับปรุง
การด าเนินการตามความเหมาะสม) 

                 

3. ภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า
จัดท า SARและเตรียมการประเมิน
ระดับภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า  และแต่งตั้งกรรมการ
ประเมินระดับภาควิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า 

  
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

     

4. ประเมินระดับภาควิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่าหรือสาขาวิชา 

                 

5. คณะน าผลการประเมินระดับ
ภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่ามา
จัดท า SAR บนระบบ  CHEQA 
Online และเตรียมการประเมิน
ระดับคณะวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า  และแต่งตั้งกรรมการ
ประเมินระดับคณะวิชาและ
หน่วยงานเทียบเท่า 

  
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

    

6. ประเมินระดับคณะวิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่าบนระบบ  CHE 
QA Online 

                 

7. สถาบันน าผลการประเมินระดับ
คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่ามา
จัดท า SAR บนระบบ CHE QA 
Online และเตรียมการประเมิน
ระดับสถาบันและแต่งตั้งกรรมการ
ประเมินระดับสถาบัน 

  
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 
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8. ประเมินระดับสถาบันบนระบบ  
CHE QA Online และน าผลการ
ประเมินเสนอสภาสถาบันเพื่อ
พิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปี
การศึกษาถัดไป 

                 

9. ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษา
น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน  (รวมทั้งข้อเสนอแนะของ
สภาสถาบัน ) มาวางแผนปรับปรุง
การด าเนินงาน  หรือปรับแผนกล
ยุทธ์ /แผนปฏิบัติการประจ าปีและ
เสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป  หรือ
จัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้
งบประมาณกลางปี 

                 

10. ส่งรายงานประจ า  ปีท่ีเป็น
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน  
(ประกอบด้วย  SAR และผลการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ
หรือหน่วยงานเทียบเท่าและระดับ
สถาบัน)ให้ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาผ่านระบบ CHE QA 
Online และหน่วยงานต้นสังกัด  
(ภายใน  120 วันนับจากสิ้นปี
การศึกษา) 
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บทที่ 
3 

 

 
 

ระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลกรุงเทพ 
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แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 
จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของ
สถาบันตามระบบและกลไกท่ีสถาบันนั้นๆ  ได้ก าหนดขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือให้สถาบันได้ทราบสถานภาพที่แท้จริง  
อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง  การ
ประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  ทั้งคณะผู้ประเมินและสถาบันที่รับการประเมินจ าเป็นต้องก าหนด
บทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม  และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์  และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
          ทัง้นี้ สถาบันต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้เสร็จก่อนสิ้นปี
การศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ดังนี้ 
          1) เพ่ือให้สามารถน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา
ได้ทันในปีการศึกษาถัดไป  และตั้งงบประมาณได้ทันก่อนเดือนตุลาคม  (กรณีท่ีเป็นสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ) 
          2) เพ่ือให้สามารถจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในส่งให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ภายใน  120 วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษาของ
แต่ละสถาบัน 
 

          เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดังทีก่ล่าวขา้งตน้  จึงควรมีแนวทางการจัด
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ดังปรากฏในตารางที่  2.1 ตารางดังกล่าวสามารถแยกได้
เป็น 4 ขั้นตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ  PDCA คือ การวางแผน (plan) การด าเนินงานและเก็บ
ข้อมูล (do) การประเมินคุณภาพ (check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
          P = กิจกรรมข้อที่  1 เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา  โดยน าผลการ
ประเมินปีก่อนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย  กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพ
หรือตัวบ่งชี้หรือเกณฑ์ การประเมิน  จะต้องมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานในสถาบันได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกันก่อนเริ่มปีการศึกษา เพราะต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน 
          D = กิจกรรมข้อที่  2 ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษาคือ
เดือนที ่1 – เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปีถัดไป) 
         C = กิจกรรมข้อที่  3 – 8 ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับภาควิชา  คณะวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และสถาบัน ระหว่างเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ของปีการศึกษาถัดไป 
         A = กิจกรรมข้อที่ 9 วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดย
คณะกรรมการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย)มา 
ท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้
งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 
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          ส าหรบักิจกรรมข้อที ่10 ในตารางดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการ
ตามกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ และเพ่ือประโยชน์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย  เพ่ือ
การส่งเสริมสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติให้ทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและมี
ความเป็นสากล 
 
2. ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

          2.1 การเตรียมการของสถาบันก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน 
                  2.1.1 การเตรียมรายงานประจ าปี 
                     ก. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  โดยใช้รูปแบบการ
จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่ก าหนดในระบบฐานข้อมูล 
ด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online)  
                       ปจัจบุนัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพั้ฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพ (CHE QA Online) เป็นฐานข้อมูลกลางเพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายและการส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษาตลอดจนอ านวยความสะดวกให้กับสถาบันอุดมศึกษาในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์  ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน (common 
data set) และเอกสารอ้างอิง  การประเมินตนเอง  การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  
รวมทั้งการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์  (e - SAR) รวมทั้งเปิดเผยต่อสาธารณะเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค  โดยมีนโยบายให้
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในสังกัดใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และจัดส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านทางระบบออนไลน์และเปิดเผย
ต่อสาธารณชนตามกฎหมาย 
                     ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
                        1) เอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งชี้ต้องเป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับท่ี
น าเสนอในรายงานการประเมินตนเอง  ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกับชื่อเอกสารที่ระบุใน รายงาน
การประเมินตนเอง 
                        2) การน าเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยมอาจท าได้ในสองแนวทาง  คือจัดเอกสาร
ให้อยู่ในที่อยู่ปกติตามหน่วยงาน ในกรณีนี้ต้องระบุให้ชัดเจนว่าจะเรียกดูเอกสารได้จากผู้ใดหน่วยงานไหน  
ชื่อหรือหมายเลขเอกสารอะไร  หรืออาจจัดในแนวทางท่ีสอง  คือ น าเอกสารมารวมไว้ที่เดียวกันในห้อง
ท างานของคณะผู้ประเมิน  โดยจัดให้เป็นระบบที่สะดวกต่อการเรียกใช้  การน าเสนอเอกสารในแนวทางนี้
เป็นที่นิยมกว่าแนวทางแรก  เพราะสามารถเรียกหาเอกสารได้รวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับ
ต่างๆ ได้ในคราวเดียว 
                        ปจัจบุนัเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงทีเ่ก่ียวข้องกับตวับ่งชี้แตล่ะตวัและองค์ประกอบ
คุณภาพแต่ละองค์ประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ  (upload) หรือเชื่อมโยง  (link) ไว้บนระบบ



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 

 

 หน้า 39 
 

ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งท าให้การจัดเก็บเป็นระบบและง่ายต่อการค้นหา
ของคณะกรรมการประเมิน และไม่เป็นภาระเรื่องการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสถาบัน 
               2.1.2 การเตรียมบุคลากร 
                  ก. การเตรียมบุคลากรในสถาบัน ควรมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
                      1) ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ส าคัญๆ  อาทิการประเมิน
คุณภาพคืออะไรมีความส าคัญต่อการพัฒนาอย่างไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นเช่นไร 
                      2) เน้นย้ ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์  โดยยึด
หลักว่าตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดข้ึนจริง 
                      3) เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย  ซักถาม แสดงความคิดเห็น  เพ่ือสร้างความกระจ่างใน
การด าเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเด็น เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องของบุคลากร 
                      4) เน้นย ้าให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจ าของทุกคน
ที่ต้องร่วมมือกันท าอย่างต่อเนื่อง 
               ข. การเตรียมบุคลากรผู้ประสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยมจ าเป็นต้องมีบุคลากร  จ านวน 
1-3 คน ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างคณะผู้ประเมินกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งนี้  ผู้
ประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 
                      1) ท าความเข้าใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอย่างละเอียด 
                      2) ท าความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบันเพ่ือสามารถให้ข้อมูลต่อผู้
ประเมิน รวมทั้งต้องรู้ว่าจะต้องติดต่อกับใครหรือหน่วยงานใด  หากผู้ประเมินต้องการข้อมูลเพิ่มเติมที่
ตนเองไม่สามารถตอบได ้
                      3) มีรายชื่อ สถานที่  หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมาให้
ข้อมูลอย่างครบถ้วน 
                      4) ประสานงานล่วงหน้ากับผู้ที่จะให้ข้อมูลที่เป็นบุคลากรภายในและภายนอกสถาบันว่า
จะเชิญมาเวลาใด ห้องใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะกรรมการประเมินก าหนด 
                      5) เมื่อมีปัญหาในการอ านวยความสะดวกแก่คณะผู้ประเมินจะต้องสามารถ
ประสานงานแก้ไขได้ทันท ี
 

               2.1.3 การเตรียมสถานที่ส าหรับคณะผู้ประเมิน 
                   ก. ห้องท างานของคณะผู้ประเมิน 
                      1) จัดเตรียมห้องท างานและโต๊ะที่กว้างพอส าหรับวางเอกสารจ านวนมากโดยเป็นห้องที่
ปราศจากการรบกวนขณะท างาน เพ่ือความเป็นส่วนตัวของคณะกรรมการ 
                      2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครื่องเขียนในห้องท า  งานและอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ  ให้
คณะผู้ประเมินพร้อมใช้งานได้ตามความต้องการ 
                      3) จัดเตรียมโทรศัพท์พร้อมหมายเลขท่ีจ าเป็นไว้ในห้องท างานหรือบริเวณใกล้เคียง 
                      4) ห้องท างานควรอยู่ใกล้กับที่จัดเตรียมอาหารว่าง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการ
สาธารณูปโภคอ่ืนๆ 
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5) ควรประสานงานกับคณะผู้ประเมิน เพ่ือทราบความต้องการพิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 
              ข. ห้องท่ีใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไว้เป็นการเฉพาะให้
เหมาะสมกับการใช้งาน 
 

               2.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
                   ก. สถาบันอุดมศึกษาจัดท าค าสั่งแต่งตั้งและจัดส่งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทราบ ทั้งนี้ แนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน เป็นดังนี้ : 
                      1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
                         - มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 3 คน ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับขนาดของภาควิชาหรือ 
หน่วยงานเทียบเท่า 
                         - เป็นผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่ผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ  สกอ. อย่างน้อย 1 คน ในกรณีที่ผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์สูง  ซึ่งสามารถให้ค าแนะน าที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
ภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่รับการประเมิน  อาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้
ประเมินของ สกอ. ก็ได้ ส่วนผู้ประเมินจากภายในภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าต้องผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 
                         - ประธานคณะกรรมการประเมินฯเป็นผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า  โดยต้องเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของสกอ . หรือที่สถาบันจัด
ฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 
                      2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
                         - มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 3 คน ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับขนาดของคณะวิชาหรือ 
หน่วยงานเทียบเท่า 
                         - เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ  
สกอ. อย่างน้อย 1 คน ในกรณีที่ผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์สูง  ซ่ึง
สามารถให้ค าแนะน าท่ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อคณะที่รับการประเมิน  อาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ  สกอ. ก็ได้ ส่วนผู้ประเมินจากภายในสถาบันต้องผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 
                         - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายในหรือนอกสถาบันก็ได้ ใน
กรณีท่ีเป็นผู้ประเมินภายในสถาบันต้องอยู่นอกสังกัดคณะที่ประเมิน  โดยประธานต้องเป็นผู้ที่ข้ึนบัญชี
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
                      3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน 
                         - มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 5 คน ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับขนาดของสถาบัน 
                         - เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ  
สกอ. อย่างน้อยร้อยละ50 ส่วนผู้ประเมินจากภายในสถาบันต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ  
สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 
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                        - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ขึ้นบัญชี 
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
                     ข. สถาบันอุดมศึกษาแจ้งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบว่าคณะกรรมการ
ประเมินฯ จะต้องท าการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและ
ระดับสถาบัน ผ่านทางระบบ  CHE QA Online พร้อมทั้งจัดส่ง  username และ password ให้
คณะกรรมการประเมินฯ  ทุกท่านและทุกระดับทราบเพื่อเข้าไปศึกษารายงานการประเมินตนเองล่วงหน้า
ก่อนวันรับการตรวจเยี่ยมอย่างน้อย  2 สัปดาห์ โดยในส่วนของผู้ท าหน้าที่ประธานคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับสถาบัน  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องแจ้งให้ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจัดส่งรหัสประจ าตัว  (ID code) ให้ด้วย เพ่ือให้ประธานฯ  ท าหน้าที่ตรวจสอบและยืนยันความ
ถูกต้องของข้อมูลพื้นฐาน (common data set) และผลการประเมินก่อนส่งรายงานการประเมินคุณภาพ
ของคณะกรรมการประเมินฯ เข้าสู่ระบบ 
                       นอกจากนั้น  ให้สถาบันแจ้งรายชื่อผู้ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างสถาบันคณะวิชา
หรือหน่วยงานเทียบเท่ากับคณะกรรมการประเมินฯ  รวมทั้งเบอร์โทรศัพท์และ  e-mail addressส าหรับ
ติดต่อ 
                        ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  เพ่ือร่วม
เตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  อาทิ การจัดตารางเวลาเข้าตรวจเยี่ยม  การให้ข้อมูลที่
คณะกรรมการประเมินฯ ต้องการเพิ่มเติมก่อนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายต่าง ๆ เป็นต้น 
          2.2 การด าเนินการของสถาบันระหว่างการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ 
               1) เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้ร่วมรับฟังคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจง
วัตถุประสงค์และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
               2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหว่างการตรวจเยี่ยม แต่เตรียมพร้อมส าหรับการน าเยี่ยม
ชม หรือตอบค าถาม หรือรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
               3) จัดให้มีผู้ประสานงานท าหน้าที่ตลอดช่วงการตรวจเยี่ยม  ทั้งนี้ เพ่ือประสานงานกับบุคคล
หรือหน่วยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ต้องการข้อมูลและเพ่ือน าการเยี่ยมชมหน่วยงานภายในตลอดจน
อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
               4) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ  ท างานต่อหลังเวลาราชการ  ควรมีผู้ประสานงานส่วน
หนึ่งอยู่อ านวยความสะดวก 
               5) บุคลากรทุกคนควรได้มีโอกาสรับฟังการให้ข้อมูลปูอนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯ
เมื่อสิ้นสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม 
            2.3 การด าเนินการของสถาบันภายหลังการประเมินคุณภาพ 
              1) ผู้บริหารระดับภาควิชา  คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า  และระดับสถาบัน  รวมทั้ง
ผู้เกี่ยวข้อง  น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะเข้าสู่การประชุมหรือสัมมนาระดับต่างๆ  เพ่ือวางแผน
พัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินภารกิจอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  โดยอาจจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการในการ
แก้ไขจุดที่ควรปรับปรุง  และเสริมจุดแข็ง  ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ  ก าหนดเวลาเริ่มต้น
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จนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณส าหรับแต่ละกิจกรรม  ตลอดจนผู้รับผิดชอบกิจกรรมเหล่านั้น  ทั้งนี้ 
เพ่ือให้สามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
              2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ โดยแสดงให้เห็นว่าสถาบันชื่นชม
ผลส าเร็จที่เกิดข้ึน และตระหนักว่าผลส าเร็จทั้งหมดมาจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝุาย 

   3) สาขาวิชาหรือภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบันควรให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในต่อไป  

 
ความเป็นมาของระบบประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  เป็นสถาบนัอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พุทธศักราช 2548  เกิดจากการรวมตัวกันของ 3  วิทยาเขต   คือ วิทยาเขตเทคนิค
กรุงเทพฯ  วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ และวิทยาเขตพระนครใต้  ซึ่งเดิมท้ัง 3 วิทยาเขต มีระบบ
ประกันคุณภาพโดยใช้มาตรฐาน ISO 9001 เมื่อรวมกันเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ได้
มีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ เพ่ือให้กระบวนการท างาน  และการ
บริหารการศึกษาเป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ  การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันและเป็นไปตามความมุ่งหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษา ตามท่ีก าหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให้มีกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานทุกระดับ ประกอบด้วยระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก ทั้งนี้
โดยในส่วนที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานต้นสังกัด และ
สถานศึกษาท่ีจะต้องจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในขึ้น และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ า 
ปีเสนอหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ส าหรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกนั้น ก าหนดให้ส านักงาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) ดูแลรับผิดชอบ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ และ มาตรฐาน
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542    รวมทั้งนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา จึงมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพข้ึน เพ่ือใช้เป็นระบบประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัย โดยใช้ชื่อว่า ระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ( Quality 
Assurance - Rajamangala University of Technology Krungthep)  หรือ K - QA  และเริ่ม
ประกาศใช้ในปีการศึกษา 2549   ต่อมาในปีการศึกษา  2550  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ได้พัฒนาตัวบ่งชี้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน  และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ให้
ความเห็นชอบให้สถาบัน อุดมศึกษาน าตัวบ่งชี้นี้ไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  
ตั้งแต่ ปีการศึกษา 2550  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จึงได้ด าเนินการปรับปรุงระบบประกัน
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คุณภาพของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับ ตัวบ่งชี้ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด  และ
ประกาศใช้ระบบประกันคุณภาพ ฉบับปรับปรุง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2550  เป็นต้นไป   
นโยบายการประกันคุณภาพ 

1. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีระบบประกันคุณภาพ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  เพ่ือ 
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   พ.ศ. 2542 และนโยบาย

ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลกรุงเทพ อย่างต่อเนื่อง 

3. ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง    
เพ่ือพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายในและการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 

4. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  ข่าวสาร  กิจกรรม  และผลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและสาธารณชน 

วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพ 

1. เพ่ือให้การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุง 
ศิลปวัฒนธรรม เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 

2. เพ่ือให้การประกันคุณภาพ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาและมีการ 
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

3. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีความพร้อม ในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 
เป้าหมายของการประกันคุณภาพ 

1. บุคลากรทุกหน่วยงาน ตระหนักถึงความส าคัญของระบบประกันคุณภาพ และมีจิตส านึก 
มุ่งม่ันพัฒนางานสู่ระบบคุณภาพ 

2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน และ 
พัฒนาสู่มาตรฐานสากล 
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การพัฒนาปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ 
 

             มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดด้ าเนนิการพัฒนาปรับปรงุระบบประกันคุณภาพ  

โดยน าหลักการบริหารองค์กรสู่คุณภาพและระบบประกันคุณภาพ  เช่น  Total Quality Management 

(TQM) วงจร PDCA การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ อุดมศึกษาของส านัก งาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) การประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)มาตรฐานการอุดมศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

โดยมีกระบวนการพัฒนาปรับปรุงระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  ดังนี้ 

1. ก าหนดให้มีส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการพัฒนาปรับปรุง 
ระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการตามตัวบ่งชี้ 
4. ก าหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพ เกณฑ์การประเมินคุณภาพ และระบบประกันคุณภาพ 
5. จัดท าคู่มือระบบประกันคุณภาพ และเอกสารต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นคู่มือด าเนินงานในการประกัน 

คุณภาพ 
6 น าระบบประกันคุณภาพเสนอคณะกรรมการบริหารระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
7 ประกาศใช้ระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ หรือ K – QA  
8 อบรมให้ความรู้เรื่องระบบประกันคุณภาพแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
9 อบรมการประเมินคุณภาพภายในให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
10 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
11 ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ปีละ 1  ครั้ง 
12 น าผลการประเมินคุณภาพภายใน เสนอผู้บริหาร 
13 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ก ากับดูแลหน่วยงานต่าง ๆ  ให้มีการปฏิบัติ 

ตามระบบประกันคุณภาพ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
14 ตรวจสอบระบบประกันคุณภาพ และด าเนินการทบทวน ปรับปรุงแก้ไขระบบประกัน 

คุณภาพตามความเหมาะสม เช่น นโยบายคุณภาพ   ดัชนีชี้วัดคุณภาพ   เกณฑ์การประเมิน   ทั้งนี้เพื่อให้
การด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วย
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  มุ่งเน้นการประกันคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร  ตามภารกิจและการ
ด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ  โดยก าหนดความรับผิดชอบในระบบประกันคุณภาพไว้ดังนี้  
มหาวิทยาลัย    

 ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และเปูาหมาย การประกันคุณภาพ 

 สร้างระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยและทบทวนปรับปรุงแก้ไข 

 ก ากับดูแลให้ทุกหน่วยงานมีการจัดท าระบบประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

 ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพของทุกหน่วยงาน 
คณะ / ส านัก / สถาบัน      

 ก าหนดนโยบาย เปูาหมาย และแผนงาน ในการประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

 ด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย และระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

 จัดท าระบบและขั้นตอนการด าเนินการระบบประกันคุณภาพภายในของตนให้เป็นไปตามนโยบาย
และระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

 ควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานย่อยภายในให้เป็นไปตามนโยบาย  เปูาหมาย  และแผนงานที่
ก าหนด 

 ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการระบบประกันคุณภาพภายในของตนเอง 

 รวบรวมผลการด าเนินงานและจัดท ารายงานการประเมินตนเองเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการ
ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย และการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

 จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 

ระบบประกันคุณภาพ 

 

           หน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการด้านการประกันคุณภาพ 
 ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  โดยมีภารกิจ  ดังนี้  

1. ประสานงานคณะกรรมการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ เพ่ือจัดท าระบบประกัน  
คุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และการปรับปรุงแก้ไข 

2. ก าหนดแผนงานการประกันคุณภาพ และแผนการประเมินคุณภาพภายใน 
3. ติดต่อประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ  ในการด าเนินการประกันคุณภาพ 
4. รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าสรุปรายงานการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
5. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม  และผลการประเมินคุณภาพภายใน  

และการประเมินคุณภาพภายนอก  แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และสาธารณชน 
6. จัดอบรมให้ความรู้เรื่องระบบประกันคุณภาพแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
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7. เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
8. จัดท าแผนพัฒนาตามข้อเสนอแนะการตรวจประเมิน พร้อมติดตามผลการด าเนินงาน 
9. เตรียมความพร้อมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐาน 

และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

โครงสร้างส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 9  โครงสร้างส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

องค์ประกอบระบบประกันคุณภาพ 

1. องค์ประกอบและดัชนีชี้วัดคุณภาพ 
           ระบบประกันคุณภาพของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ไดก้ าหนดองค์ประกอบและ

ดัชนีชี้วัดคุณภาพ ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการ การอุดมศึกษา (สกอ.)  โดยแบ่งเป็น  

องค์ประกอบคุณภาพ   9  ด้าน  และดัชนีชี้วัดคุณภาพ   23  ตัวบ่งชี้   รายละเอียดดังกล่าวไว้ในบทที่ 4 

2. เอกสารระบบประกันคุณภาพ มีดังนี้ 

 คู่มือระบบประกันคุณภาพ 

 รายงานการประเมินตนเอง ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ 
1) รายงานการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย 

 

อธิการบดี 

 

รองอธิการบด ี

 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ส่วนงานบริหารงานทั่วไป 

 

ส่วนงานส่งเสริมประกันคุณภาพการศึกษา 
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2) รายงานการประเมินตนเองระดับคณะ / ส านัก /สถาบัน 
3) รายงานการประเมินตนเองระดับภาควิชา / สาขาวิชา 

รายงานการประเมินตนเอง ทั้ง 3 ระดับ ประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

- ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหน่วยงาน  เช่น  ประวัติและสภาพปัจจุบัน  ปรัชญา   
วิสัยทัศน์ พันธกิจ  โครงสร้างการบริหาร  จ านวนบุคลากร  งบประมาณ  หลักสูตรที่เปิดสอน   จ านวน
นักศึกษา  

- ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพ  ดัชนีชี้วัดคุณภาพ  และเกณฑ์ 
การประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

- การประเมินตนเอง ตามองค์ประกอบคุณภาพ  ดัชนีชี้วัดคุณภาพ  และ 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

- การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
- แผนในการพัฒนาหน่วยงาน  เพื่อพัฒนางานสู่คุณภาพและมาตรฐาน 

3. การประเมินคุณภาพภายใน รายละเอียดดังกล่าวไว้ในบทที่ 2 
4. การตรวจสอบและทบทวนระบบประกันคุณภาพ  

เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้มีการทบทวนระบบประกันคุณภาพ  ดังนี้ 

- นโยบายคุณภาพ ด าเนินการทบทวนทุก 3 ปี หรือตามความเหมาะสม 
- คู่มือระบบประกันคุณภาพ ด าเนินการทบทวนทุกปีหรือตามความเหมาะสม 

และน าสรุปผลการทบทวนไปปรับปรุงแก้ไขระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
ต่อไป 
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ตาราง2 แผนการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

งาน / กิจกรรม 
ปีการศึกษา 

หมายเหตุ 
2553 2554 2555 2556 2557 

จัดท าระบบประกันคุณภาพ  
(K – QA)ฉบับปรับปรุง คู่มือและ
เอกสารต่าง ๆ 

 

     

ประกาศใช้ระบบประกันคุณภาพ (K – 
QA) ฉบับปรับปรุง 

 

    
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2550  

เป็นต้นไป 
 

จัดท าแผนงานการประกันคุณภาพ
ประจ าปี 

 
    ทุกป ี

จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
 

    ทุกป ี

ประเมินคุณภาพภายใน ด้วยระบบ
ประกันคุณภาพ (K – QA) ฉบับปรับปรุง 

     
ทุกป ี

ปีละ 1 ครั้ง 
 

ทบทวนนโยบายระบบประกันคุณภาพ    
(K – QA) ฉบับปรับปรุง 

 

 

   
ทุก 3 ปี หรือ 

ตามความเหมาะสม 

ทบทวนคู่มือระบบประกันคุณภาพ 
(K – QA)  ฉบับปรับปรุง 

 
    

ทุกปีหรือตามความ
เหมาะสม 

 
อบรมให้ความรู้ระบบประกันคุณภาพ       
(K – QA) ฉบับปรับปรุงแก่บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

 
  

 
 ตามความเหมาะสม 

อบรมผู้ประเมินคุณภาพภายใน 
 

  
 

 ตามความเหมาะสม 

พัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพ 
 

    ทุกป ี
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ส่วนที่ 
2  

 

 
 
 

การประกันคุณภาพภายใน 
(สกอ.) 
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บทที่ 
4 

 

 
 

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพตาม
องค์ประกอบคุณภาพ 
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1. แนวทางการพัฒนาตัวบ่งช้ีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
 

1.1 หลักการ 
           การพัฒนาตัวบง่ชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา  มีหลักการส าคัญ 6 
ประการ คือ 
          1) ตัวบ่งชี้พัฒนาขึ้นภายใต้องค์ประกอบคุณภาพ  9 ด้านที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก  4 
ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน  ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดใน
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
          2) ตัวบ่งชี้ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และมาตรฐานต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใต้หลักการส าคัญ คือ ไม่ให้เป็นภาระซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน
แก่สถาบันอุดมศึกษา 
          3) ตัวบ่งชี้ประเมินปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์  โดยตัวบ่งชี้ผลผลิตและผลลัพธ์
จะมีทั้งท่ี สกอ.พัฒนาขึ้นและตัวบ่งชี้ที่  สมศ.ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก  ทั้งนี้ เพ่ือความเชื่อมโยง
และความเป็นเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพ่ือรองรับการประเมินภายนอกของ  
สมศ. 
          4) ตัวบ่งชี้มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม 
          5) จ านวนตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเป็นเพียงจ านวนตัวบ่งชี้ขั้นต่ า  สถาบันอุดมศึกษาสามารถเพ่ิมเติมตัว
บ่งชี้และเกณฑ์ได้ตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
          6) เกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นมีทั้งประเภทเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใช้กับทุกกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  และ
เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  ได้แก่ กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี  กลุ่ม 
ค 1 สถาบันเฉพาะทางท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษา  กลุ่ม ค 2 สถาบันเฉพาะทางท่ีเน้นระดับปริญญาตรี  และ
กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  ตาม
นิยามที่ก าหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

1.2 วิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
               1.2.1 ศึกษากฎหมาย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
                    1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2545 
                    2) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ. 2553 
                    3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
                    4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
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                    5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
                    6) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
                    7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
                    8) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  พ.ศ. 2548 ส า นักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
                    9) มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอก  ระดับอุดมศึกษาของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
          1.2.2 วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่างๆ  ที่เก่ียวข้องในข้อ  1.2.1 เพ่ือน ามาพัฒนาตัว
บ่งชี้ โดยจ าแนกตามปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์  โดยใช้องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านที่
ครอบคลุมพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งชี้  เพ่ือให้สามารถวัดคุณภาพตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ได้ครบทุกมาตรฐาน 
          1.2.3 ก าหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษาที่เป็นตัวบ่งชี้ด้าน
ปัจจัยน าเข้า  ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ  และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตและผลลัพธ์  ซึ่งมีความครอบคลุมทุก
องค์ประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
          1.2.4 ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดตามมุมมองการบริหารจัดการทั้ง4 ด้าน คือ ด้าน
นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ด้านกระบวนการภายใน  ด้านการเงิน และด้านบุคลากรการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 
           1.2.5 ก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณดังนี้ 
               1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น  
5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่  1 ถึง 5 การประเมินจะนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการด าเนินงานได้ก่ีข้อ  ได้
คะแนนเท่าใด กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน 
                2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น
คะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
(ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะ
ก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนน 5 ไว้ ตัวอย่างเช่น 

 

ตัวอย่างท่ี 1 ก าหนดร้อยละ 100 เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 75.51 

                                 คะแนนท่ีได ้    = 78.35
100

51.75
    

         

                      ตัวอย่างท่ี 2  ก าหนดร้อยละ 85 เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อย
ละ 34.62 

                                  คะแนนท่ีได ้    = 04.25
100

62.34
  

 

                           ตัวอย่างท่ี 3 ก าหนดค่าเฉลี่ยคือ จ านวนเงินวิจัยต่ออาจารย์และนักวิจัย 200,000 บาท  
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                                   คะแนน 5 ผลการด าเนินงานได ้152,500.35 บาทต่อคน 

                                  คะแนนท่ีได ้    = 81.35
000,200

35.500,152
  

 
 

                        ตัวอย่างท่ี 4 ก าหนดร้อยละ 90 เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อย
ละ 92.08 

                                    คะแนนท่ีได ้    = 55
100

08.92
  

 

                    หลักการค านวณการแปลงค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยเป็นคะแนน สรุปได้ดังนี้ 
                    1) ผลการด าเนินงานเท่ากับหรือสูงกว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนน  5 
จะได้คะแนน 5 
                    2) ผลการด าเนินงานต่ ากว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนน  5 ค านวณ
คะแนนที่ได้ดังนี้ 
 
คะแนนที่ได้ =  
 
 

           ข้อปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 
           การค านวณค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และค่าคะแนนให้ใช้ทศนิยม  2 ต าแหน่ง โดยการปัดทศนิยม
ต าแหน่งที ่3 ตามหลักการปัดทศนิยม (ตั้งแต่เลข 5 ขึ้นไปปัดขึ้น) เช่น 
                     72.364      เป็น      72.36 
                     3.975        เป็น      3.98 
          1.2.6 ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีท่ีไม่ด าเนินการ
ใด ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ได ้0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนนดังนี้ 
               คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
               คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
               คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 
               คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับด ี
              คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 

 
 

2. ค าชี้แจงอ่ืนๆ ในการน าตัวบ่งชี้ไปใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน  แต่ละสถาบันอุดมศึกษาจะต้องใช้ตัวบ่งชี้
คุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ 

           ค่ารอ้ยละหรอืค่าเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากการด าเนินการ 

                                                                                     5  
ค่ารอ้ยละหรอืค่าเฉลีย่ทีก่ าหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 ของตวับ่งชีน้ัน้ ๆ 
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          2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา  คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและ
หน่วยงานที่มีการเรียนการสอนให้สถาบันพิจารณาตัวบ่งชี้ที่จะน าไปใช้ให้สอดคล้องกับบริบทโครงสร้าง  
และระบบการบริหาร  และปรับข้อความในตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับระดับของ
หน่วยงานที่รับการประเมิน  เช่น ตัวบ่งชี้ที่  7.1 การประเมินสภาสถาบันและผู้บริหารของสถาบันอาจปรับ
เป็นการประเมินกรรมการประจ าคณะวิชาและผู้บริหารคณะวิชา เป็นต้น 
          3) การประเมินทุกตัวบ่งชี้เป็นการประเมินในรอบปีการศึกษา  ยกเว้นตัวบ่งชี้ที่  1.1 ตัวบ่งชี้ที่4.3 
และตัวบ่งชี้ที ่8.1 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปีงบประมาณก็ได้  ในกรณีเช่นนั้นจะต้องระบุให้ชัดเจน
และต้องประเมินในรอบปีงบประมาณอย่างต่อเนื่อง  โดยใช้ พ.ศ.ของปีงบประมาณท่ีตรงกับปีการศึกษาท่ี
ประเมิน ส าหรับตัวบ่งชี้ของสมศ. ให้ใช้รอบปีตามที ่สมศ. ก าหนด 
          4) อาจารย์ประจ า  หมายถึง  ข้าราชการ  พนักงาน  และบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับ
สถาบันอุดมศึกษาท้ังปีการศึกษาซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
              นักวิจัยประจ า  หมายถึง  ข้าราชการ  หรือพนักงาน  หรือบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับ
สถาบันอุดมศึกษาท้ังปีการศึกษา ที่มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัย 

การนับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า ให้นับระยะเวลาการท างาน ดังนี้ 
                    9-12 เดือน                                    คิดเป็น 1 คน 
                    6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน            คิดเป็น 0.5 คน 
                    นอ้ยกว่า 6 เดือน                             ไม่สามารถน ามานับได ้
 
 

3. นิยามศัพท์ท่ีใช้ในตัวบ่งช้ี 
 

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  หมายถึง การจัดการศึกษาที่ถือว่าผู้เรียนส าคัญท่ีสุด  
เป็นกระบวนการจัดการศึกษาท่ีต้องเน้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้  และพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง  หรือ
รวมทั้งมีการฝึกและปฏิบัติในสภาพจริงของการท างาน  มีการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับสังคมและการ
ประยุกต์ใช้  มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการให้ผู้เรียนได้คิด  วิเคราะห์  สังเคราะห์  ประเมินและ
สร้างสรรค์สิ่งต่างๆ 
          นอกจากนี้ต้องสง่เสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาตแิละเต็มตามศักยภาพ  โดยสะท้อน
จากการที่นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา  หรือเลือกท าโครงงานหรือชิ้นงานในหัวข้อที่สนใจใน
ขอบเขตเนื้อหาของวิชานั้นๆ 
          รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษาตามแนวทางเน้นผูเ้รยีนเปน็ส าคัญ  ซึ่งมุ่งพัฒนา
ความรู้  และทักษะทางวิชาชีพ  ทักษะชีวิตและทักษะสังคม  มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบ
ตัวอย่างเช่น 
1) การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-based Learning : PBL) 
          2) การเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual Study) 
          3) การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism) 
          4) การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-Study) 
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          5) การเรียนรู้จากการท างาน (Work-based Learning) 
          6) การเรียนรู้ที่เน้นการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ (Research–based Learning) 
          7) การเรียนรู้ที่ใช้วิธีสร้างผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal-based Approach) 
 

           การบูรณาการ  (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน  กระบวนการ สารสนเทศ 
การจัดสรรทรัพยากร  การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์  เพ่ือสนับสนุนเปูาประสงค์ท่ีส าคัญของ
สถาบัน(organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล  เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน (alignment) ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน  ระบบการจัดการ  ผลการ
ด าเนินการมีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 
          การเผยแพรผ่ลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ  หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่
ประชุมวิชาการ  และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯ  หรือคณะกรรมการจัดประชุม  
ประกอบด้วยศาสตราจารย์  หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ
ในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจ้าของบทความ 
          การเผยแพรผ่ลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง การน าเสนอบทความ
วิจัยในที่ประชุมวิชาการ  และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯ  หรือคณะกรรมการจัดประชุม  
ประกอบด้วยศาสตราจารย์  หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ
ในสาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขา
นั้นจากต่างประเทศ 
          การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเป็นการให้บริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ 
          การให้อ านาจในการตดัสินใจ หมายถึง การให้อ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและใน
การปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งเป็นผู้มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน  เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาค าตอบของปัญหา  หรือการ
เสาะแสวงหาความรู้ใหม่  ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา  ค้นคว้าหรือทดลอง  
วิเคราะห์และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 
          งานสร้างสรรค์  หมายถึง ผลงานวิชาการ  (ไม่จ าเป็นต้องเป็นงานวิจัย ) ที่มีการศึกษา ค้นคว้าที่
แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเป็นที่ยอมรับ 
จรรยาบรรณนักวิจัย2 หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป  เพ่ือให้การด าเนินงาน
วิจัยตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม  ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษา
ค้นคว้าให้เป็นไปอย่างสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังนี้ 
          1) นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 

 

 หน้า 56 
 

          2) นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท าวิจัยตามข้อตกลงที่ท าไว้กับหน่วยงานที่สนับสนุน
การวิจัยและต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด 
          3) นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาการท่ีท าวิจัย 
          4) นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
          5) นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
          6) นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกข้ันตอนของการท าวิจัย 

7) นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีชอบ 
          8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น 
          9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ 
          จรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนนุ  หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีอาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพื่อรักษา  ส่งเสริมเกียรติคุณ  ชื่อเสียง และฐานะของอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด  โดยอาจใช้กรอบแนวทางตามประกาศ  ก.พ.อ.เรื่อง
มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องยึดมั่นในหลักการ  6 ประการ คือ 1) ยึดมั่น
และยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ  3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้  4) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  6) ไม่ใช้
อ านาจครอบง าผิดท านองคลองธรรมต่อนักศึกษา  และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ 1) 
จรรยาบรรณต่อตนเอง  2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  3) จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน  4) จรรยาบรรณต่อ
หน่วยงาน 5)จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา  6) จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  7) จรรยาบรรณต่อ
ผู้ร่วมงาน  8)จรรยาบรรณต่อนักศึกษาและผู้รับบริการ  9) จรรยาบรรณต่อประชาชน  และ10) 
จรรยาบรรณต่อสังคม 
            นกัวิจัยประจ า  หมายถึง  ข้าราชการ  หรือพนักงาน  หรือบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับ
สถาบันอุดมศึกษาท้ังปีการศึกษาที่มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัย 
            นกัศกึษาเต็มเวลาเทียบเท่า  (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง 
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์จ านวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้ 
          ระบบทวิภาค - ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 36 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 
(18 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 
                           - ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการภาคพิเศษ  : 
ลงทะเบียน 24 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา (12 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษาปกติ) 
          ระบบไตรภาค - ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 45 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 
(15 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 
                            - ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  : ลงทะเบียน 30 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา
(10 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 
ขั้นตอนการค านวณค่า FTES มีดังนี้ 

1) ค านวณค่าหน่วยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือ ผลรวมของผล 
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คูณระหว่างจ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกับจ านวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนทุกรายวิชา
ตลอดปีการศึกษา รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแล้วเสร็จ  (หมดก าหนดเวลาการเพิ่ม -ถอน) โดยมี
สูตรการค านวณ ดังนี้ 

                        SCH = Σ nici 
          เม่ือ ni = จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในวิชาที่ i 
               Ci = จ านวนหน่วยกิตของวิชาที่ i 
 
          2) ค านวณค่า FTES โดยใช้สูตรค านวณดังนี้ 
    FTES =                                             SCH 
            จ านวนหนว่ยกิตตอ่ปกีารศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการลงทะเบียนในระดบัปริญญานั้น ๆ 
 

          นกัศกึษาภาคปกติ  หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในช่วงเวลาราชการ  หรือนอกเวลาราชการโดย
สถาบันได้มีการค านวณเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นการพิเศษ 
          นกัศกึษาภาคพิเศษ  หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในช่วงเวลาราชการ  หรือนอกเวลาราชการโดย
สถาบันมิได้นับว่าการสอนดังกล่าวเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และ/หรือได้มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ
การสอนของอาจารย์เป็นการพิเศษ 
          แนวปฏบัิติท่ีดี  หมายถึง วิธีปฏิบัติ  หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ  
หรือสู่ความเป็นเลิศตามเปูาหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จ
ปรากฏ 
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ  หรือขั้นตอนการปฏิบัติ  ตลอดจนความรู้และประสบการณ์  บันทึกเป็น
เอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มคนต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบ  หรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินการและความส าเร็จของสถาบัน  ตัวอย่างของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ  
เช่น นักศึกษาผู้ปกครอง  สมาคมผู้ปกครอง  ผู้ปฏิบัติงาน  คู่ความร่วมมือทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการคณะกรรมการก ากับดูแลสถาบันในด้านต่างๆ ศิษย์เก่านายจ้าง  สถาบันการศึกษาอ่ืน  ๆ องค์การที่
ท าหน้าที่ก ากับดูแลกฎ  ระเบียบ องค์การที่ให้เงินสนับสนุน  ผู้เสียภาษี  ผู้ก าหนดนโยบาย  ผู้ส่งมอบ 
ตลอดจนชุมชนในท้องถิ่นและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ 
          แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใช้เวลา  5 ปี เป็นแผนที่ก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาของสถาบัน  แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์  พันธกิจ เปูาประสงค์  วัตถุประสงค์  ผล
การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม  กลยุทธ์ต่าง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจ
ของสถาบัน มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเปูาหมายของตัวบ่งชี้เพื่อวัดระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยุทธ์  โดยสถาบันน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
          แผนปฏบัิติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน  1 ปี เป็น
แผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติเพื่อให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์  ประกอบด้วย  
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โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายตามแผนกลยุทธ์  ตัวบ่งชี้
ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเปูาหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้ง 

มีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและทรัพยากร
ที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน 
ระบบและกลไก 
          ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้างเพื่อให้ได้ผล
ออกมาตามท่ีต้องการ  ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของ
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ  องค์ประกอบของระบบ  ประกอบด้วย  ปัจจัยน าเข้า  
กระบวนการ ผลผลิตและข้อมูลปูอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
          กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้  โดยมีการจัดสรรทรัพยากร  มี
การจัดองค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 
          ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบที่ท า หน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลเข้ามาท า  การประมวลผล
รวมทั้งการวิเคราะห์เพ่ือจัดท าเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ  และน าส่งไปยังผู้ที่มีสิทธิได้รับสารสนเทศ
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  การบริหาร หรือการตัดสินใจ  โดยมีคอมพิวเตอร์  รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ  เป็น
เครื่องมือสนับสนุนการท างานของระบบสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศในองค์การมีหลายประเภทในแต่ละ
ประเภทมีได้หลายระบบ ทั้งนี ้เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์เฉพาะด้านในการท างานที่แตกต่างกันออกไป 
          วารสารระดับชาติ  หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ยอมรับโดยส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นวารสารระดับชาติ  และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพร่โดยส านักงานฯ  
หรือวารสารวิชาการ ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
          วารสารระดับนานาชาติ  หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล  เช่น 
ฐานข้อมูลWeb of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, 
Art and Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล  Scopus หรือในฐานข้อมูลสากลอ่ืน  ๆ ที่เป็นที่
ยอมรับในศาสตร์นั้นๆ  หรือวารสารวิชาการท่ียอมรับโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) 
ให้เป็นวารสารระดับนานาชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพร่โดยส านักงานฯ 
          หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป  หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 
          หลักธรรมาภบิาล3 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ 
ให้เป็นไปในครรลองธรรม  นอกจากนี้  ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี  ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐ
และเอกชนธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง  กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียง
หลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น  แต่รวมถึงศีลธรรม  คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง  ชอบธรรมทั้งปวง  
ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ  อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้  การปราศจากการแทรกแซงจาก
องค์การภายนอกเป็นต้นหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองที่ด ี(Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้  
          1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ  รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วน
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ราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเปูาประสงค์ที่ชัดเจน  
มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน  รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
          2) หลักประสิทธิภาพ  (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การ
สามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน  แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
          3) หลักการตอบสนอง  (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  และสร้างความเชื่อมั่น  ความไว้วางใจ  รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
          4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ
ผลงานต่อเปูาหมายที่ก าหนดไว้  โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
          5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา  ชี้แจงได้เมื่อมี
ข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี  โดยประชาชนสามารถรู้
ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
          6) หลักการมีส่วนร่วม  (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ  ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้  เรียนรู้ ท าความเข้าใจ  ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา
หรือประเด็นที่ส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง  ร่วมคิดแนวทาง  ร่วมการแก้ไขปัญหา  ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  และ
ร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
          7) หลักการกระจายอ านาจ  (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจทรัพยากร  
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ  (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น )และภาค
ประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร  รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร  โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การปรับปรุงกระบวนการ  และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการด าเนินงานที่ดี
ของส่วนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย  กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย9) หลัก
ความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยก
ด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ  สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอ่ืนๆ 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
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โดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน  ชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ความเชื่อทางศาสนา  การศึกษา การ
ฝึกอบรมและอ่ืนๆ 
          10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง  ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่
ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้
ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
          หลักสูตรสาขาวิชาชีพ  หมายถึง รายวิชาและประสบการณ์ทั้งหมดท่ีผู้เรียนต้องศึกษาเพ่ือให้
ได้รับการรับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่ก าหนดตามกฎหมาย 
          อาจารย์ประจ า  หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งปีการศึกษาซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
 

4.องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน 
 

 
องค์ประกอบคุณภาพ จ านวนตัวบ่งชี ้

  1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ  1 
  2. การเรียนการสอน  8 
  3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  2 
  4. การวิจัย  3 
  5. การบริการวิชาการแก่สังคม  2 
  6. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  1 
  7. การบริหารและการจัดการ  4 
  8. การเงินและงบประมาณ  1 
  9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  1 
10. การด าเนินงานตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 1 
11. นโยบายรัฐบาล”สถานศึกษา 3 ดี (3D) 2 

รวม 26 
                 ระบบประกันคุณภาพ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดก้ าหนด องค์ประกอบ

คุณภาพและดัชนีชี้วัดคุณภาพ ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยแบ่งเป็นองค์ประกอบคุณภาพ  10  ด้าน 

ดัชนีชี้วัดคุณภาพ จ านวน  26  ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน  ดังนี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแผนด าเนินการ 

 

 

หลักการ 

สถาบันจะก าหนดวิสัยทัศน์  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ชัดเจนและสอดคล้องกับ

ปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นของสถาบัน ที่สนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการ

อุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา  มาตรฐานวิชาชีพ  (ถ้ามี) ตลอดจน

สอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของ

กระแสโลก 

          ในกระบวนการก าหนดวิสัยทัศนแ์ละแผนกลยุทธ์  สภาสถาบันเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของสมาชิก

ทุกกลุ่มในสถาบัน และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดแล้วให้รับทราบทั่วกันทั้งอาจารย์  

เจ้าหน้าที ่นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 
          2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
          3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15ปี ฉบับที่ 2(พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
          4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
          5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 
Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          8. หลักการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งช้ี จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี คือ 
กระบวนการพัฒนาแผน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม  
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ในการด าเนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของสถาบัน เพ่ือให้สถาบันด าเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์
หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็นสากล  และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  ดังนั้น สถาบันต้องก าหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ  ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของ
สถาบัน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์  นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว  
จะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐาน
การอุดมศึกษา  มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้อง  ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ  ของชาติรวมถึงทิศทางการพัฒนา
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  ทั้งนี้ เพ่ือให้
การด าเนินงานของสถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ  เป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่
ถูกต้องเหมาะสม 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน  โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสถาบันและได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน  โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน  กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2551 – 2554) 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ า  ปี และค่าเปูาหมายของแต่ละตัวบ่งชี้  เพ่ือวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี  อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์  อย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผน 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 

 

 หน้า 63 
 

กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
2 มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ 
3 มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 6 หรือ 7 ข้อ 
5 มีการด าเนินการ 8 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 2 
การผลิตบัณฑิต 

 

 

หลักการ 

 

พันธกิจที่ส าคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด การเรียนการสอนในยุค
ปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ดังนั้น พันธกิจดังกล่าวจึง
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน  เริ่มตั้งแต่การก าหนดปัจจัยน าเข้าที่ได้
มาตรฐานตามท่ีก าหนด  ประกอบด้วย  การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรมี
กระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝุายที่เก่ียวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน 

ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆที่ใช้ใน
การผลิตบัณฑิต ได้แก่ (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ  (ข) คณาจารย์และระบบการพัฒนา
อาจารย์ (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่น  
(จ) อุปกรณ์การศึกษา (ฉ) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา  (ช) การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (ซ) องค์ประกอบอื่นตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
เห็นสมควร ตามท่ีกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2553 
ก าหนด 

 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 
          2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
          3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
          4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
          7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 
Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          8. กฎกระทรวง  ว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2553
กระทรวงศึกษาธิการ 
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          9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

10.เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          11.มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  พ.ศ. 2553 ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

 
ตัวบ่งช้ี จ านวน 8 ตัวบ่งช้ี คือ 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับปรัชญาปณิธาน  วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ความพร้อมของสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและวิชาชีพของสังคม  มีการ
ประเมินหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอตามหลักเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร  มีการวาง
ระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 

 

1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
          2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
          3. ทุกหลักสูตรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  และ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม  “ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา  เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน ” กรณีท่ี
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หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้ 
กลางที่ก าหนดในภาคผนวก  ก) ส าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือ

องค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องด้วย 

     (หมายเหตุ  : ส าหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ได้ด าเนินการตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ) 

          4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ  1 ข้อ 2 และข้อ 
3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา  และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาที่
ก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรที่ด า  เนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  จะต้องควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ  3 ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร 
          5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ  1 ข้อ 2 และข้อ 
3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ  4กรณี
หลักสูตรที่ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  จะต้องควบคุมก ากับให้การ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ ทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 
 

เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม : 
          6. มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร  มากกว่าร้อยละ  30 ของจ านวนหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2) 
 

หมายเหตุ : 
          1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน  ก และปริญญาเอก ให้นับหลักสูตรที่มีนักศึกษาลงทะเบียน
เรียนในรอบปีการศึกษาท่ีท าการประเมิน  ส าหรับการนับหลักสูตรทั้งหมดให้นับหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติให้
เปิดสอนทุกระดับปริญญา  โดยนับรวมหลักสูตรที่งดรับนักศึกษา  แต่ไม่นับรวมหลักสูตรที่สภาสถาบัน
อนุมัติให้ปิดด าเนินการแล้ว 
          2. การนับจ านวนนักศึกษาในเกณฑ์มาตรฐานข้อ  8 ให้นับตามจ านวนหัวนักศึกษาในปีการศึกษา
นั้นๆ และนับทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ทั้งในที่ตั้งและนอกที่ตั้ง 
          3. คณะกรรมการรับผิดชอบ  หมายถึง คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการเสนอหลักสูตรใหม่หรือ
เสนอปรับปรุงหลักสูตร  หรือเสนอปิดหลักสูตร  และคณะกรรมการที่รับผิดชอบบริหารหลักสูตรให้เป็นไป
ตามรายละเอียดหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซึ่งอาจเป็นชุดเดียวกันทั้งหมดหรือต่างชุดก็ได้ 
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เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 ค2 และ ง 

 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ ตามเกณฑ์ทั่วไป 
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ ตามเกณฑ์ทั่วไป 
3 มีการด าเนินการ 3 ข้อ ตามเกณฑ์ทั่วไป 
4 มีการด าเนินการ 4 ข้อหรือ 5 ข้อ ตามเกณฑ์ทั่วไป 
5 มีการด าเนินการ ครบ 5 ข้อตาม เกณฑ์ท่ัวไป และครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐาน

เพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม  
 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 : อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ปัจจัยน าเข้า 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ  เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต  
ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้  ดังนั้น สถาบันจึงควรมี
อาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของสถาบัน 

 

เกณฑ์การประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 

1) แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 หรือ 
          2)แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของค่าร้อยละของอาจารย์ประจ า  ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  เปรียบเทียบกับปี
ที่ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
          1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 
               1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม  5 = ร้อย
ละ 30 ขึ้นไป หรือ 
               2) ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมา ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 6 ขึ้นไป 
 
 
 
 

สูตรการค านวณ : 
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1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก 
 
ร้อยละของอาจารย์ประจ า 
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก = 
 

2.แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ = 
 
 
หรือ 
          1. ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา    
= ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีที่ประเมิน  ลบด้วย ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกในปีก่อนหน้าปีที่ประเมิน 
           2. แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมา ที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ = 

 

หมายเหตุ : 
          1. คุณวุฒิปริญญาเอก  พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การ
พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษา
ภายในรอบปีการศึกษานั้น  ทั้งนี้  อาจใช้คุณวุฒิอื่นแทนคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขา
วิชาชีพ มีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี ้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
                2. การนับจ านวนอาจารย์ประจ า ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา
ต่อ ในกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ให้ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ าที่ระบุในค าชี้แจงเกี่ยวกับการนับ
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 
          3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได้  ไม่จ าเป็นต้อง
เลือกเหมือนกับสถาบัน 
 
 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   
                                                                X  100 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   
                                                                                                     X  5                 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
 

ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา     
                                                                                                                    X  5 
ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 : อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ปัจจัยน าเข้า 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ  และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้
อาจารย์ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ  อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน  รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศการด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของสถาบัน 

 

เกณฑ์การประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 

           

1) แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง  0 – 5 
หรือ 
          2) แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ
กับปีที่ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
 

          1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 

1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์รวมกัน ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป หรือ 
          2)ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน  เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม  5 =ร้อย
ละ 12 ขึ้นไป 
 
สูตรการค านวณ : 
ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก 
 
ร้อยละของอาจารย์ประจ า 
ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ =   
 
 
แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้ = 
หรือ 

จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   
                                                                  X  100 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   
                                                                                                      X  5 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 

 

 หน้า 70 
 

 

1. ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมา = ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในปีที่ประเมิน  ลบด้วย ร้อยละของ
อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในปีก่อนหน้าปีที่ประเมิน 
           2. แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา ที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 
คะแนนที่ได้ = 
 
หมายเหตุ :  
          1. การนับจ านวนอาจารย์ประจ า  ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา
ต่อ 
          2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได้  ไม่จ าเป็นต้อง
เลือกเหมือนกับสถาบัน 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  จ าเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนาคณาจารย์
อย่างเหมาะสมทั้งในด้านเทคนิคการสอน  การประเมินผลการเรียนรู้  และการใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย  
รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เรียน  
นอกจากนั้น  ยังจ าเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและเปูาหมายของ
สถาบัน 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ  เทคนิคการสอนและการวัดผลและ
มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
          2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
          3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี  และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  ตลอดจนการปฏิบัติงานที่

ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา     
                                                                                                                   X  5 
ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ 
กับปีท่ีผ่านมาที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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เกี่ยวข้อง 
          5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  และดูแลควบคุมให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
          6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 
          7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 
หมายเหตุ  

หลักฐานส าหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เช่น ผลการประเมิน หรือผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร ด้านสวัสดิการ การเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และการสร้างขวัญ
และก าลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นการท างานได้ดีขึ้น 
เกณฑ์การประเมิน : 

 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
3 มีการด าเนินการ 3 หรือ 4 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 5 หรือ 6 ข้อ 
5 มีการด าเนินการ 7 ข้อ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 : ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ปัจจัยน าเข้า 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

นอกเหนือจากการเรียนการสอน  สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านกายภาพอย่างครบถ้วน  

โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียน  เช่น สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่นๆ  การบริการด้านงานทะเบียน  การบริการนักศึกษานานาชาติ  เป็นต้น 

นอกจากนั้น  ยังจ าเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมและการบริการด้านกายภาพท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

นักศึกษา เช่น สิ่งแวดล้อมในสถาบัน หอพักนักศึกษา ห้องเรียน สถานที่ออกก าลังกาย บริการอนามัย  การ

จัดจ าหน่ายอาหาร เป็นต้น 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า  8 FTES 
ต่อเครื่อง 
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          2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ  ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  และมีการฝึกอบรม
การใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 
          3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอย่าง
น้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
          4. มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอื่นๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล  การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหาร
และสนามกีฬา 
          5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ  อย่างน้อย
ในเรื่องประปา ไฟฟูา ระบบก าจัดของเสีย  การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ปูองกันอัคคีภัยใน
บริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
         6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 – 5 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
         7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ  6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้าน
กายภาพท่ีสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
หมายเหตุ : 

ในเกณฑ์มาตรฐานข้อ  1 ให้นับรวม notebook และ mobile device ต่างๆ ของนักศึกษาที่มี
การลงทะเบียนการใช้ wifi กับสถาบันด้วย 

การคิดจ านวน FTES ให้น าจ านวน FTES ของแต่ละระดับการศึกษารวมเข้าด้วยกัน  โดยไม่ต้อง
เทียบเป็น FTES ของระดับปริญญาตรี 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  
2 มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ  
3 มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 6 ข้อ  
5 มีการด าเนินการ 7 ข้อ  

 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องเป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  มีการจัดรูปแบบการ
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จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยืดหยุ่น  โดยการมีส่วนร่วมจากบุคคลสถาบัน  หรือชุมชนภายนอก  มี
การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ค านึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนักศึกษาซึ่งเป็นเรื่องท่ีส าคัญมากต่อความ
สนใจใฝุรู้และต่อศักยภาพในการแสวงหาความรู้ของนักศึกษา  เช่น การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล การจัดให้มีชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติ ในห้องปฏิบัติการ 
รวมทั้งมีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง  มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  จัดท า
โครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์  (Internet) และมีห้องสมุดและระบบสืบค้นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอส าหรับการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

              1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุก

หลักสูตร 

          2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร  มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้า
มี)ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาตามที่ก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
          3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง  และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
การปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการท าวิจัย 
          4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
          5. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัยหรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน 

          6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา  โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่
ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
          7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการ
เรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
 
หมายเหตุ : 
          1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะต้องประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการ 
เรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเว้น รายวิชาที่ไม่มีการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนหรือในห้องปฏิบัติการ  เช่น การฝึกงานสหกิจศึกษา  การค้นคว้าอิสระ  วิชาโครงงาน สาร
นิพนธ์และวิทยานิพนธ์ เป็นต้น 

2. งานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑ์ข้อ 5 หมายถึง งานวิจัยของผู้สอนของ 
สถาบันที่ได้พัฒนาขึ้น และน าไปใช้ในการพัฒนาวิธีการสอน 

- เพ่ิมเติมค าอธิบายท้ายหมายเหตุ ข้อ 2 เป็นดังนี้ “กรณีหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามกรอบ 
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ต้องมีการจัดท ารายละเอียดของรายวิชาและของ 
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาด้วย” 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  
2 มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ  
3 มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 6 ข้อ  
5 มีการด าเนินการ 7 ข้อ  

 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึงคุณสมบัติที่พึงประสงค์ซ่ึงผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี  
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติของแต่ละหลักสูตร
และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติมี  5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  อาจมีความแตกต่างกัน
ตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผู้ใช้  และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  หรือที่มีลักษณะ
เพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  เช่น การบริหารจัดการ  การเป็นผู้ใฝุรู้ใฝุเรียน  การก้าวทันวิทยาการ  
ความสามารถในการประยุกต์ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง  ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
หรือผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เน้นการวิจัย  ควรมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมด้านความเป็นนักวิชาการ  การ
เป็นผู้น าทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์ และการน าเสนอผลงาน 

 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 

1. มีการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อย
หรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการศึกษาของหลักสูตร 
          2. มีการน าผลจากข้อ  1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
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          3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอ้ือ
ต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
          4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
การประชุมวิชาการหรือน าเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างสถาบัน  หรือที่ประชุมระดับชาติ
หรือนานาชาติ 
          5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัด
โดยสถาบัน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
3 มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
5 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.8 : ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเป็นปัจจัยส าคัญของคุณภาพ
บัณฑิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ รวมทั้งความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม  ดังนั้น สถาบันจึงควรมีการวัดระดับความส าเร็จ
ของการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่สถาบันจัดให้กับนักศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาที่ต้องการส่งเสริมไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
          2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาที่ต้องการ
ส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึงทั้งสถาบัน 
          3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ก าหนดในข้อ  1 
โดยระบุตัวบ่งชี้และเปูาหมายวัดความส าเร็จ 
          4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบ่งชี้และ
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เปูาหมายที่ก าหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปูาหมายอย่างน้อยร้อยละ 90     ของตัวบ่งชี้ 
          5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เก่ียวกับนักศึกษาได้รับการยกย่องชมเชย  ประกาศเกียรติคุณด้าน
คุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ 
หมายเหตุ : 
          1. การยกย่องชมเชยประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม  จริยธรรม  หากด าเนินการในระดับ
มหาวิทยาลัย ต้องมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างน้อยร้อยละ  50 และมีผู้เข้าร่วมการแข่งขันหรือ
เข้าร่วมการคัดเลือกท่ีมาจากหลากหลายสถาบัน (ตั้งแต ่3 สถาบันขึ้นไป) 
          2. หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป  
(เช่น ระดับจังหวัด ) หรือรัฐวิสาหกิจ  หรือองค์การมหาชน  หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน  (เช่น สภาอุตสาหกรรม  สภาหอการค้า  สภา
วิชาชีพ) 
 

เกณฑ์การประเมิน   

 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
3 มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
5 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 3 
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

 

หลักการ 

การด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษาเป็นกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนส่งเสริมเพ่ือให้
นักศึกษาเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติพร้อม  นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสูตร
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบ่งออกได้เป็นสองส่วน  คือ (1) การจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าซึ่ง
สถาบันจัดขึ้นให้สอดคล้องกับความต้องการ  และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า  และ (2) 
การจัดกิจกรรมนักศึกษาท่ีด าเนินการโดยองค์กรนักศึกษาซึ่งได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากสถาบัน  ทั้งนี้
เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม  ความรู้  ทักษะทางปัญญา  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ รวมทั้งทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 
          2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
          3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
          4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 
Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          8. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

ตัวบ่งช้ี จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี คือ 
3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 : ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่างๆให้นักศึกษาและศิษย์เก่าอย่างครบถ้วน  โดยเฉพาะใน
กิจกรรมต่อไปนี้ (1) การบริการด้านการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา  ทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต  (2) 
การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า  เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา  แหล่ง
ทุนการศึกษาต่อ  การบริการจัดหางาน  แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ข้อมูลข่าวสารความ
เคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า  และ (3) การจัดโครงการเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าในรูปแบบต่าง ๆ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
          2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
          3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 
          4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
          5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
          6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ1–3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51จากคะแนนเต็ม 5 
          7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่
สนองความต้องการของนักศึกษา 
 

หมายเหตุ : 
          ในกรณีคณะหรอืสถาบันทีย่งัไม่มีศิษยเ์ก่าถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 และ ข้อ 5 โดยอนุโลม 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
2 มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ 
3 มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 
5 มีการด าเนินการ 7 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 : ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

          สถาบันอุดมศึกษาต้องสง่เสริมให้มีการจัดกิจกรรมนกัศึกษาต่างๆ  อย่างเหมาะสมและครบถ้วน  
กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา  เป็น
กิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา  สังคม อารมณ์ ร่างกายและคุณธรรมจริยธรรม
สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ์5 ประการ ได้แก่ (1) คุณธรรมจริยธรรม  (2) ความรู้ (3) 
ทักษะทางปัญญา (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (5)ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ที่สภา/องค์กรวิชาชีพได้ก าหนดเพ่ิมเติม ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. สถาบันจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 
          2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
          3. มีการส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่
ด าเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย  5 ประเภทส าหรับระดับปริญญาตรี  และอย่างน้อย 2 ประเภทส าหรับ
ระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้ 
- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ            - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
 - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม           - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
          4. มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน  
และมีกิจกรรมร่วมกัน 
          5. มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
          6. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ  
3 มีการด าเนินการ 3 หรือ 4 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ  
5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ  
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องค์ประกอบที่ 4 
การวิจัย 

 

หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกันขึ้นกับสภาพแวดล้อมและ
ความพร้อมของแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีพันธกิจนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
พันธกิจสถาบัน  ดังนั้น จึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถด าเนินการในพันธกิจด้านนี้อย่างมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน  เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ี
เกิดประโยชน์  การวิจัยจะประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์จ าเป็นต้องมีส่วนประกอบที่ส าคัญ  3 
ประการ คือ 1) สถาบันต้องมีแผนการวิจัย  มีระบบและกลไก  ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรให้
สามารถด าเนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับ
การจัดการเรียนการสอน  และพันธกิจด้านอ่ืนๆ  ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ  มีประโยชน์ 
สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 
 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว1 5 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
          2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  พ.ศ. 2553ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
          5. นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ  (พ.ศ. 2551-2554) ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ 
          6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ. 2541 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
 

ตัวบ่งช้ี จ านวน 3 ตัวบ่งช้ี คือ 
4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ  โดยมีแนว
ทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน  เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตาม
แผนที่ก าหนดไว้  ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย  การส่งเสริมและ
พัฒนาสมรรถนะแก่นักวิจัยและทีมวิจัย  การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น  ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล  
ทรัพยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายตามแผนด้านการ
วิจัยของสถาบัน และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
          2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 
          3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัย
แก่อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
          4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
          5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของสถาบันอย่างน้อยใน
ประเด็นต่อไปนี้ 
                - ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ  หรือหน่วยวิจัยฯ  หรือศูนย์เครื่องมือ  หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและ
สนับสนุนการวิจัยฯ 
               - ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 
               - สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ  เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
               - กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัยฯ  เช่น การจัดประชุมวิชาการ  การจัดแสดงงาน
สร้างสรรค ์การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
           6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 
           7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ
สถาบัน 

 

เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม : 
8. มีระบบและกลไกเพ่ือสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น  หรือจาก

สภาพปัญหาของสังคม  เพ่ือตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและสังคม  และด าเนินการตามระบบท่ี
ก าหนด (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2) 
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เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 ค2 และ ง 

 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ ตามเกณฑ์ทั่วไป 
2 มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ ตามเกณฑ์ทั่วไป 
3 มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ ตามเกณฑ์ท่ัวไป 
4 มีการด าเนินการ 6 หรือ 7 ข้อ ตามเกณฑ์ท่ัวไป 
5 มีการด าเนินการครบ 7 ข้อตามเกณฑ์ทั่วไป และครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐาน

เพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่ม 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

การบริหารจัดการความรู้จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  เพ่ือเผยแพร่ไปยังคณาจารย์  
นักศึกษา วงการวิชาการ  หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ตลอดจนชุมชนเปูาหมายที่จะน าผลการวิจัยไป
ใช้ประโยชน์  เป็นเรื่องที่มีความส าคัญส าหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา  ดังนั้น สถาบันต้องจัดระบบส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการรวบรวม  เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทรัพย์สินทางปัญญาจากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์อย่างเหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม  โดยสิ่งที่เผยแพร่ต้องมีคุณภาพเชื่อถือได้และรวดเร็วทัน
เหตุการณ ์

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
          2. มีระบบและกลไกการรวบรวม  คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
          3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้จากข้อ  2 สู่
สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
          4. มีการน าผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  และมีการรับรองการใช้
ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 
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          5. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ  
3 มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 4 ข้อ  
5 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและ นักวิจัย 
                   ประจ า 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ปัจจัยน าเข้า 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

ปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา  
คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายใน
สถาบันและที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบันนอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สถาบันได้รับจาก
แหล่งทุนภายนอกยังเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ ที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน  โดยเฉพาะสถาบันที่
อยู่ในกลุ่มที่เน้นการวิจัย 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

โดยการแปลงจ านวนเงินต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าเป็นคะแนนระหว่าง0–5 
          1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 จ าแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 
               1.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
                    จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
               1.3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
                    จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
สูตรการค านวณ : 
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          1. ค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน 
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 
 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ = 
 
แปลงจ านวนเงินที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้ = 
 

 
สรุปคะแนนที่ได้ในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน 
          1. คะแนนที่ได้ในระดับคณะวิชา = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะวิชา 
          2. คะแนนที่ได้ในระดับสถาบัน = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกคณะวิชาในสถาบัน 
หมายเหตุ : 
          1. จ านวนอาจารย์และนักวิจัยประจ า ให้นับตามปีการศึกษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไม่นับ
รวมผู้ลาศึกษาต่อ 
          2. ให้นับจ านวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปีการศึกษาหรือปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน
นั้นๆ ไม่ใช่จ านวนเงินที่เบิกจ่ายจริง 
          3. กรณีท่ีมีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย  ซึ่งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือ
หลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการ  ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏกรณีที่
ไม่มีหลักฐาน ให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละสถาบัน 
          4. การนับจ านวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย  สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได้ลงนามใน
สัญญารับทุนโดยอาจารย์หรือนักวิจัย แต่ไมส่ามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากร 
สายสนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็นผู้ด าเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

 

จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 
                                                                                   X 5 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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องค์ประกอบที่ 5 
การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

 

หลักการ 

          การบริการทางวิชาการแก่สงัคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  สถาบันพึง
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน  สังคม และประเทศชาติ  ในรูปแบบต่างๆ  ตามความถนัดและในด้านที่
สถาบันมีความเชี่ยวชาญ  การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่าย
ตามความเหมาะสม  โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ
ชุมชน และสังคมโดยกว้าง  รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย  เช่น การอนุญาตให้ใช้
ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน  เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ  ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือ
สัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพื่อตอบค าถามต่างๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให้บริการทางวิชาการนอกจาก
เป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว  สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง  ๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร  มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการ
จัดการเรียนการสอนและการวิจัย  พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์  สร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน
ต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการ
ด้วย 
 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
           1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
          2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 

ตัวบ่งช้ี จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี คือ 
5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา  สถาบันพึง
ก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ  และมีการจัดโครงสร้างสถาบันเพ่ือ
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว  การให้บริการทางวิชาการต้องมีความเชื่อมโยงกับการจัดการ
เรียนการสอนและการวิจัย  และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
และการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม 

 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
          2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
          3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
          4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัย 
          5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัย 
หมายเหตุ : 
          เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 ต้องมีการประเมินความส าเร็จของการบูรณาการตามเกณฑ์ข้อ  2 และข้อ 
3 
 

เกณฑ์การประเมิน :  

 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ  
3 มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 4ข้อ  
5 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

ความสามารถในการให้บริการทางวิชาการในลักษณะห่วงโซ่คุณภาพที่สนองความต้องการและ
เป็นที่พ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาชีพ สังคมได้อย่างมีคุณภาพตามศักยภาพและความ
พร้อมตามจุดเน้นของสถาบัน พิจารณาได้จาก (1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการ  
(2) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  และ (3) ความรู้ที่เกิดจากการให้บริการทางวิชาการและ
การเผยแพร่ความรู้นั้นทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการส ารวจความต้องการของชุมชน  หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของสถาบัน 
          2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
          3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
          4. มีการน าผลการประเมินในข้อ  3 ไปพัฒนาระบบและกลไก  หรือกิจกรรมการให้บริการทาง
วิชาการ 
          5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน
สถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ  
3 มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 4ข้อ  
5 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 6 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

หลักการ 

          การท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจส าคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาดังนั้น 
สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแต่ละสถาบัน และมีการบูรณาการเข้า
กับพันธกิจอ่ืนๆ  โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต  รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟ้ืนฟู  อนุรักษ์  สืบสานพัฒนา  
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างสรรค ์ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่
ดีขึ้น 
 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปี (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
          2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

ตัวบ่งช้ี จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี คือ 
6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 : ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการงานท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของสถาบัน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีการบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการ
สอนและกิจกรรมนักศึกษา 

 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 

1. มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
          2. มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนักศึกษา 
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          3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
          4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
          5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
          6. มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับ
ในระดับชาติ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  

 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ  
3 มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 4ข้อ  
5 มีการด าเนินการ 5 หรือ 6 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 7 
การบริหารและการจัดการ 

 

หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ใน
การก ากับดูแลการท างานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ  
ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานข้อมูล  การบริหารความเสี่ยง  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
การบริหารทรัพยากรทั้งหมด  ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้  โดยใช้หลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance) 

 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
           2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
           3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
           4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
           5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
           6. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพ่ือสถาบันที่เป็นเลิศ 2009-2010 
           7. เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
          8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่องคู่มือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออกใบอนุญาต
ให้จัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2551 
          9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

 
ตัวบ่งช้ี จ านวน 4 ตัวบ่งช้ี คือ 

7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
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ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 : ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของสถาบันอุดมศึกษา  คือสภาสถาบันและผู้บริหาร
ทุกระดับของสถาบันนั้นๆ หากสภาสถาบันและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบ
ต่อสังคม รักความก้าวหน้า  ดูแลบุคลากรอย่างดี  เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร  มี
ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา  และก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของสถาบันไปในทิศทาง
ที่ถูกต้อง จะท าให้สถาบันเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 

 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 

1. สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
          2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์  มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาสถาบัน 
          3. ผู้บริหารมีการก ากับ  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย  รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 
          4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
          5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์
ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 
          6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล  โดยค านึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
          7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุง
การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
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เกณฑ์การประเมิน :  

 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  
2 มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ  
3 มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 6ข้อ  
5 มีการด าเนินการ 7 ข้อ 

หมายเหตุ :หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ สมศ. 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่  3 ก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้  ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้  โดยมีการรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพ่ือให้ทุกคน
ในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อัน
จะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้
ในสถาบัน ประกอบด้วย การระบุความรู้  การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้การเข้าถึงข้อมูล  
และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้
ภายในสถาบัน การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน  ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเปูาหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
          2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเปูาหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการ
วิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
          3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ  1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเปูาหมายที่ก าหนด 
          4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ  1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
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เรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 
          5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีเป็น
ลายลักษณ์อักษร  (explicit knowledge) และจากความรู้  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ  
3 มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 4ข้อ  
5 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบาย
และการวางแผนระดับสถาบัน เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ท้ังเพ่ือการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารทุก
ระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร  เพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน  ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้
งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

          1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
          2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน  โดยอย่างน้อยต้อง
ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย การบริหารจัดการ  และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ 
          3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
          4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
          5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องตามท่ีก าหนด 
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เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ  
3 มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 4ข้อ  
5 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง  โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย  กิจกรรม 
และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย  (ทั้งในรูปของตัวเงิน  หรือไม่ใช่ตัวเงิน  เช่น 
ชื่อเสียง และการฟูองร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล 
หรือความคุ้มค่า ) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง  และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้  โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการปูองกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาส
ในการเกิด  เพ่ือปูองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา  รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน  
เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง  ๆ มีความพร้อมใช้งาน  มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปูาหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง  โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
          2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง  และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย  3 ด้าน ตาม
บริบทของสถาบัน จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
                - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร  (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคาร
สถานที)่ 
                - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
                - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
                - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
                - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล  โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
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อาจารย์และบุคลากร 
                - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
          3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 
          4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
          5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบันเพื่อพิจารณา
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
          6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ  
3 มีการด าเนินการ 3 หรือ 4 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 5ข้อ  
5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 

 
หมายเหตุ :           คะแนนการประเมินจะเท่ากับ  0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในสถาบัน
ในรอบปีการประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อ
ชื่อเสียงภาพลักษณ์  หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน  อันเนื่องมาจากความบกพร่องของ
สถาบันในการควบคุม  หรือจัดการกับความเสี่ยง  หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  โดยมี
หลักฐานประกอบท่ีชัดเจน 
 

ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงท่ีให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
          1. มีการเสียชีวิตและถูกท าร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา  คณาจารย์บุคลากร
ภายในสถาบัน ทั้งๆ ที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถปูองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้  แต่ไม่
พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 
          2. สถาบันหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี  อันเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ  
เช่น คณาจารย์  นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม  จรรยาบรรณ  การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ
กฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น 
          3. สถาบันหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนท าให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่สามารถ
ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ส่งผล
กระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 
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          ** หากมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์  (0) แล้ว สถาบันก็จะได้คะแนนการ
ประเมินเป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้น 
          การไม่เข้าข่ายท่ีท าให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศนูย์ (0) ได้แก่ 
          1. สถาบันมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปูองกัน  หรือมีแผนรองรับเพื่อลด
ผลกระทบส าหรับความเสี่ยงที่ท าให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และด าเนินการตามแผน 
          2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปูองกัน) ของสถาบัน 
          3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้ก าหนด
ไว้ล่วงหน้า 
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องค์ประกอบที่ 8 
การเงินและงบประมาณ 

 

หลักการ 

การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา  ไม่ว่าแหล่งเงินทุนของ
สถาบันอุดมศึกษาจะได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน  (ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ) หรือเงินรายได้ของ
สถาบัน เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุงการศึกษาต่างๆ  ของนักศึกษา รายได้จากงานวิจัยบริการ
ทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน  ฯลฯ ผู้บริหารสถาบันจะต้องมีแผนการใช้เงินที่สะท้อนความต้องการใช้เงิน
เพ่ือการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ท า
ความเข้าใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน  เช่น ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจ านวนนักศึกษา  ทรัพย์สินถาวรต่อ
จ านวนนักศึกษา ค่าใช้จ่ายที่สถาบันใช้ส าหรับการผลิตบัณฑิตต่อหัว  จ าแนกตามกลุ่มสาขา  รายได้ทั้งหมด
ของสถาบันหลังจากหักงบ (ค่าใช้จ่าย) ด าเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์  ความรวดเร็ว
ในการเบิกจ่าย  ร้อยละของงบประมาณท่ีประหยัดได้หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่างครบถ้วน  สิ่ง
เหล่านี้จะเป็นการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของสถาบันที่เน้นถึงความโปร่งใส  ความ
ถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. แผนพัฒนาด้านการเงินระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          2. แผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถาบัน 
          3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
          5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของส านักงบประมาณ 
          6. รายงานงบประมาณแผ่นดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได ้

 
ตัวบ่งช้ี จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี คือ 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ  จะต้องมีแผน
กลยุทธ์ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง  ๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์    
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ของสถาบันให้สามารถด าเนินการได้  มีการวิเคราะห์รายได้  ค่าใช้จ่ายของการด าเนินงาน  ทั้งจาก
งบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืนๆ  ที่สถาบันได้รับ  มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงาน
ทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ  รายงาน
ทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกพันธกิจ  โครงการ กิจกรรมเพื่อให้สามารถวิเคราะห์
สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันได ้

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน  หลักเกณฑ์การจัดสรร  และการวางแผนการใช้เงิน

อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบัน

และบุคลากร 
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ  และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ 2 

ครั้ง 
5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ

ความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก  ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีสถาบันก าหนด 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเปูาหมาย  และน าข้อมูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

หมายเหตุ : 
          แผนกลยุทธ์ทางการเงนิ  เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของ
สถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถด าเนินการได้  แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอด
รับไปกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน  สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหาส าหรับการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้  ซึ่งจะ
เป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่สถาบันใช้ในการด าเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล
จากนั้นจึงจะก าหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่ง
เงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา  งบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  เงินทุน
สะสมของหน่วยงาน  เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่า  หรือสถาบันจะต้องมีการระดมทุน
ด้วยวิธีการอ่ืนๆ  อีกเพ่ิมเติม เช่น การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเป็นมูลค่า  รวมทั้งมีการวิเคราะห์ต้นทุน
ของการด าเนินงานด้วย เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผน
กลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
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คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  
2 มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ  
3 มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 6 ข้อ  
5 มีการด าเนินการ 7 ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี 9 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

หลักการ 

 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยส าคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพการ
พัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ ผลผลิตผลลัพธ์  
และผลกระทบที่เกิดขึ้น  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในอย่างต่อเนื่อง  และมีกระบวนการจัดการความรู้  เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

          1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 
          2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
          3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
          4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
          5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 
Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
          9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  
 

ตัวบ่งช้ี จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี คือ 
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้าง
ระบบและกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตาม
นโยบาย เปูาประสงค์  และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด  
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการ
รายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน  มีการประเมินและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถสร้าง
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 

1.มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของสถาบัน  ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า  และด าเนินการตามระบบท่ี
ก าหนด 
          2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 
          3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
          4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน  ประกอบด้วย 1) การ
ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงาน
ที่มีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน  CHE QA Online และ 3) การ
น าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
          5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน  และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
          6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง  9
องค์ประกอบคุณภาพ 
          7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้
บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 
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          8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน  และมี
กิจกรรมร่วมกัน 
          9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้น  และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 

เกณฑ์การประเมิน : เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 ค2 และ ง 

 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  
2 มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ  
3 มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 7 หรือ 8 ข้อ  
5 มีการด าเนินการ 9 ข้อ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 

 

 หน้า 103 
 

องค์ประกอบที่ 10 
การด าเนินงานตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

 

หลักการ 

ตามตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในเกณฑ์การประเมินให้มี
การก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน  

 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

         1.  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 
          2. กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558)
ระดับอุดมศึกษา 

 
ตัวบ่งช้ี 10.1 บัณฑิตนักปฏิบัติ เชี่ยวชาญวิชาชีพ มีทักษะที่มีเทคโนโลยีเป็นฐาน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 อัตลักษณ์  หมายถึง บุคลิก ลักษณะที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และ วัตถุประสงค์ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 1. บัณฑิตนักปฎิบัติ (Hands-on) หมายถึง ความสามารถของบัณฑิตที่มีทักษะในการปฎิบัติใน
วิชาชีพที่ศึกษา มีความรู้ในการปฏิบัติ มีทักษะในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา และมีความอดทน 
 2. การพัฒนาการเรียนรู้ใช้ทักษะที่มีเทคโนโลยีเป็นฐาน ( Technology Based) หมายถึง การ
เรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี (Technology Based Learning) ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ 
อาทิ การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ ( Computer Based Learning) การเรียนรู้บนเว็บ ( Web Based 
Learning) ห้องเรียนเสมือนจริง ( Virtual classrooms) และความร่วมมือดิจิตอล ( Digital 
Collaboration) เป็นต้น ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท อาทิ อินเตอร์เน็ต 
(Internet) อินทราเน็ต ( Intranet) เอ็กซ์ทราเน็ต ( Extranet) การถ่ายทอดผ่านดาวเทียม ( Satellite 
Broadcast) โทรทัศน์ที่สามารถโต้ตอบกันได้ ( Interactive TV) วีดีทัศน์ (Audio/Video tape) และซีด/ีดี
วีดี (CD/DVD) 
 3. ความเชี่ยวชาญวิชาชีพ ( Professional Oriented) หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาใน
ด้านวิชาชีพที่ศึกษา มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีทักษะในการสื่อสารโดยเฉพาะการน าเสนอ การท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนจรรยาบรรณในวิชาชีพ จริยธรรม หรือท างานเป็นทีม เป็นผู้ใฝุเรียนรู้ มีความตรงต่อเวลาและมี
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 

 1.มีแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสถาบัน  
 2.มีการด าเนินงานตาม แผนการปฏิบัติงาน ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
 3.บรรลุเปูาหมายตามแผนการปฏิบัติงานไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
 4.ผลการประเมินของผู้เรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถาบันที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ ไม่ต่ ากว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 5.มีการปรับปรุงการด าเนินงานจากผลข้อ 2 – 4  
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ  
3 มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
4 มีการด าเนินการ 4 ข้อ  
5 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 11 
องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี(3D) 

 

หลักการ 

กระทรวงศึกษาธิการโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน ทั้งในด้าน การจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างองค์ความรู้ กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ และ ประสบการณ์ อีกด้านหนึ่ง คือการบ่มเพาะ ปลูกฝัง ปลุกจิตส านึกให้
ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ กิจกรรมที่จะท าให้
เกิดผลดังกล่าวแล้วคือนโยบาย 3 D ได้แก่  

DEMOCRACY คือ ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย 
DECENCY คือ ด้านการส่งเสริมให้มีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นไทย 
DRUG- FREE คือด้านการสร้างภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด ทุกชนิด 
ตัวบ่งช้ี จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 

11.1:  การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
11.2: ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตนคติที่ดี  
          ตลอดจนเกิดพฤตกิรรม 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 11.1: การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถานศึกษามีกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือเร่งรัดพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยมีการวางแผนการจัด
กิจกรรม จัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานศึกษา มีความร่วมมือกับทุกฝุาย และการ
ติดตามประเมินผลตามแนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา  3 ดี (3D) การก าหนดนโยบาย จัดท า
แผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบาย 3 ดี (3D)  

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
1.นโยบายและแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
2.ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน หรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
3.เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงกลไลการสนับสนุนทรัพยากร สิ่งอ านวยความสะดวกการ

สร้างและพัฒนาเครือข่าย การก ากับติดตามประเมินผลที่ชัดเจน 
4.รายงานผลการด าเนินงาน การติดตามประเมินผลและการน าผลไปพัฒนาปรับปรุง 
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เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
1.วางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3 D) และส่งเสริมสนับสนุนทั้ง

ทรัพยากร สิ่งอ านวยความสะดวก และบุคคล 
2.จัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมด้านประชาธิปไตย ด้านคุณธรรม จริยธรรม และต้านภูมิคุ้มกันภัย

จากยาเสพติด 
3.พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือการ

พัฒนาสถานศึกษา 3 ดี (3D) อย่างมีคุณภาพ 
4.ให้ความร่วมมือกับทุกฝุายในการด าเนินงานนโยบายคุณภาพ 
5.ก ากับ ติดตามให้สถานศึกษาพัฒนาหรือมีนวัตกรรมส่งเสริมให้การด าเนินงานเป็นไปตาม

มาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D)   
 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 

1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  
2 มีการด าเนินการ 3 ข้อ  
3 มีการด าเนินการครบทั้ง 5 ข้อ 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 11.2 : ผลท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตนคติที่ดี ตลอดจน 
                          เกดิพฤตกิรรม 

ชนิดตัวบ่งชี้    :  ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
  

สถานศึกษาได้พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน โดยประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
ตามนโยบาย 3 ดี (3D) เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาธิปไตย รู้จักสิทธิและหน้าที่ของ
ตน เคารพในสิทธิของผู้อื่น มีวินัย มีความประหยัด มีความกตัญญูกตเวที ซื่อสัตย์สุจริต รู้และตระหนักใน
โทษภัยของยาเสพติด สร้างภูมิคุ้มกันจากสิ่งเสพติดและอบายมุขต่าง ๆ ตลอดจนมีสุนทรียภาพและ
ลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถด ารงตนอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เก่ียวข้องมีดังนี้ 
1.โครงการกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3 D) ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยด้าน

การส่งเสริมให้มีคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย และด้านการสร้างภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติดทุก
ชนิด 

2.รายงานผลการเข้าร่วมโครงการของนิสิตนักศึกษา 
3.รายงานการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
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เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน เกณฑ์มาตรฐาน 

1 มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) จ านวน 1 ด้าน 
2 มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) จ านวน 2 ด้าน 
3 มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) จ านวน 3 ด้าน 

 

ระดับ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 
มี ไม่มี 

1 มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) จ านวน 1 ด้าน   
2 มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) จ านวน 2 ด้าน   
3 มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) จ านวน 3 ด้าน   

 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่วัดความส าเร็จของการจัดโครงการและกิจกรรมมุ่งพัฒนานักศึกษาให้มี

คุณลักษณะท่ีดีทั้ง 3 ด้านคือ 

1. ร้อยละของจ านวนผู้เรียนที่มีคุณลักษณะตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 3 ดีคือ  
ร้อยละ 80 

2. ร้อยละของจ านวนครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา มีองค์ความรู้และการปฏิบัติตาม
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 3 ดี คือ ร้อยละ 80 

 
หมายเหตุ : ตัวบ่งชี้ที่11.1 และ11.2 ให้เทียบคะแนนจากคะแนนเต็ม 3 คะแนนให้เป็น 5 คะแนน 
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บทที่ 5  
 

 
 

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติ

เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานด้าน

กระบวนการ 
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แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการ 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน  โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสถาบัน  และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน  โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบันกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว  15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551 – 2554) 

1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน หากสถาบัน ได้ก าหนดปรัชญา 
หรือปณิธานอยู่แล้วตั้งแต่เริ่มต้น  สถาบันควรทบทวนว่าปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ในปัจจุบันของสถาบันหรือไม่ หากเหมาะสมต้องด าเนินการให้แน่ใจว่าสมาชิกในสถาบันและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบโดยทั่วกัน 

1.2 หากต้องมีการปรับแก้ปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน ตามสภาพการณ์ที่ 
เปลี่ยนไปควรเป็นการก าหนดปรัชญาหรือปณิธานร่วมกันทั้งผู้บริหาร  อาจารย์และเจ้าหน้าที่  เพ่ือเป็นที่
ยอมรับของทุกฝุาย อันจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ได้
ก าหนดร่วมกัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปรัชญาหรือปณิธาน และนโยบายของ 
สภาสถาบัน พระราชบัญญัติสถาบัน  จุดเน้นของสถาบัน  และแผนอุดมศึกษาระยะยาว  รวมทั้งหลักการ
และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยท าตารางวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของ
สภาสถาบันและกลยุทธ์สอดคล้องกันในประเด็นใด  อย่างไร หากมีประเด็นที่ไม่สอดคล้องควรพิจารณา
ปรับแก้ให้สอดคล้อง 

1.4 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ (strategy) เพื่อน าสถาบันไปสู่ 
ความส าเร็จที่พึงประสงค์  ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) เปูาประสงค์  (goal) และ
วัตถุประสงค์ (objective) คณะกรรมการควรวิเคราะห์จุดแข็ง  (strength) จุดอ่อน (weakness) โอกาส 
(opportunity)และภัยคุกคาม (threat) เพ่ือน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจ
ของสถาบัน อันได้แก่ การเรียนการสอน  การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม  และการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สถาบันก าหนดควรผ่านการประชาพิจารณ์ร่วมกันจากทั้ง
ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุกฝุาย อันจะ 
น าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามความมุ่งหวังของสถาบัน  และได้รับความเห็นชอบ
จากสภาสถาบัน 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

2.1 มีการชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้บริหารหน่วยงานย่อยภายใน ถึงวิสัยทัศน์ กล 
ยุทธ์และเปูาหมายของกลยุทธ์  และมีการก าหนดหน่วยงานภายในรับผิดชอบด าเนินงา ตามแผนกลยุทธ์
อย่างเป็นทางการ 
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       2.2 มีการก าหนดเปูาหมายในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานภายใน
และมีการมอบหมายอย่างเป็นทางการ 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ  4 พันธกิจ คือ ด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.1 มีการจัดท าแผนที่กลยุทธ์ (Strategic map) เพ่ือช่วยในการ แปลงแผนกลยุทธ์ 
ไปสู่แผนปฎิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard 

3.2 มีการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์กับ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีทั้ง  4พันธกิจคือ ด้านการเรียนการสอน  การวิจัย การบริการทางวิชาการและการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี  และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี  เพื่อ
วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
   4.1 มีการจัดท าตัวบ่งชี้  (KPI) พร้อมทั้งเปูาหมาย (target)ของแต่ละตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี ทั้งนี ้ควรจัดท าพร้อมกับการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
       4.2 มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้บริหาร  อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินการตามตัวบ่งชี้เข้ามีส่วนร่วมในการจัดท าตัวบ่งชี้และค่าเปูาหมาย  เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุก
ฝุาย อันจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเปูาหมายที่ได้ก าหนดร่วมกัน 

 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
สถาบันควรจัดท าปฏิทินการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจเพ่ือใช้เป็น 

แนวทางการด าเนินงานและสร้างความเชื่อมั่นว่าได้มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาที่เหมาะสม 

6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี  อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้งและรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

มีการพัฒนาระบบการติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการว่าเป็นไปตามแผน 
หรือไม่ และควรมีการรายงานผลการด าเนินตามตัวบ่งชี้เทียบกับค่าเปูาหมายเสนอต่อผู้บริหารในช่วงเวลา
หนึ่ง ๆ เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไม่เป็นไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและน าเสนอแนว
ทางการแก้ไขปรับปรุง 

 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ โดยการเปรียบเทียบผลของตัว 
บ่งชี้การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์กับค่าเปูาหมาย  และน าผลการประเมินที่ได้บรรจุเข้าวาระเพ่ือ
พิจารณาในที่ประชุมผู้บริหารสถาบันและท่ีประชุมสภาสถาบันเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

8. มีการน าผลการพิจารณา  ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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8.1 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ ที่ได้รับมา และ 
มีการจัดท าแผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

8.2 มีการน าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ได้รับการปรับปรุงเสนอสภา 
สถาบัน 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
 

1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนด
โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

1.1 มีการก าหนดวิธีการหรือข้ันตอนในการด าเนินการเพื่อเปิด หลักสูตรใหม่และ 
ปรับปรุงหลักสูตรและก าหนดหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหม่และ
หลักสูตรปรับปรุงคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบด้วย  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ในสาขาวิชานั้น ๆ 

1.2 การเปิดหลักสูตรใหม่ควรมีการศึกษาความต้องการบัณฑิตใน สาขาวิชานั้น ๆ  
ในตลาดงานว่ามีมากน้อยเพียงใด  การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้น  ๆ สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรือไม่  สถาบันมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชานั้น  ๆ 
หรือไม่หลักสูตรใหม่และค านวณจุดคุ้มทุนประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาการของ สาขาวิชานั้น ๆ  
ความคิดเห็นจากบัณฑิตและผู้ประกอบการที่รับบัณฑิตเข้าท างานเพ่ือให้ทราบจุดที่ควรปรับปรุงหลักสูตร 

1.4 มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรที่ปรับปรุงผ่านการ พิจารณาตามระบบที่ 
สถาบันก าหนด เช่น คณะกรรมการบริหารคณะวิชา  สภาวิชาการ เป็นต้น และน าเสนอสภามหาวิทยาลัย
เพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ

1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอร์ม ที่คณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาก าหนด และน าเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน  30 วันนับจากวันที่
สภาสถาบันอนุมัต ิ

2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

2.1 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการด าเนินงานและการอนุมัติการปิดหลักสูตร  
โดยพิจารณาหลักสูตรที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการบัณฑิตในตลาดงาน  หลักสูตรที่มีผู้สมัครเรียนน้อย
หรือหลักสูตรที่องค์ความรู้ล้าสมัยไม่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ เป็นต้น 

2.2 เมื่อหลักสูตรใดเข้าเกณฑ์ของการปิดหลักสูตร ให้เสนอเรื่องผ่านการอนุมัติของ 
คณะกรรมการต่างๆตามท่ีสถาบันก าหนดเช่น  คณะกรรมการบริหารคณะวิชา  สภาวิชาการ เป็นต้น และ
เสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ  รวมทั้งแจ้งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30วันนับ
จากวันที่สภาสถาบันอนุมัติ 
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3. ทุกหลักสูตรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  และ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม  “ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน ” กรณีที่
หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งช้ีกลางที่ก าหนด
ในภาคผนวก  ก) ส าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กร
วิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องด้วย 

3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปิดสอนต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและยัง 
ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน 

3.2 มีการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมี 
การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องโดยก าหนด ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินที่สะท้อนการด าเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา  (กรณีท่ีหลักสูตรใดยัง
ไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบ่งชี้กลาง ) ทั้งในประเด็นการบริหาร
หลักสูตร การบริหารทรัพยากร การเรียนการสอน  การบริหารคณาจารย์  การบริหารบุคลากร  สนับสนุน 
การเรียนการสอน การสนับสนุนและการให้ค าแนะน านักศึกษาความต้องการของตลาดแรงงาน  หรือความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมีการควบคุม  ติดตาม และประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด  และรายงานผล
การด าเนินการต่อผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

3.3 ส าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผู้บริหารหลักสูตรควรท าการศึกษาอย่างละเอียด 
และรอบคอบเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และรายละเอียดของการรับรองหลักสูตรทั้งนี้  คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรควรมีผู้ทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพอย่างน้อย  1 คนในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร  
และด าเนินการให้หลักสูตรได้รับการรับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องก่อนการรับนักศึกษา
และจัดการเรียนการสอน และด าเนินการขอรับรองตามก าหนดเวลาอย่างต่อเนื่อง 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ  1 ข้อ 2 และ
ข้อ3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา  และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบ
เวลาที่ก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรที่เนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  จะต้องควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ  3 ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ท่ีก าหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร 

4.1 สร้างกลไกก ากับดูแลให้ทุกหลักสูตรด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  
หลักสูตรมาตรฐานวิชาชีพและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตลอดเวลาที่จัดการศึกษา  
โดย จัดในรูปของคณะกรรมการ  ทั้งนี้ อาจเป็นชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของภาควิชา  
หรือคณะวิชาที่มีอยู่หรือแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ 

4.2 จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ท่ี 
ก าหนดอย่างน้อยทุกปีการศึกษา  เพ่ือวัดคุณภาพ ของการด าเนินการหลักสูตรว่าเป็นไปตามมาตรฐาน
หลักสูตรและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพียงใด 

4.3 มีการก าหนดระบบการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของแต่ 
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ละหลักสูตร  โดยอาจจัดท าเป็นแบบฟอร์มให้ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลตัวบ่งชี้  วิเคราะห์ผลการประเมิน  
และแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ  1 ข้อ 2 และ
ข้อ3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ
4 กรณีหลักสูตรที่ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  จะต้องควบคุม
ก ากับให้การด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ ทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 

คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตรด าเนินการปรับปรุงหรือพัฒนา 
หลักสูตรตามผลการประเมินที่ได้จากข้อ  4 จนท าให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้
ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 
      6. มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชน
ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตรมากกว่าร้อยละ  30 ของจ านวนหลักสูตรวิชาชีพท้ังหมดทุกระดับ
การศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2) 

คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑ์ข้อ 1และคณะกรรมการบริหารคณะวิชา 
หรือภาควิชา  ควรมีองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มาจากหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร  เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติงานจริงที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการ
สอนให้ผู้เรียนสามารถออกไปปฏิบัติงานได้จริงเมื่อส าเร็จการศึกษา 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนุน 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ  เทคนิคการสอนและการวัดผล
และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ข้อมูลที่ควร
พิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรครอบคลุมข้อมูลที่ส าคัญ 
ดังต่อไปนี้ 

1.1 ข้อมูลอัตราก าลังของอาจารย์และบุคลากรในปัจจุบัน รวมทั้งที่ต้องการใน 
อนาคตอย่างน้อย  5 ปีข้างหน้า  เพ่ือใช้ในการางแผนความต้องการด้านบุคลากรของสถาบัน  ก าหนด
อัตราก าลังที่ต้องการเพื่อการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์และการพัฒนา งานประจ า  ก าหนดแผนการ
จ้างงานและวิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ  มีทัศนคติที่ดีให้เข้ามาสู่กระบวนการคัดสรร  
อาจมีการสรรหาทั้งจากภายนอกและภายในสถาบัน 

1.2 ข้อมูลจากการส ารวจความต้องการในการอบรม(training needs) ของบุคลากร  
ทั้งสายอาจารย์และสายสนับสนุน  เพ่ือให้ได้รับการฝึกอบรมตามเกณฑ์ที่สถาบันการศึกษาก าหนด  และ
สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานสามารถ
ประเมินความต้องการนี้ได้  ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถ  (competencies) ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  ใน
ระดับต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการปฐมนิเทศ  และฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในวิธีการท างาน  เกิด
กระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิด  กฎเกณฑ์ มีทัศนคติและทักษะที่ดี  เพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของ
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ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับการสอนงาน  การหมุนเวียนให้ไปท างานในด้านอื่น  ๆ การเข้าศึกษาใน
โครงการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

1.3 ข้อมูลปูอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเส้นทาง 
ความก้าวหน้าของสายงาน  ในรอบปีที่ผ่านมา  เพ่ือใช้ในการมอบหมายงานหรือมีข้อตกลงในการท างาน  
และใช้เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข  ชมเชย ให้รางวัล ตลอดจนปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม
และเป็นธรรมรวมทั้งการสรรหาคนเก่ง คนดีเข้ามาปฏิบัติงานในสถาบัน 

1.4 ข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากรมนุษย์ว่ามีประเด็นใดบ้างที่ 
ควรมีการวางแผน  เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขแผนพัฒนาทรัพยากรให้สอดคล้องกับความต้องการและความ
คาดหวังของผู้ปฏิบัติงาน และของสถาบัน 

 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด 

2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบโปร่งใสและก าหนดแนวปฏิบัติไว้ 
เป็นลายลักษณ์อักษร  เพ่ือให้ได้อาจารย์หรือบุคลากรได้ทราบภายใต้เวลาที่ก าหนด  และเป็นไปตามกรอบ
อัตราก าลังที่สถาบันวางแผนไว้  

2.2 มีการวิเคราะห์งาน (job analysis) โดยก าหนดให้มีค าอธิบายลักษณะงาน  
(jobdescription) การระบุคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง  (job specification) รวมทั้งความสามารถ
(competencies ) ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  เพ่ือใช้ในการปฐมนิเทศ  และการฝึกอบรมวิธีการท างาน
และทักษะที่จ าเป็นให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในงาน 

2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน มีการ 
ก าหนดเส้นทางเดินของต าแหน่งงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุ่มวิเคราะห์ปริมาณการเข้า  – ออก 
ของบุคลากรแต่ละกลุ่ม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและติดตามผล 

2.4 มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนและ 
เส้นทางเดินของต าแหน่งงานที่ก าหนด  รวมทั้งติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล  เพ่ือการส่งเสริมสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1 สร้างบรรยากาศของสถานที่ท างานให้น่าอยู่ ตั้งแต่สภาพแวดล้อม บรรยากาศ 
การท างาน  การจัดสวัสดิการ  การเอาใจใส่ดูแลบุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาคทัดเทียมกัน  การสร้าง
บรรยากาศของความสุขในการท างาน 

3.2 มีระบบส่งเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารย์และบุคลากรสาย 
สนับสนุน เช่น มีการติดตามข้อมูลแหล่งให้รางวัลต่างๆ  เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนทราบโดยเร็ว  มีการกระตุ้นและช่วยเหลือผู้ที่มีศักยภาพเพ่ือขอรับรางวัลในด้านต่าง  ๆ เช่นช่วย
จัดท าเอกสาร การขอรับรางวัล ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล หรืองานธุรการอ่ืน ๆ 

3.3 มีการยกย่องให้เกียรติผู้ได้รับรางวัลโดยวิธีการต่างๆ เช่นประชาสัมพันธ์ผลงาน 
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ที่ได้รับรางวัลทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  จัดบรรยากาศพิเศษเพ่ือเป็นเกียรติ  พิจารณาความดี
ความชอบเป็นกรณีพิเศษ 

3.4 มีระบบพี่เลี้ยง โดยจัดให้ผู้ที่มีประสบการณ์เคยได้รับรางวัลให้ค าแนะน า 
ช่วยเหลือและสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนรุ่นใหม่ในการขอรับรางวัลต่างๆ 

3.5 มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มี 
โอกาสแสดงความคิดเห็นและร่วมมือในการท างาน  มีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทางระหว่างบังคับ
บัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชารวมทั้งระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกัน  เพ่ือท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพัฒนา
งานร่วมกัน 

3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงปูองกันและส่งเสริมมีสวัสดิการ 
ตรวจเช็คสุขภาพส่งเสริมการออกก าลังกายในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น สนับสนุนด้านสถานที่ออกก าลังกาย
สนับสนุนผู้เชี่ยวชาญในการแนะน าด้านการดูแลสุขภาพ 

4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จาก
การพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

ทุกหลักสูตรการฝึกอบรม หรือทุกโครงการที่มีวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมความรู้และ 
ทักษะการปฏิบัติงาน  ควรก าหนดแนวทาง  หรือวิธีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรมหรือการ
พัฒนาเพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าบุคลากรสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือปรับปรุงตนเอง  โดยอาจใช้กลไกการติดตามผลการน าความรู้และทักษะไปใช้ภายหลังการ
อบรมหรือพัฒนา 6-9 เดือนหรือใช้กลไกการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์
ของการอบรม หรือการพัฒนาเป็นต้น 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  และดูแลควบคุมให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

5.1 สถาบันจัดให้มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ และ กิจกรรมส่งเสริมการปลูกฝัง 
จรรยาบรรณแก่คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างสม่ าเสมอ 

5.2 ผู้รับผิดชอบในการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการ 
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
สนับสนุน 

สถาบันจัดให้มีการประเมินผลความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่ก าหนด 
ไว้ในแผน รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนตาม
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน  (KPI) หรือเปูาหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุน  โดยที่ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานและค่าเปูาหมายนั้นควรมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ของ
สถาบัน และน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนในรอบปีถัดไป 
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7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน 

7.1 น าผลการประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ 
บุคลากรสายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

7.2 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร 
สายสนับสนุนตามระยะเวลาที่ก าหนด 

7.3 มีการส ารวจความต้องการ และความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากรสาย 
สนับสนุนที่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในระยะต่อไป 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุก

หลักสูตร 
1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่น และ 

หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการและความถนัดของผู้เรียน  ยอมรับความสามารถท่ีแตกต่าง
และวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้เรียน  เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนที่
เน้นการคิดวิเคราะห์  การมีทักษะในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้  รวมทั้งการสร้างหรือพัฒนาความรู้
ใหม่ๆ ด้วยตนเอง โดยผู้สอนมีบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์  และลงมือปฏิบัติจริง
ชี้แนะแหล่งข้อมูลความรู้  จัดการเรียนการสอนและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
ความสัมฤทธิผลในการเรียนรู้ทุกรายวิชา 

1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุกรายวิชาอาทิ จัดให้มี 
ชั่วโมงปฏิบัติการ  อภิปรายกลุ่ม  สัมมนา ท ากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย  เรียนรู้นอกสถานที่  รวมทั้ง
ฝึกงานและฝึกประสบการณ์ 

1.3 มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น 
ส าคัญในแต่ละรายวิชา  และมีการติดตามตรวจสอบ  ประเมินผลความส าเร็จเพ่ือน ามาปรับปรุงการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ 
 

2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่ก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
2.1 อาจารย์จัดท ารายละเอียดของรายวิชาที่จะเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา แต่ 

ละรายวิชาระบุรายละเอียดในหัวข้อต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
- จุดมุ่งหมายของรายวิชา เป็นการระบุผลการเรียนรู้เมื่อผู้เรียนได้เรียนรายวิชา 

เสร็จสิ้นแล้ว โดยเน้นพฤติกรรมที่เป็นผลจากการเรียนรู้  ซึ่งอิงมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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- ลักษณะและการด าเนินการ เป็นการระบุค าอธิบายรายวิชาจ านวนชั่วโมงการสอน  
และการให้ค าปรึกษา 

- การพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นการอธิบายความรู้หรือทักษะที่รายวิชา 
มุ่งหวังที่จะพัฒนาผู้เรียนวิธีการสอน  และการประเมินผลการเรียนรู้ในด้านต่างๆ  ที่ก าหนดในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- แผนการสอนและการประเมินผล ในแต่ละคาบเรียนมีการระบุหัวข้อหรือเนื้อหาที่ 
จะสอน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอนที่ใช้และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของหัวข้อหรือเนื้อหา
นั้นๆ 

- ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสารหนังสือต าราที่ทันสมัยที่ใช้ 
ประกอบการเรียนการสอน  รวมทั้งแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ช่วยเสริมประสบการณ์จริงหรือ
ประสบการณ์เชิงปฏิบัติแก่ผู้เรียน 

- การประเมินและปรับปรุงการด า เนินการของรายวิชามีการประเมินกระบวนการ 
เรียนการสอนโดยใช้ข้อมูลจากแหล่งหลากหลาย เช่น ความเห็นของผู้เรียน ความเห็นของทีมผู้สอนผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และจากการสังเกตการณ์ เป็นต้น 

2.2 อาจารย์ผู้สอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนให้ผู้เรียนในคาบ 
แรกท่ีพบผู้เรียน 

2.3 การประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชาให้มีการประเมินทั้งในระหว่างภาค 
การศึกษา(formative evaluation) และเม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา (summative evaluation) 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
การปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการท าวิจัย 

3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรก าหนดให้ทุกหลักสูตรต้องมีรายวิชาที่ 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง  และเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงทั้งในและนอกชั้นเรียน  อาทิ จัดให้มี
ชั่วโมงปฏิบัติการอภิปรายกลุ่มสัมมนา  ท ากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย  เรียนรู้นอกสถานที่  รวมทั้ง
ฝึกงานและฝึกประสบการณ์ 

3.2 จัดให้มีระบบการรายงานพัฒนาการของผู้เรียนที่สะท้อนให้เห็นถึง 
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผู้เรียนเป็นรายบุคคลหลังจบหลักสูตร 
 

4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากบุคคล หน่วยงาน 
หรือชุมชนภายนอกในด้านวิชาการหรือวิชาชีพ  เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบถึงการน าความรู้ทางทฤษฎีไปใช้
ในทางปฏิบัติและมีความรู้ทางวิชาการท่ีทันสมัย การด าเนินการนี้อาจท าโดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเป็น
อาจารย์พิเศษสอนทั้งรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา  น านักศึกษาฟังการบรรยายและเยี่ยมชม
หน่วยงานหรือสถานที่ภายนอกสถาบัน  ให้นักศึกษาฝึกงานหรือปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศึกษาในสถาน
ประกอบการ เป็นต้น 
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5. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย  หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 

5.1 อาจารย์ควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาที่ 
รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง  ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควรวิเคราะห์การสอนที่
ผ่านมาโดยการท าวิจัยในชั้นเรียนว่าวิธีการสอนและกระบวนการเรียน การสอนรวมทั้งการประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเหมาะสมหรือไม่ ควรปรับปรุงด้านใด อย่างไร 

5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวิจัยและ 
ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนระหว่างอาจารย์เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเป็น
ประจ าอย่างต่อเนื่อง 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา  ทุกภาคการศึกษา  โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชา
ต้องไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
               เม่ือสิน้ภาคการศึกษา  สถาบันจัดให้มีการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและความ
เหมาะสมของอุปกรณ์และสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ท่ีใช้ในห้องเรียน  คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์ ใน 
ห้องปฏิบัติการ หนังสือ ต ารา และสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด  เป็นต้นน าผลการประเมินความคิดเห็นดังกล่าว
ข้างต้น ไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  โดยมีการระบุในรายละเอียด
ของรายวิชาในภาคการศึกษาถัดไปด้วยว่า  มีการน าการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนมาปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนอย่างไร 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอนหรือการประเมินผลการ
เรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
                 สถาบันหรอืคณะวิชาควรมกีารต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตร ท าหน้าที่ต่อไปนี้ 
         - พิจารณารายละเอียดของรายวิชาตามข้อ 2 เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 
         - ติดตาม วิเคราะห์ผลการด าเนินงานแต่ละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสูตร  ทุก
ภาคการศึกษา  โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผู้เรียน  และวางแผนปรับปรุงในส่วนที่เกี่ยวข้องหรือ
เสนอการปรับปรุงต่อคณะกรรมการระดับที่สูงขึ้น 
         - ดูแลให้การด าเนินการหลักสูตรได้รับการประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น ผู้เรียน
ปัจจุบัน และผู้ที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษาหรือศิษย์เก่า และกรรมการอิสระ  ตามหลักเกณฑ์และกรอบเวลา
ที่ก าหนดทุกปีการศึกษา 
         - ระบุถึงความจ าเป็นต่อการปรับปรุง  หรือปิด หรือเปิด รายวิชาหรือหลักสูตร  ตาม
หลักฐานจากผลการประเมินของผู้เรียน  / ของผู้ที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษา / ของผู้ประเมินอิสระ  และของ
ผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
1. มีการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  อย่าง

น้อยส าหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการศึกษาของหลักสูตร 
1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องส ารวจหรือวิเคราะห์ความต้องการของ 

ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเป็นระยะๆ  อย่างน้อยทุก  5 ปี เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ได้บัณฑิตที่สนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตให้มาก
ที่สุด โดยน าข้อมูลจากการส ารวจมาบูรณาการร่วมกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะของ 
บัณฑิตที่จ าเป็น  และเหมาะสมกับสาขาวิชา  ระดับการศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต  โดยค านึงถึงความทันสมัยของหลักสูตรที่ต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงระดับท้องถิ่น
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติด้วย มีการก าหนดเป็นเปูาหมายการผลิตบัณฑิตระหว่างผู้สอนร่วมกัน  และ
เผยแพร่ให้ผู้ที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทุกคนรับรู้และร่วมกันพัฒนานักศึกษา 

2. มีการน าผลจากข้อ  1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

2.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะห์ติดตามประเมินผลการใช้ 
หลักสูตรและน าข้อมูลจากผลการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร
โดยเฉพาะประเด็นการก าหนดโครงสร้างหลักสูตร  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการศึกษา และ
การประเมินผล 

2.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการ 
จัดการเรียนการสอนระดับหลักสูตร  โดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตที่ก าหนด  
เพ่ือให้ผู้สอนแต่ละวิชาได้รับรู้และถือเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องพัฒนาผู้เรียนในทักษะที่จ าเป็นของรายวิชา
นั้นๆ อาจมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณาการระหว่างรายวิชา  และ
ระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียนกับนอก ห้องเรียน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพื่อให้มี
ทักษะการปฏิบัติงานในโลกแห่งการท างานจริงได้ 

2.3 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการก ากับ ติดตามการ 
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์ที่ จะช่วยส่งเสริมเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา  มีการ
ประชุมวิพากษ์การจัดการเรียนการสอน  สื่อการศึกษา และวิธีการ ประเมินผล  เพ่ือให้ผู้สอนได้ข้อมูลใน
การปรับปรุงตนเองจากเพ่ือนร่วมงาน 

2.4 มีการวางระบบการประเมินผลที่สะท้อนทักษะความสามารถด้านการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียน เน้นการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) โดยเฉพาะความสามารถในการ เรียนรู้
ขั้นสูง ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย  สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงาน  (performance) 
ของผู้เรียน โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ที่ใช้วิจัยเป็นฐาน 

2.5 ควรจัดให้มีการประชุมหารือระหว่างคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการ 
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แลกเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอน  และการแก้ปัญหาร่วมกันส าหรับผู้เรียนที่จ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาเป็นพิเศษ 

3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่
เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณ หรือ 
ทรัพยากรที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมการ เรียนการสอนที่ส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตอย่างเพียงพอ 

3.2 หน่วยงานระดับคณะวิชา ภาควิชาสนับสนุน ส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีทาง 
การศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  อาจมีการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือให้นักศึกษาและ
อาจารย์มีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  ในรูปของการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ  (community of practice)
เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือน าเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างสถาบัน  หรือที่ประชุม
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

4.1 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โปรแกรมการประชุมวิชาการท่ีเกิดข้ึนในที่ต่าง ๆ  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศให้นักศึกษารับรู้   

4.2 มีการจัดหางบประมาณให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการท้ัง 
ภายในสถาบันหรือนอกสถาบัน 

4.3 หากเป็นไปได้ อาจมีการก าหนดเป็นเงื่อนไขให้นักศึกษาต้องมีโอกาสเข้าร่วม 
ประชุมวิชาการ ระดับชาติทุกปี หรือระดับนานาชาติอย่างน้อย 1 ครั้งในระหว่างการศึกษา 

4.4 ในระดับชั้นเรียน ผู้สอนมีการฝึกทักษะการน าเสนอ ผลงานทางวิชาการ  
สนับสนุนให้นักศึกษาส่งผลงานวิชาการให้ที่ประชุมวิชาการต่าง  ๆ พิจารณา เรียนรู้เทคนิคการส่งผลงาน
วิชาการให้ได้รับการคัดเลือกไปเผยแพร่ 

5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่
จัดโดยสถาบัน 

5.1 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
ให้แก่นักศึกษา และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งกิจกรรมภายใต้หลักสูตร 

5.2 มีการก าหนดเงื่อนไขให้นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมของสถาบัน  โดยมีการประเมินผลที่เป็นรูปธรรม  ซึ่งผลการประเมินควรเป็นปัจจัยส าคัญต่อผล
การเรียน หรือต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลงานจากวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภาครัฐ  หรือเอกชน หรือหน่วยงาน
วิชาชีพ (เฉพาะกลุ่มค 1) 

6.1 มีการเชิญหน่วยงาน สถาบัน องค์กรภาครัฐ และเอกชน ผู้ใช้บัณฑิต หรือ 
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นักวิชาการมาให้ความรู้  หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นวิจัยที่ต้องการให้นักศึกษาจัดท าเป็นหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ประมาณภาคเรียนละ  1 ครั้ง เพ่ือให้นักศึกษาได้จัดท าข้อเสนอโครงการวิจัยที่สนองความ
ต้องการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6.2 ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัยจากหน่วยงานต่างๆ ให้นักศึกษาทราบ และมีการ 
พัฒนาทักษะการจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับช่วงเวลาของการสมัครทุน 

6.3 สนับสนุนให้นักศึกษาเสนอข้อเสนอโครงการวิทยานิพนธ์ไปยังหน่วยงานต่างๆ  
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือขอทุนสนับสนุนการวิจัย 

6.4 ในการสอบวิทยานิพนธ์ อาจมีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่ 
เกี่ยวข้องกับประเด็นวิจัยของนักศึกษามาร่วมเป็นกรรมการสอบ  เพ่ือให้รับรู้ผลงานวิจัย  และน าผลไปใช้
ประโยชน์ 

6.5 มีการเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาใน รูปแบบต่างๆ หรือจัดท าเป็น 
ข่าวเพื่อเผยแพร่ตามสื่อวิทยุ  โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์  และอาจจัดท าบทคัดย่องานวิจัยเป็นหมวดหมู่  
เผยแพร่ไปยังสถาบันหรือองค์การที่เกี่ยวข้อง  หรือน าออกเผยแพร่ในช่วงโอกาสที่ก าลังเกิดเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา และสามารถใช้ค าตอบจากผลการวิจัยที่นักศึกษา ผลิตไปช่วยชี้แนะแนวทางการ
แก้ไขปัญหา 

6.6 มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลงานวิทยานิพนธ์ที่มีบุคคลหรือ หน่วยงานน าไปใช้ 
ประโยชน์ โดยอาจใช้วิธีการสืบค้นการอ้างอิง  หรือการส ารวจด้วยแบบสอบถามจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
ได ้

องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
     1. มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 

1.1 สถาบันจัดท าฐานข้อมูลนักศึกษา ประกอบด้วยข้อมูลด้านสุขภาพท้ังทางกาย 
และทางจิต ข้อมูลด้านการเรียน ข้อมูลครอบครัว และบุคคลที่สถาบันสามารถติดต่อเมื่อนักศึกษามีปัญหา 

1.2 หน่วยงานระดับภาควิชา มีระบบการตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการท่ีเหมาะสม 
ค านึงถึงสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา  ที่ท าให้อาจารย์สามารถดูแลนักศึกษาได้ทั่วถึง  มีระบบการช่วยเหลือ
นักศึกษาในความดูแลใกล้ชิด  เน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล  มีการประชุมระหว่างอาจารย์ทั้งท่ีเป็น
ทางการหรือไม่เป็นทางการ  เพ่ือส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาท่ีมีปัญหาด้านการเรียนในกลุ่มผู้สอนหรือ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เน้นการให้บริการความช่วยเหลือนักศึกษาในรูปแบบของการปูองกันปัญหามากกว่า
การแก้ปัญหา 

1.3 หน่วยงานระดับคณะหรือระดับสถาบัน เช่น ฝุายกิจการนักศึกษามีหน่วย 
ให้บริการหรือให้ค าปรึกษาส าหรับนักศึกษาท่ีมีปัญหาชีวิต  โดยมีเจ้าหน้าที่คอยรับเรื่องร้องทุกข์ของ
นักศึกษาที่ขอใช้บริการตลอดเวลา  อาจมีการจัดบริการสายด่วน  (hotline) ส าหรับให้ค าปรึกษาหรือให้
ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาวิกฤติและต้องการความช่วยเหลือด่วน และมีระบบการดูแลนักศึกษาใน
กรณีท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาส่งนักศึกษามารับบริการ 
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1.4 มีระบบการส่งต่อการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา ไปยัง 
โรงพยาบาลหรือหน่วยให้บริการเฉพาะทางในกรณีท่ีนักศึกษามีปัญหาที่รุนแรงเกินความสามารถของ
สถาบันที่จะดูแลได ้

1.5 ผู้เกี่ยวข้องกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให้ 
ค าแนะน าแก่นักศึกษา จนสามารถแก้ไขปัญหาของนักศึกษาได้ส าเร็จ 

1.6 มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารย์หรือบุคลากรที่รับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเป็น 
ระยะๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน และสร้างเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือร่วมกัน 

1.7 มีการจัดประชุมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับครอบครัวของ 
นักศึกษาเพ่ือร่วมมือกันแก้ไขปัญหาของนักศึกษา 

1.8 มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ 
ให้บริการ 
 

2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
2.1. สถาบันจัดท าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ด เว็บไซต์ ส าหรับประกาศข้อมูล 

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษา เช่น ข้อมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการท่ี
ทันสมัยและที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชาที่นักศึกษาจ าเป็นต้องรู้ 

2.2. มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ 
ให้บริการ 

2.3. มีระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

 

3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 

3.1 มีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถาบันเพ่ือเป็นแหล่งดู 
งานแหล่งฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหล่งฝึกประสบการณ์
ทางวิชาชีพที่เหมาะสมต่อไป 

3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคมโดยให้นักศึกษาเป็น 
ผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินงานเพื่อฝึกทักษะประสบการณ์การท างานร่วมกัน 

3.3 มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ 
พัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ 

3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ     
  4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 

4.1 สถาบันมีฐานข้อมูลศิษย์เก่า และมีการจัดท าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ 
จดหมายข่าว  ฯลฯ ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับศิษย์เก่า  เช่น ข้อมูลกิจกรรมการ
ประชุมวิชาการ การสัมมนาความรู้ใหม่ๆ  ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาต่อ  ทุนวิจัย การรับสมัครงาน  ข่าวสาร
วิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาวิชา 

4.2 มีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาความรู้และ 
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ประสบการณ์เป็นระยะๆ 
4.3 เปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมีส่วน 

ร่วมในการจัดการเรียนการสอน  การท าวิจัยแบบร่วมมือในลักษณะของสหวิทยาการ  การเป็นกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์กิจกรรมดังกล่าวนอกจากจะให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีดีแก่นักศึกษาปัจจุบัน  และสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาปัจจุบันกับศิษย์
เก่าแล้ว ยังท าให้ศิษย์เก่าและอาจารย์ได้เรียนรู้วิทยาการใหม่ ๆ ในฐานะผู้ให้และผู้รับ 

4.4 มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 

5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ 

ส าหรับศิษย์เก่าเป็นระยะๆ โดยมีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้ 
5.2 มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือพัฒนา 

ความรู้และประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า  3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 

6.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสถาบันระดับภาควิชา ฝุายคณะ หรือสถาบัน มีระบบ 
การติดตามประเมินผลการให้บริการทุกด้านแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า  มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ประเมินและระยะเวลาในการประเมิน 

6.2 มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้าน และน าเสนอผลการประเมินแก่ 
ผู้รับผิดชอบ และผู้บริหารระดับคณะ สถาบัน 

6.3 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยู่ในระดับ  
3.51ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5 จึงจะถือว่ามีการบริการที่อยู่ในระดับดี  หากผลการประเมินคุณภาพของการ
ให้บริการด้านใดที่ยังไม่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน  (ต่ ากว่า 3.51 คะแนน) ให้ท าการวิเคราะห์สาเหตุ  ปัญหา
อุปสรรค เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการ  ทั้งนี้ ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาหรือศิษย์เก่า  มีส่วน
ร่วมในการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือการปรับปรุงการให้บริการด้วย 

7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการที่สนองความต้องการของนักศึกษา 

7.1 น าผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องทราบทุกระดับ และ 
มีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ โดยเฉพาะการบริการในด้านที่ยังไม่บรรลุเปูาหมายที่ก าหนด 

7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าและประเมิน 
คุณภาพของการให้บริการทุกด้านตามแผนที่ก าหนด 

7.3 มีการส ารวจข้อมูลจากนักศึกษา และศิษย์เก่าเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในบริการ 
ที่สถาบันจัดให้ทุกด้านอย่างน้อยปีละครั้งเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการพัฒนาระบบการ
ให้บริการในระยะต่อไป 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
    1. สถาบันจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

1.1 หน่วยงานระดับคณะหรือสถาบันมีการก าหนดแผนการส่งเสริมการจัดกิจกรรม 
ของนักศึกษา  ที่ชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาม
รายวิชาในหลักสูตร ทั้งนี้กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาจะมีทั้งท่ีจัดโดยสถาบัน  หรือจัดโดยองค์กรนักศึกษา  
เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะตามท่ีสถาบันก าหนด  และสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแต่
ละระดับการศึกษา 

1.2 มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้หลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และตัวบ่งชี้เฉพาะ  (ถ้ามี) 
ที่นอกเหนือจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  เพ่ือใช้ในการติดตามประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาจากการท ากิจกรรม 

2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
สถาบันมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่นักศึกษาด้านการประกันคุณภาพ และ 

ก าหนดเงื่อนไขให้นักศึกษาระบุตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการด าเนินงานวิธีการประเมินคุณภาพในโครงการ
หรือกิจกรรมที่นักศึกษาเสนอเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน 

3. มีการส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมท่ี
ด าเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย  5 ประเภทส าหรับระดับปริญญาตรี  และอย่างน้อย 2 ประเภท
ส าหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้ 
      - กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
      - กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
      - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
      - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
      - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3.1 ส าหรับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันควรส่งเสริมให้นักศึกษาจัดท า 
แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่ด าเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย  5 ประเภท ได้แก่ กิจกรรม
วิชาการท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ  กิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมและกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม 

3.2  ส าหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสถาบันต้องส่งเสริมการจัดท า 
แผนการจัดกิจกรรมที่ด าเนินการโดยนักศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอกอย่างน้อย  2 ประเภทจากประเภท
กิจกรรมต่อไปนี้  ได้แก่ กิจกรรมวิชาการ  กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ  กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์
หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและ จริยธรรม   กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
โดยควรมีกิจกรรมวิชาการรวมอยู่ด้วย 
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3.3 การจัดกิจกรรมของนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาทุก 
กิจกรรมต้องจัดท าข้อเสนอโครงการให้ผู้รับผิดชอบอนุมัติ  (อาจารย์ที่ปรึกษาหรือฝุายกิจการนักศึกษาของ
สถาบัน)โดยมีค าอธิบายเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม  ประกอบด้วยสาระส าคัญ  
ได้แก่วัตถุประสงค์ของกิจกรรม  ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของกิจกรรมที่จัด  ลักษณะขอกิจกรรม  กลุ่มเปูาหมาย
และวิธีการประเมินความส าเร็จ  และมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกิจกรรมก่อนหน้านี้มาใช้
ประกอบการจัดท าโครงการหรือกิจกรรมใหม่ 

3.4 ผู้รับผิดชอบควรให้ข้อมูลปูอนกลับแก่นักศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาการจัดท า 
ข้อเสนอโครงการที่ถูกต้องเหมาะสมโดยเฉพาะในส่วนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 

4. มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่าง
สถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน 

4.1 สถาบันให้นักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ 
ภายในสถาบัน และให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ในการท างานในรูปแบบต่าง  
ๆเช่นกิจกรรมการจัดการความรู้  (KM:knowledge management) การให้นักศึกษาน าเสนอผลการ
ด าเนินงาน (ผลการประเมิน ) ในที่ประชุม เพ่ือให้นักศึกษากลุ่มอ่ืนรับรู้ร่วมกัน  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับวิธีการวางแผนการท างาน การพัฒนาตัวบ่งชี้ความส าเร็จ การประเมินความส าเร็จ 

4.2 ในระดับสถาบัน อาจารย์ที่รับผิดชอบฝุายกิจการนักศึกษา ควรมีการประชุมกับ 
สถาบันภายนอก เพ่ือส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกันของนักศึกษาระหว่างสถาบัน  และส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาระหว่างสถาบัน ทั้งนี้สถาบันควรให้ทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ระหว่างสถาบันด้วย 

4.3 ในแต่ละป ีสถาบันอาจหมุนเวียนเป็นเจ้าภาพ ให้นักศึกษาระหว่างสถาบันมีการ 
จัดเวทีหรือการประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่ีได้จากการท ากิจกรรม  หรือน าเสนอผลการ
จัดกิจกรรมของแต่ละสถาบัน  รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้ระบบการประกันคุณภาพใน
การจัดกิจกรรมของนักศึกษา 

4.4 อาจมีการร่วมมือกันเพ่ือสร้างช่องทางการเผยแพร่กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
ระหว่างสถาบัน  มีการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายสถาบัน  เพ่ือเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
การจัดกิจกรรมนักศึกษา  โดยผู้รับผิดชอบอาจเป็นการท างานร่วมกันของอาจารย์และนักศึกษาระหว่าง
สถาบัน 
 

5. มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
5.1 สถาบัน (ฝุายกิจการนักศึกษา) มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการ 

พัฒนานักศึกษาตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด 
5.2 สถาบันก าหนดให้นักศึกษาจัดท ารายงานผลการจัดกิจกรรมและน ารายงานผล 

การจัดกิจกรรมมา สังเคราะห์ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดข้ึนกับนักศึกษาในแต่ละรอบปี 
5.3 สถาบันมีการติดตามประเมินความรู้ความเข้าใจ และการประยุกต์ใช้ระบบ 

ประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
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5.4 สถาบันมีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของนักศึกษาเพ่ือจัดท าแผนการจัด 
กิจกรรมนักศึกษาในปีต่อไป 

6. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 
6.1 สถาบันมีการน าผลการประเมินความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนา 

นักศึกษาและผลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนไปใช้ในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
โดยเฉพาะการวิเคราะห์คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน
ด้านที่ยังไม่บรรลุผลเท่าท่ีควร 

6.2 สถาบันน าเสนอผลให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับรับรู้ และมีการระดมความคิดในการ 
พัฒนานักศึกษาให้มีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านกิจกรรมนักศึกษา 

 

องค์แประกอบท่ี 4 การวิจัย 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้าน
การวิจัยของสถาบัน และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

1.1 สถาบันหรือคณะวิชาควรวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจน 
ก าหนดหน่วยงาน บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบ  และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์อย่างเพียงพอ  ในการบริหารควรมีการวางแผน  ตรวจสอบติดตาม  ประเมินและปรับปรุง
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือบรรลุตามเปูาหมายของแผนการวิจัยของสถาบัน 

1.2 การบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้บรรลุผลส าเร็จควรจัดสรรงบประมาณ 
เพ่ือการบริหารงานวิจัย  เช่น งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่มวิจัย  หรือศูนย์วิจัยเพื่อให้
สามารถด าเนินการวิจัยหรือผลิตงานสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกเหนือจากการจัดสรรทุนวิจัย
นอกจากนั้นอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา  หรืองบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลัง
ปริญญาเอกให้ปฏิบัติงานในกลุ่มหรือศูนย์วิจัย เป็นต้น      

2.มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 
มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับกระบวนการจัดการเรียน 

การสอนเช่น การก าหนดให้นักศึกษาบัณฑิตศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย์  2) การก าหนดให้
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท าโครงการวิจัย  หรืองานสร้างสรรค์  ซึ่งเก่ียวข้องกับงานวิจัย  หรืองาน
สร้างสรรค์ของอาจารย์  3) การก าหนดให้นักศึกษาทุกระดับเข้าฟังการบรรยายหรือสัมมนาเก่ียวกับผล
ความก้าวหน้าในงานวิจัยของอาจารย์ หรือของศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ  (visiting 
professor)หรือเข้าร่วมการจัดแสดงงานสร้างสรรค์ของอาจารย์  4) การจัดให้มีการประชุมเสนอ
ผลงานวิจัยหรือแสดงงานสร้างสรรค์ของนักศึกษา  หรือส่งเสริมนักศึกษาเข้าร่วมประชุมการเสนอ
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับชาติและนานาชาติ 5) การส่งเสริมให้อาจารย์น าผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
วิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนเป็นต้น 

3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการ
วิจัยแก่อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
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3.1 จัดระบบการรับเข้าและก ากับดูแลอาจารย์และนักวิจัย เช่นวิเคราะห์ก าลังคน 
วางแผน และรับเข้าบุคคล  (ทั้งอาจารย์  นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ) ทั้งจากในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับจุดเน้นด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบัน  ท าการก าหนด
กฎเกณฑ์แนวทางก ากับ  และส่งเสริมให้อาจารย์ท างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และตีพิมพ์ผลงานใน
วารสารหรือจัดแสดงผลงาน  ที่ได้รับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติ  โดยก าหนดเป็นภาระงานที่
ชัดเจนที่ต้องปฏิบัติ 

3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผ่านกระบวนการที่เหมาะสมกับประสบการณ์ของแต่ละ 
กลุ่มบุคคล กรณีนักวิจัยรุ่นใหม่อาจเริ่มจากการฝึกอบรม การท างานวิจัยหรือ งานสร้างสรรค์โดยได้รับการ
แนะน าหรือการร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส  การเข้าร่วมประชุมวิชาการ  การช่วยให้ค าปรึกษา
วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยทั่วไป  การส่งเสริมให้มีโอกาสไปท างานในห้องปฏิบัติการวิจัย  
หรือร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยชั้นน านอกสถาบันทั้งในและต่างประเทศ  เป็นแนวทางหนึ่งที่ท าให้ได้รับความรู้
และประสบการณ์ที่มีคุณค่าอย่างไรก็ตามการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย ที่มีประสิทธิภาพที่สุด
คือการส่งเสริมการท างานวิจัยเป็นทีมที่ประกอบด้วยนักวิจัยอาวุโส  นักวิจัยระดับกลาง  นักวิจัยหรือ
นักศึกษาหลังปริญญาเอก  และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  ผู้ช่วยวิจัย ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถท างานวิจัยอย่างลุ่ม
ลึกและต่อเนื่อง 

3.3 ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องแก่อาจารย์ 
และนักวิจัยตลอดจนจัดระบบควบคุมให้นักวิจัยปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด 

3.4 สร้างแรงจูงใจให้นักวิจัย เช่น การยกย่อง การให้ผลตอบแทนหรือการให้รางวัล 
ส าหรับนักวิจัยที่มีผลงานดีเด่น การจัดบรรยากาศและการบริการต่างๆในสถาบันให้เหมาะสมและจูงใจแก่
การค้นคว้าวิจัยและผลิตงานสร้างสรรค์ เป็นต้น 

4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ในกรณีของนักวิจัยรุ่นใหม่ การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจท าได้ยาก ดังนั้น  

สถาบันจึงควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรือผลิตงานสร้างสรรค์เพ่ือให้นักวิจัยเหล่านี้มีโอกาส
สร้างผลงานที่สามารถน าไปใช้ประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกสถาบันใน
โอกาสต่อไปส าหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกนั้น  สถาบันอาจจัดให้มีระบบสนับสนุนเช่น  
การจัดให้มีข้อมูล  รายละเอียด  และเงื่อนไขของแหล่งทุนวิจัยต่างๆ  ทั้งแหล่งทุนภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  ที่อาจารย์และนักวิจัยสามารถเข้าดูได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  นอกจากนั้นอาจจัดให้มีคณะ
ผู้เชี่ยวชาญเป็นพี่เลี้ยงตรวจสอบข้อเสนอโครงการวิจัย ของอาจารย์และนักวิจัยที่เสนอขอทุนไปยังแหล่ง
ทุนต่างๆ และ ช่วยเหลือปรับปรุงโครงการเหล่านั้นให้เหมาะสม เพ่ือมีโอกาสได้รับทุนวิจัยมากยิ่งข้ึน 

5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
สถาบันควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหล่งสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ  

ทั้งงบประมาณสนับสนุนการวิจัยห้องปฏิบัติการวิจัย  แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ  และระบบสารสนเทศเพ่ือ
การวิจัยตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมการวิจัย ดังนี้ 

5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบด้วย 1)งบประมาณสนับสนุนการ 
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บริหารงานวิจัยของกลุ่มวิจัยหรือห้องปฏิบัติการวิจัย  หรือศูนย์วิจัยเพื่อให้สามารถผลิตผลงานระดับสากล
หรือผลงานตามความต้องการของประเทศ  หรือของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย  2)
งบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในรูปแบบต่างๆ 3) งบประมาณสนับสนุน
การวิจัยและงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก  4) งบประมาณ
สนับสนุนศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor)เป็นต้น 

5.2 ห้องปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยแต่ละประเภทที่เป็นจุดเน้นของ 
สถาบันระบบรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐาน  ศูนย์เครื่องมือระดับสูงที่
จ าเป็นที่หลายหน่วยวิจัยหรือกลุ่มวิจัย  หรือศูนย์วิจัย  สามารถใช้ร่วมกันได้  หรือหากไม่มีศูนย์เครื่องมือ
ระดับสูงดังกล่าว ก็ต้องจัดระบบผ่านเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศให้สามารถเข้าใช้ของหน่วยงานอื่นได้  
เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการวิจัยของนักวิจัย 

5.3 แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ ซึ่งนอกจากหนังสือและวารสารทั้งในรูปของเอกสาร 
(hard copy) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอแล้ว  ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ  
การสนับสนุนศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) การสนับสนุนการไป
ร่วมท างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับหน่วยงานอื่นที่มีชื่อเสียงทั้งในและต่างประเทศ  ที่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอาจารย์ โดยเฉพาะในช่วงลาเพื่อเพ่ิมพูน ประสบการณ์ทางวิชาการ  (sabbatical leave) ของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยวิจัย 

5.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยที่ครอบคลุมข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย 5 ด้าน 
ต่อไปนี้1) ข้อมูลด้านแหล่งทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  2) ข้อมูลด้านการ
วิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบัน  ทั้งปัจจุบันและผลงานที่ผ่านมา  3) ข้อมูลด้านแหล่งเผยแพร่
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท้ังวารสารและการประชุมวิชาการ  การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ต่างๆ  
ตลอดจนข้อมูลการสนับสนุนของสถาบันในการเผยแพร่ผลงาน 4)ข้อมูลด้านระบบและกลไกของสถาบันใน
การส่งเสริม การน าผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์รวมถึงการส่งเสริมด้านการจดสิทธิบัตร
อนุสิทธิบัตร และการซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา  5) ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบ  หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
อ่ืนๆ ของสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 
สถาบันจัดให้มีระบบประเมินผลส าเร็จของการสนับสนุนทุกด้านอย่างสม่ าเสมอ โดย 

การมีส่วนร่วมของอาจารย์และนักวิจัย  เช่น “การประเมินผลส าเร็จของการให้ทุนวิจัย ” ทั้งในประเด็น  
งานวิจัยเสร็จทันตามก าหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเป็นไปตามหลักเกณฑ์  ผู้รับทุนสามารถแสวงหา
ทุนวิจัย จากแหล่งทุนภายนอกได้ในโอกาสต่อมา  หรือ “การประเมินแหล่งค้นคว้าสนับสนุนงานวิจัย ” ใน
ประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารย์  และนักวิจัยในปัจจุบัน  หรือ “การ
ประเมินระบบสารสนเทศ” ในประเด็นความเหมาะสมกับความต้องการใช้ของอาจารย์และนักวิจัย เป็นต้น 

7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ของสถาบัน 

                 สถาบันน าผลการประเมินไปจดัท าแผนการปรับปรงุ  โดยก าหนดกิจกรรมท่ีต้องท าเพ่ือการ
ปรับปรุง ก าหนดบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง  ก าหนดงบประมาณท่ีต้องใช้หากจ าเป็น
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ก าหนดระยะเวลาที่การปรับปรุงต้องแล้วเสร็จ จากนั้นจึงด าเนินการปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการ
วิจัยตามที่ก าหนด 

8. มีระบบและกลไกเพื่อสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น  หรือ
จากสภาพปัญหาของสังคม  เพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและสังคม  และด าเนินการตาม
ระบบท่ีก าหนด (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2) 

สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทางและข้ันตอนตลอดจนก าหนดผู้รับผิดชอบในการ 
สร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยวิธีการต่างๆ  เช่น การจัดหาข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มเปูาหมาย  
การสนทนากับกลุ่มเปูาหมายที่ส าคัญ  (focus group) การติดต่อสร้างสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก  การใช้
ข้อมูลปูอนกลับ (feed back) จากความร่วมมือที่มีอยู่เดิมวัตถุประสงค์ของความร่วมมือดังกล่าวควรมีทั้ง
การร่วมท างานวิจัยและงานสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือเพ่ือตอบโจทย์ของหน่วยงานหรือ
ชุมชนภายนอกรวมถึงการร่วมใช้ทรัพยากรทั้งสถานที่ บุคคล อุปกรณ ์หรือทรัพยากรอ่ืนๆ 
 
ตัวบ่งช้ีที ่4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนก าหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุน 
การตีพิมพ์หรือการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในวารสารหรือในที่ประชุมวิชาการท่ีมี  peer 
reviewในประเด็นต่อไปนี้  เช่น 1) การจัดให้มีพ่ีเลี้ยงแก่นักวิจัยรุ่นใหม่ เพื่อช่วยเขียนรายงานการวิจัย
ส าหรับน าเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือตีพิมพ์ในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของ
บทความวิจัยของอาจารย์และนักวิจัย  ที่จะน าเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  3) การสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือเข้าร่วมประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพร่งานสร้างสรรค์  4) การจ่ายค่าตอบแทน
ส าหรับผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  5)การจ่ายค่าตีพิมพ์กรณีวารสาร
เรียกเก็บเงิน  เป็นต้น ทั้งนี้การสนับสนุนดังกล่าวอาจแตกต่างกันตามสถานภาพและจุดเน้นของแต่ละ
สถาบัน 
 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนก าหนดผู้รับผิดชอบในการ รวบรวม  
คัดสรรวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคคล
เปูาหมายโดยยังคงความเชื่อถือได้ในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  เช่น ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ติดตามผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักวิจัยคัดสรรค์ผลงานที่น่าจะเป็นที่สนใจของ
บุคคลทั่วไปจัดให้มีการสัมภาษณ์อาจารย์เจ้าของผลงานวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลให้เป็นความรู้ที่น่าสนใจ
ซึ่งสาธารณชนสามารถเข้าใจได้ จัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้ให้เหมาะสมต่อการเผยแพร่ 
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3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ  2 
สู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 

น าองค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในข้อ  
2 เผยแพร่สู่สาธารณชนผ่านสื่อต่างๆอย่างเป็นระบบในเชิงรุกโดยเริ่มจากการวางแผน 

ประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมายด าเนินการประชาสัมพันธ์ตามแผนตลอดจนการติดตามข้อมูล
ปูอนกลับนอกจากนั้นการประชาสัมพันธ์ อาจรวมถึงการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ ผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์โดยเชื่อมโยงกับศิษย์เก่า ชุมชนและองค์กรภายนอกทั้งรัฐและเอกชนโดยเฉพาะกลุ่มเปูาหมายที่
คาดว่าจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย หรือร่วมวิจัย หรือน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 

4. มีการน าผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  และมีการรับรองการใช้
ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

สนับสนุนการน าผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์เช่น 1)ก าหนด 
ขั้นตอนวิธีการและ ผู้รับผิดชอบเพื่อเป็นสื่อกลางสานสัมพันธ์ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่างอาจารย์  
และนักวิจัยกับองค์กรภายนอกที่มีศักยภาพในการน าผลการวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์        
2)ผู้รับผิดชอบแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการที่ต้องการรับบริการ
วิจัยในเรื่องเฉพาะใดๆ  จากสถาบัน (consultancy)และประสานงานต่อไปยังผู้วิจัย 3)ผู้รับผิดชอบริเริ่ม
ประสานงาน  หรือส่งเสริมการน าผลงานที่เกิดจากการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปสู่งานเชิงพาณิชย์ใน 
ลักษณะนิติบุคคล (start – up company) เป็นต้น 

5. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์และด าเนินการตามระบบ ที่ก าหนด 

สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนก าหนด 
ผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนการเจรจาต่อรอง  ท าข้อตกลง หรือสนับสนุน ด้านระเบียบ  หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง แก่อาจารย์  นักวิจัย และสถาบัน ในการเจรจาเชิงธุรกิจ  หรือการซื้อขายผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ตลอดจน สนับสนุนในการเจรจาเข้าไปร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจใดๆที่เกิดจากผลของงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์นอกจากนั้น  ควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชน์ของ
อาจารย์  นักวิจัยและของสถาบันในผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการซื้อขาย  หรือท าธุรกิจที่เป็นผลจาก
งานวิจัยโดยเป็นหลักเกณฑ์ท่ีโปร่งใส เป็นที่ยอมรับของทุกฝุาย 

 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งช้ีที ่5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการตามระบบท่ี 
ก าหนด 

มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ของการให้การบริการวิชาการด้านต่างๆ  
ที่สัมพันธ์กับพันธกิจของสถาบัน  มีนโยบายส่งเสริม  สนับสนุนและจูงใจให้อาจารย์  บุคลากรทุกระดับมี
ความพร้อมทั้งในด้านความรู้  ความเชี่ยวชาญ เวลาและจิตแห่งการบริการ  (service mind) ในการห้
บริการวิชาการแก่หน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอกสถาบันรวมถึงจัดหางบประมาณ สนับสนุนและจัดท า
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ระเบียบของการให้บริการ ก าหนดภาระงานของอาจารย์และบุคลากรให้ชัดเจน โดยมีระบบการเทียบเคียง
และทดแทน ระหว่างภาระงานด้านต่างๆซึ่งจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสนใจ      การให้บริการ
แก่ชุมชนสังคมตามความถนัดและจุดเน้นของสถาบันในการให้บริการทางวิชาการนี้ควรมีการวางแผน  
ตรวจสอบ ติดตามประเมินเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือบรรลุตาม
เปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ 

ปฏิบัติงานประจ าด้านอื่นๆของอาจารย์และบุคลากร  เช่น การก าหนดให้นักศึกษาน าความรู้ไปจัดท าเป็น
โครงการหรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
 

3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
               มีการบูรณาการงานบรกิารทางวิชาการกับการวจิัยอยา่งเป็นระบบ  เช่น 1) มีการน า
ผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริงที่ตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนในทุกระดับ  และ 2)น า
ความรู้  ประสบการณ์  จากการให้บริการกลับมาพัฒนาต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ผ่าน
กระบวนการวิจัยเป็นต้น 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย 

จัดให้มีระบบติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการ 
แก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย  โดยให้มีส่วนร่วมของผู้ให้บริการ  ผู้รับบริการ และนักศึกษาซึ่ง
เป็นทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการทั้งในระดับแผนการด าเนินงานเปูาหมายของสถาบันความร่วมมือร่วมใจ
ของบุคลากรคุณภาพของบุคลากรคุณภาพของการให้บริการที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท่ีสถาบันก าหนดไว้ 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย 

สถาบันน าผลการประเมินไปพัฒนาแผน  พัฒนากระบวนการ  และผลสัมฤทธิ์ที่ได้อย่างสม่ าเสมอ
และเป็นรูปธรรม 

 
ตัวบ่งช้ีที ่5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

1. มีการส ารวจความต้องการของชุมชนหรือภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อ
ประกอบการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของสถาบัน 

มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐหรือภาคเอกชน หรือหน่วยงาน 
วิชาชีพเพ่ือประกอบการก าหนดนโยบาย  ยุทธศาสตร์  ทิศทางและการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการ
ตามจุดเน้นและความเชี่ยวชาญของสถาบัน 

2.มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ของชุมชนหรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
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สถาบันมีการเชิญหรือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมจากชุมชนภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพที่จะให้บริการ  มาร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการ
สร้างเครือข่าย (Networking) ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานในรูปแบบต่างๆ  เช่น ความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการในการน าผลการวิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้นหรือไปใช้พัฒนา
บุคลากรของสถานประกอบการหรือส่วนการผลิต  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ให้ค าปรึกษาแนะน าและจัดให้
มีช่องทางในการสื่อสารท าความเข้าใจร่วมกันของภาคอุตสาหกรรมหรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหม่ๆ  
ในชุมชน 

3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคมว่า 

สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม  มีการประเมินผลที่เกิดกับนักศึกษา  
อาจารย์และบุคลากรผู้ให้บริการ ทั้งในด้านการน าความรู้  ความเชี่ยวชาญไปใช้ประโยชน์  การสื่อสาร การ
ชี้แจงแนะน าให้ผู้รับบริการและประชาชน 
  4. มีการน าผลการประเมินในข้อ  3 ไปพัฒนาระบบและกลไก  หรือกิจกรรมการให้บริการทาง
วิชาการ 
                มีการน าผลการประเมินการให้บริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการ
ให้บริการ ระบบและกลไกการให้บริการ  ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบการให้บริการ  ขอบเขตการให้บริการ
ค่าใช้จ่าย ระยะเวลาในการให้บริการ  สัญญาการบริการ  ซึ่งรวมทั้งการควบคุมและการก ากับคุณภาพของ
การให้บริการ โดยจัดให้มีระบบการให้ข้อมูลที่ชัดเจน มีความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร
ภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
                สถาบันมีการพัฒนาความรูที้ไ่ดจ้ากการให้บริการทางวิชาการ  ส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการในการถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบัน  ซึ่งรวมทั้งผู้เรียนด้วย  จัดให้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดและเผยแพร่ประสบการณ์ในการให้บริการผ่านทางสื่อการเรียนรู้ต่าง  ๆ รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูล
การบริการวิชาการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
 
องค์ประกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งช้ีที ่6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     1. มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
                สถาบันอุดมศึกษามีการก าหนดระบบและกลไกทางดา้นการท านบุ ารงุศิลปะและ
วัฒนธรรม มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรน ากิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมสู่การปฏิบัติและ
มีผลลัพธ์ชัดเจนตามแนวทางท่ีก าหนดไว้  เช่น มีการก าหนดนโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมการก าหนดผู้รับผิดชอบ  มีการจัดท าแผนงบประมาณโครงการ  มีการก าหนดตัวชี้วัดด้านศิลปะ
และวัฒนธรรม มีการน างานศิลปะและวัฒนธรรมสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  โดยทุกคนมีส่วนร่วมมีการ
ติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีการน าสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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   2. มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา 

สถาบันสนับสนุนให้มีการน าการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการร่วมกับ 
การเรียนการสอน และกิจกรรมนักศึกษา  คือมีการจัดการเรียนการสอนที่น าการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไปผสมผสานเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน  หรือบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมเข้ากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่จัดโดยสถาบันและที่จัดโดยองค์การนักศึกษา 

3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

3.1 สถาบันมีสถานที่เพ่ือการเผยแพร่และบริการด้านศิลปะและวัฒนธรรม เช่น มี 
หอศิลป์ หอประวัติ พิพิธภัณฑ์ หรือเวทีการแสดง มีการบริหารจัดการโดยมีผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม  มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอมีการจัดสรรงบประมาณด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม 

3.2 สถาบันจัดท าวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับต่างๆ เช่นวารสารระดับ 
หน่วยงาน ระดับชาติ โดยมีความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

3.3 สถาบันมีการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดยมีความร่วมมือกับ 
หน่วยงานหรือองค์กรอื่น มีการสร้างเครือข่ายมีการก าหนดตัวบ่งชี้ และมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็น
ระบบอย่างชัดเจน 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม กับ
การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

มีการติดตามผลการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการ 
เรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา มีการก าหนดตัวบ่งชี้ และติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

5.1 มีการน าผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการบูรณาการด้านท านุบ ารุงศิลปะ 
และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน โดยใช้หลักการของ PDCA 

5.2 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมน าสู่ 
การปฏิบัติและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

5.3 มีผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็น 
รูปธรรม 

6. มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ 

6.1 สถาบันมีการก าหนด/การสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใช้ 
ผู้เชี่ยวชาญและมีการเผยแพร่สู่สาธารณะ 

6.2 สถาบันได้รับการยอมรับจากสังคม เช่น มีศิลปินแห่งชาติ มีบุคลากรได้รับเชิญ 
เป็นวิทยากรหรือเป็นที่ประจักษ์  หรือผู้ทรงคุณวุฒิในระดับองค์กรระดับชุมชน  ระดับชาติ  และระดับ
นานาชาติ 
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6.3 สถาบันมีจ านวนผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดยมี 
การเผยแพร่ทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาคหรือระดับนานาชาติ  หรือมีผลงานได้รับรางวัล  ได้รับการอ้างอิง
เป็นที่ยอมรับ 
 
องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

1. สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

1.1 กรรมการสภาสถาบันทุกคนควรได้รับการชี้แจงและท าความเข้าใจเกี่ยวกับ 
กฎหมายข้อบังคับต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้องกับสถาบัน  โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสถาบัน  ข้อบังคับต่าง ๆ อาทิ 
ข้อบังคับท่ีว่าด้วยการบริหารงานบุคคลและผู้บริหาร  รวมทั้งทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศกรอบทิศทางการพัฒนาสถาบัน  และอัตลักษณ์ของสถาบัน  เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ที่มีต่อ
สถาบันก่อนจะปฎิบัติหน้าที่ 

1.2 กรรมการสภาสถาบันก ากับดูแลสถาบันไปสู่ทิศทางท่ีก าหนดร่วมกันระหว่าง 
ผู้บริหารสถาบันและสภาสถาบัน  และมีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศ รวมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

1.3 มีการเปิดเผยประวัติกรรมการสภาสถาบัน รายงานการประเมินตนเอง และ 

รายงานต่อสาธารณชน 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาสถาบัน 

2.1 ผู้บริหารและสภาสถาบัน มีส่วนร่วมกันในการก าหนดนโยบายและจัดท า 
วิสัยทัศน์พันธกิจ  แผนกลยุทธ์  และน าสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบชัดเจน  โดยมีการก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพ  
(KPI) ของงานที่ปฏิบัติที่ควรมีการพิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนาองค์กร  เช่นการส่งเสริมให้อาจารย์  
บุคลากร มีโอกาสศึกษาเรียนรู้  พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  2) 
มิติการพัฒนา  หรือการปรับปรุงกระบวนหลักของสถาบัน  เช่น การพัฒนาหลักสูตร  การปรับปรุง
กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา  ทิศทางการส่งเสริมการวิจัยการบริการวิชาการและสังคม  การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  3) มิติผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้  ส่วนเสียเช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  โดย
ค านึงถึงความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน  งบประมาณ  และให้สอดคล้องกับเปูาประสงค์ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากความคุ้มค่าของการ
จัดเก็บข้อมูลและการรายงานข้อมูล กับประโยชน์ที่จะได้รับ 

2.2 ผู้บริหารสร้างระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบายวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ให้ 
หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเข้าใจร่วมกัน 

2.3 ควรจัดท าระบบฐานข้อมูลของสถาบันให้ทันสมัยน ามาใช้ในการติดตามผลการ 
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บริหารสารสนเทศ  การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพ  (KPI) ที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และน าข้อมูลที่ได้มาใช้เพ่ือการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธ์ได้อย่างทันการ 
 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย  รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

3.1 ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามผลการน านโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
ในการประชุมผู้บริหารอย่างน้อย  ปีละ 1-2 ครั้ง เพ่ือทบทวนเปูาหมาย  หรือปรับแผนการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ยิ่งขึ้น  พร้อมทั้งสร้างกลไกภายในเพื่อสื่อสาร แผนการด าเนินงานไปยังบุคลากร
กลุ่มเปูาหมายทุกระดับท่ีเกี่ยวข้อง 

3.2 ผู้บริหารมีการประเมินผลการด าเนินงานที่ส าคัญตามภารกิจของสถาบันอย่าง 
ครบถ้วน รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธิ์  อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือทบทวนเปูาหมาย  หรือปรับแผนการ
ด าเนินงานในรอบปีถัดไป  พร้อมแจ้งผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านการสื่อสารภายใน  โดย
ใช้สื่อต่าง ๆ ที่ตรงกับกลุ่มเปูาหมาย 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

4.1 ผู้บริหารควรมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน อันจะท าให้ได้ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

4.2 ผู้บริหารด าเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโดยการมอบ 
อ านาจในการตัดสินใจแก่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติระดับถัดไป  เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว  พร้อมกับมีการก ากับ  
และตรวจสอบเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าระบบการท างานมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล คุ้มค่า และมีความ
เสี่ยงอยู่ระดับในที่ยอมรับได้ 
 

4.3 ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจต่อ 
บุคลากรเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
โครงการพัฒนาองค์การให้คล่องตัว(lean organization)เป็นต้น 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ\ 

5.1 ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน โดยเน้นการเพ่ิมทักษะในการ 
ปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องหรือเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์  เช่น การสอนงานที่
หน้างาน(on – the  – job training) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเป็นต้น 

5.2 ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ควรน าหลักการจัดการ ความรู้มาใช้เพื่อการ 
แลกเปลี่ยนความรู้  และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฎิบัติ(community of practices)เป็นต้น 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 

 

 หน้า 136 
 

6.1 ผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการบริหารการด าเนินงาน 
ของสถาบันให้ไปสู่ทิศทางที่ก าหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถาบัน  และสภาสถาบัน  โดยให้สอดคล้องทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

6.2 ผู้บริหารมีการด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการ 
ปกปูองผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากทุก
ฝุายที่เก่ียวข้องในการด าเนินงาน 

6.3 ผู้บริหารมีการเปิดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดท ารายงานสรุปผล 
การท างานและรายงานการเงินของสถาบันเสนอต่อสภาสถาบันเป็นประจ าทุกปี 

6.4 ผู้บริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการ 
ตรวจสอบภายในของสถาบันการศึกษา  และรายงานการเงินของสถาบันเสนอต่อสภาสถาบันเป็นประจ า
ทุกปี 

7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

7.1 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารตามที่ระบุไว้ใน 
กฎหมายหรือพระราชบัญญัติของสถาบัน  และข้อบังคับมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล
ผู้บริหารและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน  หรือตามข้อตกลงที่ท าร่วมกันระหว่างสภาสถาบันและ
ผู้บริหาร 

7.2 สภาสถาบันควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร  
กล่าวคือใช้หลักการที่มุ่งเน้นการให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์  น าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา  หรือ
ปรับปรุงสถาบันให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

7.3 ผู้บริหารมีการน าผลการประเมินจากสภาสถาบันไปใช้ปรับปรุงการบริหารงาน  
อาทิจัดท าแผนการบริหารงาน และรายงานผลการด าเนินงานต่อสภาสถาบันในโอกาสที่เหมาะสม 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
    1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

1.1 สถาบันควรศึกษาเปูาประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์เชิงกล 
ยุทธ์ของสถาบัน  ว่ามีประเด็นใดที่มุ่งเน้นเป็นส าคัญ  หรือมุ่งสู่อัตลักษณ์ใดที่ต้องการ  เพ่ือน ามาใช้ในการ
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน  
โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยบุคคลที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
ประเด็นความรู้  อาจประกอบด้วย  รองอธิการบดีผู้ช่วยอธิการบดี  คณบดี รองคณบดี  ผู้ช่วยคณบดี  
ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน ที่ก ากับดูแลด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต  ด้านวิจัย 
รวมทั้งด้านอื่นๆ ที่เป็นไปตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

1.2 สถาบันควรมีเปูาหมายในการจัดการความรู้ โดยเน้นเรื่องการพัฒนาทักษะ 
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ความสามารถของบุคลากรภายในเป็นหลัก  โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและ
ด้านการวิจัย รวมทั้งประเด็นการจัดการความรู้ที่สถาบันมุ่งเน้นตามอัตลักษณ์  เช่น เทคนิคการปรับปรุง
หลักสูตรและวิธีการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้  (learning outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัย
ภายในสถาบัน เป็นต้น 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้าน
การวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

2.1 กลุ่มเปูาหมายที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและ 
ด้านการวิจัย  อย่างน้อยควรเป็นบุคลากรที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย  เช่น 
คณาจารย์หรือนักวิจัยที่เก่ียวข้องกับประเด็นความรู้ดังกล่าว รวมทั้งด้านอื่นๆ ที่สถาบันมุ่งเน้น 

2.2 สถาบันควรก าหนดนโยบายให้มีการส ารวจผลการปฏิบัติงานที่เป็นจุดเด่นของ 
อาจารย์หรือนักศึกษาในแต่ละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยที่
สะท้อนอัตลักษณ์ของสาขาวิชานั้นๆ เพ่ือน ามาก าหนดเป็นประเด็นส าหรับใช้ในกระบวนการจัดการความรู้
ให้ได้องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  (tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

3.1 สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเด่นทางด้านวิชาการ 
และผลงานทางด้านวิจัย  รวมทั้งผลงานด้านอื่นๆ  ที่สถาบันมุ่งเน้น  มาถ่ายทอดความรู้  เคล็ดลับ หรือ
นวัตกรรม อย่างสม่ าเสมอผ่านเวทีต่าง  ๆ เช่น การจัดประชุมสัมมนา  เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ
เจ้าของ ความรู้เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกล่าว 

3.2 สถาบันควรส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน เช่น 
การส่งเสริมให้มีชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้  ทั้งระหว่างหน่วยงานภายในสถาบัน
และภายนอกสถาบัน  เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  โดยการจัดสรรทรัพยากร
อย่างเหมาะสม ทั้งด้านงบประมาณ เวลา สถานที ่

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ  1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

4.1 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ทั้งท่ีมีอยู่ในตัว 
บุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้
บุคลากรกลุ่มเปูาหมายที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้ง่าย 

4.2 ควรมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
บริหารจัดการ และเผยแพร่ความรู้ในองค์กรให้เกิดความประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.3 ควรมีการจัดพิมพ์วารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และยก 
ย่องให้เกียรติแก่ผู้เป็นเจ้าของความรู้ เคล็ดลับหรือนวัตกรรมดังกล่าว 
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5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา  
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร  (explicit knowledge) และจากความรู้  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง
(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

5.1 ผู้รับผิดชอบควร วิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดี จากแหล่งต่าง ๆ เช่น  
นวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันและสังคม  น ามาปรับใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทของหน่วยงานที่เป็นกลุ่มเปูาหมาย 

5.2 ผู้รับผิดชอบควรขยายผลการปรับใช้ไปยังหน่วยงานต่างๆ และติดตามวัดผล 
ตามประเด็นความรู้และเปูาหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการผลิตบัณฑิต
และด้านการวิจัย 

5.3 มีกลไกการน าผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกด้านการจัดการ 
ความรู้ มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรู้ของสถาบัน 

5.4 ผู้รับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนตามเปูาประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในประเด็น 
ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
ตัวบ่งช้ีที ่7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan) 
สถาบันควรตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนระบบสารสนเทศท่ีประกอบไปด้วยผู้บริหาร 

ด้านระบบสารสนเทศของสถาบันและกลุ่มผู้บริหารที่เป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศแผนระบบสารสนเทศควร
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ของสถาบันระบบสารสนเทศที่น าเสนอในแผนระบบสารสนเทศ 
ควรประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
       - วัตถุประสงค์  ความสามารถในการท างานของระบบแต่ละระบบความสอดคล้องของ
แต่ละระบบที่มีต่อแต่ละกลยุทธ์ของสถาบัน 
   - ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศท่ีน าเสนอใหม่กับระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน 
       - ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการใช้ในแต่ละระบบ  ทั้ง hardware software(system 
software และ application software) database peopleware และ facilities อ่ืนๆ 
       - งบประมาณท่ีต้องการใช้ในแต่ละระบบ 
       - การประเมินความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศ 
       - การจัดล าดับความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน  โดยอย่างน้อย
ต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
               ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจเป็นระบบสารสนเทศทีน่ าข้อมูลจาก
ระบบสารสนเทศในการด าเนินงานตามปกติ  เช่น ระบบบัญชีระบบลงทะเบียนนักศึกษา  ระบบทะเบียน
ประวัติ เป็นต้น มาสร้างเป็นสารสนเทศให้ผู้บริหารใช้ในการบริหารและการตัดสินใจในเรื่องที่เป็นพันธกิจ



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 

 

 หน้า 139 
 

ของสถาบันได้ อย่างครบถ้วน  ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน  การวิจัยเงิน การบริหารจัดการด้านอื่น  ๆ 
รวมทั้งเป็น ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้วย 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
3.1 ผู้รับผิดชอบควรจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ  

รวมทั้งก าหนดระยะเวลาในการเก็บแบบประเมินให้สอดคล้องกับลักษณะการเข้าใช้ระบบเช่น  มีการ
ประเมินความพึงพอใจทุกครั้งที่มีการใช้ระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปีการศึกษา เป็นต้น 

3.2 ผู้รับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศของสถาบันควรด าเนินการประเมินความพึง 
ใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

4.มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

4.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

4.2 น าผลการประเมินความพึงพอใจมาใช้ในการจัดท าแผนปรับปรุงระบบ 
สารสนเทศ 

4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผ่านการพิจารณาจากผู้บริหารแล้ว 
4.4 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่ก าหนด 

5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด มีการส่ง
ข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของส านักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด  
ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  (CHE QA online) ระบบ
ฐานข้อมูล รายบุคคลด้านนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
      

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง  โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง และ 
ตัวแทนที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของสถาบันมีการระบุรายละเอียดการท างานของคณะกรรมการ
หรือคณะท างาน เช่น นโยบายหรือแนวทางในการด าเนินงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลาให้
มีการประชุมของคณะกรรมการหรือคณะท างานฯ อย่างสม่ าเสมอ 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง  และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย  3 ด้าน ตาม
บริบทของสถาบัน 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในประเด็นต่างๆ เช่น 
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 - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร  (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคาร
สถานที)่ 

       - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
       - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
      - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตรการ
บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
        - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล  โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารย์และบุคลากร 
        - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
        - ความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน 

2.1 วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพร้อมปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ 
หรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปูาหมายในการบริหารการศึกษา 

2.2 ประเด็นความเสี่ยงที่น ามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ์ในอนาคตที่มีโอกาส 
เกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อสถาบันด้านชื่อเสียง  คุณภาพการศึกษา  รวมถึงความสูญเสียทางด้านชีวิต
บุคลากร และทรัพย์สินของสถาบันเป็นส าคัญ 

2.4 ปัจจัยเสี่ยงหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอาจใช้กรอบแนวคิดในเรื่องท่ี 
เกี่ยวข้องกับคน อาคาร สถานที่ อุปกรณ ์วิธีการปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเป็นต้น 

2.5 จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและ 
ผลกระทบจากความเสี่ยง 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

3.1 ระดับความเสี่ยงอาจก าหนดเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพท่ีสะท้อนถึงความ 
เสี่ยงระดับสูง กลาง ต่ า ได้ 

3.2 ควรมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงทั้งในด้านของโอกาสและ 
ผลกระทบ 

3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ให้ประเมินจากความถี่ท่ีเคยเกิด 
เหตุการณ์เสี่ยงในอดีต  หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต  โดยคาดการณ์จากข้อมูลในอดีต 
รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการควบคุมปัจจัยเสี่ยงในปัจจุบัน 

3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ให้ประเมินจากความรุนแรง ถ้ามี 
เหตุการณ์เสี่ยงดังกล่าวเกิดข้ึน  โดยจะมีความรุนแรงมาก  ถ้ากระทบต่อความเชื่อม่ันต่อคุณภาพทาง
การศึกษาของสถาบัน ฐานะการเงิน ขวัญก าลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เป็นต้น  

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
4.1 จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปูาหมาย โดยต้องก าหนดมาตรการ 

หรือแผนปฏิบัติการที่จะสร้างความรู้  ความเข้าใจให้กับบุคลากรในสถาบัน  และด าเนินการแก้ไข  ลด หรือ
ปูองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
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4.2 สร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับ 
ความเสี่ยง  Treat การลดหรือควบคุมความเสี่ยง  Transfer การโอนหรือกระจาย ความเสี่ยง  และ 
Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยง  ความเสี่ยง  เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่สถาบันจะเกิดความ
เสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน  เช่น ชื่อเสียง  การฟูองร้องจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุ้มค่า คุณค่า) 

5. มีการติดตาม  และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  และรายงานต่อสภาสถาบันเพื่อ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.1 มีการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินงานตามแผนต่อสภาสถาบัน 
5.2 มีการรายงานสรุปผลการด าเนินงานและประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข  พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการด าเนินงานต่อ
สภาสถาบัน 

6. มีการน าผลการประเมิน  และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไปแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

ควรพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการ จัดการความเสี่ยงและข้อเสนอแนะ 
จากสภาสถาบันรวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย  หรือสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปทั้ง
ภายในสถาบัน และจากหน่วยงานก ากับ 

 

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
1.1 แผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นแผนที่แสดงให้เห็นถึงแหล่งที่มาและแหล่งใช้ไป 

ของเงินที่ต้องใช้ในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
1.2 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการท าหน้าที่ด าเนินการวิเคราะห์ทรัพยากรที่ต้องใช้ 

ในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสถาบัน  และท าการประเมินมูลค่าของทรัพยากรที่ต้องใช้ซึ่งจะเป็น
งบประมาณในการด าเนินการตามแผน  และ ก าหนดแหล่งที่มาของงบประมาณดังกล่าวซึ่งอาจจะเป็น
งบประมาณแผ่นดิน  เงินรายได้สถาบัน  เงินบริจาค หรือสถาบันจะต้องจัดให้มีการระดมทุนจากแหล่งทุน
ต่างก่อนที่จะน าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดท างบประมาณประจ าปีตามแหล่งงบประมาณนั้นๆ 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน  หลักเกณฑ์การจัดสรร  และการวางแผนการใช้
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2.1 มีแนวทางการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของค่าใช้จ่ายหรือ 
เงินทุนและเพียงพอ ส าหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุกด้านให้เป็นไปตามเปูาหมาย 

2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้าและได้รับ 
การยอมรับโดยทั่วไปของประชาคม  ในกรณีที่มีหลักเกณฑ์ในการจัดสรร ทรัพยากรอยู่แล้วควรได้มีการ
ทบทวนความเหมาะสมของหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอย่างเพียงพอ ส าหรับการบริหารภารกิจ 
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ของสถาบันในทุกด้านให้เป็นไปตามเปูาหมาย  และมีแผนใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือจะท าให้รายได้
รายจ่าย เป็นไปอย่างเหมาะสม 
     3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบัน
และบุคลากร 
              สถาบันการศึกษาแตล่ะแห่งอาจจะมีวิธกีารและหลักการในการท างบประมาณประจ าปทีี่
แตกต่างกันได้แต่อย่างไรก็ตามหลังจากได้มีการจัดท างบประมาณประจ าปีเสร็จแล้วก่อนที่ที่จะ น า         
งบประมาณประจ าปีเสนอสภาสถาบันควรได้มีการวิเคราะห์การใช้ไปของเงินตามงบประมาณในด้าน         
ต่างๆดังนี ้
           - งบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ก าหนดไว้ในแต่ละปีมาก
น้อยเพียงใด 
          - เมื่อวิเคราะห์ตามพันธกิจของสถาบันแล้วงบประมาณประจ าปีในแต่ละพันธกิจมีความ
เพียงพอมากน้อยเพียงใด 
           - เมื่อวิเคราะห์ตามแผนการพัฒนาสถาบันแล้ว งบประมาณประจ าปีส าหรับการพัฒนา
บุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากน้อยเพียงใด 

4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ  และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ  
2 ครั้ง 
              มีการจัดท ารายงานทางการเงนิทีอ่ยา่งนอ้ยประกอบไปด้วยงบรายรบั  ค่าใช้จ่ายและงบ
ดุลอย่างเป็นระบบ  อย่างน้อยทุก 6 เดือน ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือจะได้รู้ถึงสถานะของเงินรายได้  หักค่าใช้จ่าย
แล้วสถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอ  ที่จะใช้ในกิจกรรมของสถาบันในช่วงถัดไป  มีการน ารายงาน
ทางการเงินเสนอผู้บริหารของสถาบัน และสภาสถาบัน 

5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
และความม่ันคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

5.1 จัดท ารายงานการใช้เงินงบประมาณตามแผนการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร เป็น 
รายงานที่แจ้งให้ผู้บริหารได้ทราบว่า  ได้ใช้เงินตามแผนหรือไม่และได้ใช้เงินกับกิจกรรมใด  มีผลลัพธ์จาก
การท างานอย่างไรบ้าง มีงบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผนเท่าไร 

5.2 มีการจัดท าค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักศึกษา 
5.3 มีการจัดท ารายงานการลงทุนของสถาบัน 
5.4 มีการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์รายรับและรายจ่ายในอนาคต 

6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด 

6.1 สถาบันการศึกษาท่ีไม่ได้มีส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบภายนอก 
อยู่แล้วควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี  ส าหรับสถาบันการศึกษาของรัฐที่มี
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกอยู่แล้วนั้นหากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้เข้า
ตรวจสอบเป็นประจ าทุกปีควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี 

6.2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee)หรือรวมทั้งผู้ 
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ตรวจสอบภายใน อย่างเป็นทางการ 
     7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย  และน าข้อมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

7.1 ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจช่วยในการ 
ติดตามการใช้เงิน  จัดท ารายงานต่างๆที่เป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหารจะต้องทราบ  และน าข้อมูลมาวิเคราะห์
สถานะทางการเงินของหน่วยงาน 

7.2 มีการน ารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนที่ก าหนด 
 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งช้ีที ่9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม  และสอดคล้องกับพันธ
กิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบ
ที่ก าหนด 
                 1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ที่เหมาะสมกับระดับการ 
พัฒนาของสถาบัน  โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพท่ีใช้กันแพร่หลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ  
หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง 

1.2 ระบบประกันคุณภาพท่ีน ามาใช้ต้องเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
การศึกษาที่ด าเนินการเป็นประจ า  โดยเริ่มจากการวางแผน  การด าเนินการตามแผน  การตรวจสอบ  
ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้การด าเนินภารกิจบรรลุเปูาประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1.3 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดัน 
ให้มีการประกันคุณภาพเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ตั้งแต่ระดับสถาบัน  คณะวิชา ภาควิชา / สาขาวิชา จนถึง
ระดับผู้ปฏิบัติแต่ละบุคคล 
 
     2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบันต้องให้ความส าคัญ 
และก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน  โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน 

2.2 มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพ 
พร้อมทั้งก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ การประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม 

2.3 มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา 
ระดับคณะวิชา ถึงระดับ สถาบัน เพ่ือให้ได้คุณภาพตามท่ีสถาบันหรือคณะวิชาก าหนด 

2.4 มีคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก ากับการด าเนินงานให้สู่การ ปฏิบัติที่เป็น 
รูปธรรม 

2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้ เกิดการพัฒนาคุณภาพ 
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อย่างต่อเนื่อง 
3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

3.1 สถาบันอาจก าหนดมาตรฐานและก าหนดตัวบ่งชี้ที่ใช้เป็นกรอบในการ 
ด าเนินงานของสถาบันเพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของตนเองแต่ท้ังนี้ต้องไม่ขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา  
ตลอดจนมาตรฐาน และกฎเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

3.2 ตัวบ่งชี้ที่เพ่ิมเติมขึ้นตามอัตลักษณ์ของสถาบันควรชี้วัดคุณลักษณะที่พึง 
ประสงค์ครบถ้วนทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการผลผลิตหรือผลลัพธ์ 

3.3 เกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้ก ากับแต่ละตัวบ่งชี้ ต้องสามารถวัดระดับคุณภาพ 
ตามเปูาหมายของตัวบ่งชี้นั้นๆ และเป็นเกณฑ์ที่น าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน  ประกอบด้วย1) การ
ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน  และประเมินคุณภาพ  2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดย
เป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน  CHE QA 
Online และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

4.1 มีการด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณ์ 
ครบถ้วนโดยมีการก าหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการด าเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 

4.2 มีการน าวงจร PDCA เข้ามาใช้ในการด าเนินงานด้านระบบคุณภาพ และการ 
ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.3 มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพที่มีข้อมูลครบถ้วน 
ตามท่ีส านักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน  CHE QA Online เสนอสภาสถาบันพิจารณา  
พร้อมทั้งเสนอ มาตรการและแผนเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแต่ละปี  โดยส่งรายงาน
ให้ต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน  และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 
               สถาบันหรอืคณะวิชาควรมอบหมายให้ผู้รบัผดิชอบตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์น าผลจากการ
ประเมินคุณภาพ  มาตรการ  และแผนพัฒนาคุณภาพในแต่ละปี  ไปวิเคราะห์และด าเนินการหรือ 
ประสานงานกับคณะกรรมการ  / หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณา ปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนที่
รับผิดชอบโดยตรง หรือร่วมรับผิดชอบ  โดยมีเปูาหมายให้ผลการ ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์
ของสถาบัน มีการพัฒนาขึ้นจากปีก่อนหน้าทุกตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง  9 
องค์ประกอบคุณภาพ 

สถาบันควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถน าเสนอข้อมูลประกอบการ 
ด าเนินการประกันคุณภาพ การศึกษาท่ีถูกต้อง  เป็นปัจจุบันครบทั้ง  9 องค์ประกอบคุณภาพ  และสามารถ
ใช้ร่วมกันได้ท้ัง ระดับบุคคล  ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน  รวมถึงเป็นระบบที่สามารถเชื่อมต่อกับ
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ เช่น สกอ. สมศ. กพร. เป็นต้น 
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7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะนักศึกษา  
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 
                สถาบันควรส่งเสรมิให้นักศึกษา  คณาจารย์ และบุคลากรของสถาบันเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตและ
ผู้รับบริการตามพันธกิจของสถาบัน เช่น ผู้รับบริการด้านการวิจัย  หรือ ชุมชนผู้รับบริการทางวิชาการของ
สถาบัน ได้เข้ามีมาส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ  อาทิ ในรูปแบบของการร่วมเป็นกรรมการ  การร่วม
ก าหนดตัวบ่งชี้และเปูาหมาย  การให้ข้อมูลปูอนกลับ  หรือการให้ความร่วมมือกับสถาบันในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆด้านการประกันคุณภาพ เป็นต้น 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมี
กิจกรรมร่วมกัน 

8.1 มีการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างสถาบัน ทั้งในส่วนของระดับ 
สถาบันหรือคณะวิชา และในส่วนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา และอ่ืนๆ 

8.2 มีการท างานด้านการประกันคุณภาพร่วมกันในเครือข่าย มีผลการปฏิบัติงานที่ 
ชัดเจน และมีพัฒนาการด้านต่างๆที่เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่าย 

8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท างาน 
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น  และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดี ในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

9.2 มีการเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีให้กับ 
สาธารณชน และให้หน่วยงานอื่นไปใช้ประโยชน์ 

9.3 มีการวิจัยสถาบันด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และน าผลไปพัฒนางาน 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
องค์ประกอบท่ี 11 องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” 
ตัวบ่งช้ีที่ 11.1 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D) 

แนวปฏิบัติที่ดี :  

1. สถานศึกษาด าเนินการก าหนดนโยบาย จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบาย 
สถานศึกษา 3 ดี (3D) 

2. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
3. ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีสอดคล้องกับ 

แผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบาย 3ดี (3D) 
4. สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมและการบริการ มีโครงสร้างสาระการเรียนรู้ แผนกิจกรรมการ 
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เรียนการสอนที่หลากหลายเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 3 ดี (3D) 
5. มีการน าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสร้างสรรค์นวัตกรรม/โครงการ/กิจกรรมเพื่อตอบสนอง 

นโยบาย 3 ดี (3D) ที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
6. มีกลไกในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายให้มีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริม 3  

ดี (3D) ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
7. มีระบบ กลไกและแผนการก ากับติดตามประเมินผลที่ชัดเจน พร้อมรายงานผลการติดตาม 

ประเมินผลและการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 11.2 ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตคติที่ดี ตลอดจน 
                       เกดิพฤตกิรรม 
แนวทางด าเนินการ 

1. จัดแทรกในกระบวนการเรียนการสอนรายวิชาบังคับพ้ืนฐานของทุกชั้นปีในทุกหลักสูตร 
เพราะจะใช้ประเมินผลในปีการศึกษา 2552 เช่นคัดเลือกรายวิชาที่สอนรายวิชาบังคับ ปี 1-4 และ
มอบหมายให้นักศึกษาไปสืบค้นและจัดท าสื่อให้ความรู้ ซึ่งสามารถจัดประกวด คัดเลือก และรวบรวมมอบ
ให้โรงเรียนซึ่งต้องถูกประเมินโรงเรียน 3 ดีเช่นเดียวกัน 

2. จัดกิจกรรม โดยมอบหมายให้องค์การนักศึกษาและคณะกรรมการนักศึกษาของแต่ละ 
คณะคิดกิจกรรมรณรงค์ โดยอาจด าเนินการจัดกิจกรรมกีฬาห่างไกลยาเสพติด แล้วมีการเดินพาเหรดที่
รณรงค์ด้านประชาธิปไตย มีคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย 

3. จัดกิจกรรมโต้วาที ประกวดการเผยแพร่ให้เข้าใจถึงคุณลักษณะของนักศึกษาที่ดี 3 ดี 
เช่น ขี่จักรยานรณรงค์ เดินรณรงค์ ดนตรี ละคร ประกวดแผนการจัดการสาร “สื่อและประชาสัมพันธ์ ” 
ประกวดการออกแบบสื่อ 

4. รายการวิทยุ เสียงตามสาย 
5. ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยจัดท าโปสเตอร์ หรือสื่อในรูปแบบอ่ืนให้บุคลากรมี 

ความรู้ ความเข้าใจถึง 3D ติดตามอาคารเรียน หอพัก ที่ท างาน จัดท าสื่อเผยแพร่ความรู้ในเวปไซต์ 
6. ส่งเสริมการสร้างวิทยากรให้ความรู้เพื่อนสู่เพ่ือน พ่ีสู่น้อง และออกไปจัดกิจกรรมให้ 

ความรู้น้องๆในโรงเรียน และประชาชนในชุมชน ประกวดดาว 3D ของคณะและมหาวิทยาลัย 
หมายเหตุ  : กิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3 D) ประกอบด้าย DEMOCRACY คือ ด้าน

การส่งเสริมประชาธิไปไตย DECENCY คือ ด้านการส่งเสริมให้มีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นไทย

DRUG- FREE คือด้านการสร้างภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด ทุกชนิด  และการนับกิจกรรมส่งเสริมนโยบาย

ดังกล่าวได้ จะต้องมีจ านวนนิสิต/นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมในด้านนั้น ๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 

ของนิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งสถาบัน 
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การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ตาม
องค์ประกอบคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาและมุมมอง
ด้านการบริหารจัดการ 
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1. ตัวบ่งช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน 
           

          สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักทีส่ าคัญ  4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และมีพันธกิจอย่างน้อยอีก  5ประการ ที่จะ
สนับสนุนให้การขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปูาหมายได้  คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และ
แผนการด าเนินการ  2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  3) การบริหารและการจัดการ  4) การเงินและ
งบประมาณ และ 5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะต้อง
ท างานเชื่อมโยงบูรณาการทุกเรื่องเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  จึงจะส่งเสริมให้การจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได้  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาขึ้นโดย
ค านึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  9 ด้านที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพันธกิจ
สนับสนุนได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ  2) การผลิตบัณฑิต 3) กิจกรรม
การพัฒนานักศึกษา  4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม  6) การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ  และ 9) ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 
          ดงันัน้ ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  จึงได้ก าหนด
ตัวบ่งชี้ภายใต้องค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  9 ด้าน ดังมีรายละเอียดปรากฏในบทที่  3 
เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแล  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของ
สถาบันแต่ละแห่ง ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 3 องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ 
องค์ประกอบคุณภาพ จ านวนตัวบ่งชี้ รวม 

 ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
หรือผลลัพธ์ 

1. ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์และ
แผนด าเนินการ 
 

- ตัวบ่งชี้ที ่1.1 
 
 

ตัวบ่งชี ้
 สมศ.ที่ 16 และ
17 

1+2 

2. การผลิตบัณฑิต 
 

ตัวบ่งชี้ที ่2.2, 
2.3 และ 2.5 

 

ตัวบ่งชี้ที ่2.1, 
2.4 ,2.6 และ 

2.7 
 

ตัวบ่งชี้ที ่2.8 
และตัวบ่งชี ้
 สมศ.ที่1,2,3,4
และ14 

8+5 
 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
 

- 
 

ตัวบ่งชี้ที ่3.1 
และ3.2 

- 2 

4. การวิจัย ตัวบ่งชี้ที ่4.3 
 

ตัวบ่งชี้ที ่4.1 
และ4.2 

 

ตัวบ่งชี ้
 สมศ.ที่ 5,6 
และ7 

3+ 3 
 

5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 

- ตัวบ่งชี้ที ่5.1 
และ5.2 

 

ตัวบ่งชี ้
 สมศ.ที่ 8,9 
และ18 

2+3 
 

6. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

- ตัวบ่งชี้ที ่6.1 
 

ตัวบ่งชี ้
 สมศ.ที่ 10 และ
11 

1+2 
 

7. การบริหารและการจัดการ 
 

- ตัวบ่งชี้ที ่7.1, 
7.2,7.3 และ 7.4 

 

ตัวบ่งชี ้
 สมศ.ที่ 12และ
13 

4+2 
 

8. การเงินและงบประมาณ - ตัวบ่งชี้ที ่8.1 - 1 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

- ตัวบ่งชี้ที ่9.1 
 

ตัวบ่งชี ้
 สมศ.ที่ 15 

1+1 
 

รวม 4 18 1+18 23+18  
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2. ตัวบ่งช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
        

          พระราชบัญญตักิารศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา34 
ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
ดังนั้น จึงได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา  ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย  มาตรฐานฉบับนี้ประกอบด้วยมาตรฐาน
ย่อย 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา  และ
มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
          1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
          บณัฑิตระดบัอุดมศึกษาเปน็ผูมี้ความรู้  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีความสามารถในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ มีความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก ได้แก่ 
          1) บัณฑิตมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน  สามารถเรียนรู้  สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้
เพ่ือพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพื่อพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
          2) บัณฑิตมีจิตส านึก  ด ารงชีวิต  และปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรม 
          3) บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  มีการดูแลเอาใจใส่รักษาสุขภาพของตนเองอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 
          2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษามีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอย่างมีดุลยภาพ 
          ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา  มีการบริหารจัดการการอุดมศึกษา
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงความหลากหลาย และความเป็นอิสระทางวิชาการ มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้
หลัก ได้แก่ 
          1) มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับ
ความต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีอิสระ
ทางวิชาการ 
          2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้มีการจัดการศึกษาผ่านระบบและวิธีการต่างๆ  อย่าง
เหมาะสมและคุ้มค่าคุ้มทุน 
          3) มีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
          ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา  การด าเนินงานตามพันธกิจของการ
อุดมศึกษาทั้ง  4 ด้านอย่างมีดุลยภาพ  โดยมีการประสานความร่วมมือรวมพลังจากทุกภาคส่วนของชุมชน
และสังคมในการจัดการความรู้ มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก ได้แก่ 
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          1) มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย  ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลาย
ของประเภทสถาบันและสังคม  โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
เน้นการเรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง ใช้การวิจัยเป็นฐาน มีการประเมินและใช้ผลการ
ประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน  และการบริหารจัดการหลักสูตร  ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่
เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 
          2) มีการวิจัยเพื่อสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นการขยายพรมแดนความรู้และ
ทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคมวัฒนธรรม  และสิ่งแวดล้อมตามศักยภาพของ
ประเภทสถาบันมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  เพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ 
          3) มีการให้บริการวิชาการท่ีทันสมัย  เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของสังคมตามระดับ
ความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบัน  มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ  เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของสังคม  และ
ประเทศชาติ 
          4) มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร่วัฒนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีการปรับใช้ศิลปะ  วัฒนธรรมต่างประเทศอย่าง
เหมาะสม เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
          3. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้การแสวงหา การ
สร้าง และการจัดการความรู้ตามแนวทาง /หลักการ อันน าไปสู่สังคมฐานความรู้  และสังคมแห่งการเรียนรู้  
มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก ได้แก่ 
          1) มีการแสวงหา การสร้าง และการใช้ประโยชน์ความรู้  ทั้งส่วนที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทศ  
เพ่ือเสริมสร้างสังคมฐานความรู้ 
          2) มีการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  โดยใช้หลักการวิจัยแบบบูรณาการหลักการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  หลักการสร้างเครือข่ายและหลักการประสานความร่วมมือรวมพลัง  อันน าไปสู่สังคม
แห่งการเรียนรู้ 
          ดงันัน้ ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  จึงสามารถ 
กระจายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  9 ด้าน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแต่ละด้าน  เพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแล  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่
ละแห่งดังปรากฏในตารางที่ 5.2 
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ตารางท่ี 4 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

มาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้               

ด้านปัจจัยน าเข้า 
ตัวบ่งชี ้

ด้านกระบวนการ 
ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต

หรือผลลัพธ์ 
รวม 

1. มาตรฐานด้านคุณภาพ 
บัณฑิต  

- - 
 

ตัวบ่งชี้ที ่2.8 และ 
ตัวบ่งชี ้สมศ.ที่ 
1,2,3 และ4 

1+4 
 

2. มาตรฐานด้านการบริหาร 
จัดการอุดมศึกษา  
ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาล
ของการบริหาร การ
อุดมศึกษา  

 
 
- 
 

ตัวบ่งชี้ที ่1.1, 2.4, 
7.1,7.3, 7.4, 8.1 

และ 9.1 

ตัวบ่งชี ้
 สมศ.ที่ 12และ13 

7+2 

ข. มาตรฐานด้านพันธกิจ ของ
การบริหารการอุดมศึกษา  

ตัวบ่งชี้ที ่2.2, 
2.3, 2.5และ 4.3 

ตัวบ่งชี้ที ่2.1, 2.6, 
2.7,3.1,3.2,4.1, 
5.1, 5.2, 6.1 

ตัวบ่งชี ้สมศ.ที่  
8,9,10,11,14,15, 
16,17และ18 

13+9 
 
 

3. มาตรฐานด้านการสร้าง
และ พัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู ้ 

- ตัวบ่งชี้ที ่4.2 และ 
7.2 

ตัวบ่งชี ้สมศ.ที่ 5,6 
 และ7 

2+3 
 

รวม 4 18 1+18 23+18 
 

 

3. ตัวบ่งช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
           

          คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ัดท า  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่ม
สถาบันที่มีปรัชญา  วัตถุประสงค์  และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มาตรฐานฉบับนี้ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก  2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความ
พร้อมในการจัดการศึกษา  และมาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  และ
ก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น  4 กลุ่ม ดังรายละเอียดที่ระบุไปแล้วในบทที่  1 ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัย
ชุมชนกลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง  และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัย
ขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  โดยเฉพาะระดับ  ปริญญาเอกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน และมาตรฐานย่อยอีกมาตรฐานละ 4 ด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
          1) มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา  ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย
ด้านต่าง ๆ 4 ด้าน 
          1.1) ด้านกายภาพ 
          สถาบันอุดมศึกษามีอาคารท่ีประกอบด้วยลกัษณะส าคัญของอาคารเรียนทีด่ี  มีห้องครบทุก
ประเภท พ้ืนที่ใช้สอยที่ใช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจ านวนเพียงพอ  และ
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เหมาะสมกับจ านวนอาจารย์ประจ า  จ านวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร  และจ านวนนักศึกษาตามแผนการ
รับนักศึกษา ตามเกณฑ์พ้ืนที่ใช้สอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งต้องจัดให้มีห้องสมุดตามเกณฑ์มาตรฐานมี
ครุภัณฑ์ประจ าอาคาร  ครุภัณฑ์การศึกษา  และคอมพิวเตอร์จ านวนเพียงพอต่อการจัดการศึกษาทั้งนี้  
อาคารและบริเวณอาคารจะต้องมีความม่ันคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือความจ าเป็นอย่างอ่ืน  ๆ ตามท่ี
กฎหมายก าหนด 
          1.2) ด้านวิชาการ 
          สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบตัภิารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของประเทศ
และผู้ใช้บัณฑิตโดยรวม  มีหลักประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการบริการการศึกษาท่ีดี  สามารถแสวงหาความรู้
ได้อย่างมีคุณภาพ สถาบันต้องมีการบริหารวิชาการท่ีมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในด้านการ
วางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การประเมินผลการเรียนรู้  
การประกันคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 
          1.3) ด้านการเงิน 
          สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมดา้นการเงนิทัง้งบการเงนิรวมและงบทีจ่ าแนกตามกองทุน  มี
แผนการเงินที่มั่นคง  เป็นหลักประกันได้ว่าสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาได้ตามพันธกิจและเปูาหมายที่
ก าหนดไว้  รวมทั้งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาในอนาคต  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและ
ผู้ใช้บริการอุดมศึกษา  สถาบันมีการจัดท ารายงานการเงินที่แสดงถึงการได้มาของรายได้  รายรับ การ
จัดสรร การใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ  และท่ัวถึงเป็นธรรมอย่างชัดเจน  รวมทั้งการน ารายได้ไปลงทุนภายใต้
การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับ
การใช้เงินทุกประเภท และมีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากรทุกระดับ 
 
          1.4) ด้านการบริหารจัดการ 
          สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสยัทัศน์  ค่านิยม 
ไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจที่ก าหนดไว้  โดยมี
สภาสถาบันท าหน้าที่ก ากับ  นโยบาย การด าเนินการตามแผน  การบริหารบุคคล  การบริหารงบประมาณ
และทรัพย์สิน  การบริหารสวัสดิการที่จัดให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ  รวมทั้งก ากับ  ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ  ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่ก าหนดไว้  มีการ
เผยแพร่ผลการก ากับการด าเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผู้บริหารทุกระดับสู่
ประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน  ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วย  หลักความโปร่งใส  
หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 
 

          2) มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบด้วยมาตรฐาน
ย่อยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน 
          2.1) ด้านการผลิตบัณฑิต 
         สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการรับนกัศึกษาเข้าเรยีนท่ีมีคุณสมบตัแิละจ านวนตรงตามแผนการรับ
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นักศึกษาและสอดคล้องกับเปูาหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ  สถาบันผลิตบัณฑิตได้ตาม
คุณลักษณะ จุดเน้นของสถาบัน  ตรงตามเปูาหมายที่ก าหนด  และจัดให้มีข้อสนเทศ ที่ชัดเจน  เผยแพร่ต่อ
สาธารณะในเรื่องหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  คณาจารย์ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรม  การพัฒนาการ
เรียนรู้ทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความต้องการของนักศึกษา 
          2.2) ด้านการวิจัย 
          สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินพันธกิจด้านการวจิัยอยา่งมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพและภายใต้
จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการด าเนินการตามนโยบาย  แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนคณาจารย์  นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจัย  ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการท าวิจัย
กับหน่วยงานภายนอกสถาบันเพื่อให้ได้ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์ และงานริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ  มี
ประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ในวงกว้าง
และก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน 
          2.3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
          สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการทางวิชาการท่ีครอบคลุมกลุม่เปูาหมายทัง้ในวงกว้างและ
กลุ่มเปูาหมายที่เฉพาะเจาะจงท้ังในและต่างประเทศ  ซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งใน
ระดับสถาบันและระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ  อาทิ การให้ค าปรึกษาการศึกษาวิจัย  การค้นคว้าเพื่อ
แสวงหาค าตอบให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่าง  ๆ การจัดให้มีการศึกษาต่อเนื่อง
บริการแก่ประชาชนทั่วไป  การให้บริการทางวิชาการนี้  สามารถจัดในรูปแบบของการให้บริการแบบให้
เปล่าหรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและ
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
          2.4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
          สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมของชาตทัิง้ในระดบัหนว่ยงาน
และระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของ
การจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือให้ผู้เรียนและบุคลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝังให้มี
ความรู้  ตระหนักถึงคุณค่า  เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชาติสามารถ
น าไปใช้เป็นเครื่องจรรโลงความดีงามในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ  มีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรู้
วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได้  สถาบันมีการควบคุมการด าเนินงานด้านนี้อย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพตามเปูาหมายของแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของสถาบัน 
          ดงันัน้ ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจึงสามารถ
กระจายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  9 ด้าน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาย่อยแต่ละด้านเพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแล  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่
ละแห่ง ดังปรากฏในตารางที่ 5.3 
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ตารางท่ี 5 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
มาตรฐาน 

สถาบันอุดมศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ รวม 
 ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต 

หรือผลลัพธ์ 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา  
(1) ด้านกายภาพ ตัวบ่งชี้ที ่2.5  - 1 

(2) ด้านวิชาการ 
 

ตัวบ่งชี้ที ่2.2และ 
2.3 

ตัวบ่งชี้ที ่2.1, 2.4, 
2.6 

ตัวบ่งชี ้สมศ.ที่ 14 5+1 
 

(3) ด้านการเงิน - ตัวบ่งชี้ที ่8.1 - 1 

(4) ด้านการบริหารจัดการ 
 

- ตัวบ่งชี้ที ่1.1, 7.1, 
7.2,7.3, 7.4 และ 

9.1 

ตัวบ่งชี ้สมศ.ที่ 
12,13,15,16และ
17 

6+5 
 

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของถาบันอุดมศึกษา  
(1) ด้านการผลิตบัณฑิต 
 

 ตัวบ่งชี้ที ่2.7, 3.1
และ3.2 

 

ตัวบ่งชี้ที ่2.8 และ
ตัวบ่งชี ้สมศ.ที่ 
1,2,3 และ4 

4+4 
 

(2) ด้านการวิจัย 
 

ตัวบ่งชี้ที ่4.3 ตัวบ่งชี้ที ่4.1และ 
4.2 

ตัวบ่งชี ้สมศ.ที่ 5,6 
และ7 

3+3 

(3) ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

 ตัวบ่งชี้ที ่5.1และ 
5.2 

ตัวบ่งชี ้สมศ.ที่ 8,9 
และ18 

2+3 
 

(4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

 ตัวบ่งชี้ที ่6.1 ตัวบ่งชี ้สมศ.ที่ 10 
และ11 

1+2 
 

รวม 4 18 1+18 23+18 
  

 

4. ตัวบ่งช้ีตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
           

          เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถตดิตาม  ตรวจสอบ  และประเมินการ
ด าเนินงานอย่างครอบคลุมและมีสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการด้านต่างๆ  ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ด้านกระบวนการภายใน  ด้านการเงิน และด้านบุคลากร      การเรียนรู้  
รวมถึงนวัตกรรม  จึงสามารถกระจายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  9 ด้าน ลงในมุมมองด้านต่างๆ  ที่
กล่าวข้างต้น ดังปรากฏในตารางที่ 5.4 
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ตารางท่ี 6 มุมมองด้านบริหารจัดการที่ส าคัญและตัวบ่งชี้ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
มุมมองด้านบริหารจัดการ 

 
ตัวบ่งชี้ด้าน 
ปัจจัยน าเข้า 

 

ตัวบ่งชี้ด้าน 
กระบวนการ 

 

ตัวบ่งชี้ด้าน
ผลผลิต 

หรือผลลัพธ์ 

รวม 
 

1. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

- ตัวบ่งชี้ที ่2.6, 
2.7,3.1, 3.2, 
5.1, และ5.2 

ตัวบ่งชี้ที ่2.8 
และตัวบ่งชี ้
 สมศ.ที่ 1,2,3, 
4,8,9และ18 

7+7 
 

2. ด้านกระบวนการภายใน 
 

ตัวบ่งชี้ที ่2.5 
 

ตัวบ่งชี้ที ่1.1, 
2.1,2.4, 4.1, 
6.1, 7.1,7.3, 
7.4 และ 9.1 

ตัวบ่งชี ้
 สมศ.ที่ 
10,11,12,13,15, 
16และ17 

10+7 
 

3. ด้านการเงิน 
 

ตัวบ่งชี้ที ่4.3 
 

ตัวบ่งชี้ที ่8.1 
 

- 2 
 

4. ด้านบุคลากร การเรียนรู้ 
และนวัตกรรม 

ตัวบ่งชี้ที ่2.2 
และ 2.3 

ตัวบ่งชี้ที ่4.2 
และ 7.2 

ตัวบ่งชี ้สมศ.ที่ 
5,6,7 และ14 

4+4 
 

รวม 4 18 1+18 23+18 
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ส่วนที่ 
3  

 

 
 
 
 

การประกันคุณภาพภายนอก  
(สมศ.) 
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บทที่ 
7  

 

 
 
 

การประกันคุณภาพภายนอก  
รอบ สาม 
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การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผลการจัดการศึกษา  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษาเพ่ือมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาดียิ่งข้ึน  ซึ่งต้องเริ่มต้นจากการที่สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพภายใน  
เพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ  ของตนเอง ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ  มีการก ากับติดตามคุณภาพ  
และมีระบบประเมินตนเองก่อน ต่อจากนั้นจึงรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดย  สมศ. ซึ่งจะด าเนินการ
พิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  การประเมินคุณภาพภายใน
และการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐาน
หรือคุณภาพที่คาดหวังให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน โดยมีวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนี้ 
 

7.1 วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
วัตถุประสงค์ทั่วไป 

1) เพ่ือให้ทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการด าเนินพันธกิจด้านต่างๆ 
2) เพ่ือกระตุ้นเตือนให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

อย่างต่อเนื่อง 
3) เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
4) เพ่ือรายงานระดับคุณภาพและพัฒนาการในด้านคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาต่อ 

สาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพ่ือตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  กรอบแนวทาง และวิธีการที่  สมศ. ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับระบบการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

2) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ช่วยสะท้อนความแตกต่างของแต่ละสถานศึกษาท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ รวมทั้ง 
ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมและการชี้น าสังคมของสถานศึกษาตามนโยบายของ
ภาครัฐ 

3) เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยพิจารณาจากผลผลิต  ผลลัพธ์ 
และผลกระทบมากกว่ากระบวนการ 

4) เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในอย่าง 
ต่อเนื่อง 

5) เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษามีทิศทางท่ีสอดคล้องกันในการประเมินคุณภาพภายนอกกับ 
การประเมินคุณภาพภายใน 

6) เพ่ือสร้างความร่วมมือและมีเปูาหมายร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นการเชื่อมโยงการด าเนินงานสู่การพัฒนาคุณภาพร่วมกัน 

7) เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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การบริหารจัดการของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1) การบริหารจัดการรวมถึงการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
โดยท าให้การผลิตก าลังคนทุกระดับ  การสร้างผลงานวิจัย  และการให้บริการวิชาการเกิดประโยชน์สูงสุด  
และตรงกับความต้องการของสังคมและประเทศ 

2) สถานศึกษา หน่วยงานบริหารการศึกษา  และรัฐบาล มีข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นระบบในการ
ก าหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

3) สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องเข้าสู่ระดับมาตรฐานสากล  และมีความเป็นเลิศ
ตามจุดเน้น จุดเด่นของสถานศึกษา 
 
7.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือการประเมิน 

คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  ระดับอุดมศึกษา จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิง
ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1) เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดตัวบ่งชี้ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ให้ครอบคลุม 
การประเมินทุกด้านตามพันธกิจ 

2) เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลส าหรับการประเมินตามตัวบ่งชี้ให้เป็นระบบ  ครบถ้วน 
และสืบค้นได้ง่าย ส าหรับเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

3) เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินตนเองของสถานศึกษาก่อนที่จะรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกโดยรูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเองเป็นไปตามท่ีหน่วยงานต้นสังกัดก าหนด 
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สมศ. มีแนวคิดและหลักการในการประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติโดยมุ่งเน้นคุณ  ภาพของผู้เรียนเป็นหลักเพ่ือให้ความมั่นใจว่าผู้เรียนจะได้รับการศึกษา
ใกล้เคียงกันไม่ว่าจะอยู่ในท้องถิ่นใดก็ตาม โดยมีระบบการประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
8.1 แนวคิดและทิศทาง 

1) ประเมินอิงเกณฑ์ตามจุดเน้นของสถานศึกษา 
2) ประเมินจากผลการจัดการศึกษาเป็นหลัก  ตามมาตรา 49 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติโดยให้น้ าหนักร้อยละ 75 
3) ประเมินในเชิงกระบวนการ  โดยให้น้ าหนักร้อยละ  ๒๕ เพ่ือให้ความส าคัญกับสภาสถาบัน  

ผู้บริหารสถาบัน  คณาจารย์ และเครื่องมืออุปกรณ์  คุณภาพและความพร้อมของผู้เรียน  การจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และการประกันคุณภาพภายใน 

4) ประเมินโดยวิธีการและข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยพิชญพิจารณ์ (Peer Review) 
5) ประเมนิ โดยการยืนยัน  รายงานการประเมิน  ตนเองที่ถูกต้องเชื่อถือได้เพ่ือกระตุ้นให้การ

ประกันคุณภาพภายในมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 
6) ลดจ านวนมาตรฐานและจ านวนตัวบ่งชี้โดยถ่ายโอนมาตรฐานและตัวบ่งชี้เกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า

และกระบวนการให้อยู่ในระบบการประกันคุณภาพภายใน 
8.2 หลักการพัฒนาตัวบ่งช้ี 

1) ก าหนดตัวบ่งชี้ที่มุ่งการประเมินผลผลิต  ผลลัพธ์และผลกระทบ  มากกว่าปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการ 

2) ค านึงถึงลักษณะและประเภทของสถานศึกษา 
3) เน้นตัวบ่งชี้ทั้งคุณภาพและปริมาณ ทั้งเชิงบวกและลบ 
4) ตระหนักถึงความส าคัญของปัจจัย ข้อจ ากัด ตลอดจนวัฒนธรรม และความเป็นไทย 
5) ให้มีตัวบ่งชี้พ้ืนฐานเท่าที่จ าเป็น  แต่ยังคงอ านาจจ าแนก  โดยเพิ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์และตัวบ่งชี้

มาตรการส่งเสริม 
           6) ค านึงถึงความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

8.3 หลักเกณฑ์การก าหนดตัวบ่งชี้ 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  ระดับอุดมศึกษา ได้ก าหนดตัวบ่งชี้เป็น  3 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์  และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม  ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553 ข้อ 38 ซึ่งก าหนดให้  สมศ. ท าการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื่อง
ต่อไปนี้ คือ 1) มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา  2) มาตรฐาน
ที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา  3) มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
และ 4) มาตรฐานที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน ดังจะเห็นความสอดคล้องตามตาราง 
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ตาราง ความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชี้และมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ 
กลุ่มตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี มาตรฐานตาม

กฎกระทรวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มตัวบ่งช้ี
พื้นฐาน 

ด้านคุณภาพบัณฑิต  
 
 
 
 
 
 
ผลการจัดการศึกษา
และการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

1. บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
2. คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3. ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
4. ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 
ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
5. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
6. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 
7. ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
8. ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 
9. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
10. การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
11. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน การบริหารจัด

การศึกษา 12. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสถาบัน 
13. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 
14. การพัฒนาคณาจารย์ 
ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภายใน 
15. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 

กลุ่มตัวบ่งช้ี  
อัตลักษณ ์

16. ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์สถาบัน  
 
ผลการจัดการศึกษา
และการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

     16.1  ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ 
     16.2  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 
17. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 

กลุ่มตัวบ่งช้ี
มาตรการ
ส่งเสริม 

18. ผลการชี้น า ปูองกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่าง ๆ  
 18.1 ผลการชี้น า ปูองกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 
ภายในสถาบัน 

 18.2 ผลการชี้น า ปูองกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 2 
ภายนอกสถาบัน 
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กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ที่ประเมินภายใต้ภารกิจของสถานศึกษา โดยก าหนด 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานที่ทุกสถานศึกษาต้องมีและปฏิบัติได้  ซึ่งสามารถชี้ผลลัพธ์และ
ผลกระทบได้ดี และมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน 

กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา  รวมถึงความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผล
สะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละสถานศึกษา โดยได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

กลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
โดยสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดแนวทางพัฒนาเพื่อร่วมกันชี้แนะ ปูองกันและแก้ไขปัญหาสังคมตามนโยบาย 
ของรัฐ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมที่เปลี่ยนไป  โดยมีเปูาหมายที่แสดงถึงความ
เป็นผู้ชี้น าสังคม อาทิ การรักชาติ  การบ ารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย์  การส่งเสริมและสืบสาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  การน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติเป็นแบบอย่าง  
การสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง  การส่งเสริมความร่วมมือในกรอบประชาคมอาเซียน  การ
ส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม พลังงาน เศรษฐกิจ สุขภาพ ค่านิยม จิตสาธารณะ และความประหยัด รวมทั้งการ
แก้ปัญหาสังคม อาทิความขัดแย้ง อุบัติเหตุและสิ่งเสพติด เป็นต้น 
8.4 การก าหนดค่าน้ าหนักตัวบ่งช้ี 

การก าหนดค่าน้ าหนักตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา มีดังนี ้
ตารางที ่2 น้ าหนักตัวบ่งชี้ 
กลุ่มตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี ้ น้ าหนักคะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มตัวบ่งชี้
พื้นฐาน 

ด้านคุณภาพบัณฑิต  
1. บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 5 
2. คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 

3. ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร ่ 

5 

4. ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 

5 

ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  
5. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  5 
6. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 5 
7. ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 5 
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม  
8. ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 

5 

9. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 5 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
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กลุ่มตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี ้ น้ าหนักคะแนน 
10. การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 5 
11. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 5 

 
ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน  
12. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสถาบัน 5 
13. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 5 
14. การพัฒนาคณาจารย์ 5 
ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน  
15. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 5 

 รวมน้ าหนัก 75 
กลุ่มตัวบ่งชี้ 
อัตลักษณ ์

16. ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์สถาบัน  
     16.1  ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ 5 
     16.2  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 5 
17. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบัน 

5 

 รวมน้ าหนัก 15 
กลุ่มตัวบ่งชี้
มาตรการ
ส่งเสริม 

18. ผลการชี้น า ปูองกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่าง ๆ   
 18.1 ผลการชี้น า ปูองกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 
ภายในสถาบัน 

5 

 18.2 ผลการชี้น า ปูองกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 2 
ภายนอกสถาบัน 

5 

รวมน้ าหนัก 10 
รวมน้ าหนัก 100 

 
8.5 ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ใช้ประกอบการพิจารณา 

1) การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  ใช้ผลการด าเนินงานย้อนหลังก่อนการประเมินตาม
ลักษณะของตัวบ่งชี้ คือ 

(1.1) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ใช้ผลการด าเนินงาน 3 ปี ก่อนปีที่ประเมิน เช่น หากสถาบัน 
ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกปี  พ.ศ. 2545 รายงานการประเมินตนเองต้องรายงานข้อมูลของปี
การศึกษาหรือปีปฏิทิน พ.ศ. 2551, 2552 และ 2553 กรณีไม่มีข้อมูลย้อนหลังครบ  3 ปี ให้ใช้ข้อมูลล่าสุด
ที่ม ี

(1.2) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ ใช้ผลการด าเนินงาน 1 ปี ก่อนปีที่ประเมิน 
2) ข้อมูลผลการด าเนินงานส่วนใหญ่ใช้ตามปีการศึกษา ยกเว้นบางตัวบ่งชี้มีการจัดเก็บข้อมูล 

ตามปีปฏิทินให้ใช้ข้อมูลตามปีปฏิทิน 
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8.6 นิยามศัพท ์
อาจารย์  หมายถึง อาจารย์ประจ าที่เป็นข้าราชการ  หรือพนักงานของมหาวิทยาลัย  รวมทั้ง

อาจารย์ที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษา 
นักวิจัย หมายถึง นักวิจัยประจ าที่เป็นข้าราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัย  รวมทั้งบุคลากร

ที่มีต าแหน่งและหน้าที่ความรับผิดชอบเทียบเท่าเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัยและมีสัญญาจ้างกับสถาบัน 
อุดมศึกษา 

งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีได้มีการศึกษาค้นคว้าตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัย 
ที่เหมาะสมกับสาขาวิชาเพ่ือให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ หรือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้เดิม 

งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์ประเภทต่างๆท่ีมีความเป็นนวัตกรรม  โดย
มีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซึ่งมีแนวทางการทดลองหรือการ
พัฒนาจากแนวคิดสร้างสรรค์เดิมเพ่ือเป็นต้นแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร์อันก่อให้เกิด
คุณค่าทางสุนทรีย์และคุณประโยชน์ที่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพ  ตามการจัดกลุ่มศิลปะของอาเซียน  งาน
สร้างสรรค์ทางศิลปะ  ได้แก่ (1) ทัศนศิลป์  (Visual Arts) ประกอบด้วย  ผลงานด้านจิตรกรรม  
ประติมากรรม ภาพพิมพ์ ภาพถ่าย ภาพยนตร์สื่อประสม  สถาปัตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ  
(2) ศิลปะการแสดง  (Performing Arts) ประกอบด้วยดุริยางคศิลป์  นาฏยศิลป์ รวมถึงการแสดงรูปแบบ
ต่างๆ และ (3) วรรณศิลป์ (Literature) ซึ่งประกอบด้วยบทประพันธ์และกวีนิพนธ์รูปแบบต่างๆ 
 
การประเมินงานสร้างสรรค์ 

1) ประเมินในมิติการเผยแพร่ มิใช่ประเมินคุณภาพตัวผลงาน การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ต้อง 
ผ่านการรับรองหรือกลั่นกรองจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  นักวิชาการ หรือนักวิชาชีพในสาขาวิชาซึ่ง
เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพ โดยมีระดับเกณฑ์การประเมินตามท่ี สมศ. ก าหนด 

2) ระดับเกณฑ์การประเมินการเผยแพร่  ใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานเดียวกันทุกสาขาวิชา  
ถึงแม้ผลงานสร้างสรรค์จะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันตามสาขาวิชา  เช่น ขนาดผลงาน งบประมาณ 
เวลาการท างานจ านวนผู้ร่วมงาน วิธีการจัดการเผยแพร่ หรือประโยชน์ที่ได้รับ 

3) การประเมินในมิติการเผยแพร่ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สร้างผลงานสร้างสรรค์ ได้รับ 
การประเมินผลงานมากขึ้น  และเป็นการส่งเสริมให้อาจารย์มีก าลังใจสร้างสรรค์ผลงาน  ทั้งยังเป็นการให้
ความส าคัญกับการเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์  เหมือนกับเป็นการเผยแพร่งานวิชาการทางการสร้างสรรค์
ให้กว้างขึ้น 

การเผยแพร่  หมายถึง  การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในลักษณะสิ่งตีพิมพ์  การจัดนิทรรศการ  
(Exhibition)การจัดการแสดง  (Performance) หรือการจัดประกวด  ซึ่งเป็นการน าเสนอผลงานศิลปะ
แขนงต่างๆ อาท ิงานศิลปะดนตรี การแสดง และงานออกแบบที่เป็นผลงานวิชาการสู่สาธารณะ  โดยมีการ
จัดการน าเสนอการเผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ  อย่างเป็นระบบและเป็นวิธีการที่ยอมรับในวง
วิชาชีพ โดยมีกระบวนการพิจารณาคัดเลือกคุณภาพผลงาน  ก่อนการเผยแพร่  ประกอบด้วย  ศิลปิน
แห่งชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการท่ีเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ 
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แหล่งเผยแพร่  หมายถึง สถานที่ส าหรับการเผยแพร่ที่ยอมรับในวงวิชาการ  โดยการจัดแสดง
นิทรรศการหรือจัดการแสดง  ซึ่งเป็นผลงานสร้างสรรค์สู่สาธารณะ  ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาคัดเลือกคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังต่อไปนี้ 

1) ต้องเป็นแหล่งเผยแพร่ระดับสถานศึกษา อาทิ หอศิลป์ หอประชุม และลานศิลปวัฒนธรรม 
โดยการจัดงานแสดงเป็นที่ยอมรับในวงการวิชาชีพและผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น 

2) หอศิลป์ขององค์กรหรือสมาคม  จะต้องเป็นสถานที่จัดแสดงงานศิลปะ  งานสร้างสรรค์
โดยเฉพาะและมีคณะกรรมการบริหารจัดการหอศิลป์  หรือมีคณะกรรมการรับผิดชอบ  ดูแลการจัด
นิทรรศการทางวิชาการ 

3) แหล่งเผยแพร่ระดับนานาชาติ  ต้องได้รับการยอมรับในวงการศิลปะ  ในระดับนานาชาติ  หรือ
เป็นโครงการความร่วมมือทางศิลปะงานสร้างสรรค์ ระหว่างประเทศ 

4) คณะกรรมการพิจารณาการกลั่นกรองงานสร้างสรรค์  ไม่ต่ ากว่า 3 คน โดยมีองค์ประกอบที่
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย ศิลปินแห่งชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิ  และหรือนักวิชาการท่ียอมรับ
ในสาขาวิชานั้น  ทั้งนี้ต้องมีกรรมการจากภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย  (ผู้ทรงคุณวุฒิให้หมายความ
รวมถึงศิลปินแห่งชาติด้วย  และผลงานเหล่านั้นจะต้องผ่านกระบวนการทางวิชาการ  และการรับรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือสมาคม/สภาวิชาชีพในสาขาที่เก่ียงข้อง) 

5) ศิลปะ งานสร้างสรรค์  งานออกแบบ ที่ไม่ต้องการแสดงในหอศิลป์  จะต้องมีหลักฐานที่แสดง
กิจกรรมการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  และมีคุณภาพของงานที่แสดง  พร้อมเอกสารโครงงาน  แผนงาน 
และการประเมินผลโดยผลงานที่จัดแสดงต้องได้รับการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการในสาขาวิชาไม่
ต่ ากว่า 3 คน ทั้งนี้ต้องมีกรรมการจากภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 

ศิลปะ คือ งานสร้างสรรค์ท่ีส่งเสริมสร้างสุนทรีย์ ความงาม และความสุข แก่ผู้คน สภาพแวดล้อม 
และสังคมเพ่ือพัฒนาการยกระดับความมีรสนิยม  ความสุนทรีย์  เข้าใจคุณค่าและความส าคัญของศิลปะ  
ตลอดจนเป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษย์ที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง  เช่น เรื่อง
ความคิด ความรู้สึก ความเชื่อ ก่อให้เกิด วัฒนธรรม โดยสามารถเห็นได้จากพฤติกรรมในวิถีชีวิต  และ    
สังคม รวมทั้ง ผลที่เกิด จากกิจกรรมหรือผลผลิตกิจกรรมของมนุษย์  วัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะและมี
ลักษณะสากล เปลี่ยนแปลงตามสมัยนิยม  วัฒนธรรมปัจจุบันที่ดีควรมีความสอดคล้องกับความเป็นสากล  
แต่มีรากฐานของวัฒนธรรมตนเองท่ีมีคุณค่า ส าหรับวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง วัฒนธรรมที่
แสดงความเป็นอุดมศึกษาท่ีถือเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อสังคม  มีความเจริญงอกงามทางปัญญา  ความรู้  
ความคิด ทัศนคต ิและจิตใจ การมีน้ าใจเสียสละและการมีส่วนร่วมกับสังคม  สามารถเป็นผู้น าที่ดีและเป็น
ที่พ่ึงของสังคม มีวัฒนธรรมในวิถีชีวิตมหาวิทยาลัยที่น่าศรัทธาเป็นที่ยอมรับ มีบทบาทต่อการปกปูอง
วัฒนธรรมที่ดีงามของไทย และพัฒนาแนวทางการด ารงชีวิต ท่ามกลางกระแสวัฒนธรรมสากลได้เหมาะสม
อย่างฉลาดรู้ 

การพัฒนาสุนทรียภาพ หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนที่เป็นระบบเกี่ยวกับความ
งามทางศิลปะและวัฒนธรรม ที่มีผลกระทบต่อบุคคล สถาบัน สภาพแวดล้อม และสังคมในแนวทางที่ดีขึ้น  
โดยมีเปูาหมายที่ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับร่วมกันได้  ผลการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือสร้างสิ่งใหม่ต้องไม่
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เป็นการท าลายคุณค่าทางสุนทรีย์ของศิลปะและวัฒนธรรมเดิม  การพัฒนาเชิงวัฒนธรรมสามารถสร้าง
วัฒนธรรมใหม่ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและมีนวัตกรรมใหม่  ทั้งทาง
เทคโนโลยี ระบบสังคม และความนิยม เพ่ือให้อยู่ร่วมกันได้อย่างเข้าใจมีความเจริญก้าวหน้าอย่างสันติสุข 

สุนทรียะทางศิลปะและวัฒนธรรม  หมายถึง  คุณค่าทางความงามของศิลปะและวัฒนธรรมที่
ส่งผลต่อการรับรู้และความรู้สึก  สามารถจรรโลงจิตใจให้มีความสุข  มีรสนิยม ก่อให้เกิดวิถีชีวิตมนุษย์ที่
งดงาม สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมที่เข้าใจและผูกพัน  ตลอดจนการรับรู้ถึงคุณค่าที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรมของศิลปะและวัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตร์เพื่อการด ารงรักษ์สืบต่อไป 

สะอาด หมายถึง ไม่รก มีระเบียบ รักษาง่าย ใช้สะดวก 
สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไร้มลภาวะ สุขใจ สบายกาย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

สวยงาม หมายถึง มีการจัดแต่งอาคาร สภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับพื้นท่ีแวดล้อม 
ไม่สิ้นเปลือง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 
8.7 วิธีการนับ 

การนับจ านวนบทความจากผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่  บทความ
จากผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ที่สามารถน ามานับได้มีเฉพาะ  Article หรือ Conference Paper หรือ 
Review เท่านั้นส่วนบทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนั้น
สามารถน ามานับได้เฉพาะที่เป็นบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) เท่านั้น 

การนับบทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์หรือผลงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ให้นับตามปีปฏิทิน หรือ 
ปีการศึกษา อย่างใดอย่างหนึ่งตามระบบที่มหาวิทยาลัยจัดเก็บข้อมูล ในกรณีที่บทความจากผลงานวิจัย 
ที่ตีพิมพ์หรือผลงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่เป็นผลงานเดิมแต่น าไปตีพิมพ์หรือเผยแพร่มากกว่า  1 ครั้ง ให้นับ
ได้เพียง 1 ผลงาน ทั้งนี้จะนับเมื่อบทความจากผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ได้ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ไป
แล้ว 

การนับจ านวนผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์  ให้นับจากวันที่น าผลงาน 
วิจัยหรืองานสร้างสรรค์มาใช้และเกิดผลชัดเจนโดยที่ผลงานวิจัยจะด าเนินการในช่วงเวลาใดก็ได้  ช่วงเวลา
ที่ใช้จะเป็นตามปีปฏิทินหรือปีงบประมาณ  หรือปีการศึกษา อย่างใดอย่างหนึ่งตามระบบที่มหาวิทยาลัย
จัดเก็บข้อมูล ในกรณีที่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มีการน าไปใช้ประโยชน์มากกว่า  1 ครั้ง ให้นับการใช้
ประโยชน์ได้เพียงครั้งเดียว  ยกเว้นในกรณีที่มีการใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกันชัดเจนตามมิติของการใช้
ประโยชน์ที่ไม่ซ้ ากัน 

การนับจ านวนผลงานทางวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ จะนับผลงานวิชาการท่ีได้รับ 
การตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการท้ังในระดับชาติและ /หรือนานาชาติ  
หนังสือหรือต าราทางวิชาการ  ซึ่งมีระบบการพิจารณาต้นฉบับจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการ
ตีพิมพ์ และผลงานจะต้องเกินร้อยละ  50 ของชิ้นงาน ในกรณีที่มีการตีพิมพ์มากกว่า  1 ครั้ง ให้นับการ
ตีพิมพ์เพียงครั้งเดียวต่องานวิชาการ 1 ชิ้น 

การนับจ านวนอาจารย์และนักวิจัย  ให้นับอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งท่ีปฏิบัติงานจริง
และลาศึกษาต่อในแต่ละปีการศึกษา โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 

- กรณีมีระยะเวลาท างาน 9 เดือนขึ้นไป ให้นับเป็น 1 คน 
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- กรณีมีระยะเวลาท างาน 6 - 9 เดือน ให้นับเป็น 0.5 คน 
- กรณีมีระยะเวลาท างานน้อยกว่า 6 เดือน ไม่สามารถน ามานับได้ 

8.8 การค านวณผลการด าเนินงาน 3 ปี 
8.8.1 ระดับคณะ 
น าผลการด าเนินงานของคณะเป็นรายปีมาใช้ในการค านวณ โดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 
 

ตัวตั้งของปีที่ 1 + ตัวตั้งของปีที ่2 + ตัวตั้งของปีที ่3 
ตัวหารของปีที่ 1 + ตัวหารของปีที่ 2 + ตัวหารของปีที่ 3 

 
8.8.2 ระดับสถาบัน 
น าผลการด าเนินงานของทุกคณะเป็นรายปีมาใช้ในการค านวณ โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 
 

ตัวตั้งของปีที่ 1  (ผลรวมทุกคณะ) +  ตัวตั้งของปีที่ 2 (ผลรวมทุกคณะ)  +  ตัวตั้งของปีที่ 3 (ผลรวมทุกคณะ) 
ตัวหารของปีที่ 1 (ผลรวมทุกคณะ) + ตัวหารของปีที่ 2 (ผลรวมทุกคณะ) + ตัวหารของปีที่ 3 (ผลรวมทุกคณะ) 

 
การค านวณค่าคะแนน 

การใช้สูตรการค านวณค่าคะแนน ให้ค านวณตามผลการด าเนินงานจริง โดยใช้ผลการด าเนินงาน 
ที่ก าหนดเป็น 5 คะแนน ตามเกณฑ์การให้คะแนน เป็นตัวเทียบในการค านวณค่าคะแนน ดังนี้ 

ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
                                                            x 5 
ผลการด าเนินงานที่ก าหนดเป็น 5 คะแนน 

 
8.9 รายละเอียดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

8.91) กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน 
          กลุ่มตัวบ่งช้ีพ้ืนฐาน หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ที่ประเมินภายใต้ภารกิจของสถานศึกษา โดยก าหนด 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานที่ทุกสถานศึกษาต้องมีและปฏิบัติได้  ซึ่งสามารถชี้ผลลัพธ์และ
ผลกระทบได้ดี และมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน 

กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน ประกอบด้วย 6 ด้าน 15 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
(ก) ด้านคุณภาพบัณฑิต ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ 
(ข) ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 
(ค) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ 
(ง) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ 
(จ) ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 
(ฉ) ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ 
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ก. ด้านคุณภาพบัณฑิต 
 

           ด้านคณุภาพบัณฑิต หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการรับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและ
จ านวนตรง ตามแผนการรับนักศึกษา  สอดคล้องกับเปูาหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ  และสถาบัน
ผลิตบัณฑิตได้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ทั้งด้านคุณธรรมจริยธรรม  ด้านความรู้ด้าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะทางวิชาชีพ รวมทั้งได้ตามคุณลักษณะที่เป็น
จุดเน้นของสถาบัน  กล่าวคือ เป็นผู้ใช้ภาษาได้ดี  ถูกต้อง ประพฤติดี มีกริยามารยาทดี  มีรสนิยมดีคิดตรึก
ตรองได้ถ่องแท้ เจริญงอกงามเพราะความใฝุรู้และสามารถแปลความคิดเป็นการกระท าได้ส าเร็จเป็นผู้เรือง
ปัญญา มีความสามารถในการเรียนรู้  มีทักษะและภูมิปัญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง  มี
ทักษะในการวิจัย และมีจิตส านึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลกตามมาตรฐาน
การอุดมศึกษาของชาติ 

 
ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
 

ตัวบ่งช้ี ชื่อตัวบ่งช้ี น าหนัก
(คะแนน) 

1 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 5 
2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
5 

3 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  5 
4  ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 5 

 
 

ตัวบ่งช้ีที ่1 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 

ค าอธิบาย 
บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขา 

นั้นๆ ที่ได้งานท าหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา  1 ปีนับจากวันที่ส าเร็จ
การศึกษาเมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้นการนับการมีงานท านับกรณีการท างาน
สุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาประจ าเพื่อเลี้ยงชีพตนเองได้  การนับจ านวนผู้มีงานท าของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้นับเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลัง
ส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 
 
วิธีการค านวณ 
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จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 
                                                                                                x ๑๐๐ 
จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

 
หมายเหตุ ไม่นับรวมบัณฑิตที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษาหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่

แล้วผู้ที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา ผู้อุปสมบท และผู้ที่เกณฑ์ทหาร 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
ข้อมูลจากการส ารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณ  อย่างน้อย

ร้อยละ 70และในเชิงคุณลักษณะ  ครอบคลุมทุกคณะ กรณีบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจไม่ถึงร้อยละ  70 ของ
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ให้มีการติดตามซ้ าโดยผลการส ารวจต้องสามารถระบุข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1. จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 
2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ) 
3. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีได้งานท า 
4. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาประกอบอาชีพอิสระ 
5. จ านวนบัณฑิตท่ีมีงานท าก่อนเข้าศึกษา 
6. จ านวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อ 
7. เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 
 

 

ตัวบ่งช้ีที ่2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
              แห่งชาติ 
 

ค าอธิบาย 
คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd. หรือ 

Thai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีปริญญาโท  และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) ระบุ โดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่สถาบันก าหนด  
ครอบคลุมอย่างน้อย5  ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม  2) ด้านความรู้  3) ด้านทักษะทางปัญญา  4) 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้ง  TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใช้  ตลอดจน
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สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ท่ีสภาหรือองค์กรวิชาชีพก าหนดเพ่ิมเติม  หรือสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตกรณีท่ีเป็นวิชาชีพที่มีการเพิ่มเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพ่ิมเติมจาก
กรอบมาตรฐานทั้ง 5 ด้าน ต้องท าการประเมินครบทุกด้าน 
 
วิธีการค านวณ 
 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 
จ านวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินท้ังหมด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
ข้อมูลจากการส ารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและในเชิง

คุณภาพครอบคลุมทุกคณะ  อย่างน้อยร้อยละ  20 ของจ านวนผู้ส าเร็จ  การศึกษาในแต่ละระดับการศึกษา  
โดยมีข้อมูล ประกอบการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

1.ข้อมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในด้านต่างๆ  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติที่สถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเอง โดยใช้แนวทางจากตัวอย่างแบบสอบถาม
ที่เผยแพร่โดย สมศ. 

 2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ใช้บัณฑิต หรือสถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเข้าศึกษาต่อ 
๓.ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  (CHE QA Online System) โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
(สกอ.) 

4. ต้องแสดงแบบเก็บข้อมูลให้ครบทั้ง 5 ด้าน และแสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน 
 

 

ตัวบ่งช้ีที ่3 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
 

 
ค าอธิบาย 

ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็นปัจจัยส าคัญของ
คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่แสดงถึงความเป็นผู้น าทางความคิด  ความสามารถด้าน
การคิดเชิงวิพากษ์การน าเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปัญญาในฐานะนักวิชาการและนัก
วิชาชีพขั้นสูง 

ผลงานผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  หมายถึง บทความที่เป็นผลจากวิทยานิพนธ์  หรือ
บทความจากสารนิพนธ์ หรือบทความจากศิลปนิพนธ์ 
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การเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหมายถึง  การเผยแพร่ในลักษณะของรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  วารสารวิชาการ  หรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย  หรือ
ระดับคณะ และต้องเป็นผลงานที่ผ่านการกลั่นกรอง  (peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมเป็น
กรรมการพิจารณาด้วย 

งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ  หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการ 
และบทความฉบับสมบูรณ์  (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(Proceedings)ระดับชาติ  ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน  หรือคณะกรรมการ  จัดประชุม  
ประกอบด้วยศาสตราจารย์  หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ
ในสาขาวิชานั้นๆ นอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 

งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ 
ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์  (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการ  (Proceedings) ระดับนานาชาติ  ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน  หรือคณะกรรมการ
จัดประชุมประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็น
ที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 

การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์  
(Full Paper)และเม่ือได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว  การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถ
อยู่ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ  (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล  Thai-Journal Citation Index 
Centre (TCI)หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย 
ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ  (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล  ได้แก่ ฐานข้อมูลการจัด
อันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือฐานข้อมูล  ISI Web of 
Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and 
Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopusหรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศ
ของ สมศ. 
 
วิธีการค านวณ 
 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
                                                                                                                   X ๑๐๐ 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 

 
หมายเหตุ นับตามปีที่ได้รับการตีพิมพ์เท่านั้น 
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เกณฑ์การประเมิน 
ก าหนดระดับคุณภาพงานวิจัยที่ตีพิมพ์ ดังนี้ 

 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.25 การเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
0.50 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ(proceedings)  
0.75 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ( proceedings) หรือ มีการ

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ 
1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  

 
ก าหนดระดับแหล่งเผยแพร่งานสร้างสรรค์ ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ 

0.125 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.50 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

 
* องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า  3 คน และต้องมีบุคคลภายนอกสถานศึกษาร่วมพิจารณา
ด้วย 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  (Association of South East 
Asian Nations)มี 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม 

การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นโครงการร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศอ่ืน 

การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ (อย่าง
น้อย 5 ประเทศหมายถึงนับรวมประเทศไทยด้วย ) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่  ไม่จ าเป็นต้องไป
แสดงในต่างประเทศ 

การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  เป็นการเผยแพร่ที่เปิดกว้างส าหรับทุกประเทศ  (อย่างน้อย 5 
ประเทศท่ีไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 25 เท่ากับ 5 คะแนน 
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ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
1. จ านวนและรายชื่อบทความที่เป็นผลจากวิทยานิพนธ์  หรือสารนิพนธ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใด

ลักษณะหนึ่ง  ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติรายปี
ตามปีการศึกษาหรือปีปฏิทินที่ตรงกับปีการศึกษา  พร้อมชื่อเจ้าของบทความ  ชื่อวิทยานิพนธ์หรือสาร
นิพนธ์ ปีที่ตีพิมพ์ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการท่ีตีพิมพ์ ค่าน้ าหนักของบทความ
วิจัยแต่ละชิ้น 

2. จ านวนและรายชื่อผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พร้อมชื่อเจ้าของผลงาน ปีที่เผยแพร่ ชื่อหน่วยงาน 
หรือองค์กร พร้อมทั้งจังหวัด  ประเทศท่ีเผยแพร่  รูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐาน  และค่าน้ าหนัก
ของการเผยแพร่ผลงานแต่ละชิ้น 

3. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 
 

 

ตัวบ่งช้ีที ่4 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
 

ค าอธิบาย 
ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็นปัจจัยส าคัญ

ของคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่แสดงถึงความเป็นผู้น าทางความคิด  ความสามารถ
ด้านการคิดเชิงวิพากษ์  การน าเสนอผลงาน  มีทักษะในการวิจัย  ทักษะและภูมิปัญญาในฐานะนักวิชาการ
และนักวิชาชีพขั้นสูง 

งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ  หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์  (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ (Proceedings)ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน  หรือคณะกรรมการ  จัดประชุม 
ประกอบด้วยศาสตราจารย์  หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ
ในสาขาวิชานั้นๆ นอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 

งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ 
ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์  (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการ  (Proceedings) ระดับนานาชาติ  ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน  หรือคณะกรรมการ
จัดประชุมประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็น
ที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 

การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์  
(Full Paper)และเม่ือได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว  การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบรูณ์ซึ่งสามารถ
อยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได ้

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ  (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล  Thai-Journal Citation Index 
Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 
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งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย 
ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ  (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล  ได้แก่ ฐานข้อมูลการจัด
อันดับวารสารSJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือฐานข้อมูล  ISI Web of 
Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and 
Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศ
ของ สมศ. 
 
วิธีการค านวณ 
 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
                                                                                                         X 100 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

ก าหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ 

0.25 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติ 
หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฎในฐานข้อมูล TCI 

0.50 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 
0.75 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ

วารสารSJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัด
อยู่ในควอไทล์ที่  3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ์ 
หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 

1.00 
 

มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสารSJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัด
อยู่ในควอไทล์ที่  1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ์ 
หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล  ISI หรือ 
Scopus 

 
ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ 

0.125 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.50 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
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0.75 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

* องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า  3 คน และต้องมีบุคคลภายนอกสถานศึกษาร่วมพิจารณา
ด้วย 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  (Association of South East 
Asian Nations)มี 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม 

การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นโครงการร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศอ่ืน 

การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ (อย่าง
น้อย 5 ประเทศหมายถึงนับรวมประเทศไทยด้วย ) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่  ไม่จ าเป็นต้องไป
แสดงในต่างประเทศ 

การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  เป็นการเผยแพร่ที่เปิดกว้างส าหรับทุกประเทศ  (อย่างน้อย 5 
ประเทศท่ีไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 50 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
1. จ านวนและรายชื่อบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

ที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติรายปีตามปีการศึกษาหรือปีปฏิทินที่ตรงกับปีการศึกษา  
พร้อมชื่อเจ้าของบทความ  ชื่อวิทยานิพนธ์  ปีที่ตีพิมพ์ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการท่ีตีพิมพ์ ค่าน้ าหนักของบทความวิจัยแต่ละชิ้น 

3. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด 
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ข. ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 

           ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  หมายถึง การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีการด าเนินงาน
ตามพันธกิจด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีจุดเน้นเฉพาะโดยมี 
การด าเนินการตามนโยบาย แผนงาน งบประมาณ มีการบริหารและการจัดการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุน 
คณาจารย์  นักวิจัย และบุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจัยและงานสร้างสรรค์  ส่งเสริมและสร้าง
เครือข่ายการท าวิจัยกับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา  เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัย  ผลงานประดิษฐ์และงาน
สร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพ  เป็นนวัตกรรมที่น าไปสู่การสร้างและพัฒนาบัณฑิตที่เรืองปัญญา  มีคุณธรรมและ
ความเชี่ยวชาญสูงการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่เป็นการเปิดโลกทัศน์ใหม่และขยายพรมแดนของ
ความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานได้จริง  ทั้งการใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ  
การใช้ประโยชน์เชิงสาธารณะการใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย และการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เป็นต้น 
           ถ้าสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาต้องสร้างความเข้มข้นเชิงวิชาการ  สร้างผลงานที่มีคุณภาพสูง  
และสร้างการยอมรับในแวดวงวิชาการ  ควรเป็นงานวิจัยเชิงวิชาการ  สามารถน าผลงานวิจัยไปตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติได้  หากเป็นงานวิจัยและพัฒนาก็ต้องเป็นงานวิจัยที่สามารถน าผลไปใช้
ประโยชน์ได้ตามความต้องการของผู้ใช้จริง รวมทั้งนักวิจัยสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เกี่ยวกับการใช้ความรู้ใน
การพัฒนา เป็นการเรียนรู้ที่สั่งสมและถ่ายทอดไปสู่ผู้อื่นได้  ประเด็นส าคัญก็คือไม่ว่างานวิจัยพื้นฐานหรือ
งานวิจัยประยุกต์ก็ต้องเป็นงานวิจัยแท้  คือการมีผลเป็นการเรียนรู้  สั่งสมองค์ความรู้  และถ่ายทอดองค์
ความรู้นั้นๆ ได ้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ  ประสิทธิภาพและ
ขีดความสามารถของคนไทยสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  รวมทั้งการพัฒนาประเทศสู่สังคมแห่ง
การเรียนรู้ สังคมความรู้แห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งภูมิปัญญา อันก่อให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้และใฝุรู้
ตลอด และวัฒนธรรมการใช้ความรู้ในการก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์และการพัฒนา  ตลอดจนการเพ่ิม
ศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 

 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี คือ 
 
ตังบ่งชี้ ชื่อตัวบ่งชี้ น้ าหนัก

(คะแนน) 
5  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  5 
6 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 5 
7 ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ 5 
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ตัวบ่งช้ี สมศ.ที่ 5. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
 

ค าอธิบาย 
การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งที่ส าคัญของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา การด าเนินการตามพันธกิจ 

อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จนั้น สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
ที่มีคุณภาพและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางจากการเปรียบเทียบจ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์และ
จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย
ประจ า 

งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ  หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์  (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ (Proceedings)ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน  หรือคณะกรรมการ  จัดประชุม 
ประกอบด้วยศาสตราจารย์  หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ
ในสาขาวิชานั้นๆ นอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 

งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยใน 
ที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์  (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการ  (Proceedings) ระดับนานาชาติ  ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน  หรือคณะกรรมการ
จัดประชุมประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็น
ที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 

การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์  
(Full Paper)และเม่ือได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว  การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถ
อยู่ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ  (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล  Thai-Journal Citation Index 
Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย 
ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ  (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล  ได้แก่ ฐานข้อมูลการจัด
อันดับวารสารSJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือฐานข้อมูล  ISI Web of 
Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and 
Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศ
ของ สมศ. 
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เกณฑ์การประเมิน 
ก าหนดระดับคุณภาพงานวิจัยที่ตีพิมพ์ ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.25 มีการตีพิมพ์ในรายการสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติ
หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI 

0.50 มีการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติที่มีชื่อปรากฏในประกาศของ สมศ. 
0.75 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ

วารสาร SJR (Sclmago Journal Rank : www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูก
จัดอยู่ในควอไทล์ที่ 3 หรือ 4 ( Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุดใน subject category ที่
ตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยู่ใน
ประกาศของ สมศ. 

1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสาร SJR (Sclmago Journal Rank : www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูก
จัดอยู่ในควอไทล์ที่ 3 หรือ 4 ( Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุดใน subject category ที่
ตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยู่ใน
ฐานข้อมูลสากล ISI และ Scopus 

 
ก าหนดระดับแหล่งเผยแพร่งานสร้างสรรค์ ดังนี้  

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ 

0.125 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.50 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

* องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า  3 คน และต้องมีบุคคลภายนอกสถานศึกษาร่วมพิจารณา
ด้วย 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  (Association of South East 
Asian Nations)มี 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม 

การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นโครงการร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศอ่ืน 

การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ (อย่าง
น้อย 5 ประเทศหมายถึงนับรวมประเทศไทยด้วย ) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่  ไม่จ าเป็นต้องไป
แสดงในต่างประเทศ 

http://www.scimagojr.com/
http://www.scimagojr.com/
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การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  เป็นการเผยแพร่ที่เปิดกว้างส าหรับทุกประเทศ  (อย่างน้อย 5 
ประเทศท่ีไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
วิธีการค านวณ 

 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
                                                                                               x 100 
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละเท่ากับ 5 คะแนน จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ดังนี้ 
 

กลุ่มสาขาวิชา 5 คะแนน 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 20 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   20 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 10 

 
การคิดคะแนนระดับคณะ  ให้น าคะแนนที่คิด  ได้ของแต่ละกลุ่มสาขาวิชามาหาค่าเฉลี่ย  และการ

คิด คะแนนระดับสถาบันให้น าคะแนนที่คิดได้ในแต่ละคณะมาหาค่าเฉลี่ย 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
1. จ านวนและรายชื่อบทความวิจัยระดับชาติและนานาชาติทั้งหมดของอาจารย์ประจ าและ

นักวิจัยประจ า  ทั้งท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อตามปีการศึกษาหรือปีปฏิทินที่ตรงกับปีการศึกษา  
พร้อมชื่อเจ้าของบทความปีที่ตีพิมพ์  ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  และค่า
น้ าหนักของแต่ละบทความวิจัย 

2. จ านวนและรายชื่อผลงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติทั้งหมดของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า  ทั้งท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  พร้อมชื่อเจ้าของผลงาน  ปีที่
เผยแพร่ ชื่อสถานที่  จังหวัดหรือประเทศท่ีเผยแพร่  และระบุรูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐาน  และ
ค่าน้ าหนักของแต่ละผลงานสร้างสรรค์ 

3. หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของโครงการวิจัย 
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ตัวบ่งช้ี สมศ.ที่ 6. งานวิจัยท่ีน าไปใช้ประโยชน์ 
 

ค าอธิบาย 
การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาการด าเนินการตามพันธกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จนั้น  สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีมี
คุณภาพและมีประโยชน์สู้การน าไปใช้ใช้จากการเปรียบเทียบจ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าที่น าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ใน
โครงการวิจัยและรายงานการวิจัยโดยได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับจ านวน
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 

งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ หมายถึง งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้น าไปใช้ 
ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอย่างถูกต้อง สามารถ 
น าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการประยุกต์ใช้กับกลุ่มเปูาหมาย 
โดยมีหลักฐานปรากฏชัดเจนถึงการน าไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงอย่างชัดเจน ตามวัตถุประสงค ์
และ/หรือ ได้การรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หรือการ
รับรอง/การตรวจรับงานโดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา 

ประเภทของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  ที่สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาได้
อย่างเป็นรูปธรรม มีดังนี ้

1. การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ เช่น ผลงานวิจัยที่น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน 
ในเรื่องต่างๆ ที่ท าให้คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึ้น ได้แก่ การใช้ประโยชน์ด้านสาธารณสุข 
ด้านการบริหารจัดการส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย 
ภาคประชาชน ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ด้านวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น 

2. การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย  เช่น ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการน าไป
ประกอบเป็นข้อมูลการประกาศใช้กฎหมาย  หรือก าหนดมาตรการ  กฎเกณฑ์ต่างๆ  โดยองค์กร  หรือ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเป็นต้น 

3. การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณชิย์  เช่น งานวิจัยหรือ  งานสร้างสรรค์ท่ีน า  ไปสู่การพัฒนาสิ่ง  
ประดิษฐ์ หรือผลิตภัณฑ์ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ หรือน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เป็นต้น 

4. การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานสร้างสรรค์  ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าทางจิตใจ  ยกระดับจิตใจ 
ก่อให้เกิดสุนทรียภาพ  สร้างความสุข  เช่น งานศิลปะท่ีน าไปใช้ในโรงพยาบาล  ซึ่งได้มีการศึกษาและการ
ประเมินไว้ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรับรองการน า งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ หมายถึง 
หน่วยงานหรือองค์กร  หรือชุมชนภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  ที่มีการน างานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์  โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หรือการ
รับรอง/การตรวจรับงานโดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา 
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การนับจ านวนผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ที่น า  ไปใช้ประโยชน์  ให้นับจากวันที่น า
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มาใช้และเกิดผลชัดเจนโดยที่ผลงานวิจัยจะด าเนินการในช่วงเวลาใดก็ได้  
ช่วงเวลาที่ใช้จะเป็นตามปีปฏิทิน  หรือปีงบประมาณ  หรือปีการศึกษา  อย่างใดอย่างหนึ่งตามระบบที่
มหาวิทยาลัยจัดเก็บข้อมูล ในกรณีที่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มีการน าไปใช้ประโยชน์มากกว่า  1 ครั้ง ให้
นับการใช้ประโยชน์ได้เพียงครั้งเดียว  ยกเว้นในกรณีที่มีการใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกันชัดเจนตามมิติของ
การใช้ประโยชน์ที่ไม่ซ้ ากัน 
 
วิธีการค านวณ 
 

ผลรวมของจ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 
                                                                                    x 100 
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 20 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

1. จ านวนและรายชื่องานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของอาจารย์ประจ า 
และนักวิจัยประจ า  โดยนับรวมผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์ของอาจารย์และนักวิจัยประจ าทั้งที่ปฏิบัติงาน
จริงและลาศึกษาต่อ  พร้อมชื่อเจ้าของผลงาน  ปีที่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ด าเนินการเสร็จ  ปีที่น าไปใช้
ประโยชน์ชื่อหน่วยงานที่น าไปใช้ประโยชน์  โดยมีหลักฐานการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานหรือ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้ให้แสดงข้อมูลที่ระบุรายละเอียดการใช้ประโยชน์ที่ชัดเจนด้วย  ตามแนวทาง
ดังต่อไปนี้ 

- การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ เช่น ผลงานวิจัยที่น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน 
ในเรื่องต่างๆ ที่ท าให้คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึ้น ได้แก่ การใช้ประโยชน์ด้านสาธารณสุข 
ด้านการบริหารจัดการส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย 
ภาคประชาชน ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ด้านวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น 

- การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย  เช่น ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการน าไป
ประกอบเป็นข้อมูลการประกาศใช้กฎหมาย  หรือก าหนดมาตรการ  กฎเกณฑ์ต่างๆ  โดยองค์กร  หรือ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเป็นต้น 

- การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ 
หรือผลิตภัณฑ์ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ หรือน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เป็นต้น 

- การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าทางจิตใจ ยกระดับจิตใจ 
ก่อให้เกิดสุนทรียภาพ  สร้างความสุข  เช่น งานศิลปะท่ีน าไปใช้ในโรงพยาบาล  ซึ่งได้มีการศึกษาและการ
ประเมินไว้ 
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2. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนับรวมอาจารย์และ 
นักวิจัยประจ าที่ลาศึกษาต่อ 

 
 

ตัวบ่งช้ี สมศ.ที่ 7. ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
 

ค าอธิบาย 
ผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ สะท้อนถึงสมรรถนะในการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห ์วิจัย 

การปฏิบัติจริงและได้น าไปใช้ในการแก้ปัญหา  หรือพัฒนางานในหน้าที่จนเกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 

ผลงานวิชาการท่ีได้รับรองคุณภาพ  หมายถึง  บทความวิชาการ  ต ารา หรือหนังสือ  ที่ผ่าน
กระบวนการกลั่นกรองและได้รับการรับรองคุณภาพแล้ว  ตามเกณฑ์ของ กพอ. เรื่องหลักเกณฑ์การขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการหรือเทียบเท่า 

ผลงานทางวิชาการท่ีเป็นบทความวิชาการ  (Academic Paper) ต ารา (Textbook) หรือหนังสือ 
(Book)ต้องเป็นผลงานที่ผ่านกระบวนการกลั่นกรองผลงานก่อนตีพิมพ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- บทความวิชาการ  หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ  มีข้อความรู้ที่
สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์  การสังเคราะห์เอกสาร  หรือ การวิจัย โดยจัดท า
ในรูปของบทความเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพซึ่งมีผู้ตรวจอ่าน 

- ต ารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ อาจเขียนเพื่อตอบสนอง 
เนื้อหาทั้งหมดของรายวิชาหรือเป็นส่วนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได้  โดยมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ความรู้ที่เก่ียวข้อง และสะท้อนให้เห็นความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

- หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเขียนขึ้นเพ่ือ  เผยแพร่ความรู้  ไปสู่วงวิชาการหรือผู้อ่าน
ทั่วไป โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตรหรือต้องน ามาประกอบการเรียนการสอนใน
วิชาใดวิชาหนึ่ง ทั้งนี้จะต้องเป็นเอกสารที่เรียบรียงขึ้นอย่างมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการท่ีมั่นคงและให้
ทัศนะของผู้เขียนที่สร้างเสริมปัญญาความคิดและสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการให้แก่สาขาวิชานั้นๆ
หรือสาขาวิชาที่เก่ียวเนื่อง 

การนับจ านวนผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ จะนับผลงานวิชาการท่ีได้รับ 
การตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการท้ังในระดับชาติและ /หรือนานาชาติ  
หนังสือหรือต าราทางวิชาการ  ซึ่งมีระบบการพิจารณาต้นฉบับจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการ
ตีพิมพ์ และผลงานจะต้องเกินร้อยละ  50 ของชิ้นงาน ในกรณีที่มีการตีพิมพ์มากกว่า  1 ครั้ง ให้นับการ
ตีพิมพ์เพียงครั้งเดียวต่องานวิชาการ 1 ชิ้น 
 
 
 
 
 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 

 

 หน้า 185 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ก าหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพผลงานวิชาการ 

0.25 บทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาต ิ 
0.50 บทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 
0.75 ต าราหรือหนังสือที่มีการตรวจอ่านโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่สถานศึกษาก าหนด 
1.00 ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การ

ขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  หรือต าราหรือหนังสือที่มีคุณภาพสูงมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ
อ่านตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการ 

 
วิธีการค านวณ  
 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการท่ีได้รับรองคุณภาพ         
                                                                        x100                
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมด 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 10 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

1. จ านวนและรายชื่อผลงานวิชาการ  (บทความวิชาการ  ต ารา หนังสือระดับอุดมศึกษา ) ที่มี
คุณภาพของอาจารย์ประจ า  โดยนับรวมผลงานของอาจารย์ทั้งท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  พร้อมชื่อ
เจ้าของผลงานปีที่ผลงานแล้วเสร็จ  ปีที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้  ชื่อหน่วยงานที่
รับรอง และมีหลักฐานการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ค่าน้ าหนักของผลงานวิชาการแต่ละ
ชิ้น 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนับรวมอาจารย์ 
ที่ลาศึกษาต่อ 
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ค. ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
 

          ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม  หมายถึง  การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีการให้บริการ
วิชาการท่ีครอบคลุมกลุ่มเปูาหมายที่เฉพาะเจาะจงท้ังในประเทศและต่างประเทศซึ่งอาจให้บริการโดยการ
ใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาหรือใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลในหลายลักษณะ  
อาท ิการให้ค าปรึกษา การศึกษา วิจัยค้นคว้า เพ่ือแสวงหาค าตอบให้กับสังคม การฝึกอบรมหลักสูตรระยะ
สั้นต่างๆการจัดให้มีการศึกษาต่อเนื่อง  บริการศิษย์เก่าและประชาชนทั่วไป  การให้บริการทางวิชาการนี้
สามารถจัดในรูปแบบการให้บริการแบบให้เปล่าด้วยส านึกความรับผิดชอบของความเป็นสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในฐานะเป็นที่พ่ึงของสังคม หรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้  
หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่  การให้บริการทางวิชาการโดย
การถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์  เป็นที่พ่ึงและแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ  
เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสม  สอดคล้องอันก่อให้เกิด  ความมั่นคง ความเข้มแข็ง  และการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของชุมชน สังคม ประเทศชาติและนานาชาติตลอดจนการส่งเสริมการมีบทบาททางวิชาการ  และวิชาชีพ
ในการตอบสนอง ชี้น า และเตือนสติสังคมของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ 

 
ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ ชื่อตัวบ่งชี้ น้ าหนัก

(คะแนน) 
8  ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ 

พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 
5 

9  ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 5 
 
 

ตัวบ่งช้ี สมศ.ที่ 8. ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ 
                       พัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย 
 

ค าอธิบาย 
การให้บริการวิชาการ  หมายถึง การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งอยู่ในฐานะท่ีเป็นที่พ่ึงของ

ชุมชนหรือสังคม  เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ  หรือท าหน้าที่ใดๆ  ที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนในด้าน
วิชาการหรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ  การบริการวิชาการเป็น
การบริการที่มีค่าตอบแทนและบริการวิชาการให้เปล่า  โดยมีการน า  ความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนา
หรือ บรูณาการเข้ากับการเรียนการสอนและการวิจัย  อาทิ บทความ ต ารา หนังสือ รายวิชาหรือหลักสูตร  
เป็นต้น 
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การน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาพัฒนามี 2 ประเภท คือ 
1. การพัฒนาการเรียนการสอน 
2. การพัฒนาการวิจัย 

ในการประเมินตัวบ่งชี้นี้ต้องมีโครงการท้ังสองประเภท  ทั้งนี้ในแต่ละโครงการไม่จ าเป็นต้องมีท้ัง
สองประเภท และผลการใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยต้องเสร็จสิ้นในปีที่ประเมิน 
 
วิธีการค านวณ  
 
จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและวิจัย          
                                                                                                             x100                
จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท้ังหมด 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 30 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

1. หลักฐาน เอกสาร ข้อมูลที่แสดงว่าอาจารย์ประจ าได้รวบรวม จัดระบบ และมีการประมวล 
ความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน  และการวิจัยโดย
อาจไปต่อยอดพัฒนาเป็นหนังสือ ต ารา หรืองานวิจัย ขยายผลน าไปสู่การปรับปรุงรายวิชาหรือน าไปสู่การ
เปิดรายวิชาใหม่ 

2. โครงการบริการวิชาการท่ีนับในตัวตั้งจะต้องมีผลการบูรณาการเสร็จสิ้นในปีที่ประเมิน และ 
โครงการวิชาการท่ีเป็นตัวหารเป็นโครงการบริการวิชาการท่ีด าเนินการในปีที่ประเมิน  โครงการหนึ่งๆ  จะ
บูรณาการเฉพาะกับการเรียนการสอน  หรือเฉพาะกับงานวิจัย  หรือจะบูรณาการกับทั้งการเรียนการสอน  
และการวิจัยก็ได้ 

3. การบริการวิชาการ  เป็นการให้บริการแก่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา  ทั้งการ
ประเมินในระดับคณะและระดับสถาบัน 

 
 

ตัวบ่งช้ี สมศ.ที่ 9. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 
 

ค าอธิบาย 
โครงการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  หมายถึง โครงการที่สถาบัน

จัดขึ้นเพื่อพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเม่ือด าเนินการแล้วมีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางท่ีดีขึ้นแก่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่างๆ  หรือ ท าให้ชุมชนหรือองค์กรภายนอกสามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพของตน 
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ประเด็นการพิจารณา 
1. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองค์กร 
2. บรรลุเปูาหมายตามแผนประจ าปีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
3. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้น าหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
4. ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเอง  โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและ

เอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องหรือยั่งยืน 
5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 
เกณฑ์
มาตรฐาน 

คะแนน 
1 2 3 4 5 

 ปฏิบัติได ้1 ข้อ ปฏิบัติได ้2 ข้อ ปฏิบัติได ้3 ข้อ ปฏิบัติได ้4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

1. แผนและกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร 
2. รายงาน เอกสารผลการปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการ 
3. ข้อมูลที่แสดงถึงผลการด าเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการโดยผู้น าหรือสมาชิกของชุมชน

หรือองค์กรได้เรียนรู้และด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  และพัฒนาตามอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและ
เอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องหรือยั่งยืน 

4. ข้อมูลที่แสดงถึงผลการด าเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนหรือองค์กรที่สร้าง
ประโยชน์ความเข้มแข็งและคุณค่าต่อสังคม ชุมชน หรือองค์กร 

5. “ต่อเนื่อง” หมายถึง มีการด าเนินงานตั้งแต ่2 ปีขึ้นไป 
6. “ยั่งยืน” หมายถึง มีการด าเนินงานตั้งแต ่5 ปีขึ้นไป 
7. “เข้มแข็ง” หมายถึง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
 

หมายเหตุ  ส าหรับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ได้รับการประเมินปี  ๒๕๕๕ เป็นต้นไป สามารถใช้
โครงการ/กิจกรรมใหม่ที่ปรากฎอยู่ในแผนระยะยาวโดยได้รับการอนุมัติจากสภาสถาบันว่าเป็นโครงการ /
กิจกรรมที่ต่อเนื่องในอนาคตและจะยั่งยืน  เข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้  โดย สมศ. จะพิจารณาให้
คะแนนล่วงหน้า 
ง. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
          ด้านการท านบุ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม  หมายถึง สถานศึกษามีการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติโดยเห็นถึงความส าคัญและคุณค่าเรื่องศิลปะและวัฒนธรรมที่จ าต้องปลูกฝัง  
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ส่งเสริมและพัฒนาสิ่งที่ดีงาม  ความมีสุนทรีย์  และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์  อยู่ในสภาพแวดล้อมที่สวยงาม
อย่างมีรสนิยมให้เกิดในจิตส านึกและในวิถีชีวิต  มีความเชื่อม่ันในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า  สามารถ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม  ทั้งในเรื่องความเชื่อ  ค่านิยม และวัฒนธรรมใหม่ๆ  สถานศึกษาจึงมี
นโยบายและการด าเนินงานทั้งในระดับบุคคล  และสถาบัน  โดยมีระบบและกลไกเป็นหน่วยส่งเสริม  
สนับสนุนในลักษณะโครงการและส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน  เพ่ือให้วิถีชีวิตและบรรยากาศ  ใน
มหาวิทยาลัยน่าอยู่มีชีวิตที่มีคุณค่าอย่างมีรสนิยม  และสามารถอยู่ในสังคมด้วยความเข้าใจ  มีน้ าใจอย่างมี
ความสุข  

 
ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ ชื่อตัวบ่งช้ี น้ าหนัก
(คะแนน) 

10 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 5 
11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 5 

 
 

ตัวบ่งช้ี สมศ.ที่ 10. การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ค าอธิบาย 
ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพ วิถีชีวิต และจิตใจที่ดีงามของบุคคลและสังคม เป็น 

พันธกิจหลักประการหนึ่งที่สถานศึกษาพึงตระหนัก  ที่จะต้องให้ความส าคัญในการส่งเสริม  สนับสนุน  
เพ่ือให้สังคมในสถานศึกษาอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  อย่างมีคุณค่า  สามารถเป็นแบบอย่างท่ีน่าศรัทธา  
และเป็นที่ยอมรับของสังคม  การส่งเสริมสนับสนุนจ าต้องด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพที่จริงใจได้
ต่อเนื่องที่มั่นคงและยั่งยืนโดยการก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ชัดและสามารถประเมินผลได้ 
 
ประเด็นการพิจารณา 

1. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเปูาหมายตามแผนประจ าปีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
3. มีการด าเนินงานสม่ าเสมออย่างต่อเนื่อง 
4. เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนภายใน/ภายนอก 
5. ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

คะแนน 
1 2 3 4 5 

 ปฏิบัติได ้1 ข้อ ปฏิบัติได ้2 ข้อ ปฏิบัติได ้3 ข้อ ปฏิบัติได ้4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

1. นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
2. โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม พร้อมรายละเอียดของ 

โครงการหรือกิจกรรม รวมทั้งตัวบ่งชี้และเปูาหมายความส าเร็จ 
3. รายงานสรุปผลหรือประเมินโครงการหรือกิจกรรม (ประโยชน์และคุณค่าต่อชุมชน) 
4. หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลของการสรุปผลส าเร็จ 

เช่น ขั้นตอนและช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล  การสุ่มตัวอย่าง  แบบส ารวจหรือแบบสอบถามหรือแบบ
ประเมินวิธีการวิเคราะห์ผล เป็นต้น 

5.รายงาน รางวัลที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณ  ยกย่อง ระดับชาติและนานาชาติ  จากสถาบัน
หรือหน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับ 

 
 

ตัวบ่งช้ี สมศ.ที่ 11. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ค าอธิบาย 
ศิลปะและวัฒนธรรม เกี่ยวข้องกับความสุนทรีย์และรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดย 

มีลักษณะที่เป็นพลวัต  มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  จ าเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา  โดยมีแผนในการ
พัฒนาให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม  สามารถเลือกรับ  
รักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงาม อย่างมีสุนทรีย์ที่มีรสนิยม 
 
ประเด็นการพิจารณา 

1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมี 

ความสุนทรีย์ 
3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. การจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมีส่วน

ร่วมอย่างสม่ าเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่เก่ียวกับประเด็น 1 - 4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก 

คะแนนเต็ม 5 
 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 

 

 หน้า 191 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
เกณฑ์
มาตรฐาน 

คะแนน 
1 2 3 4 5 

 ปฏิบัติได ้1 ข้อ ปฏิบัติได ้2 ข้อ ปฏิบัติได ้3 ข้อ ปฏิบัติได ้4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

1. หลักฐานที่แสดงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนาสุนทรียภาพด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมที่สถานศึกษาด าเนินการตลอดปีในแต่ละปีการศึกษา 

2. โครงการหรือกิจกรรมที่แสดงรายละเอียดที่ก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายของความส าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม รายงานผลการประเมินการมีส่วนร่วม 

3. เอกสารหลักฐานหรือผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม  ความปลอดภัย  ความสะอาด  
สุขอนามัยและความสวยงาม 

4. รายงานสรุปผลการประเมินการจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริม 
ให้นักศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ 

5. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่เก่ียวกับประเด็น 1 - 4 
หมายเหตุ 1. สะอาด หมายถึง ไม่รก มีระเบียบ รักษาง่าย ใช้สะดวก 

   2. สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไร้มลภาวะ สุขกาย สบายใจ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
   3. สวยงาม หมายถึง มีการจัดแต่งอาคาร สภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับพื้นท่ี 

แวดล้อม ไม่สิ้นเปลือง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 
จ.ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 
 
           ด้านการบรหิารและการพัฒนาสถาบัน หมายถึง การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีระบบ 
การบริหารและการจัดการที่ดี  มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์  และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ
อย่างมีเอกภาพ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจที่ก าหนดไว้  โดยมีสภาสถาบันท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลนโยบายการด าเนินงานตามแผน  การบริหารบุคคล  การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน  การ
บริหารสวัสดิการที่จัดให้นักศึกษา  และบุคลากรทุกคน  รวมทั้งก ากับติดตาม  ตรวจสอบ  และ
ประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่ก าหนด  มีการเผยแพร่
ผลการด าเนินงานของสภาสถาบัน  และการบริหารและการจัดการของผู้บริหารทุกระดับสู่ประชาคม
ภายในสถานศึกษา  และภายนอกสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วย  หลักประสิทธิผล  
(Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ  (Efficiency)หลักการตอบสนอง  (Responsiveness) หลักภาระ
รับผิดชอบ  (Accountability) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการมีส่วนร่วม  
(Participation) หลักการกระจายอ านาจ  (Decentralization) หลักนิติธรรม(Rule of Law) หลัก
ความเสมอภาค (Equity) และหลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ(Consensus Oriented) 
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ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ ชื่อตัวบ่งช้ี น้ าหนัก

(คะแนน) 
12 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสถาบัน 5 
13 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 5 
14 การพัฒนาคณาจารย์ 5 

 
 

ตัวบ่งช้ี สมศ.ที่ 12. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน 
 

ค าอธิบาย 
สภาสถาบันอุดมศึกษาถือเป็นองค์กรหลักของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ต้องมีบทบาทส าคัญ 

ในการก าหนดนโยบาย  กรอบทิศทางการด าเนินงานตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา  ก าหนดระบบ
กลไกและกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดการก ากับดูแลและขับเคลื่อนสถาน 
ศึกษาระดับอุดมศึกษารวมทั้งการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาให้
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและการพัฒนาสถาบันอย่างยั่งยืน 

การประเมินผลความส าเร็จในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบันจะมุ่งเน้นการประเมิน
คุณภาพในการก าหนดทิศทางก ากับดูแลและขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถานศึกษาระดับ  อุดมศึกษา
ตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  และการด าเนิน 
งาน ตามมติการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินผลการด าเนินงานของสภาสถาบัน  (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม 5
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. สภาสถาบันท าพันธกิจครบถ้วนตามภาระหน้าที่ที่ก าหนดในพระราชบัญญัติของสถานศึกษา 
2. สภาสถาบันก าหนดยุทธศาสตร์ ทิศทาง ก ากับนโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
3. สภาสถาบันท าตามกฎระเบียบข้อบังคับของต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4. สภาสถาบันก ากับ ติดตาม การด าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
5. สภาสถาบันด าเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลครบทั้ง 10 ประเด็น 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการประเมินตามประเด็นที่ก าหนดในเกณฑ์การให้

คะแนน 
หมายเหตุ เป็นการประเมินในระดับสถาบัน คณะไม่ต้องประเมิน 
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ตัวบ่งช้ี สมศ.ที่ 13. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 
 

ค าอธิบาย 
การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้บรรลุผล

ส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจะมุ่งเน้นการประเมิน
คุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา  ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ
ประจ าป ีความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
1. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการก าหนดหรือทบทวนนโยบายการก ากับดูแล 

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

2. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการด าเนินการตามระบบการก ากับดูแลสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร 
สถานศึกษาได้ก าหนดให้มีกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการจัดการเพ่ือให้เกิดการควบคุมและตรวจสอบ 
การด าเนินงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา มีการติดตามผลการด าเนินงาน 
ส าคัญ เช่นระบบในด้านนโยบายและแผน ด้านการบริหารงานบุคล  ด้านการเงินและงบประมาณ  
โดยเฉพาะ การด าเนินงานตามภารกิจหลักของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เป็นมติสภาสถาบัน 

4. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงนโยบายของสถานศึกษา  ที่ก าหนดให้มีระบบการ
ประเมินผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้งและมีการด าเนินงานตามระบบนั้น 

5. รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบาย  รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
หมายเหตุ  1 . ระดับสถาบัน ผู้บริหาร หมายถึง อธิการบดี 

2. ระดับคณะ ผู้บริหาร หมายถึง คณบดี หรือผู้บริหารของหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะที่มี     
    การจัดการเรียนการสอน 
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ตัวบ่งช้ี สมศ.ที่ 14. การพัฒนาคณาจารย์ 
 

ค าอธิบาย 
คุณภาพของคณาจารย์เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน  รวมทั้งพิจารณาจากความ 

ส าเร็จของสถานศึกษาในการส่งเสริม  สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  เพ่ือให้อาจารย์ติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง อันจะท าให้สถานศึกษาสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล  คุณภาพ
อาจารย์พิจารณาจากคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ 

 
เกณฑ์การพิจารณา 

ก าหนดค่าน้ าหนักระดับคุณภาพอาจารย์ ดังนี้ 

                         วุฒกิารศึกษา 
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย์ 0 2 5 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 3 6 
รองศาสตราจารย์ 3 5 8 

ศาสตราจารย์ 6 8 10 

 
วิธีการค านวณ  

ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์ ค านวณดังนี้ 
 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของอาจารย์ประจ า 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดให้ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์เป็น 6 เท่ากับ 5 คะแนน 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

1. จ านวนและรายชื่ออาจารย์ประจ าทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา 
2. นับอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง และท่ีลาศึกษาต่อ โดยมีฐานข้อมูลที่ระบุรายละเอียดแสดง 

วุฒิการศึกษา และต าแหน่งทางวิชาการ 
หมายเหตุ  การคิดคะแนนกรณีสาขาวิชาการ/วิชาชีพ 

    - คุณวุฒิคณาจารย์กรณีสาขาวิชาการ/วิชาชีพ ให้รับรองการเทียบเท่าตามเกณฑ์ของ สกอ.  
      และกรณีสายวิชาชีพให้เทียบปริญญาสูงสุดตามเกณฑ์ ก.พ. 
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ฉ. ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 
          ด้านการพัฒนาและประกันคณุภาพภายใน  หมายถึง สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจะต้องแสดง
ความมีมาตรฐานและคุณภาพด้วยการเป็นประชาคมแห่งการสร้างความรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มี
ขีดความสามารถในการค้นคว้าวิจัยสร้างความรู้ใหม่ทั้งเพ่ือพัฒนาสังคมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
อุดมศึกษาไทยยังต้องแสดงความเป็นอุดมศึกษามหาชนที่มีคุณภาพ  นอกจากนี้อุดมศึกษาไทยต้องมีความ
เป็นเลิศท่ีใช้การได้ในสังคมแห่งการตรวจสอบอย่างเข้มข้น  เพ่ือการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพอย่างต่อ 
เนื่องซึ่งจะน าอุดมศึกษาไทยไปสู่อุดมศึกษาสากล  ดังนั้นการประกันคุณภาพอุดมศึกษาจึงเป็นการประกัน
คุณภาพเพ่ือความรู้สู่ความเป็นเลิศและการประกันคุณภาพเพ่ือผู้เรียน หัวใจของระบบการประกันคุณภาพ
ที่ดี คือ การใช้ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพในการสร้างประชาคมท่ีมีวัฒนธรรมในการเรียนรู้  
และตรวจสอบการท างานของตนเองเพ่ือผู้อื่นอยู่เสมอ  ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เป็น
พลวัต เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพเผยแพร่ข่าวสารทั่วทั้งสถาบัน พร้อมกับมีการก าหนดมาตรฐาน
การท างานทุกด้านแบบมืออาชีพที่สามารถตรวจสอบการท างานได้ทุกขั้นตอน  มีกลไกรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งภายในและภายนอกสถาบันเพื่อน าข้อคิดความเห็นจากทุกฝุายที่มีส่วนร่วมมาใช้ในการก ากับแนว
ทางการประกันคุณภาพของสถาบันอย่างไรก็ตามสถาบันอุดมศึกษาพึงมีอิสระและเสรีภาพทางวิชาการใน
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมของตนเอง  และในขณะเดียวกันก็พึงให้อิสระแก่หน่วยงาน
ภายในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพตามเงื่อนไขเฉพาะของแต่ละหน่วยงานด้วยระบบประกันคุณภาพ
ภายในโดยทั่วไป  ประกอบด้วย  ระบบแรก คือ ระบบการพัฒนาคุณภาพซึ่งประกอบด้วยการก าหนด
มาตรฐาน กระบวนการวางแผน และออกแบบระบบงานเพ่ือคุณภาพและการจัดการกระบวนการและการ
ควบคุมคุณภาพ ระบบที่สอง คือ ระบบการตรวจสอบคุณภาพเพ่ือเร่งรัดให้การด าเนินงานบรรลุเปูาหมาย
ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีก าหนด และระบบที่สาม  คือ ระบบการประเมินภายในและกระบวนการปรับปรุง
คุณภาพ การประกันคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของสถาบันในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน  โดย
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากต้นสังกัด  ทั้งนี้การประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอย่างต่อเนื่องและสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได้ 
 
ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ ชื่อตัวบ่งช้ี น้ าหนัก

(คะแนน) 
15 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 5 
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ตัวบ่งช้ีที ่15 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 
 

ค าอธิบาย 
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553 ระบุ

ไว้ว่า “...ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษานั้นอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี  และแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ  รวมทั้ง
เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน ...” ทั้งนี้ สถานศึกษาจะด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมตัวบ่งชี้ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือต้น
สังกัดก าหนด โดยจะเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นด้านปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ  ซึ่งผลการประเมินการประกัน
คุณภาพภายในโดยต้นสังกัดนี้ จะเป็นคะแนนที่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคุณภาพ
การด าเนินงานด้านต่างๆ  ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาได้  ดังนั้น ในการประเมินตัวบ่งชี้นี้  จะใช้
ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัด โดยไม่ต้องท าการประเมินใหม่ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยต้นสังกัด 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
คะแนนประเมินผลการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาโดยต้นสังกัด 

 
หมายเหตุ กรณีของการประเมินระดับคณะ หากประเมินการประกันคุณภาพภายในของคณะไม่ครบทุก 
              ตวัที่ก าหนดในระดบัสถาบัน ให้ใช้คะแนนจากการประเมินในระดับสถาบันของตัวบ่งชี้นั้นมา 
              ใช้แทน 
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8.9.2) กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ 
 
          กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา  รวมถึงความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผล
สะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละสถานศึกษา โดยได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 
ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ ชื่อตัวบ่งช้ี น้ าหนัก

(คะแนน) 
16 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน  
 16.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ 5 
 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 5 

17 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 5 
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ตัวบ่งช้ี สมศ.ที่ 16 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
 

ค าอธิบาย 
อัตลักษณ์ หมายถึง บุคลิก ลักษณะที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนตามปรัชญา  ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 16.1 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
                 อัตลักษณ์ มทรก.  “บัณฑิตนักปฏิบัติ เชี่ยวชาญวิชาชีพ มีทักษะท่ีมีเทคโนโลยีเป็นฐาน” 
 

ประเด็นการพิจารณา 
1.มีการก าหนดกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสถานศึกษาโดยได้รับ

การเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
2. มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่ก าหนด 

อย่างครบถ้วนสมบูรณ ์
3. ผลการประเมินของผู้เรียนและบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีสอดคล้อง 

กับอัตลักษณ์ ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
4. ผลการด าเนินงานก่อให้เกิดผลกระทบที่เป็นประโยชน์และ/หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม 
5. ผู้เรียน/บุคลากร/คณะ/สถาบัน ได้รับการยกย่องหรือยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

ในประเด็นที่เก่ียวกับอัตลักษณ์ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์
มาตรฐาน 

คะแนน 
1 2 3 4 5 

 ปฏิบัติได ้1 ข้อ ปฏิบัติได ้2 ข้อ ปฏิบัติได ้3 ข้อ ปฏิบัติได ้4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

หลักฐานเชิงประจักษ์ในการได้รับการยกย่องหรือยอมรับ การได้รับรางวัลในประเด็นที่เก่ียวกับ 
อัตลักษณ์ เช่น โล่รางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติ เป็นต้น 
 
หมายเหตุ 1. คณะและสถาบัน มีอัตลักษณ์เดียวกัน โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

   2. คณะจะด าเนินการแยกหรือด าเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้ 
   3. กรณีท่ีคณะด าเนินการร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน SAR ของคณะ และแสดง 
       หลักฐานการด าเนินงานด้วย โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน 
 

การคิดคะแนน 
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1. กรณีท่ีคณะด าเนินการร่วมกับสถาบันและมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  ผลการประเมินจะ
พิจารณาข้อมูลในระดับสถาบัน โดยคณะที่มีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน 

2. กรณีท่ีคณะด าเนินการแยกกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ 
 

 

ตัวบ่งช้ีที่ ๑๖.๒ ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 
 

 
วิธีการค านวณ 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  
 

จ านวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินท้ังหมด 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

ข้อมูลจากการส ารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อย่างน้อยร้อยละ 20 ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละระดับ  โดยมีข้อมูล
ประกอบการพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1. ปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา รวมทั้งแผนกลยุทธ์ และ 
แผนการปฏิบัติงานประจ าปีของสถานศึกษาท่ีได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

2. แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในด้านต่างๆ ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึง 

ผลการด าเนินงานและผลส าเร็จของการด าเนินงานที่สอดคล้องกับปรัชญา  วิสัยทัศน์  และพันธกิจของ
สถาบัน 

4. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ใช้บัณฑิต หรือสถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเข้าศึกษาต่อ 
 
หมายเหตุ “ 1สถาบัน 1 อัตลักษณ์” โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดย 

1. คณะและสถาบัน มีอัตลักษณ์เดียวกัน โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
2. คณะจะด าเนินการแยกหรือด าเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้ 
3. กรณีท่ีคณะด าเนินการร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน SAR ของคณะ และแสดง  
    หลักฐานการด าเนินงานด้วย โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน 

 
การคิดคะแนน 
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1. กรณีท่ีคณะด าเนินการร่วมกับสถาบันและมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  ผลการประเมินจะ
พิจารณาข้อมูลในระดับสถาบัน โดยคณะที่มีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน 

2. กรณีท่ีคณะด าเนินการแยกกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ 
 

ตัวบ่งช้ี สมศ.ที่ 17. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 
                        เอกลักษณ ์มทรก. “เทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์ (Creative Technology)” 
 

ค าอธิบาย 
เอกลักษณ ์หมายถึง ความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็นเป็นลักษณะโดดเด่นเป็น

หนึ่งของสถานศึกษา 
 

ประเด็นการพิจารณา 
1. มีการก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

ของสถานศึกษา โดยได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
2. มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่ก าหนด 

อย่างครบถ้วนสมบูรณ ์
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เก่ียวกับการด าเนินการตามจุดเน้น  และจุดเด่น 

หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษา ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
4. ผลการด าเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษาและ 

เกิดผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม 
5.ผู้เรียน/บุคลากร/คณะ/สถานศึกษา  มีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น  จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะที่ก าหนด และได้รับการยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
เกณฑ์
มาตรฐาน 

คะแนน 
1 2 3 4 5 

 ปฏิบัติได ้1 ข้อ ปฏิบัติได ้2 ข้อ ปฏิบัติได ้3 ข้อ ปฏิบัติได ้4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

1. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการก าหนดเอกลักษณ์ จุดเน้น หรือจุดเด่นของสถานศึกษา 
2. แผนกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติงานประจ าปี รวมทั้งแผนพัฒนาคุณภาพท่ีสอดคล้องกับเอกลักษณ์ 

จุดเน้น หรือจุดเด่นของสถานศึกษาท่ีได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึง 
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ผลการด าเนินงานและผลส าเร็จของการด าเนินงานตามเอกลักษณ์  จุดเน้น หรือจุดเด่นของสถานศึกษาท่ี
ก าหนด หรือผลการด าเนินงานและผลส าเร็จของการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจนถือเป็นเอกลักษณ์  จุดเน้นหรือ
จุดเด่นของสถานศึกษาท่ีได้รับการยอมรับ 

4. หลักฐานเชิงประจักษ์ในการได้รับการยกย่องหรือยอมรับ การได้รับรางวัลในประเด็นที่เก่ียวกับ 
เอกลักษณ ์เช่น โล่รางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติ เป็นต้น 
หมายเหตุ  

1. เอกลักษณ์ของคณะอาจเหมือน  หรือแตกต่าง หรือส่งผลกับเอกลักษณ์ของสถาบันก็ได้  ทั้งนี้
ต้องผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

2. คณะจะด าเนินการแยกหรือด าเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้ 
3. กรณีท่ีคณะด าเนินการร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน SAR ของคณะ และแสดงหลักฐาน 

การด าเนินงานด้วย โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน 
 
การคิดคะแนน 

1.กรณีท่ีคณะก าหนดเอกลักษณ์เหมือนกับสถาบันและมีส่วนร่วมในการด าเนินการผลการประเมิน 
จะพิจารณาข้อมูลในระดับสถาบัน โดยคณะที่มีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน 

2. กรณีท่ีคณะก าหนดเอกลักษณ์ไม่เหมือนกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ 
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8.9.3) กลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 
 

          ตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
โดยสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดแนวทางพัฒนาเพื่อร่วมกันชี้แนะ ปูองกันและแก้ไขปัญหาสังคมตามนโยบาย 
ของรัฐ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมที่เปลี่ยนไป  โดยมีเปูาหมายที่แสดงถึงความ
เป็นผู้ชี้น าสังคม อาท ิการรักชาติ การบ ารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย์ การส่งเสริมและสืบสาน 
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ การน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติเป็นแบบอย่าง 
การสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง  การส่งเสริมความร่วมมือในกรอบประชาคมอาเซียน  การ
ส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม พลังงาน เศรษฐกิจ สุขภาพ ค่านิยม จิตสาธารณะ และความประหยัด รวมทั้งการ
แก้ปัญหาสังคมอาท ิความขัดแย้ง อุบัติภัย และสิ่งเสพติด เป็นต้น 

 
ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ ชื่อตัวบ่งช้ี น้ าหนัก

(คะแนน) 
18 ผลการชี้น า ปูองกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆ  
 ตัวบ่งชี้ 18.1 ผลการชี้น า ปูองกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 

ภายในสถาบัน (สุขภาพ) 
5 

 ตัวบ่งชี้ 18.2 ผลการชี้น า ปูองกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 2 
ภายนอกสถาบัน (จิตสาธารณะ) 

5 

 
 

ตัวบ่งช้ีที ่18 ผลการชี้น า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆ 
ตัวบ่งช้ีที ่18.1 ผลการชี้น า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน (สุขภาพ) 
ตัวบ่งช้ีที1่8.2 ผลการชี้น าป้องกันหรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่2ภายนอกสถาบัน(จิตาธารณะ) 
 

ค าอธิบาย 
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกด าเนินการ  2 ประเด็น จากประเด็นชี้น าหรือแก้ปัญหาสังคมใน

ด้านต่างๆ อาทิ การส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  ความรักชาติ  บ ารุงศาสนา
และเทิดทูนพระมหากษัตริย์ สุขภาพ ค่านิยม จิตสาธารณะ ความคิดสร้างสรรค์  ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ  
นโยบายรัฐบาลเศรษฐกิจ การพร้อมรับการเป็นสมาชิกสังคมอาเซียน พลังงานสิ่งแวดล้อม  อุบัติภัย สิ่งเสพ
ติด ความฟุุมเฟือยการแก้ปัญหาความขัดแย้ง สร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง  ตลอดจนการน้อมน า
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้เป็นสถานศึกษาพอเพียงแบบอย่างเป็นต้น 

ทั้งนี้ ประเด็นที่ชี้น าหรือแก้ปัญหาสังคม  ที่สถานศึกษาเลือกด าเนินการ  โดยได้รับความเห็นชอบ
จากสภาสถาบัน 
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ประเด็นการพิจารณา 18.1 
 

1. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเปูาหมายตามแผนประจ าปีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
3. มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อคนในสถาบัน 
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสถาบัน 
5. ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

  
ประเด็นการพิจารณา 18.2 

1. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเปูาหมายตามแผนประจ าปีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
3. มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อคนในชุมชน 
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนหรือสังคม 
5. ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 
เกณฑ์
มาตรฐาน 

คะแนน 
1 2 3 4 5 

 - ปฏิบัติได ้1 ข้อ ปฏิบัติได ้2 ข้อ ปฏิบัติได ้3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4- 5 
ข้อ 

 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

1. โครงการหรือกิจกรรมที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ด าเนินงานที่มีประโยชน์และ 
สร้างคุณค่าต่อสถานศึกษา มีบทบาทในการชี้น าหรือแก้ปัญหาสังคมในด้านต่างๆ  ที่ระบุวัตถุประสงค์  และ
กลุ่มเปูาหมาย รวมทั้งความส าเร็จของโครงการ 

2. หลักฐานที่แสดงการเห็นชอบโครงการ/กิจกรรมจากสภาสถาบันที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ได้ด าเนินงานโดยมีบทบาทในการชี้น าหรือแก้ปัญหาสังคมในด้านต่างๆ 

3. รายงานสรุปผลโครงการทุกโครงการ 
4. หลักฐาน เอกสาร ข้อมูลที่แสดงถึงการเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม 

จากการด าเนินงานของโครงการ 
5. หลักฐาน เอกสาร ข้อมูลที่แสดงถึงการได้รับการยกย่องระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

 
หมายเหตุ 1. มาตรการส่งเสริมของคณะอาจเหมือน หรือแตกต่าง หรือส่งผลกับมาตรการส่งเสริม

ของสถาบันก็ได้ทั้งนี้ต้องผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
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2. คณะจะด าเนินการแยกหรือด าเนินการร่วมกับสถาบันก็ได้ 
3. กรณีท่ีคณะด าเนินการร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน SAR ของคณะ และแสดงหลักฐาน 

การด าเนินงานด้วย โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน 
 
การคิดคะแนน 

1. กรณีท่ีคณะมีการด าเนินงานในประเด็นเดียวกับสถาบันและมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
ผลการประเมินจะพิจารณาข้อมูลในระดับสถาบัน โดยคณะที่มีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน 

2.กรณีท่ีคณะมีการด าเนินงานในประเด็นที่ต่างจากสถาบันผลการประเมินจะพิจารณาใน 
ระดับคณะ 
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บทที่ 
9 

 

 
 
 
 

การรับรองมาตรฐาน 
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ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา ได้มีการก าหนดการพิจารณาให้การ
รับรองมาตรฐานสถานศึกษา โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
9.1 การรับรองมาตรฐานระดับอุดมศึกษา 

การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษารอบสามระดับอุดมศึกษา จะพิจารณาข้อมูลจากการประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่เชื่อมโยงไปสู่การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษา ดังนี้ 

9.1.1 การประเมินระดับตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้แต่ละตัวจะมีคะแนนต่ าสุดคือ 0 และสูงสุดคือ 5 ใช้ผลประเมินของคะแนนกรรมการ 

มาพิจารณารายตัวบ่งชี้ 
9.1.2 การประเมินกลุ่มตัวบ่งช้ี 
สมศ. ก าหนดเกณฑ์ไว้ 2 ข้อ คือ 

1) คะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ที่ 1 - 11 มีค่าตั้งแต ่3.51 ขึ้นไป และ 
2) คะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ทุกตัวรวมกันมีค่าตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป 

โดยใช้ทศนิยม 2 ต าแหน่ง หากทศนิยมต าแหน่งที่สามมีค่าตั้งแต ่0.005 ให้ปัดขึ้น มิฉะนั้นให้ปัดทิ้ง 
9.1.3 ความหมายของระดับคุณภาพ 

ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวบ่งชี้หรือในภาพรวม สามารถแปลความหมายของระดับ 
คุณภาพ ดังนี้ 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 
4.51 – 5.00 ดีมาก 
3.51 – 4.50 ดี 
2.51 – 3.50 พอใช้ 
1.51 – 2.50 ต้องปรับปรุง 
0.00 – 1.50 ต้องปรับปรุงเร่มด่วน 

 
9.2 การรับรองมาตรฐานระดับคณะ/เทียบเท่า 

ใช้เกณฑ์ 2 ข้อ ใน 3.1.2 และแปลความหมายตามข้อ 3.1.3 
 

9.3 การรับรองมาตรฐานระดับสถาบัน 
สถาบันจะได้การรับรองเม่ือ 
1) ผลประเมินระดับสถาบันได้คะแนนเฉลี่ยเป็นไปตามเกณฑ์ 2 ข้อ ในข้อ 3.1.2 และ 
2) คะแนนผลการประเมินระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าเป็นไปตามเงื่อนไขดังนี้ 

(2.1) สถาบันที่มีจ านวน 1 -3 คณะ ทุกคณะต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
(2.2) สถาบันที่มีจ านวน 4 - 9 คณะ มีคณะที่มีผลการประเมินคุณภาพในระดับพอใช้ 

ได้เพียง 1 คณะเท่านั้น 
(2.3) สถาบันที่มีคณะ หรือหน่วยงานเทียบเท่าจ านวนตั้งแต่ 10 คณะขึ้นไป 
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มีคณะเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานตั้งแต่ร้อยละ 90 ของจ านวนคณะทั้งหมด 
หมายเหตุ หากสถาบันได้รับการรับรองมาตรฐานแต่มีคณะที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานตามเกณฑ์  
              ข้างต้นให้เปน็การรับรองมาตรฐานสถาบันแบบมีเงื่อนไข 
9.4 การรับรองการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง 

การรับรองการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 
1) ด าเนินการประเมินการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งตามท่ีสถาบันแจ้งและปรากฏรายชื่อ 

ในฐานข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) เท่านั้น ทั้งนี้ สมศ. จะประเมินการจัด
การศึกษานอกสถานที่ตั้งจาก 18 ตัวบ่งชี้ที่ สมศ. ก าหนด 

2) ถ้าผลการประเมินการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งไม่ผ่านเกณฑ์ของ สกอ. สมศ. จะไม่รับรอง 
ในระดับสถาบัน หากสถาบันการศึกษาพัฒนาจนผ่านเกณฑ์ของ สกอ. แล้ว สมศ. จึงจะท าการประเมิน 
การจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง 

3) หากการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งเป็นส่วนหนึ่งของคณะจะประเมินรวมกับคณะ หากมิใช่จะ
นับเป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะ 

4) ถ้าพบหลักฐานภายหลังว่าสถาบันการศึกษามีการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง  นอกเหนือจาก
ที่สถาบันแจ้ง สกอ. นั้น ส านักงานจะประกาศไม่รับรองท้ังสถาบัน  กรณีส านักงานให้การรับรองไปแล้วจะ
ด าเนินการถอนการรับรอง 
9.5 เงื่อนไขและกรอบระยะเวลาในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

1) การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  (พ.ศ. 2554 - 2558 ) ก าหนดเสร็จสิ้นภายในวันที่      
30 กันยายน พ.ศ. 2558 ส าหรับสถานศึกษาที่ต้องได้รับการประเมินใหม่ตามข้อ  40 ของกฏกระทรวงว่า
ด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ  พ.ศ. 2553 ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่      
30 กันยายน พ.ศ. 2558 เท่านั้น หากมิได้ด าเนินการดังกล่าวให้ส านักงานรายงานต่อคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา  หรือหน่วยงานต้น
สังกัดแล้วแต่กรณี เพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป 

2) กรณีสถานศึกษาไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน และ/หรือรับรองแบบมีเงื่อนไข ให้สถานศึกษา 
ปรับปรุงแก้ไขโดยจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพส่งให้ต้นสังกัด  (พร้อมส าเนาแจ้งมายัง  สมศ.) เพ่ือพิจารณา
อนุมัติภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการประเมิน  โดยก าหนดระยะเวลาให้ต้นสังกัดสามารถ
ทักท้วงแผนพัฒนานั้นภายในสามสิบวัน  หากไม่มีการทักท้วง  สถานศึกษาสามารถขอรับการประเมินซ้ าได้
ภายในสองปี  นับตั้งแต่วันที่สถานศึกษาส่งแผนพัฒนาไปยังต้นสังกัดและ  สมศ. หากสถานศึกษามิได้
ด าเนินการดังกล่าว  ส านักงานจะไม่ท าการประเมินซ้ าส าหรับสถานศึกษานั้น  และจะรายงานต่อ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
หรือหน่วยงานต้นสังกัด แล้วแต่กรณีเพ่ือพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสมต่อไป 

3) กรณีสถานศึกษาไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  และ/หรือรับรองแบบมีเงื่อนไข  และได้รับ
พิจารณาประเมินซ้ า จะด าเนินการใน 2 แนวทาง ดังนี้ 

(3.1) กรณีสถานศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานในตัวบ่งชี้หรือประเด็นการพิจารณาเชิงปริมาณ 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 

 

 หน้า 208 
 

ให้สถานศึกษาจัดส่งเอกสาร  หลักฐานที่ผ่านการรับรองโดยหน่วยงานต้นสังกัด  มายังส านักงาน  เพ่ือ
พิจารณาปรับผลการประเมิน โดยส านักงานจะไม่ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลก็ได้ 
 

(3.2) กรณีสถานศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ในตัวบ่งชี้หรือประเด็นการพิจารณาเชิงคุณภาพ 
ส านักงานจะลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูล  เพ่ือตรวจสอบก่อนการพิจารณาปรับผลการประเมิน  ทั้งนี้การ
ปรับเปลี่ยนผลการประเมินจะต้องเป็นไปตามขั้นตอน  ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศท่ีส านักงานหรือ
คณะกรรมการบริหาร สมศ.ก าหนด 
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บรรณานุกรม 
 
ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. คู่มือการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 
กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจ ากัดภาพพิมพ์.  

ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. ค าอธิบาย 
เพิ่มเติมประกอบคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2552 กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจ ากัดภาพพิมพ์.  

ส านักงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ.คู่มือระบบประกัน 
คุณภาพ ฉบับปรับปรุงปี 2552 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบสาม(พ.ศ.2554-2558) ฉบับสถานศึกษา (แก้ไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน พ.ศ. 2554) 
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