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บทคัดย่อ 
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พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า จ านวน 3 คน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  โดยใช้แนวทาง 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
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ประสานงานเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ ต้องประสานผ่านทางผู้น าชุมชนเท่านั้น การสนับสนุน
งบประมาณมีความล่าช้า และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับโรงไฟฟ้ายังไม่ทั่วถึง  
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Abstract 
 

The objectives of this research are to study the problems, obstacles, and level 
of satisfaction on the related community management in the area of the power station 
in Khok Yae, Nong Khae industrial estate, Saraburi. The population is divided into 2 
groups: 385 people who live in the area of power station and 3 people from the leader 
of community, the local officer, and leader of government agencies that operate in 
the area of power station. The data collected from the first group was questionnaire 
about satisfaction on community management, and the data of the second group was 
collected from the focus group interview to analyze into qualitative and quantitative 
analysis. The statistic used in data analysis were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 

The result of the study was founded that the overall rate of people due to 
the questionnaire is high. The highest is the budget and then public relation and human 
resources respectively. The limitations are the coordination between local staff which 
needs to be only the leader of community, the delay of budget support, and the 
publicity about power station which is not thoroughly enough. 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

1.1 1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พลังงานเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญ ในการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ของประชาชน 
และเป็นปัจจัยพ้ืนฐานการผลิตในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ดังนั้นจึงต้องมีการจัดหาพลังงานให้มี
ปริมาณที่เพียงพอ มีราคาที่เหมาะสม และมีคุณภาพที่ดี สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ เพ่ือให้
สามารถตอบสนอง ความต้องการขั้นพื้นฐาน ของประชาชน และสามารถตอบสนอง ความต้องการใช้
ในกิจกรรมการผลิตต่าง ๆ ได้อย่างเพียงพอ  

ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีทรัพยากรพลังงานอยู่อย่างจ ากัดส่งผลให้มีแนวโน้มที่จะต้อง
พ่ึงพาการน าเข้าพลังงานจากต่างประเทศเป็นจ านวนมากอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้จึงจ าเป็นต้องด าเนิน
นโยบายในการเร่งจัดหาแหล่งพลังงานในประเทศรวมถึงการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนการกระจาย
ความเสี่ยงในการจัดหาเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงหลากหลายประเภทมากขึ้น การจัดซื้อ
ไฟฟ้าจากประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงแก่ระบบไฟฟ้าเพ่ิมข้ึน  นอกจากนี้ประเทศไทย
ยังจ าเป็นต้องด าเนินนโยบายการผลิตและการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้สามารถใช้
แหล่งพลังงานที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ปัจจุบันประเทศไทยมีความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าที่มากขึ้นเฉลี่ยปีละ 4-5% จนถึงปี 
พ.ศ.2573 ซึ่งมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ เพ่ือรองรับความต้องการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น และ
เพ่ือทดแทนโรงไฟฟ้าที่หมดอายุการใช้งาน โดยมีสัดส่วนของการใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิงหลัก 
ประมาณร้อยละ 66% เป็นการน าเข้า 40% และมีปริมาณส ารองในอ่าวไทยที่เหลือน้อยลง ใช้ได้อีก
ประมาณ 10 ปีเท่านั้น ซึ่งในอนาคตจะต้องน าเข้า 100% ดังนั้นการจัดการกับสัดส่วนของแหล่ง
พลังงานไฟฟ้าให้เกิดความสมดุลจึงมีความจ าเป็น และความส าคัญที่จะท าให้เรายังคงมีไฟฟ้าใช้ได้
อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน โดยรัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญ จึงท าให้เกิดแผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้า
ของประเทศ ( Power Development Plan ) หรือแผน PDP เป็นแผนแม่บทในการจัดหาพลังงาน
ไฟฟ้าของประเทศในระยะเวลา 15-20 ปี เพ่ือสร้างความมั่นคงและเพียงพอต่อความต้องการใช้ไฟฟ้า
รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศรวมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชน การจัดท าแผน 
PDP มีความมุ่งหวังที่จะส่งเสริมความยั่งยืนทางพลังงานของประเทศท าให้เกิดความมั่นคงของระบบ
ไฟฟ้าโดยพยายามกระจายเชื้อเพลิงให้มีปริมาณก าลังการผลิตเพียงพอกับความต้องการไฟฟ้าและ
สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกภาคส่วนโดยเน้นการลงทุน
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ก่อสร้างโรงไฟฟ้าตามแผน PDP ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ
และใช้พลังงานหมุนเวียนมาร่วมผลิตไฟฟ้า (ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน) 

นโยบายพลังงานหลัก ๆ ของประเทศไทย มี 4 ประการ คือ 
1)  จัดหาพลังงานให้เพียงพอ กับความต้องการ มีคุณภาพ มีความมั่นคง และมีระดับราคา 

ที่เหมาะสม โดยส่งเสริมให้มีการส ารวจ และพัฒนาแหล่งพลังงาน จากภายในประเทศ ขึ้นมาใช้
ประโยชน์ ในขณะเดียวกันก็แสวงหาแหล่งพลังงาน จากภายนอกประเทศ เพ่ือให้มีการกระจายแหล่ง
และชนิด ของพลังงาน 

2)  ส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างประหยัด และมีประสิทธิภาพ ซึ่งนอกจากจะช่วยลด
ต้นทุน ทางด้านเชื้อเพลิงในกิจกรรมการผลิตแล้ว ยังช่วยลดการลงทุนในการจัดหาพลังงานอีกด้วย 
โดยใช้ มาตรการด้านราคา และกลไกตลาดในการสร้างแรงจูงใจ ให้มีการใช้พลังงาน อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมาตรการอ่ืนๆ ซึ่งประกอบด้วย การให้สิ่งจูงใจ การสร้างจิตส านึก และมาตรการ
บังคับ (เช่นการก าหนดมาตรฐาน) ควบคู่กันไป 

3)  ส่งเสริมให้มีการแข่งขัน และเพ่ิมบทบาทของภาคเอกชน ในกิจการพลังงาน เพ่ือให้กิจการ
พลังงาน มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคมีทางเลือก ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ และราคา ที่
เป็นธรรม อีกท้ังยังช่วยลดภาระการลงทุนของภาครัฐอีกด้วย 

4)  ป้องกันและแก้ไขปัญหา ทางด้านสิ่งแวดล้อม ที่เกิดจากการผลิตและใช้พลังงาน โดย
ส่งเสริมให้มี การใช้เชื้อเพลิง ที่มีผลกระทบต่อสภาวะแวดล้อมน้อย และส่งเสริมให้มีการควบคุม
มลพิษ โดยใช้เทคโนโลยีควบคุมมลพิษ และมาตรฐานที่เหมาะสม 

ถึงอย่างไรก็ตาม การพัฒนาพลังงานไฟฟ้าของประเทศไทยต้องพบเจอกับปัญหาที่เป็นความ
ขัดแย้ง เกิดความคิดเห็นที่แตกต่าง หลากหลาย และถกเถียงกันมาอย่างต่อเนื่อง ท าให้การพัฒนา
พลังงานไฟฟ้าเกิดความล่าช้า และมีทิศทางการด าเนินงานที่ไม่ชัดเจน กอรปกับในช่วงเวลาที่ผ่านมา
อุปสรรคที่ส าคัญของการพัฒนาโรงไฟฟ้าใหม่ของประเทศไทยเราก็ คือ การคัดค้านและต่อต้านของ
ชุมชนและประชาสังคมบางกลุ่มในทุกพ้ืนที่เป้าหมายของการพัฒนา โดยมีประเด็นส าคัญที่หยิบยกขึ้น
มาเป็นสาเหตุของการคัดค้าน คือ เรื่องมลภาวะ ซึ่งในระยะหลัง  ๆ ของการคัดค้านมีข้อสรุปที่
เหมือนกันอยู่ประการหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นในพ้ืนที่ใดหรือภาคใดของประเทศ ก็คือต้องการให้ภาครัฐ
พัฒนาโรงไฟฟ้าใหม่จากพลังงานหมุนเวียนเท่านั้น ไม่ยอมรับการพัฒนาโรงไฟฟ้าเชื้อเพลิงหลักใด ๆ 
นอกจากนั้นบางพ้ืนที่ยังต้องการพัฒนาโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนในพ้ืนที่ด้วยตนเองเพ่ือรองรับความ
ต้องการไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ประเมินได้ว่าชุมชนและสังคมบางส่วนอาจจะมีความเข้าใจเรื่องพลังงาน
หมุนเวียนไม่ครบถ้วน   

หากพิจารณาเรื่องการพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้าของประเทศไทยนั้น อาจกล่าวได้ว่าอยู่ในภาวะ
เสมือนเจอทางตันจากการคัดค้านโครงการต่าง ๆ มานานนับสิบปี และยังไม่มีแนวทางที่จะแก้ไขหรือ
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หาทางออกจนใกล้เข้าสู่ภาวะวิฤตแล้ว เนื่องจากปัจจุบันการผลิตไฟฟ้าใช้เชื้อเพลิงก๊าซธรรมชาติใน
สัดส่วนมาก ร้อยละ 70 โดยปริมาณส่วนใหญ่มาจากแหล่งก๊าซในอ่าวไทย ซึ่งมีปริมาณส ารองคาดว่า
จะหมดไปอีกประมาณ 20 ปีข้างหน้านี้ จึงจ าเป็นต้องรีบแสวงหาแหล่งเชื้อเพลิงอ่ืนๆ มาทดแทน
โดยเร็ว เนื่องจากการพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่จะต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการตาม
กระบวนการต่างๆ ไม่น้อยกว่า 6-7 ปี การสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจและการยอมรับต่อการพัฒนา
โครงการโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดเวลาที่ผ่านมาไม่ประสบผล และดูเหมือนว่ากลับสร้างกระแส
และพลังการคัดค้านที่รุนแรงเพ่ิมมากขึ้น ทางออกที่เหมาะสม และดูเหมือนจะเหลือเพียงทางเดียว
เท่านั้นก็คือ การยกระดับเรื่องนี้ขึ้นเป็นวาระแห่งชาติ โดยแสวงหา คนกลาง ซึ่งทุกภาคส่วนให้การ
ยอมรับมาเป็นประธานคณะกรรมการ ซึ่งมีองค์ประกอบ อาทิจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
ภาคอุตสาหกรรมและพาณิชย์ นักวิชาการ ภาคประชาสังคม ผู้แทนชาวบ้าน และสื่อมวลชน เป็นต้น 
ร่วมกันแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและแนวทางเลือกต่าง ๆ บนข้อเท็จจริงและความเป็นไปได้เพ่ือได้หาทาง
ออกที่เหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ และสามารถยอมรับได้จากทุกฝ่าย โดยมีการ
สื่อสารข้อมูลการด าเนินการสู่สาธารณะให้สังคมได้รับรู้รับทราบและมีส่วนร่วม (วิกฤติพลังงานไฟฟ้า 
ทางออกสุดท้ายที่เหลืออยู่ : พงษ์ดิษฐ พจมา วารสาร : Green networkฉบับ : Issue 43 July 2013) 

จากปัญหาที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์จึงเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญอีก
ด้านที่จะช่วยผลักดันให้โรงไฟฟ้า กับประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนบริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า มีความ
เข้าใจ รับฟังถึงเหตุผลของการสร้างโรงไฟฟ้า เพ่ือลดความขัดแย้งและสร้างการยอมรับให้โรงไฟฟ้าเข้า
มาเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน  

ดังนั้น หากได้มีการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการงาน 
ด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงไฟฟ้า เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง แก้ไข หรือเสนอแนะการบริหารงานให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การพัฒนาพลังงานไฟฟ้าของประเทศไทยให้ก้าวต่อไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 

1.2  ค าถามการศึกษาวิจัย 
1.2.1  ความพึงพอใจในการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ที่ใช้ในพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า : กรณีศึกษา

โรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ควรเป็น
อย่างไร 

1.2.2  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์บริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า : 
กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  
มีอะไรบ้าง 
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1.3  วัตถุประสงค ์
1.3.1  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์

บริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า: กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรี 

1.3.2  เพ่ือศึกษา ปัญหา และอุปสรรคของการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์บริเวณพ้ืนที่ตั้ง
โรงไฟฟ้า: กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี 

 

1.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 
  กรอบแนวคิดการวิจัยได้จากการทบทวนวรรณกรรม บทความทางวิชาการ และ

งานวิจัยต่าง ๆ โดยศึกษา ด้านการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย เพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์
ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิด 

 

  

 

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ 
ชุมชนสัมพันธ์ 

- บุคลากร 

- งบประมาณ 

- การประชาสัมพันธ์ 
- การจัดการ 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- การศึกษา 

- รายได้ต่อเดือน 

- อาชีพ 

- ระยะเวลาในการอยู่อาศัยในพ้ืนที่ 
- ความเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย 
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1.5  ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชน
สัมพันธ์ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบุลากร ด้านงบประมาณ ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้าน 
การจัดการ 

1.5.2  ขอบเขตด้านประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนที่ตั้ง
โรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จ านวน 
10,061 คน และผู้น าชุมชน จ านวน 18 คน 

1.5.3  ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนที่ตั้ง
โรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จ านวน 385 
คน และผู้น าชุมชน จ านวน 3 คน 

1.5.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา เริ่มตั้งแต่เดือน พ.ค.60 – ก.พ.61 
1.5.5  ขอบเขตด้านพ้ืนที่  ในการศึกษาครั้งนี้  คือบริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้าในเขตนิคม

อุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
1.5.6  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.5.7  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์  

 

1.6  นิยามศัพท์ 

1.6.1  การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการ
ท างานร่วมกันโดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืน  ๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษา
สภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.6.2  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจที่เกิดขึ้น เมื่อสิ่งที่มุ่งหวัง หรือการปฏิบัติงาน
ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1.6.3  ชุมชน หมายถึง การอยู่ร่วมกันของกลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ติดต่อสื่อสาร
กัน ตลอดจนน าไปสู่ความส าเร็จในการตามวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

1.6.4  ชุมชนสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารของหน่วยงานกับกลุ่มคน องค์กร หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่อยู่ใกล้เคียง หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับหน่วยงาน เพ่ือสร้างความรู้จักคุ้นเคยและความ
เข้าใจอันดีต่อกัน  

1.6.5  นิคมอุตสาหกรรม หมายถึง เขตพ้ืนที่ดินที่จัดสรร หรือก าหนดไว้ส าหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือกิจการประกอบอุตสาหกรรมให้เข้าไปอยู่ด้วยกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย
พ้ืนที่อุตสาหกรรม ระบบสาธารณูปโภคและส่วนประกอบต่าง  ๆ ที่อ านวยความสะดวกในการ
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ประกอบกิจการ อันได้แก่ ระบบไฟฟ้า ประปา ท่อระบายน้ า โทรศัพท์ ถนนเข้าสู่ อุตสาหกรรมส่วน
ต่าง ๆ โรงบ าบัดน้ าเสียส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม สถานี
บริการน้ ามันหรือปั้มน้ ามัน ทีท าการไปรษณีย์ ศูนย์การค้าหรือร้านค้าต่าง  ๆ ธนาคาร ที่พักอาศัย 
บ้านพัก คอนโด อพาร์ทเมนต์ ศูนย์กีฬา ส าหรับบุคคลากรในนิคมอุตสาหกรรม และอ่ืน ๆ 

1.6.6  โรงไฟฟ้า หมายถึง โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม เป็นการน าเอาเทคโนโลยีของโรงไฟฟ้า
กังหันก๊าซ และโรงไฟฟ้าพลังไอน้ ามาใช้งานเป็นระบบร่วมกัน โดยการน าไอเสียจากโรงไฟฟ้ากังหัน
ก๊าซ ซึ่งมีความร้อนสูงประมาณ 500 องศาเซลเซียส ไปผ่านหม้อน้ า และถ่ายเทความร้อนให้กับน้ า ท า
ให้น้ าเดือดกลายเป็นไอ เพ่ือขับกังหันไอน้ า ส าหรับผลิตพลังงานไฟฟ้าต่อไป 

1.6.7  บุคลากร หมายถึง บุคคล หรือเจ้าหน้าที่ของโรงไฟฟ้าที่ปฏิบัติงานด้านชุมชนสัมพันธ์ใน
พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า 

1.6.8  งบประมาณ หมายถึง งบประมาณที่โรงไฟฟ้าสนับสนุนกิจกรรม หรือเทศกาลต่าง ๆ 
ให้แก่ ชุมชนและหน่วยงานราชการที่อยู่รอบโรงไฟฟ้า 

1.6.9  ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับโรงไฟฟ้าเพ่ือให้ประชาชน 
หน่วยงานราชการ รับทราบผ่านสื่อต่าง ๆ 

 

1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1  สามารถน าผลการศึกษาที่ได้เสนอต่อผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องหรือชุมชน เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการวางแผนพัฒนา หรือปรับปรุงการบริหารจัดการชุมชนในอนาคต 

1.7.2  ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการโรงไฟฟ้าในสถานที่อ่ืน ๆ ต่อไป 

1.7.3  ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคในการบริหารจัดการชุมชน 
 



 

บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์บริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า : 
กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  
ผู้ศึกษาได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี แนวปฏิบัติ หลักการ จากเอกสาร คู่มือ ต ารา ที่ เกี่ยวข้องซึ่งสามารถ
น าเสนอตามล าดับได้ ดังนี้ 

2.1  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
2.2  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธ์ 
2.3  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการชุมชน 
2.4  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.5  งานวิจัยต่างประเทศ 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  2.1.1  ความหมายของการบริหารจัดการ 
      ได้มีการให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2545, หน้า 18-19) ได้รวบรวม ความหมายของค าว่า  
“การบริหารจัดการ” และ “การจัดการ” ได้ดังนี้ ค าว่า “การบริหาร” (Administration) จะใช้ใน 
การบริหารระดับสูง โดยเน้นที่การก าหนดนโยบายที่ส าคัญและการก าหนดแผนของผู้บริหารระดับสูง 
เป็นค านิยมใช้ในกาบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และค าว่า 
“ผู้บริหาร” (Administrator) จะหมายถึง ผู้บริหารที่ท างานอยู่ในองค์กรของรัฐ หรือองค์กรที่ไม่
มุ่งหวังก าไร ค าว่า “การจัดการ” (Management) จะเน้นการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย  
(แผนที่วางไว้) ซึ่งนิยมใช้ในการจัดการธุรกิจ (Business management) ส่วนค าว่า “ผู้จัดการ” 
(Manager) จะหมายถึงบุคคลในองค์กรซึ่งท าหน้าที่รับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหาร ทรัพยากร
และกิจการงานอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ขององค์กร  

สุรัสวดี  ราชกุลชัย (2543, หน้า 3) ได้กล่าวไว้ว่าการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการ
ของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการท างานร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืน  ๆ หรือเป็น
กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้ บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพค าว่า “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” 
(Management)  
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มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับการก าหนดนโยบายไปลงมือ
ปฏิบัติ นักวิชาการบางท่านไห้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน 
อย่างไรก็ดี ในต าราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 ค านี้มีความหมายไม่แตกต่างกัน สามารถใช้แทนกันได้
และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป  

เกษม  จันทร์แก้ว (2540, หน้า 512-514) ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึงศิลปะ 
การด าเนินการน าวัตถุดิบสู่กระบวนการผลิต จนได้ผลผลิตตามที่ก าหนดไว้ การบริหารจึงเป็น 
การด าเนินการให้ทุกโครงการท าหน้าที่สัมพันธ์กัน เป็นเรื่องยากที่จะท าให้เกิดการผสมผสานกันถ้าไม่
วางแผนการด าเนินการที่ดี ซึ่งข้ึนอยู่กับผู้บริหารที่วางแผนบริหารอย่างไร อย่างไรก็ดี ผู้บริหารมีหน้าที่
อ านวยการ (Directing) ตามอ านาจหน้าที่จากหน่วยงาน (Organizing) ที่เป็นผู้รับผิดชอบควบคุม 
(Controlling) ในการน าแผนงาน (Planning) ที่ได้ก าหนดไว้แล้วไปด าเนินการร่วมกับทรัพยากร 
(Assembling resource) ท าให้การผลิตหรือการใช้ปัจจัยการบริหาร (ได้แก่ คน งบประมาณ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ สวัสดิการ ฯลฯ) ก่อให้เกิดผลผลิตขั้นสุดท้าย 
  อนันต์  เกตุวงศ์ (2523, หน้า 27) ให้ความหมายการบริหารว่า เป็นการประสานความ
พยายามของมนุษย์ และทรัพยากร ต่างๆ เพื่อท าให้เกิดผลตามต้องการ  
  ไพบูลย์  ช่างเรียน (2532, หน้า 17) ความหมายของการบริหาร คือระบบที่ประกอบไปด้วย
กระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหารทั้งทางวัตถุ และคนมาด าเนินการเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  บุญทัน  ดอกไธสง (2537, หน้า 1) ให้ความหมายว่าการบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรที่มี
อยู่ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์การ หรือประเทศ หรือการ
จัดการเพ่ือผลก าไรของทุกคนในองค์การ 
   Frederick W.Taylor (อ้างถึงใน สมพงษ์  เกษมสิน, 2526 หน้า 6) ให้ความหมายการ
บริหารไว้ว่า งานบริหารทุกอย่างจ าเป็นต้องการกระท าโดยมีหลักเกณฑ์หลักเกณฑ์ซึ่งก าหนดจากการ
วิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ ทั้งนี้ เพ่ือให้มีวิธีที่ดีที่สุดในอันที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิต
มากยิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน์ส าหรับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  
   Peter F. Drucker (อ้างถึงใน สมพงษ์  เกษมสิน, 2526 หน้า 6) กล่าวว่า การบริหาร คือ 
ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน การท างานต่างๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็น
ผู้ท าภายในสภาพองค์การที่กล่าวนั้น ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้ามา
ร่วมกันท างานในองค์การ ซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุอ่ืนๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ 
เงินทุน รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการออกจ าหน่าย และตอบสนองความ
พอใจให้กับสังคม 
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  Harold Koontz (อ้างถึงใน สมพงษ์  เกษมสิน, 2526 หน้า 6) ได้ให้ความหมายของการ
จัดการ คือการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุ
สิ่งของ เป็นอุปกรณ์การจัดการนั้น 
  บุญสวย ต่อชีพ (2539, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการ หมายถึง 
กระบวนการที่ใช้ความรู้ ทักษะ เทคนิควิธีการและทรัพยากรอย่างเหมาะสม ซึ่งเกี่ยวข้องกับคนโดย
อาศัยความร่วมมือ ร่วมใจ ผสมผสาน และการประสานงาน มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
   ธงชัย สันติวงษ์ (2543, หน้า 7-8) ได้ให้ค าจ ากัดความที่ช่วยให้เข้าใจ และเห็นถึงขอบเขต
ลักษณะของงานบริหารจัดการที่ชัดเจนไว้ 3 ด้าน คือ 

1) ในด้านที่เป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน้าที่ของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ที่ปฏิบัติตนเป็นผู้น าภายในองค์การ 

2) ในด้านของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องท า งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยา
กรต่างๆในองค์การ และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 

3) ในด้านของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การต้องท าให้งานต่าง ๆ ส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
  จากการศึกษาความหมายของการบริหารจัดการผู้ศึกษาสรุปได้ว่า การบริหารจัดการหมายถึง 
การผสมผสานวางแผนด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้ าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการบริหารจัดการ 
  2.1.2  ความส าคัญของการบริหารจัดการ 
    สมาน  รังสิโยกฤษณ์ และสุธี  สุทธิสมบูรณ์ (2544, หน้า 6-7) สรุปความเจริญเติบโต 
และความส าคัญของการบริหารไว้ดังนี้ การบริหารได้เจริญเติบโตควบคู่มากับการด ารงชีพของมนุษย์ 
และเป็นสิ่งช่วยให้มนุษย์ ด ารงชีพอยู่ร่วมกันอย่างผาสุก 

1) จ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็นผลท าให้องค์การต่างๆ ต้องขยาย
งานด้านบริหารให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

2) การบริหารเป็นตัวบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้า
ทางวิทยาการ (Technology) ด้านต่าง ๆ ท าให้การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลง และก้าวหน้ารวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

3) การบริหารเป็นมรรควิธีที่ส าคัญในอันที่จะน าสังคม และโลกไปสู่ความ
เจริญก้าวหน้า 

4) การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้ม ทั้งในด้านการเจริญ และความเสื่อม
ของสังคมในอนาคต 
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5) การบริหารมีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ ฉะนั้น
ความส าเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม และวัฒนธรรมทางการเมืองอยู่
เป็นอันมาก 

6) การบริหารมีลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ ซึ่ งนักบริหาร
จ าต้องค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆ และการวินิจฉัยสั่งการนี้เองที่เป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึง
ความสามารถของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหาร 

7) ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือในองค์การย่อมมีส่วนเกี่ยวพัน
กับการบริหารอยู่เสมอ ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่องที่จะด ารงชีพอย่างฉลาด 

8) การบริหารกับการเมืองเป็นสิ่งคู่กัน ไม่อาจแยกจากกันโดยเด็ดขาดได้  
การศึกษาวิชาบริหารต้องค านึงต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมทางการเมืองด้วย 
  2.1.3  กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) 
   ธงชัย  สันติวงษ์ (2541, หน้า 18) กล่าวว่า การบริหารจัดการ เป็นการก าหนด
ทิศทางของหน่วยงาน กลุ่มงาน หรือการด าเนินงานในหน้าที่ต่าง ๆ ให้ใช้ทรัพยากรทั้งหมายที่มีอยู่ใน
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ( Efficient) 
ครอบคลุมถึงการใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาด เหมาะสมและคุ้มค่า (Cost-effective) ส่วนการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นั้น หมายถึงการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (Right decision) 
และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่าบทบาทส าคัญของผู้บริหาร คือ
การน าพาองค์การ ไปให้ถึงเป้าหมายและบรรลุผลส าเร็จได้โดยส่วนรวม เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายของ
องค์การ ผู้บริหาร มีหน้าที่รวบรวม และจัดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การ อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลควบคู่กัน โดยใช้กระบวนการบริหารจัดการที่ดี 
   กระบวนการบริหารจัดการ เป็นกลไกและตัวประสานที่ส าคัญที่สุด ในการประมวล
ผลักดัน และก ากับให้ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นทรัพยากร การจัดการประเภทต่าง ๆ สามารถด าเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ 
และการฝึกฝนให้มีทักษะสูงขึ้น จะช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ กิจกรรมพื้นฐาน 4 
ประการ ที่ท าให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการมีดังนี้ 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย แผนงาน 
และตัดสินใจหาวิธีการที่ดีท่ีสุดที่ท าให้เป้าหมายนั้นบรรลุผลส าเร็จ 

2.  การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง กระบวนการในการจัดตั้ง และจัดวาง
ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรที่ไม่ใช่ตัวบุคคล โดยวางแผนให้สามารถบรรลุผลส าเร็จขององค์การ 
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3.  การน า และสั่งการ (Leading and Directing) หมายถึง กระบวนการของการมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ในการที่จะให้บุคคลอ่ืน ในการที่จะให้บุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมในการท างานที่
ต้องการ และท าให้เป้าหมายขององค์การ 

4.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์การให้เป็นไปตามมาตรฐาน และเป้าหมายที่องค์การคาดหวัง และก าหนดไว้ 
 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงขอบเขตของกิจกรรมการบริหารจัดการ 

ที่มา: ธงชัย สันติวงษ์, 2541, หน้า 32. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2  ระบบการบริหารโดยรวม และความสัมพันธ์ของกระบวนการจัดการทั้ง 4 ด้าน 

ที่มา: ธงชัย สันติวงษ์, 2541, หน้า 32. 

สิ่งที่น ำเข้ำ 

(Input) 

 ทรัพยำกรมนษุย์ 

 เงิน 

 ทรัพยำกรทำง
กำยภำพ  เชน่ 
วตัถดุิบ วิธีกำร 
เคร่ืองจกัร 

 

ผลลพัธ์ 

(Output) 

 ประสิทธิภำพ 

 ประสิทธิผล 

 คณุภำพ 

 ควำมพอใจของ
ลกูค้ำ 

 

กระบวนกำรบริหำร (Process) 

 ควบคมุ 

 C 
วำงแผน 

 P 

น ำ/สัง่

กำร D 
จดั
องค์กำร O 
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 จากภาพที่ 1 และ 2 ธงชัย สันติวงษ์ (2541: 32) อธิบายว่า ผู้บริหารท าหน้าที่บริหารจัดการ
งาน และคน ซึ่งจัดเป็น “สิ่งน าเข้า” (Input) โดยผ่าน “กระบวนการ” (Process) ในกิจกรรม การ
วางแผน การจัดองค์การ การน า/สั่งการและการควบคุม ให้สามารถประสานท างานร่วมกันไป เพ่ือให้
ได้ “ผลลัพธ์” (Output) ซึ่งก็คือ การบรรลุถึงเป้าหมายผลส าเร็จต่าง ๆ ทั้งทางด้านประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล คุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น  
 กล่าวโดยสรุป กระบวนการบริหารจัดการที่ประกอบด้วยหน้าที่หลัก 4 ประการนี้ เป็น
ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารพึงต้องปฏิบัติ โดยที่กระบวนการบริหารจัดการ 4 ด้านนี้จะเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ ซึ่งกันและกันตลอดเวลา ซึ่งผู้บริหารจะเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ในกระบวนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรขององค์การโดยอาศัยหน้าที่ทั้ง 4 ประการนี้  
  Henri Fayol (อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2545, หน้า 56-57) ได้อธิบายถึงกระบวนการ
บริหารว่าประกอบด้วยหน้าที่ทางการบริหาร 5 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับ
บัญชาการ การประสานงาน และการควบคุม 
  Gulick and Urwick (อ้างถึงในสันติ บุญภิรมย์, 2552 หน้า 73) จ าแนกกระบวนการบริหาร
จัดการเป็น 7 หน้าที่ ประกอบด้วยขั้นตอนที่เรียกกันย่อ ๆ ว่า POSDCORB ได้แก่   
 1)  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกว้าง ๆ ว่ามีงาน
อะไรบ้างที่จะต้องปฏิบัติตามล าดับ พร้อมด้วยวางแนววิธีปฏิบัติ ระบุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน
นั้น ๆ ก่อนลงมือปฏิบัติการ   
 2)  การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงของการ
บริหาร โดยก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อยหรือของต าแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
ชัดเจน พร้อมด้วยก าหนดลักษณะและวิธีดารติดต่อประสานสัมพันธ์กันตามล าดับขั้นแห่งอ านาจ
หน้าที่สูงต่ าลดหลั่นกันไป   
 3)  การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ตั้งแต่ 
การแสวงหา การบรรจุ แต่งตั้ง การฝึกอบรมและพัฒนา การบ ารุงขวัญ การเลื่อนข้ัน ลดขั้น ตลอดจน 
การพิจารณาให้พ้นจากต าแหน่งงานรวมทั้งการบ ารุงรักษาสภาพของการท างานที่ดีให้มีอยู่ตลอดไป  
  4)  การสั่งการ  (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการหลังจากที่ได้วิเคราะห์และพิจารณา
โดยรอบคอบแล้วรวมทั้งการติดตาม และให้มีการปฏิบัติงานตามค าสั่งนั้น ๆ ในฐานะที่ผู้บริหารเป็น
ผู้น าหรือผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน   
  5)  การประสานงาน  (Coordinating) หมายถึง การประสานงานหรือสื่อสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานย่อยหรือต าแหน่งต่าง ๆ ภายในองค์การให้ เข้ากันได้  เ พ่ือให้งานเดินและเกิด
ประสิทธิภาพ ไม่มีการท างานซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งกัน ท าให้ทุกหน่วยงานประสานกลมกลืนกันเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์การร่วมกัน   
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  6)  การรายงาน  (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบต่าง ๆ 
ทราบความเคลื่อนไหว ความเป็นไปเป็นระยะ ๆ ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบ
ความก้าวหน้าของงานของตนอยู่เสมอ การเสนอรายงานจ าเป็นต้องมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานมีการ
วิจัย การประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพ่ือการปรับปรุงได้ทันทีหรือการปรับปรุงใน
อนาคต   
  7)  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดท างบประมาณการเงิน การวางแผนหรือ
โครงการใช้จ่ายเงิน การท าบัญชี และการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม   
 จากการศึกษาความหมายของความส าคัญของการบริหารจัดการผู้ศึกษา สรุปได้ว่า
ความส าคัญของการบริหารจัดการหมายถึง การน าพาองค์การ ไปให้ถึงเป้าหมายและบรรลุผลส าเร็จ
โดยผู้บริหารท าหน้าที่บริหารจัดการงาน และคน และจัดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การ อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลควบคู่กัน 
 2.1.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 กิตติญา พรมรัตน์ (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการพ้ืนที่บริเวณ
อุตสาหกรรมหลักและชุมชนมาบตาพุด  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงสภาพปัจจุบันและการพัฒนา
ของพ้ืนที่บริเวณอุตสาหกรรมหลักและชุมชนมาบตาพุด  และเพ่ือก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการ
บริหารจัดการพ้ืนที่บริเวณอุตสาหกรรมหลักและชุมชนมาบตาพุด จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์แบบเชิงพรรณนา พบว่าชุมชนมาบตาพุดประสบปัญหาในการวางผังเมือง เนื่องจากปัจจุบัน
มีผู้ที่พักอาศัยในชุมชนมาบตาพุดอยู่เป็นจ านวนมาก รวมทั้งยังมีพ้ืนที่การค้าและการบริการที่ขยาย
ตัวอย่างไม่เป็นระบบ และมีช่องว่างของกฎหมายในเรื่องข้อก าหนดในการใช้ประโยชน์การใช้
ประโยชน์ที่ดิน นอกจากนี้การบริหารจัดการชุมชนดังกล่าวจึงยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ทั้ง
เรื่องปัญหาด้านชุมชนไม่มีความรู้ความเข้าใจในด้านการวางผังเมือง การดูแลสาธารณูปโภคในชุมชน 
ปัญหาด้านขาดงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่ทันสมัย และปัญหา
ด้านความซับซ้อนของโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร จึงเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการบริหาร
จัดการพ้ืนที่บริเวณอุตสาหกรรมหลักและชุมชนมาบตาพุด คือรัฐบาลควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
ด้านการลงทุนอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดนโยบายให้มีความชัดเจน ส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
 เอนก เหลาโชติ (2547, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษา
กลุ่มหัตถกรรมตุ๊กตา ราชบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาและข้อมูล พ้ืนฐาน สภาพ
การบริหารจัดการ ปัญหาและแนวทางแก้ไขในการบริหารจัดการ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการบริหาร
จัดการ สภาพการศึกษาและการเรียนรู้สมาชิก และความพึงพอใจของผู้ซื้อที่มีต่อผลิตภัณฑ์และการ
บริการการขาย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มฯ ตั้งอยู่ใน
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พ้ืนที่ราบลุ่ม ประชากรส่วนใหญ่ท าอาชีพการเกษตรและเลี้ยงสัตว์เป็นอาชีพหลัก ท าหัตถกรรมจักสาน
เป็นอาชีพเสริม ต่อมาได้พัฒนาหัตถกรรมเกี่ยวกับผ้าและเส้นใย จนกลายเป็นหัตถกรรมตุ๊กตาใน
ปัจจุบัน สภาพการจัดการของกลุ่มฯ เดิมเป็นแบบเครือญาติ จนพัฒนาเป็นกลุ่มใหญ่ขึ้น ต่อมา
หน่วยงานราชการได้เข้ามามีส่วนในการให้แนวปฏิบัติ เพ่ือด าเนินการจัดการกลุ่มให้เป็นระเบียบ
ชัดเจนขึ้น ส่วนปัญหาและแนวทางในการแก้ไขการบริหารจัดการกลุ่ม ฯ ได้แก่ วัตถุดิบ แรงงาน 
กระบวนการการตลาด การบริหารจัดการกฎหมายพาณิชย์ การแก้ไขเริ่มจ ากผู้น ากลุ่มและ
คณะกรรมการกลุ่มฯ ส่วนปัญหาเชิงวิชาการ กฎหมาย จะได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
มาร่วมแก้ไข ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของกลุ่มฯ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการผลิต 
การตลาด แรงงาน เงินทุน การบริหารจัดการปฏิสัมพันธ์กับภายนอก การมีส่วนร่วมของสมาชิก ความ
เป็นผู้น า และระเบียบข้อบังคับของกลุ่ม ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ ส่งผลดีต่อการพัฒนากลุ่มอย่างต่อเนื่อง 
การศึกษาและการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้จากการลองผิดลองถูก ถ่ายทอดการเรียนรู้จากคนใน
ครอบครัว คนในชุมชน ผู้น ากลุ่ม และผู้รู้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และความพึงพอใจของผู้ซื้อต่อ
สินค้าและการบริการของกลุ่มฯ ซึ่งผู้ซื้อส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสินค้า และการบริการการขายใน
ระดับท่ีดีมาก โดยเฉพาะด้านราคาสินค้า การให้บริการ สถานที่ ความสะดวก และความปลอดภัย 
 

2.2   แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธ์ 
  ชุมชนสัมพนัธ์ (Community Relations) เป็นกิจกรรมหนึ่งของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่
จัดขึ้นเพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงานกับชุมชนซึ่งนักวิชาการได้ให้
ความหมายของค าว่า “ชุมชน” กับ “ชุมชนสัมพันธ์” ไว้ดังนี้ 
 2.2.1  ความหมายของชุมชน 
   ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2528, หน้า 2) ชุมชน หมายถึง หน่วยทางสังคมขนาดหนึ่ ง  
ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นกลุ่มก้อน อาศัยอยู่ในบริเวณเดียวกัน มีความเป็นมา และสภาพความ
เป็นอยู่ที่คล้ายคลึงกัน มีความรู้สึกนึกคิด และผลประโยชน์รวมกัน ตลอดจนสามารถตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานของสมาชิกส่วนใหญ่ได้ 
 ประเวศ  วะสี (2541, หน้า 13-16) ได้ให้ความหมายของชุมชนไว้ว่า การที่คนจ านวน
หนึ่งเท่าใดก็ได้ มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสารหรือรวมกลุ่มกัน มีความเอ้ืออาทรต่อกัน มี
การเรียนรู้ร่วมกันในการกระท ารวมถึงการติดต่อสื่อสารกัน มีการจัดการเ พ่ือให้เกิดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ร่วมกันนั้น 
 สัญญา  สัญญาวิวัฒน์ (2526, หน้า 6) ให้ความหมายของชุมชนไว้ว่า องค์การทางสังคม
อย่างหนึ่งที่มีอาณาเขตครอบคลุมท้องถิ่นหนึ่ง และปวงสมาชิกสามารถบรรลุถึงความต้องการพ้ืนฐาน 
ส่วนใหญ่ได้และสามารถแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่ในชุมชนของตนเองได้ 
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 ชยันต์  วรรธนะภูติ (2536, หน้า 23-25) ให้ความหมายของชุมชนว่าคือ การอยู่ร่วมกันของ
กลุ่มคนจ านวนหนึ่ง ในพ้ืนที่แห่งหนึ่ง เพ่ืออาศัยทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณนั้นในการด ารงชีวิต โดย
เหตุที่มีคนกลุ่มดังกล่าวอาศัยอยู่ร่วมกัน ใช้ทรัพยากรเพ่ือการผลิต จึ งมีการก าหนดรูปแบบ
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีองค์กรหรือสถาบันของชุมชนและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
 กาญจนา  แก้วเทพ (2538, หน้า 14) ให้ความหมายค าว่าชุมชน คือ กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ใน
อาณาเขตบริเวณเดียวกัน มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด มีฐานะและอาชีพที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน 
(Homogeneous) มีลักษณะของการใช้ชีวิตร่วมกัน มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ผู้ที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชน มีความรู้สึกว่าเป็นคนชุมชนเดียวกัน นอกจากนี้ ยังมีการด ารงรักษาคุณค่าและมรดกทาง
วัฒนธรรมและศาสนา ถ่ายทอดไปยังลูกหลานอีกด้วย เช่น ชุมชน หรือหมู่บ้านในชนบท เป็นต้น  
 จนิตนา  สุจจานนท์ (2549, หน้า 44) กล่าวถึงความหมายของชุมชนว่าคือ คนที่อยู่ในบริเวณ
ใกล้เคียงกัน มีความสัมพันธ์กัน และมีวัฒนธรรมเดียวกัน 

เดวิส  คิงสลีย์ (อ้างถึงใน ภูสิทธิ์  ขันติกุล, 2553 หน้า 48) ให้ความหมายชุมชนว่าเป็นกลุ่ม
คนที่อยู่รวมกันในอาณาบริเวณ และกลุ่มเล็กที่สุดที่จะสามารถด ารงชีวิตทางสังคมในด้านต่าง ๆ ได้
ทั้งหมด 
 ดันแฮม  อาร์เธอร์ (อ้างถึงใน ภูสิทธิ์  ขันติกุล, 2553 หน้า 48) กล่าวว่าชุมชนคือ กลุ่มมนุษย์
กลุ่มหนึ่ง ตั้งภูมิล าเนา อยู่ในอาณาเขตทางภูมิศาสตร์ที่ค่อนข้างแน่นอนและติดต่อกันและกัน มีส่วน
ส าคัญของชีวิตทั่ว ๆ ไป อย่างเดียวกัน เช่น มารยาท ขนบธรรมเนียมประเพณี และแบบแห่งการพูด 
 วอร์แรน  โรแลนด์ (อ้างถึงใน ภูสิทธิ์  ขันติกุล, 2553 หน้า 48) ได้ให้ความหมายว่า ชุมชน
เป็นกลุ่มบุคคลหลาย ๆ กลุ่มมารวมกัน อยู่ในอาณาเขตและภายใต้กฎหมายหรือ ข้อบังคับอันเดียวมี
การสังสรรค์กัน มีความสนใจร่วมกัน มีวัฒนธรรมเดียวกันและมีพฤติกรรมอย่างเดียวกัน 

จากการศึกษาความหมายของชุมชนผู้ศึกษาสรุปได้ว่า ชุมชนหมายถึง คนที่อยู่ร่วมกันเป็น
ปึกแผ่น มีความสัมพันธ์และโครงสร้างทางวัฒนธรรมที่เก่ียวข้องและพ่ึงพาอาศัยกันที่มีความคิดเห็นไป
ในแนวทางเดียวกัน และสามารถด าเนินงานกิจกรรมใด ๆ เพื่อประโยชน์ร่วมกันได้ 
 2.2.2  ความหมายของชุมชนสัมพันธ์  
 รัชนิกร  ส าราญรัตน์ (2553, หน้า 40) ได้ให้ความหมายชุมชนสัมพันธ์ (Community 
Relation) เป็นกิจกรรมหนึ่งของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่จัดขึ้นเพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงานกับชุมชน  

วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, หน้า 268-269) ชุมชนสัมพันธ์ คือการที่องค์การสถาบัน
สร้างสรรค์ความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจเป็นชุมชนในละแวกใกล้เคียง อันได้แก่ กลุ่ม
ประชาชนผู้อยู่อาศัยใกล้เคียงบริเวณองค์การสถาบัน หรือใกล้เคียงบริเวณโรงงาน หรือส านักงาน
บริษัทธุรกิจตั้งอยู่ ซึ่งชุมชนเหล่านั้นเปรียบเสมือนเพ่ือนบ้านในละแวกใกล้เคียง (Neighborhood) 
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การประชาสัมพันธ์ชุมชน หรือการสร้างชุมชนสัมพันธ์ที่ดี (Good community relations) จึงเป็น
งานประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งของหน่วยงานต่าง ๆ  
 เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 15) ชุมชนสัมพันธ์ หมายถึง การที่องค์กรสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะชุมชนที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับโรงงาน  
 บัญญัติ ค านูญวัฒน์ (2532, หน้า 17-19) สถาบันหรือองค์การกับประชาชนจะอยู่
อย่างโดดเดี่ยวไม่ได้ ประชาชนไม่สามารถด ารงชีพอย่างสะดวกสบาย เมื่อขาดสถาบันฉันท์ใด สถาบัน
หรือองค์การก็ไม่สามารถจะตั้งอยู่ได้ หากขาดการสนับสนุนในชุมชนฉันท์นั้น สถาบันธุรกิจเป็นผู้สร้าง
งานให้กับชุมชน ชุมชนก็ตอบแทนด้วยการให้แรงงาน ท าให้มีการลงทุน สนับสนุนด้วยการซื้อ ฯลฯ 
และเมื่อเป็นเช่นนี้จึงเป็นหน้าที่ที่สถาบันหรือองค์กรธุรกิจควรตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีต่อ
ชุมชน ไม่เพียงแต่การให้งานท า แต่ต้องเข้าไปช่วยเหลือ สนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น สนับสนุนในด้าน
การศึกษา สาธารณสุข การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ “ชุมชนสัมพันธ์”  

จากการศึกษาความหมายของชุมชนสัมพันธ์ผู้ศึกษาสรุปได้ว่า ชุมชนสัมพันธ์
หมายถึง การมีสัมพันธ์ภาพที่ดีกับชุมชนที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับโรงงานหรือองค์กรบริษัท ที่ควรให้
ความส าคัญตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีต่อชุมชน 
 2.2.3  การศึกษาและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ปณยา  บุษบาศรี (2555, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์  
บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ าภาคตะวันออก จ ากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
กลยุทธ์ การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์และลักษณะการด าเนินงานทางด้านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ตาม
ทัศนะของผู้บริหาร และพนักงานของฝ่ายสื่อสารองค์กร โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ที่ได้จาก
เอกสาร บทความและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องและการวิจัยเชิงส ารวจ จากผลการวิจัยในส่วนของกล
ยุทธ์การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์นั้น พบว่า การด าเนินนโยบายขององค์กรในเรื่องการวางแผน
กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ต้องจัดล าดับความส าคัญและให้สอดคล้องกับชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ และมีการน า
กลยุทธ์การค้นหาความต้องการหลักท าให้ชุมชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด สร้างเครือข่ายพันธมิตรกับ
กลุ่มสื่อมวลชนและผู้น าชุมชน และกลยุทธ์การเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง  ในชุมชน มาใช้เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน เพ่ือลดประเด็นความไม่เข้าใจในการด าเนินงานของ อีสท์วอเตอร์ การจัด
กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูล ขยายความเข้าใจการด าเนินธุรกิจด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นนโยบายของฝ่ายสื่อสาร
องค์กร และในส่วนของลักษณะการด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์ พบว่า การด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์ของ
กิจกรรมแต่ละโครงการ มีการด าเนินงานที่เป็นขั้นตอน รูปแบบและวิธีการที่มุ่งหวังจะสร้างความ
เข้าใจและถูกต้อง มีความรับผิดชอบ ใส่ใจและห่วงใยชุมชน ซึ่งเป็นอีกภาระหน้าที่ส าคัญที่องค์กร
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จะต้องด าเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่องควบคู่ไปกับการให้ข้อมูลข่าวสาร  และก่อให้เกิดเป็น
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนและอีสท์วอเตอร์ 

มหิธร  วันยนาพร (2555, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในต าบลบ้านใหม่ 
ต าบลบางกระดี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี และต าบลบ้านใหม่ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ปัจจัย
ส่วนบุคคล และการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่าประชาชนส่วน
ใหญ่มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ประชาชนมีส่วนร่วมมาก
ที่สุด รองลงมาได้แก่ด้านการส่งเสริมศาสนาวัฒนธรรมและประเพณี ด้านการพัฒนาสังคมคุณภาพ
ชีวิต และการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาด้านอาชีพ 

มานิตย์  เลพล (2557, หน้า 50-51) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างโรงไฟฟ้ากับ
ชุมชน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างโงไฟฟ้ากับชุมชน ปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างโรงไฟฟ้ากับชุมชน เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างโร งไฟฟ้ากับ
ชุมชน ศึกษาวิธีการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงไฟฟ้ากับชุมชน โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่
อาศัยอยู่รอบโรงไฟฟ้าในรัศมี 5 กิโลเมตร จ านวน 3 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มที่หนึ่งเชื้อเพลิงหลักถ่าน
หินลิกไนต์ กลุ่มที่สองเชื้อเพลิงหลักก๊าซธรรมชาติ กลุ่มที่สามเชื้อเพลิงหลักพลังน้ า ผลการวิจัยพบว่า
โดยภาพรวมทั้งหมดรวม 3 กลุ่ม มีความเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างโรงไฟฟ้ากับ
ชุมชน ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงไฟฟ้า ด้านการประชาสัมพันธ์ของโรงไฟฟ้า ด้าน
การมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านหลักธรรมาภิบาล ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยภาพรวมทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ณรงค์ศักดิ์  คุณูปถัมภ์ (2557, หน้า 1-2) ศึกษาเรื่อง กฟผ.กับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตชุมชนรอบพ้ืนที่โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง ปัญหาด้านหาความขัดแย้งของ
ประชาชนชาวอ าเภอแม่เมาะต่อโรงไฟฟ้าแม่เมาะในผลกระทบสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ปี 2535 มีการจัดตั้ง
หน่วยงานมวลชนสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้าแม่เมาะอีกทั้งยัง
ได้จัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชน ซึ่งได้รับการเห็นชอบจาก ครม. แต่ยังไม่ประสบความส าเร็จกลับจะเพ่ิม
ปัญหาใหม่ๆเพ่ิมขึ้น โรงไฟฟ้าแม่เมาะได้เสนอแนวทางพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
ชุมชนและหน่วยงานมวลชนสัมพันธ์แบบครบวงจรในลักษณะองค์รวมมาประยุกต์ใช้ บนพ้ืนฐานของ
ลักษณะภูมิประเทศและวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนผสมผสานกับนโยบายและแผน
กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นการบริหารจัดการที่เหมาะสม สามารถน าไปสู่การมีส่วนร่วม
และการยอมรับของทุกฝ่าย ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการกองทุนพัฒนาชุมชนรอบพ้ืนที่
โรงไฟฟ้ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชุมชนอ าเภอแม่เมาะสามารถพ่ึงตนเองและมีการพัฒนา มี
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การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถใช้การบริหารจัดการไปปรับใช้กับชุมชนอื่น 
เป็นรากฐานและพัฒนาประเทศในอนาคตสู่ความม่ันคง และยั่งยืนอย่างสมดุล 

ประพัฒ  แก้วกนิษฐารักษ์ (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของชุมชน
รอบโรงงานไฟฟ้าต่องานชุมชนสัมพันธ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณี 
โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการด าเนินงานงานชุมชนสัมพันธ์ของ
โรงไฟฟ้าพระนครเหนือโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วม
ของประชาชน การรับรู้ของประชาชน กับความพึงพอใจของชุมชนต่องานชุมชนสัมพันธ์ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาหลายด้านพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี มากที่สุด 
 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการชุมชน 
  2.3.1  ความหมายของการจัดการ 

จากการศึกษานิยามของการจัดการ (Management) จะสามารถช่วยให้เกิดความเข้าใจ
เนื้อหาและขอบเขตของการศึกษาได้ชัดเจนขึ้นโดยมีผู้ให้ค านิยายที่แตกต่างกันไปตามแต่กรอบของ
การมองและสภาพแวดล้อมหรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 เกษม  จันทร์แก้ว (2536, หน้า 8 ) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง การด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพนี้มีลักษณะและรูปแบบที่มิท าให้เกิดผลเสียหรือ
ประสิทธิภาพของสิ่งที่จะถูกด าเนินการนั้นด้อยลงไป นั่นคือ การด าเนินการที่เป็นไปด้วยความ
รอบคอบและมีวิสัยทัศน์ที่ดีเปรียบเสมือนต้องเป็นการด าเนินการอย่างสุขุมและละเอียดอ่อน 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2536, หน้า 26) ได้ให้ความหมายของการจัดการไว้ว่า การจัดการกับ
การบริหารเป็นค าที่มักใช้ควบคู่กันและกล่าวโดยรวมว่า การจัดการ หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้น า
กลุ่มซึ่งจะต้องจัดการให้ทรัพยากรทั้งที่เป็นตัวคนและวัตถุ สามารถประสานเข้าด้วยกันเพ่ือร่วมกัน
ท างานเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพได้ และขณะเดียวกันก็จะต้องจัดการน าองค์กรให้สัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างดีที่สุดด้วย 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542, หน้า 24) ได้ให้ความหมายของการจัดการชุมชนว่า 
หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการที่คนในชุมชนร่วมกันจัดการพัฒนาชุมชนของคนซึ่งวิธีการนี้จะเป็น
เครื่องมือที่น าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลกับชุมชน เป็นวิธีการที่มีอิทธิพลช่วยกระตุ้นคนในชุมชนให้มี
พลังในการต่อต้านพลังจากภายนอกที่ต้องการเข้ามาท าลายชุมชน หรือเป็นต้นเหตุของการล่มสลาย
ของชุมชนเป็นกระบวนการที่ชุมชนสร้างกระแสความเคลื่อนไหวจากฐานความสัมพันธ์สร้างกลุ่ม
สมาชิก ผู้น า เพื่อมุ่งค้นหาเป้าหมายร่วมกัน 
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   จากการศึกษาความหมายของการจัดการผู้ศึกษาสรุปได้ว่า การจัดการชุมชนหมายถึง 
เป็นกระบวนการ ความสามารถและความพยายามในการจัดสรรและอ านวยให้ทรัพยากรที่เป็นคน
และสิ่งของสามารถท างานร่วมกันอย่างมีระเบียบและประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
ชุมชนและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
  2.3.2  องค์ประกอบของการจัดการ 
  ภาวิตา ศรีสุทธิ์ (2542, หน้า 23) ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบปฏิบัติ หรือ
องค์ประกอบของการจัดการตามแนวทางการบริหารแบบพฤติกรรมศาสตร์ แบ่งได้เป็น 4 ประการคือ 

1)  การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการก าหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติที่
เหมาะสมไว้ล่วงหน้าของผู้บริหารระดับสูงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ สิ่งส าคัญคือการ
ตัดสินใจเลือกที่ถูกต้องและเหมาะสมในการแก้ปัญหา 

2)  การจัดองค์การ (Organizing) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคคลตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไป ในการท างานร่วมกันภายใต้วิธีการต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและทรัพยากร
ที่มีอยู่ ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการฝึกอบรมและพัฒนาคนให้มี
ความสามารถเพ่ิมสูงขึ้น 

3)  การน า (Leading) เป็นกระบวนการก ากับ โน้มน้าวและกระตุ้นให้สมาชิกทุกฝ่าย
ร่วมมือกันท างาน โดยมีการประสานงานของทุกฝ่ายให้เข้ากันได้ เพ่ือให้การท างานของแต่ละคนได้ผล
สูงสุด 

4)  การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการเพ่ือท าให้เกิดความมั่นใจได้ว่า
กิจกรรมต่างๆ ที่ท านั้น สอดคล้องกับกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ในแผน การควบคุมประกอบด้วยการ
ก าหนดมาตรฐาน การปฏิบัติการ การตรวจสอบการปฏิบัติ การเปรียบเทียบการปฏิบัติกับมาตรฐาน
และการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง โดยให้ความสัมพันธ์แก่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total 
Quality Management : TQM) ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการควบคุม
การปฏิบัติงานในแต่และขั้นตอน ทั้งนี้ในการปฏิบัติผู้บริหารสามารถปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดการที่
คาบเกี่ยวกันและสลับกันไปมา โดยไม่ต้องเรียงตามล าดับองค์ประกอบของการจัดการที่กล่าวมา
ข้างต้น แต่จะขึ้นอยู่กับความจ าเป็นของผู้บริหารว่าก าลังเกี่ยวข้องกับการจัดการในเรื่องใด เช่น
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงแผนงาน การบริหารทรัพยากร การพัฒนาคนหรือการควบคุม  
  2.3.3  แนวคิดการบริหารการจัดการชุมชน 
   นักบริหาร หรือผู้บริหาร และการบริหาร เป็นปัจจัยประกอบที่ส าคัญยิ่งของการ
ท างานและองค์กร ซึ่งมีอยู่หลายด้าน หลายประการเช่น 

1)  การบริหาร “งาน” นโยบาย ระบบ รูปแบบ หลักการ วิธีการ แผนปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ เช่นงานโรงงาน งานส านักงาน งานสนาม งานฝ่าย และแผนกต่าง ๆ ฯลฯ 
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2)  การบริหาร “เงิน” การควบคุมก ากับเงินเข้าออก เงินสดหมุนเวียน วงเงินกู้ ยอด
หนี้สิน แผนการเงินต่าง ๆ ฯลฯ 

3)  การบริหาร “คน” จะดูแลทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีทั้ง สติ ปัญญา ความรู้สึกนึกคิด 
จิตวิญญาณ และอารมณ์ อย่างไรให้เขาท างานด้วยความทุ่มเท เสียสละ ท างานทั้งด้วยมือ ด้วยสมอง 
และด้วยจิตใจที่ไม่ท าลายความสามารถของเขาให้ด้อยไป จะพัฒนาเขาอย่างไร ฯลฯ 

4)  การบริหาร “ตน” ผู้บริหารทุกคนต้องจัดบบ จัดระเบียบ สร้างวินัย ดูแลตนเองให้
อยู่ในกฎ กติกา ดูแลสุขภาพตัวเองอย่างไรพัฒนาตนเองอย่างไร ฯลฯ 

5)  การบริหาร “เวลา” เวลามีจ ากัด เราจะบริหารอย่างไรให้ส าเร็จและลงตัวได้ เช่น 
ระบบ JITs โดยใช้เวลาให้เกิดคุณค่าสูงสุด เป็น Economics Speed 

6)  การบริหาร “ทรัพยากรและมีปัจจัยการผลิต” อ่ืนๆที่มีในแต่ละองค์กรจะมี
ทรัพยากร และปัจจัยการผลิต ปัจจัยแวดล้อม ที่ต่างกันออกไป ท าอย่างไรจึงจะจับฉวยเอาสิ่งเหล่านั้น
มาสร้างประโยชน์สูงสุดได้ 
  2.3.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    ชุติมา  ตุ๊นารางและคณะ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชนในเขตเทศบาลนครสมุทรปราการ และน าเสนอแนวทาง
พัฒนาการบริหารจัดการมูลฝอยชุมชนในท้องที่โดยท าแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมจัดการมูลฝอยชุมชน
ในระดับปานกลาง 

สรยุทธ  รักษาศรี (2557, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือการ
แก้ไขความขัดแย้ง ระหว่างโรงไฟฟ้าพลังงานชีวมวล สหโคเจนกรีน และหมุ่บ้านในต าบลป่าสัก  
อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ศึกษาว่าท าไมชาวบ้านที่เคยมีแนวความคิดต่อต้านการสร้างโรงไฟฟ้า
พลังงานชีวมวล จึงเปลี่ยนแนวความคิดมาให้เป็นการยอมรับ มีปัจจัยอะไรเข้ามาเกี่ยวข้องในช่วงเวลา
ที่เกิดความขัดแย้ง บทบาทแต่ละฝ่ายทั้งผู้น าชาวบ้าน ภาครัฐ และบริษัท รูปแบบการจัดการความรู้ที่
มีผลในการเปลี่ยนแนวคิดของชาวบ้าน โดยให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานอุตสาหกรรม จังหวัดล าพูน 
และเจ้าหน้าที่โรงไฟฟ้าพลังงานชีวมวล สหโคเจนกรีน ให้ข้อมูลแก่ชาวบ้านและผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนที่ 3 
หมู่บ้าน ต าบลป่าสัก ผลการวิจัยสรุปได้ว่าการที่ชาวบ้านเปลี่ยนแนวความคิดจากที่ต่อต้านโรงไฟฟ้า
ชีวมวลฯ มาเป็นไม่ต่อต้านนั้นเนื่องจากเดิมชาวบ้านไม่ได้มีความรู้เรื่องโรงไฟฟ้าชีวมวลเลย ก่อให้เกิด
ความเข้าใจว่าโรงไฟฟ้าชีวมวลฯจะน าปัญหามาให้ แต่เมื่อมีการจัดการความรู้โดยใช้รู ปแบบการจัด
ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกับชาวบ้าน และการน าชาวบ้านและผู้น าชุมชนไปทัศนศึกษาโรงไฟฟ้าใน
พ้ืนที่อ่ืน เพ่ือให้เห็นภาพการด าเนินการป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อม ชาวบ้านก็มีความเข้าใจและการ
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ยอมรับโรงไฟฟ้าชีวมวลฯมากขึ้นรวมถึงการเปิดช่องทางการสื่อสารระหว่างโรงไฟฟ้ากับชาวบ้าน ท า
ให้สามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วเมื่อมีปัญหาข้อสงสัยหรือข้อร้องเรียน 

วิษณุ  พลอยศรี (2547, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการชุมชนเพ่ือ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน ศึกษากรณีศูนย์การเรียนชุมชนพลาญข่อย ต.โนนก่อ อ.สิรินธร จ.อุบลราชธานี ผล
การศึกษาพบว่า ชุมชนบ้านแหลมทองมีลักษณะการบริหารจัดการและกระบวนการพัฒนาชุมชนที่
ส าคัญ 4 ประการ คือ 1. ชุมชนบ้านแหลมทองมีการท าเกษตรแบบไร่นาสวนผสม เน้นการมีอยู่ มีกิน 
และเน้นการพ่ึงตนเองได้ภายในชุมชน 2. ชุมชนบ้านแหลมทองเน้นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงโดยมี
ศูนย์การเรียนชุมชนเป็นองค์กรที่ส าคัญ 3. ชุมชนบ้านแหลมทองมุ่งเน้นการปลูกฝังจิตส านึกของคน
ภายในชุมชน โดยมีองค์กรที่ส าคัญ คือศูนย์เด็กและศูนย์จิตใจเป็นองค์กรที่ส าคัญในการพัฒนา  
4. ชุมชนบ้านแหลมทองมีการรวมตัวกันจัดตั้งองค์กรชุมชน เพ่ือการสร้างงาน สร้างรายได้ ให้กับคนใน
ชุมชน ได้แก่ กลุ่มแปรรูปผลไม้พ้ืนเมือง กลุ่มแปรรูปดิน ลูกรังท าอิฐบล็อก และกลุ่มพลังธรรมชาติ ซึ่ง
ปัจจัยเงื่อนไขภายในชุมชนแหลมทองที่มีอิทธิพลในการท าให้ชุมชนประสบความส าเร็จในการ
พ่ึงตนเองและมีลักษณะการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ 1. ชุมชนมีการสร้างปัจจัย 4 ภายในครัวเรือน เน้น
การท าไร่นาส่วนผสมสร้างความสมบูรณ์ให้กับธรรมชาติ 2. การมีผู้น าธรรมชาติและผู้น าทางการของ
ชุมชนที่เข้มแข็ง 3. การมีศูนย์การเรียนรู้ชุมชนภายในชุมชน 4. การรวมกลุ่มสร้างองค์กรชุมชนเพ่ือ
สร้างงานภายในชุมชน 5. การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในชุมชนเป็นวัตถุดิบในการผลิต 6. การมีศูนย์
จิตใจศาลาปฏิบัติธรรม วัด และศูนย์เด็กภายในชุมชน 7. ชุมชนมีความสามัคคีต่อกันในระดับสูง 
 

2.4   แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

     ความพึงพอใจได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่านดังต่อไปนี้ 
           พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ ไว้ว่า พึง
พอใจหมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  
   จิราพร  ก าจัดทุกข์ (2552, หน้า 23) ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่เป็นการ
ยอมรับความรู้สึกท่ียินดี ความรู้สึกชอบในการได้รับบริการหรือได้รับการตอบสนองตามความคาดหวัง
หรือความต้องการที่ยุคคลนั้นได้ตั้งไว้ 

วิชชุดา  คัมภีร์เวช (2556, หน้า 10-11) ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก หรือทัศนคติ
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการ
ตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง 

สมบัตร  บารมี (2551, หน้า 13) ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกเป็นสุขที่เกิดจาก
ทัศนคติด้านบวกท่ีมีต่อสิ่งเร้า หรือสิ่งที่กระตุ้นทั้งจากภายใน และภายนอกของปัจเจกบุคคล 



22 

 
 

Strauss and Sayles (1960 อ้างถึงใน วรรณภา  ทองแดง, 2551 หน้า 60) กล่าวถึง
ความหมายของความพึงพอใจในงานไว้ว่าหมายถึง ความรู้สึกพอใจในงานที่ท า และเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานนั้นให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ บุคคลจะรู้สึกพอใจในงานที่ท า เมื่องานนั้นให้
ประโยชน์ตอบแทนทั้งด้านวัตถุ และจิตใจและสามารถสนองตอบความต้องการขั้นพ้ืนฐานของบุคคล
นั้น ๆ ได้ 

Vroom (1964 อ้างถึงใน ณัฏฐิมา  มากชู, 2545 หน้า 28) กล่าวถึงค าจ ากัดความไว้
ว่า ทัศนคติ และความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค านี้จะหมายถึงผลที่ได้
จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติในด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจใน
สิ่งนั้นและทัศนคติในด้านลบจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ 

Tiffin, McCormic (1965 อ้างถึงใน เสกสรรค์ ธรรมวงศ์, 2541: 34) กล่าวว่าความ
พึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ที่ตั้งอยู่บนความต้องการขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs) มีความเก่ียวข้อง
กันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ 

Wallestein (1971 อ้างถึงใน ฉกรรณ์ พ่ัวกลาง, 2541: 12) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายที่ได้รับ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจที่เกิดขึ้น เมื่อ
สิ่งที่มุ่งหวัง หรือการปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  2.4.2  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   Maynard W.Shelly  อ้างโดย ประกายดาว  ด ารงพันธ์ (2536, หน้า 14) ได้เสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึก
ทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข 
ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบ
ย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็น
ความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ 
  วิชัย  เหลืองธรรมชาติ (2531, หน้า 9) กล่าวว่า แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วน
เกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ กล่าวคือ ความพึงพอใจ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของ
มนุษย์ได้รับการตอบสนอง ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ในที่ใดย่อมมีความต้องการข้ันพ้ืนฐานไม่ต่างกัน 
  สุเทพ พานิชพันธุ์ (2541: 23) ได้สรุปว่า สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคล
เกิดความพึงพอใจ มีด้วยกัน 4 ประการ คือ 

1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (material inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกาย
ที่ให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ 
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2. สภาพทางกายภาพที่พึงปรารถนา (desirable physical condition) คือสิ่งแวดล้อม
ในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งต่างๆที่สนองความ
ต้องการของบุคคล 

4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมาถึง ความสัมพันธ์ฉันท์
มิตรกับผู้ร่วมกิจกรรม อันจะท าให้เกิดความผูกผัน ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกัน อันเป็นความ
พึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะท าให้รู้สึกมีหลักประกันและมีความ
มั่นคงในการประกอบกิจกรรม 

2.4.3  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ Maslow 

ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ Maslow กล่าวว่า ความต้องการของคนเรา
เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการจูงใจ และความต้องการของคน มีข้อสังเกตได้ดังนี้  

1)  คนเรามีความต้องการไม่สิ้นสุด เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างหนึ่ง
แล้วก็จะเกิดความต้องการอย่างอ่ืนต่อไปไม่มีที่สิ้นสุด  

2)  ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจะท าให้เกิดการจูงใจที่จะท าพฤติกรรม 
ส่วนความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไป  

3)  ความต้องการของคนจะเป็นล าดับขั้น โดยเริ่มจากความต้องการพ้ืนฐานที่จ าเป็น
ไปสู่ความต้องการไปในระดับที่สูงขึ้น และความต้องการในระดับต้นจะเป็นพ้ืนฐานความต้องการใน
ระดับที่สูงขึ้นไป คนจึงจ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองความต้องการเป็นล าดับขั้น จึงจะพัฒนาความ
ต้องการในระดับที่สูงขึ้นได้ (Maslow, 1943 หน้า 374-396 อ้างถึงใน วรรณภา ทองแดง, 2551 หน้า 
63)  
  ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น (Maslow, 1943 หน้า 374-396 อ้างถึงในณัฏฐิมา  
มากชู, 2545 หน้า 30) ดังนี้ 

  1)  ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการทางด้านร่างกาย
เป็นความต้องการเบื้องต้นเพ่ือความอยู่รอด เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย 
เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการพักผ่อน และความต้องการทางเพศ เป็นต้น 

  2)  ความต้องการความปลอดภัย หรือความมั่นคง (Security or Safety Needs) ถ้าหาก
ความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์จะมีความต้องการในขั้น
ต่อไปที่สูงขึ้น คือ ความต้องการทางด้านความปลอดภัย หรือความม่ันคงต่าง ๆ ความต้องการทางด้าน
ความปลอดภัย จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการป้องกัน เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยจะเป็นเรื่อง เกี่ยวกับการ
ป้องกัน เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับร่างกาย ความสูญเสียทางด้าน
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เศรษฐกิจ ส่วนความมั่นคงนั้น คงหมายถึงความต้องการความมั่นคงในการด ารงชีพ เช่น ความมั่นคง
ในหน้าที่การงาน สถานะทางสังคม 

 3)  ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลังจากที่ได้รับ
การสนองในสองขั้นดังกล่าวแล้ว ก็จะมีความต้องการขั้นสูงขึ้น คือความต้องการทางสังคมจะเริ่มเป็น
สิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของคน ความต้องการด้านนี้จะเป็นความต้องการอยู่ร่วมกันและการ
ได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

 4)  ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) เป็นความต้องการ
ขั้นต่อมา จะเป็นความต้องการที่ประกอบด้วยสิ่งต่าง  ๆ ดังนี้  คือความมั่นใจในตัวเองในเรื่อง
ความสามารถ ความรู้ และความส าคัญในตัวของตัวเอง รวมตลอดทั้งความต้องการที่จะมีฐานะเด่น
เทียบกับบุคคลอ่ืน หรืออยากที่จะให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญในความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน
การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในองค์กร 

5)  ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self –Actualization or Self 
Realization) ล าดับความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์ก็คือ ความต้องการที่อยากประสบความส าเร็จใน
ชีวิตตามความนึกคิด หรือความคาดหวัง ทะเยอทะยานใฝ่ฝันที่อยากจะได้รับผลส าเร็จในสิ่งอันสูงส่ง
ในทัศนะของตน 

 

ภาพที่ 2.3 แสดงล าดับขั้นความพึงพอใจของ Maslow 
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2.4.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 อัญชิสา  เอ่ียมลออ (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการบริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสิงห์บุรี จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 365 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ตาม
การบริหารงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้าน
การบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไปในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ธมกร  ดุลยปกรณ์ชัย (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2 จังหวัดชัยภูมิ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 351 
คน โดยใช้แบบสอบถาม พบว่าผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัด
การศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2 จังหวัดชัยภูมิ อยู่ในระดับมาก 
 

2.5  งานวิจัยต่างประเทศ   

  M.K. Mann, P.L. Spath (2001) ศึกษาถึง การประเมินวงจรชีวิตของชีวมวล จากการเผาไหม้
เชื้อเพลิง 2 ชนิด ในโรงไฟฟ้าพลังถ่านหิน ผลิตกระแสไฟฟ้าและการใช้พลังงานโดยทั่วไปที่มักจะส่งผล
ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในประเทศสหรัฐอเมริกาใช้พลังงานถ่านหินเกินกว่าครึ่งหนึ่งในการ
ผลิตกระแสไฟฟ้า ดังนั้นจึงถือเป็นบทบาทที่ส าคัญในการน ามาอภิปราย ปัจจุบันการด าเนินงาน
โรงไฟฟ้าถ่านหินมีโอกาสที่จะลดผลกระทบที่พวกเขามี การประเมินวงจรชีวิตได้รับการด าเนินการ
เกี่ยวกับระบบไฟฟ้าถ่านหินที่เผาไหม้รวมกันจากซากไม้ที่เหลือ การประเมินได้รับการด าเนินการโดย
เริ่มตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุด เพ่ือครอบคลุมความส าคัญของกระบวนการทั้งระบบของโรงไฟฟ้า รวมถึงการ
สกัดวัตถุดิบ การเตรียมอาหาร การขนส่ง การก าจัดของเสียและการรีไซเคิล จากค่าเฉลี่ยพบว่าการ
เผาไหม้เชื้อเพลิงรวมกันจะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้าถ่านหิน ในอัตรา 5% และ 15% 
โดยการป้อนข้อมูลความร้อนของการเผาไหม้เชื้อเพลิง 2 ชนิดขึ้นไป เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก บนพ้ืนฐานของคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 5.4% และ 18 .2% ตามล าดับ การปล่อย
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ไนโตรเจนออกไซด์ สารพวกคาร์บอนที่ไม่ใช่มีเทน ฝุ่นละออง และคาร์บอนมอน
ออกไซด์ จะลดลงจากการเผาไหม้เชื้อเพลิง 2 ชนิด นอกจากนี้การใช้พลังงานของระบบโดยรวมจะ
ลดลง 3.5% และ 12.4% ในช่วง 5% และ 15% กรณีที่มีการเผาไหม้เชื้อเพลิง 2 ชนิด ตามล าดับ 
ท้ายที่สุดการใช้ทรัพยากรและการสร้างขยะพบว่าจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับระบบการเผาไหม้
เชื้อเพลิง  2 ชนิด ซึ่งบทความนี้ได้เสนอการศึกษาเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดการระบบโรงไฟฟ้าถ่านหิน 
โดยการน าเชื้อเพลิง 2 ชนิดขึ้นไปเผาไหม้รวมกัน ท าให้ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดปริมาณ
ขยะอันจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 



26 

 
 

Nicholas O. Mariita (2002) ศึกษาถึงการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและ
สังคมในท้องถิ่นของโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนใต้พิภพของชุมชนยากจนในชนบทประเทศเคนยา 
บทความนี้ได้ศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคมในกลุ่มคนเร่ร่อนที่มีรายได้ต่ าใน
ชนบทของชาวมาไซที่มีการพัฒนาการเกษตร อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ป่า และ
พลังงานความร้อนใต้พิภพ เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะใกล้น้อยที่สุด แต่ได้เตือนถึง
ผลกระทบในอนาคต หากมีความต้องการที่จะแข่งขันด้านพลังงานความร้อนใต้พิภพที่เติบโตอย่าง
รวดเร็วไม่ว่าจะเป็นการเกษตรหรืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ป่าก็จะไม่มีที่อยู่
เพียงพอ และแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของการพัฒนาพลังงานความร้อนใต้
พิภพที่จะก่อให้เกิดความขัดแย้ง ซึ่งบทความนี้ได้น าเสนอนโยบายและมาตรการระดับสถาบันเพ่ือท า
ให้มั่นใจว่าชุมชนมาไซรู้สึกยินดีกับการได้รับผลประโยชน์อย่างทั่วถึงเช่นเดียวกับการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในระยะยาวที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาพลังงานความร้อนใต้พิภพ  

T.J. Hammons (2005) ศึกษาเรื่องผลกระทบที่เกิดจากการผลิตพลังงานไฟฟ้ากับการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในประเทศยุโรป รวมทั้งเอเชียและในบางส่วนของรัสเซีย อ้างอิงจากรัสเซีย กรีซ 
อิตาลี จากการคาดการณ์ในอนาคต และมุมมองของกลุ่มโรงไฟฟ้าอียูโดยยึดตามสนธิสัญญาเกียวโต 
ประเด็นแรก คือการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมยุคศตวรรษที่ 21 ในรั สเซีย เรื่องการตรวจสอบ
ผลกระทบจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งการคาดการณ์ล่วงหน้าในการพัฒนาเศรษฐกิจของรัสเซีย
และอุตสาหกรรมโรงไฟฟ้าในครึ่งปีแรกของศตวรรษที่ 21 จะถูกน ามาเสนอ และประเด็นที่ 2 ได้
กล่าวถึงความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของอุตสาหกรรมโรงไฟฟ้าในรัสเซีย กับการ
เปลี่ยนแปลงของการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ พร้อมกับการเผาไหม้เชื้อเพลิงในโรงไฟฟ้าที่ต้องมีการ
ตรวจสอบ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ของการเผาไหม้เชื้อเพลิงของโรงไฟฟ้าใน
รัสเซียเพิ่มขึ้น 2.7 เท่าในช่วงเวลา 50 ปี โดยบทความนี้สรุปถึงความเป็นไปได้ของการด าเนินการทาง
กลยุทธ์กับสนธิสัญญาเกียวโตในอิตาลีที่ใช้พิธีสารเกียวโตในการปฏิบัติตามพันธสัญญาของการค้าขาย
แลกเปลี่ยนก๊าซเรือนกระจกในสหภาพยุโรป โดยศึกษา ตรวจสอบเทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้าที่สะอาด
ส าหรับศตวรรษที่ 21 และข้อเสนอแนะจากโรงงานผลิตไฟฟ้าของสหภาพยุโรป ซึ่งเป็นการศึกษาโดย
ค านึงถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางเทคโนโลยีที่
สร้างพลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิลที่องค์ประกอบหลักของการผสมผสานพลังงานในอนาคต และใน
การศึกษาส่วนอ่ืน ๆ ของโลกที่มีการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกันเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะของ
ท้องถิ่น  
 



 

บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า : 
กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาความพึงพอใจที่มีผลต่อการบริหาร
จัดการชุมชนสัมพันธ์ เพ่ือถึงทราบปัญหา อุปสรรค และน าไปสู่ข้อเสนอแนะ โดยมีวิธีการด าเนินการ
วิจัยดังต่อไปนี้ 

3.1  วิธีการศึกษา 
3.2  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6  ขั้นตอนการศึกษา 

 

3.1  วิธีการศึกษา 
   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาอาศัยวิธีการศึกษา  2 ลักษณะ ดังนี้ 
   3.1.1  ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ( Documentary Research) 
ท าการศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
   3.1.2  การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และคุณภาพ โดยผู้ศึกษาได้ส ารวจภาคสนาม เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบสัมภาษณ์ (Interviews) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล (Data Collection) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีตั้งโรงไฟฟ้าใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแคจังหวัดสระบุรี และผู้น าชุมชนรอบ
โรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
 

3.2  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2.1  ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
     3.2.1.1  ประชาชนที่อาศัยอยู่พื้นที่ตั้งโรงไฟฟ้า ได้แก่ ต าบลโคกแย้ จ านวน 10,061 คน  
 3.2.1.2  ผู้น าชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่น และหัวหน้าหน่วยงานราชการ จ านวน 18 คน 

  3.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
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  3.2.2.1  ประชาชนที่อาศัยอยู่พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า ได้แก่ ต าบลโคกแย้ โดยจะใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย จ านวน 385 คน 
  3.2.2.2  ผู้น าชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่น และหัวหน้าหน่วยงานราชการผู้ปฏิบัติงานในเขต
พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า จ านวน 3 คน ได้แก่ ก านันต าบลโคกแย้ นายกองค์องค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ 
และนายอ าเภอหนองแค โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
และแบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นเครื่องมือ ซึ่งสร้างขึ้นโดย
ใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก โดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด ตามประเภทของกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้ 

  3.3.1  แบบสอบถาม ส าหรับประชาชนที่อาศัยอยู่พื้นที่ตั้งโรงไฟฟ้า แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
  ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยมี เพศ อายุ อาชีพ 
ระยะเวลาในการอยู่อาศัยในพ้ืนที่ และความเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย ลักษณะค าถามเป็นปลายเปิด ให้
เลือกตอบ 7 ข้อ 

  ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ ในด้าน 
บุคลากร เงินสนับสนุนกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ และการจัดการ ข้อค าถามเป็นแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยได้ก าหนดเป็นค่าคะแนนแต่ละระดับ 
ดังนี้ 
 มากที่สุด   ให้คะแนน 5 คะแนน  
 มาก   ให้คะแนน 4 คะแนน  
 ปานกลาง   ให้คะแนน 3 คะแนน  
 น้อย   ให้คะแนน 2 คะแนน  
 น้อยที่สุด   ให้คะแนน 1 คะแนน 
  เกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ย โดยการหาค่าพิสัยและอันตรภาคชั้นและน าผลต่างที่
ได้มาก าหนดเกณฑ์การวัดระดับค่าเฉลี่ย ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดโดยใช้สูตรต่อไปนี้ (วัชราภรณ์ จันทร์
สุวรรณ, 2555 หน้า 23) 
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 สูตรการก าหนดช่วงคะแนน 
 
   ช่วงคะแนน (I) =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
               จ านวนช่วง 
   I =   5-1 
       5 
    =  0.8 
 
 จะได้ช่วงคะแนนเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
     คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึงพึงพอใจน้อยที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึงพึงพอใจน้อย 
   คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึงพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึงพึงพอใจมาก 
   คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึงพึงพอใจมากที่สุด  
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended) จ านวน 1 ข้อ   
 3.3.2  แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง ส าหรับผู้น าชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่น และหัวหน้า
หน่วยงานราชการ  
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
   ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ 
   ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์พ้ืนที่ตั้ง
โรงไฟฟ้า: กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ผู้ศึกษาได้ใช้การศึกษา 2 แบบ คือ
วิจัยเชิงปริมาณ และคุณภาพ โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
      3.4.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
 3.4.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์พ้ืนที่ตั้ง

โรงไฟฟ้า: กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ผู้ศึกษาได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลใน
เชิงปริมาณ และคุณภาพ ดังนี้ 

3.5.1 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Qualitative Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์เป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และโปรแกรมทางสถิติ  

3.5.2 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) เป็นการวิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) ที่ได้ข้อมูลเอกสาร และการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ชุมชน
สัมพันธ์โรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค 
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3.6 ขั้นตอนการศึกษา 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  3.1 ขั้นตอนการศึกษา

ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 

ออกแบบร่าง กรอบแนวคิด 
รูปแบบ และเครื่องมือเก็บข้อมูล 

 

ที่ปรึกษาตรวจสอบ 

 

ปรับปรุง/แก้ไข 

 

ก าหนดประชากร 
และกลุ่มตัวอย่าง 

 

ด าเนินการน าเสนอและ 
เก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 

 

วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 

 

รายงานผลการศึกษา 
ความเป็นไปได้ 

 

ที่ปรึกษาพิจารณา 

 

สิ้นสุดการศึกษา 

 

ปรับปรุง/แก้ไข 

 



 

บทท่ี 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์บริเวณพ้ืนที่ตั้ง
โรงไฟฟ้า : กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีผลต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ 
4.3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ

ชุมชนสัมพันธ์ 
 
4.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอย่าง 
 4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่อาศัยอยู่พื้นที่ตั้งโรงไฟฟ้า 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่อาศัยอยู่พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า ได้แก่ ประชาชนที่
อาศัยอยู่พื้นที่ตั้งโรงไฟฟ้า จ านวน 385 คน  ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ 
ระยะเวลาในการอยู่อาศัยในพื้นท่ี และความเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย ปรากฏผลดังตาราง ที่ 4.1  
 เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.58) มากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ (44.42) 
 อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (36.36) รองลงมาคือ 41-50 ปี  
(24.42) มากกว่า 50 ปี (21.04) และต่ ากว่า 30 ปี (18.18) 
 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อย
ละ (24.68) รองลงมา ประถมศึกษา (18.44) ซึ่งระดับปริญญาตรี มีสัดส่วนใกล้เคียงกันกับ ปวส.หรือ
อนุปริญญา และมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. (17.14 16.62 และ15.06) และน้อยที่สุดคือ สูง
กว่าปริญญาตรี (8.06)  
 รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท (45.97) 
รองลงมา ต่ ากว่า 10,000 บาท 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ (15.06) และน้อยที่สุด 30,001 
บาท ขึ้นไป (5.20) 
 อาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัท / พนักงานโรงงาน คิดเป็นร้อยละ 
(30.65) รองลงมา แม่บ้าน /พ่อบ้าน (21.82)  ข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ (15.06)   ค้าขาย /
ธุรกิจส่วนตัว (12.73) ซึ่งเกษตรกร และรับจ้างทั่วไป มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน (9.61 และ8.57) และ
ลูกจ้างของรัฐ มีส านวนน้อยที่สุด (1.56) 
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 ระยะเวลาในการอยู่อาศัยในพ้ืนที่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อยู่อาศัยมาตั้งแต่เกิด คิดเป็นร้อย
ละ (36.36) รองลงมา คือ 20 ปีขึ้นไป (30.13)  6-10 ปี (15.58) ซึ่ง 1-5 ปี (6.75) มีสัดส่วนใกล้เคียง
กับ 11-15 ปี (5.98) โดยมากกว่า 16-20 ปี (5.20) เพียงเล็กน้อย 
 ความเป็นเจ้าของที่พักอาศัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง /คู่สมรส  
คิดเป็นร้อยละ (57.66) รองลงมา ของพ่อ-แม่ (32.73) และบ้านเช่า /ห้องเช่า (9.61)  
 4.1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้น าชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่น และหัวหน้าหน่วยงานราชการผู้ปฏิบัติงาน
ในเขตพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้น าชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่น และหัวหน้าหน่วยงาน
ราชการ ได้แก่ นายอ าเภอ ก านันต าบลโคกแย้ และนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ รวม
จ านวน 3 คน  ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ปรากฏผล
ดังต่อไปนี้ 
 นายอ าเภอ เป็นเพศชาย อายุ 59 ปี ระดับการศึกษา คือ ปริญญาโท มีประสบการณ์
การท างานมาเป็นระยะเวลา 30 ปี 
 ก านันต าบลโคกแย้ เป็นเพศชาย อายุ 49 ปี ระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรี มี
ประสบการณ์ท างานมาเป็นระยะเวลา 2 ปี 
 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ เป็นเพศชาย อายุ 52 ปี ระดับการศึกษา คือ 
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างานมาเป็นระยะเวลา 22 ปี 
  
ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่อาศัยอยู่พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า (ต่อ) 
 

ประเภทและคุณลักษณะ     จ านวน   ร้อยละ 

          (N=385)   (100) 

1. เพศ        

  - ชาย    171  44.42 

  - หญิง    214  55.58 

2. อาย ุ        
  - ต่ ากว่า 30 ปี   70  18.18 

  - 31-40 ปี    140  36.36 

  - 41-50 ปี    94  24.42 

  - มากกว่า 50 ปี   81  21.04 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) แสดงข้อมูลทั่วไปของประชาชนที่อาศัยอยู่พื้นที่ตั้งโรงไฟฟ้า  
 

ประเภทและคุณลักษณะ     จ านวน   ร้อยละ 

          (N=385)   (100) 

3. การศึกษา       

  - ประถมศึกษา   71  18.44 

  - มัธยมศึกษาตอนต้น   95  24.68 

  - มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   58  15.06 

  - ปวส./อนุปริญญา   64  16.62 

  - ปริญญาตร ี   66  17.14 

  - สูงกว่าปรญิญาตร ี   31  8.06 

4. รายไดต้่อเดือน       

  - ต่ ากว่า 10,000 บาท   130  33.77 

  - 10,001-20,000 บาท   177  45.97 

  - 20,001-30,000 บาท   58  15.06 

  - 30,000 บาทขึ้นไป   20  5.20 
5. อาชีพ       
  - แม่บ้าน /พ่อบ้าน  84  21.82 

  - พนักงานบริษัท/โรงงาน 118  30.65 

  - ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ 58  15.06 

  - ค้าขาย/ธรุกิจ  49  12.73 

  - อื่น ๆ   76  19.74 
6. ระยะเวลาในการอยู่อาศยัในพ้ืนท่ี    
  - ตั้งแต่เกดิ  140  36.36 

  - 1-5 ปี   26  6.75 

  - 6-10 ปี   60  15.58 

  - 11-15 ปี   23  5.98 

  -16-20 ปี   20  5.20 

  - 20ปีขึ้นไป  116  30.13 
7. ความเป็นเจ้าของที่พักอาศัย     
  - ของตนเอง /คู่สมรส  222  57.66 

  - ของพ่อ - แม่  126  32.73 
   - บ้านเช่า /ห้องเช่า   37   9.61 
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4.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีผลต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ 
การศึกษาความพึงพอใจต่อที่มีผลการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ในครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้

ท าการศึกษาท้ังสิ้น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านประชาสัมพันธ์ และด้าน
การจัดการ ปรากฏผลดังนี้ 

4.2.1  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของประชาชนที่อาศัยอยู่
พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของประชาชนที่อาศัยอยู่พ้ืน
ที่ตั้งโรงไฟฟ้า โดยจ าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านประชาสัมพันธ์ และ
ด้านการจัดการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอผลการวิจัย  
ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของประชาชนที่อาศัยอยู่  
                  พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้าโดยรวม 
 

รายการ 
  

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ ์  4.15 0.26 มาก  
1. ด้านบุคลากร  4.08 0.37 มาก  
2. ด้านงบประมาณ  4.26 0.30 มากที่สุด  
3. ด้านประชาสมัพันธ์  4.11 0.39 มาก  
4. ด้านการจัดการ   4.17 0.31 มาก   
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์บริเวณพ้ืนที่ตั้ง
โรงไฟฟ้า : กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 โดยด้านงบประมาณประชาชนที่อาศัยอยู่พื้น
ที่ตั้งโรงไฟฟ้ามีความพึงพอใจสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.26 รองลงมาด้านการจัดการ มีค่าเฉลี่ย 4.17 ด้าน
ประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.11 และด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.08 ตามล าดับ   

ผู้ศึกษาได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของประชาชนที่อาศัยอยู่
พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า : กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนอง
แค จังหวัดสระบุรี ในรายละเอียดเป็นรายด้าน มีผลการศึกษา ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3  แสดงระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของประชาชนที่อาศัยอยู่ 
                  พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า ด้านบุคลากร 
 

ความพึงพอใจที่มีผลต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์   ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ด้านบุคลากร 
1. เจ้าหน้าท่ีชุมชนสัมพันธ์มีความรู้ ความสามารถในการให้
ความรู้เกี่ยวกับโรงไฟฟ้า   4.08 0.79 มาก 

2. การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีชุมชนสัมพันธ์ในการจัดกิจกรรม 
ร่วมกับชุมชน  4.09 0.76 มาก 
3. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของเจ้าหน้าท่ีชุมชนสัมพันธ์  4.07 0.75 มาก 
4. ความน่าเชื่อถือของเจ้าหน้าท่ีชุมชนสัมพันธ์  4.05 0.78 มาก 
5. การติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าท่ีชุมชนสัมพันธ์กับชุมชน   4.13 0.71 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.3 พบว่าด้านบุคลากร ประชาชนที่อาศัยอยู่รอบโรงไฟฟ้ามีความพึงพอใจ  
การติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์กับชุมชนมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.13  รองลงมาได้แก่  
การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ในการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.09 ตามมาด้วย
เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์มีความรู้  ความสามารถในการให้ความรู้เกี่ยวกับโรงไฟฟ้า ค่าเฉลี่ย 4.08  
การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย 4.07 และความน่าเชื่อถือของเจ้าหน้าที่
ชุมชนสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย 4.05 ตามล าดับ  
  
ตารางที่ 4.4  แสดงระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของประชาชนที่อาศัยอยู่  
                  พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า ด้านงบประมาณ 
 

ความพึงพอใจที่มีผลต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์   ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ด้านงบประมาณ 
1. การจัดสรรงบประมาณในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่
ชุมชน  4.20 0.67 มาก 
2. งบประมาณทีไ่ดร้ับจากโรงไฟฟ้ามีความเหมาะสม  4.17 0.70 มาก 
3. การจัดสรรงบประมาณอย่างตอ่เนื่อง และทั่วถึง  4.50 0.71 มากที่สุด 
4. งบประมาณทีไ่ดร้ับสามารถน าไปพัฒนาชุมชนได ้  4.18 0.70 มาก 
5. การจัดสรรงบประมาณให้แก่ชุมชนก่อให้เกิดทัศนคติที่ดี
ต่อโรงไฟฟ้า 

 

4.23 0.62 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ด้านงบประมาณ ประชาชนที่อาศัยอยู่รอบโรงไฟฟ้ามีความพึงพอใจ 
การจัดสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่อง และทั่วถึงมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.50 รองลงมาได้แก่ การจัดสรร
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งบประมาณให้แก่ชุมชนก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อโรงไฟฟ้า ค่าเฉลี่ย 4.23 การจัดสรรงบประมาณในการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่ชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนงบประมาณที่ได้รับสามารถน าไปพัฒนาชุมชนได้ 
ค่าเฉลี่ย 4.18 และงบประมาณท่ีได้รับจากโรงไฟฟ้ามีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.17 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของประชาชนที่อาศัยอยู่  
                  พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

ความพึงพอใจที่มีผลต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ ์   ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ด้านการประชาสัมพันธ ์
1. การประชาสมัพันธ์จากเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์โดยตรง  4.02 0.88 มาก  
2. การแจ้งข้อมูลข่าวสารโดยเอกสาร (แผ่นพับ)  4.22 0.68 มากที่สุด  
3. การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสิง่พิมพ์ท้องถิ่น   4.13 0.74 มาก  
4. การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านทางโซเชียล มเีดีย เช่นเฟสบุ๊ค  4.16 0.75 มาก  
5. การใช้ป้ายในการประชาสัมพันธ์โครงการ หรือกิจกรรม
ของโรงไฟฟ้า 

 

4.00 0.87 มาก 

   

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์ ประชาชนที่อาศัยอยู่รอบโรงไฟฟ้ามีความพึง
พอใจ การแจ้งข้อมูลข่าวสารโดยเอกสาร (แผ่นพับ) มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.22 รองลงมาได้แก่ การแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ค่าเฉลี่ย 4.16 การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์
ท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย 4.13 ส่วนการประชาสัมพันธ์จากเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์โดยตรง ค่าเฉลี่ย 4.02 มี
ความพึงพอใจใกล้เคียงกับการใช้ป้ายในการประชาสัมพันธ์โครงการ หรือกิจกรรมของโรงไฟฟ้า 
ค่าเฉลี่ย 4.00  
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ตารางที่ 4.6  แสดงความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของประชาชนที่อาศัยอยู่พ้ืน
ที่ตั้ง โรงไฟฟ้า ด้านการจัดการ  

 

ความพึงพอใจที่มีผลต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์   ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านการจัดการ 
1. การแก้ไขปัญหาอันเกิดจากโรงไฟฟ้าของเจ้าหน้าท่ีชุมชน
สัมพันธ์ 

 

4.14 0.73 มาก  
2. การน าชุมชนเข้าไปศึกษาดูงานเรื่องระบบการด าเนินงานของ
โรงไฟฟ้า  

4.13 0.70 มาก 
 

3. การรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางสายตรงถึงโรงไฟฟ้า  4.16 0.67 มาก  
4. การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมโดย
ให้ตัวแทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  

4.20 0.61 มาก 
 

5. การจัดกิจกรรมชุมชนสมัพันธ์ของโรงไฟฟ้าช่วยเพิ่มทัศนคติที่
ดีของชุมชนท่ีมีต่อโรงไฟฟ้า 

  
4.23 0.65 มากที่สุด 

  
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ด้านการจัดการ ประชาชนที่อาศัยอยู่รอบโรงไฟฟ้ามีความพึงพอใจ 
การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ของโรงไฟฟ้าช่วยเพ่ิมทัศนคติที่ดีของชุมชนที่มีต่อโรงไฟฟ้ามากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมาได้แก่ การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมโดยให้ตัวแทน
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ย 4.20 การรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางสายตรงถึงโรงไฟฟ้า ค่าเฉลี่ย 
4.16 ส่วนการแก้ไขปัญหาอันเกิดจากโรงไฟฟ้าของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย 4.14 มีความพึง
พอใจใกล้กับการน าชุมชนเข้าไปศึกษาดูงานเรื่องระบบการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า ค่าเฉลี่ย 4.13 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของ    
                 ประชาชนที่อาศัยอยู่พื้นที่ตั้งโรงไฟฟ้า จ าแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจต่อการบริหาร แหล่งความ 
SS df MS F Sig. 

จัดการชุมชนสมัพันธ ์ แปรปรวน 

ด้านบุคลากร 
 ระหว่างกลุม่ 35.79 4 8.95 

190.29 .00*  ภายในกลุ่ม 17.87 380 0.05 

 รวม 53.67 384   

ด้านงบประมาณ 
 ระหว่างกลุม่ 12.68 4 3.17 

53.99 .00*  ภายในกลุ่ม 22.31 380 0.06 

 รวม 34.99 384   

ด้านประชาสัมพันธ์ 
 ระหว่างกลุม่ 25.41 4 6.35 

75.17 .00*  ภายในกลุ่ม 32.11 380 0.08 

 รวม 57.52 384   

ด้านการจดัการ 
 ระหว่างกลุม่ 8.72 4 2.18 

30.11 .00*  ภายในกลุ่ม 27.52 380 0.07 
  รวม 36.24 384   

 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชน
สัมพันธ์ของประชาชนที่อาศัยอยู่พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการชุมชน
สัมพันธ์ของประชาชนที่อาศัยอยู่พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า จ าแนกตามอาชีพทุกด้าน มีนัยส าคัญเท่ากับ 0.00 
หมายความว่าประชาชนที่อาศัยอยู่พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ในด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านการ
จัดการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของ  
                 ประชาชนที่อาศัยอยู่พื้นที่ตั้งโรงไฟฟ้า จ าแนกตามระยะเวลาที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ 
 

ความพึงพอใจต่อการบริหาร แหล่งความ 
df SS MS F Sig. 

จัดการชุมชนสมัพันธ ์ แปรปรวน 

ด้านบุคลากร 
 ระหว่างกลุม่ 5 35.26 7.05 

145.19 .00*  ภายในกลุ่ม 379 18.41 0.05 

 รวม 384 53.67   

ด้านงบประมาณ 
 ระหว่างกลุม่ 5 11.150 2.23 

35.46 .00*  ภายในกลุ่ม 379 23.84 0.06 

 รวม 384 34.99   

ด้านประชาสัมพันธ์ 
 ระหว่างกลุม่ 5 6.87 1.38 

10.31 .00*  ภายในกลุ่ม 379 50.63 0.13 

 รวม 384 57.52   

ด้านการจดัการ 
 ระหว่างกลุม่ 5 12.69 2.540 

40.87 .00*  ภายในกลุ่ม 379 23.54 0.06 
  รวม 384 36.238   

 

  จากตารางที่ 4.8 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชน
สัมพันธ์ของประชาชนที่อาศัยอยู่พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า จ าแนกตามระยะเวลาที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ โดยใช้
สถิติค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของประชาชนที่อาศัยอยู่พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า จ าแนกตามระยะเวลาที่อยู่
อาศัยในพ้ืนที่ทุกด้าน มีนัยส าคัญเท่ากับ 0.00 หมายความว่าประชาชนที่อาศัยอยู่พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า ที่
มีระยะเวลาที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ในด้าน
บุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านการจัดการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 4.2.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของประชาชนที่อาศัย
อยู่พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า ในความคิดเห็นของผู้น าชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่น และหัวหน้าหน่วยงานราชการ
ผู้ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า 
 ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ ( Interview) กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่น และหัวหน้า
หน่วยงานราชการ ประกอบไปด้วย นายอ าเภอ ก านันต าบลโคกแย้ และนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกแย้ รวมทั้งสิ้นจ านวน 3 คน ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ดังนี้ 

1)  ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์มีบุคลิกภาพดี เอาใจใส่ ให้เกียรติ 
ประชาชนในชุมชนเป็นอย่างดีมีการท างานแบบเป็นทีม แต่บางครั้งการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน
เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึงทุกพ้ืนที่การติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์โดยตรง
ยังไม่สะดวกเท่าที่ควร ต้องประสานผ่านทางผู้น าชุมชน เพ่ือเป็นตัวแทนในการส่งต่อข้อมูลไปยัง
เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ในการสอบถาม ขอรับการสนับสนุน หรือร้องเรียนต่าง ๆ ท าให้เกิดความล่าช้า 
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2)  ด้านงบประมาณ การสนับสนุนงบประมาณให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ และชุมชน 
อย่างเพียงพอและสม่ าเสมอ โดยโรงไฟฟ้าได้ให้ความส าคัญในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือน าไปท า
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เช่น กิจกรรมตามประเพณี หรือกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
ก่อให้เกิดการพัฒนาในชุมชนต่อไป แต่ปัญหาที่พบคือการเบิกจ่ายงบประมาณมีความล่าช้ากว่า
กิจกรรมที่จัดขึ้น การจัดสรรงบประมาณในรูปแบบกองทุนพัฒนาพ้ืนที่รอบโรงไฟฟ้า ท าให้ชุมชน
สามารถน างบประมาณไปจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยการใช้หลักเกณฑ์ในการ
จัดสรรงบประมาณตามรัศมีการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมมาประกอบการพิจารณา ท าให้ประชาชน
ที่อยู่ใกล้โรงไฟฟ้า หรือเป็นผู้ได้รับผลกระทบได้รับสิทธิก่อน แต่ในขณะเดียวกันชุมชนที่อยู่ถัดออกไป
ทางโรงไฟฟ้าก็ได้เข้าไปสนับสนุนตามสมควร  

3) ด้านการประชาสัมพันธ์ การแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
กับโรงไฟฟ้าโดยการแจกเอกสารประชาสัมพันธ์ (แผ่นพับ)  การฝากประชาสัมพันธ์ผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานราชการ และแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านคณะกรรมการตรวจสอบผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (ตัวแทนชุมชน) ในช่วงที่มีการจัดประชุมรายไตรมาส ก็ยังท าให้การประชาสัมพันธ์ไม่
ครอบคลุมในทุกกลุ่มบุคคล หรือทุกพ้ืนที่ เนื่องจากเป็นการแจ้งข้อมูลข่าวสารเฉพาะกลุ่มบุคคลที่เป็น
ตัวแทน หรือผู้น าชุมชนเป็นส่วนใหญ่   
 4)   ด้านการจัดการ การบริหารจัดการของทีมเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์มีการวาง
แผนการท างานเป็นไปอย่างมีระบบ และเกิดประสิทธิภาพ เมื่อเกิดปัญหา หรือข้อกังวลของชุมชน ก็
สามารถเข้าถึงพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็ว ในส่วนของการจัดเก็บข้อมูลสามารถท าอย่างเป็นระบบ เมื่อ
ต้องการใช้สามารถน าข้อมูลมาเปรียบเทียบเพื่อชี้แจงชุมชนได้ 
 การจัดทีมเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ ในการเข้ามาดูแลพ้ืนที่ ได้มีการคัดเลือก
เจ้าหน้าที่ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่ตั้งโรงไฟฟ้า และเป็นผู้มีความรู้เรื่องของโรงไฟฟ้า ท าให้มีความเข้าใจ
ในวัฒนธรรมชุมชน และสะดวกต่อการติดต่อประสานงานภายในชุมชน 
 
4.3  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหาร

จัดการชุมชนสัมพันธ์ 
4.3.1 ปัญหา อุปสรรค 

1)  การติดต่อประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ ต้องประสานผ่านผู้น า
ชุมชน เท่านั้น 

2)  การตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ยังไม่ชัดเจน 
3)  การสนับสนุนงบประมาณในกิจกรรมของชุมชนมีความล่าช้า 
4)  การสนับสนุนงบประมาณไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
5)  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรงไฟฟ้ายังไม่ทั่วถึง  

4.3.2 ข้อเสนอแนะ 
1)  เพ่ิมสื่อทางโซเชียล เช่น ไลน์ มาใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้เกิด

ความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้น 



42 

 
 

2)  เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ควรเข้าร่วมประชุมประจ าต าบล เพ่ือรับฟังปัญหา หรือข้อ
ร้องเรียนของชุมชน 

3)  เพ่ิมความรวดเร็วในการสนับสนุนงบประมาณส าหรับกิจกรรม 
 



 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้เพ่ือการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคของการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ และ
ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์บริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า : กรณีศึกษาโรงไฟฟ้า
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยผู้ศึกษาท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากบุคคล 2 กลุ่ม ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้าในเขตนิคม
อุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จ านวน 385 คน โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ และท า
การเก็บรวบรวมผู้น าชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่น และหัวหน้าหน่วยงานราชการผู้ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่ตั้ง
โรงไฟฟ้า จ านวน 3 คน จากการสัมภาษณ์  

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ เพ่ือแจกแจงความถี่ของข้อมูล ส่วนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและกระจายข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  

ในบทที่ 5 นี้ ได้ท าการสรุปผลการประเมิน อภิปราย กรอบแนวคิดและข้อเสนอแนะเรียง
ตามล าดับดังนี้ 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
  จากการศึกษาถึงความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์บริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า : 
กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
ในครั้งนี้ สามารถสรุปผล ได้ดังนี้ 
 5.1.1  ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ปรากฏผลดังนี้ 
      ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.58) มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ36.36) มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 24.68) มีรายได้
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 45.97) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท พนักงานโรงงาน (ร้อย
ละ 30.65) และอยู่อาศัยในพื้นท่ีมาตั้งแต่เกิด (ร้อยละ 57.66)  
  นายอ าเภอ เป็นเพศชาย อายุ 59 ปี ระดับการศึกษา คือ ปริญญาโท มีประสบการณ์
ท างานมาเป็นระยะเวลา 30 ปี 
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  ก านันต าบลโคกแย้ เป็นเพศชาย อายุ 49 ปี ระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรี มี
ประสบการณ์ท างานมาเป็นระยะเวลา 2 ปี 
  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ เป็นเพศชาย อายุ 52 ปี ระดับการศึกษา คือ 
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างานมาเป็นระยะเวลา 22 ปี 
 5.1.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์บริเวณพื้นที่ตั้ง
โรงไฟฟ้า : กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี 
  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.15) โดยด้านงบประมาณเป็นด้านที่ประชาชน
พึงพอใจมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.26) รองลงมาเป็นด้านการจัดการ (ค่าเฉลี่ย 4.17) ส่วนด้านที่มีความพึง
พอใจน้อยที่สุด คือด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 4.08) ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
  ด้านงบประมาณ ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า: กรณีศึกษาโรงไฟฟ้า
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี มีความพึงพอใจในการ
จัดสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.50) รองลงมาเป็นเรื่องการจัดสรร
งบประมาณให้แก่ชุมชนก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อโรงไฟฟ้า (ค่าเฉลี่ย 4.23) ส่วนเรื่องที่มีความพึงพอใจ
น้องที่สุดคือ งบประมาณท่ีได้รับจากโรงไฟฟ้ามีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.17)  

ด้านการจัดการ ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า: กรณีศึกษาโรงไฟฟ้า
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี มีความพึงพอใจในการ
จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ของโรงไฟฟ้าช่วยเพ่ิมทัศนคติที่ดีของชุมชนที่มี ต่อโรงไฟฟ้ามากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.23) รองลงมาการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมโดยให้ตัวแทน
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม (ค่าเฉลี่ย 4.20) ส่วนเรื่องที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือการน าชุมชนเข้าไป
ศึกษาดูงานเรื่องระบบการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า (ค่าเฉลี่ย 4.13) 

ด้านการประชาสัมพันธ์ ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า: กรณีศึกษา
โรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี มีความพึง
พอใจการแจ้งข้อมูลข่าวสารโดยเอกสาร (แผ่นพับ) มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมาการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางโซเชียล มีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค (ค่าเฉลี่ย 4.16) ส่วนเรื่องที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ
การประชาสัมพันธ์จากเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์โดยตรง (ค่าเฉลี่ย 4.02) 

ด้านบุคลากร ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า: กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี มีความพึงพอใจการ
ติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์กับชุมชนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.13) รองลงมาเป็นเรื่อง
การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ในการจัดกิจกรรม ร่วมกับชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.09) ส่วนเรื่อง
ที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือความน่าเชื่อถือของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 4.05) 
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5.1.3   ปัญหา และอุปสรรคในการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชน
สัมพันธ์ 

1)  การติดต่อประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ ต้องประสานผ่านผู้น า
ชุมชนเท่านั้น 

2) การตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ยังไม่ชัดเจน 
3)  การสนับสนุนงบประมาณในกิจกรรมของชุมชนมีความล่าช้า 
4)  การสนับสนุนงบประมาณไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
5)  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรงไฟฟ้ายังไม่ทั่วถึง 

 

5.2  อภิปรายผล 
 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์บริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า : กรณีศึกษา

โรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ด้านงบประมาณเป็นด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมาเป็นด้านการ
จัดการ ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านบุคลากร  
 5.2.1  ด้านงบประมาณ ประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่องและ
ทั่วถึง มากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องการจัดสรรงบประมาณให้แก่ชุมชนก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อ
โรงไฟฟ้า ส่วนเรื่องที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ งบประมาณที่ได้รับจากโรงไฟฟ้ามีความเหมาะสม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชิสา  เอ่ียมละออ (2552, บทคัดย่อ) เรื่องความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสิงห์บุรี ผล
การศึกษาพบว่ามีความพึงพอใจด้านงบประมาณในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธมกร  ดุลยปกรณ์ชัย (2556, บทคัดย่อ) เรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2 จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
บุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2 จังหวัดชัยภูมิ อยู่ในระดับมาก 
 5.2.2  ด้านการจัดการ ประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ของโรงไฟฟ้า
ช่วยเพ่ิมทัศนคติที่ดีของชุมชนที่มีต่อโรงไฟฟ้ามากที่สุด รองลงมาการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมโดยให้ตัวแทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ส่วนเรื่องที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ
การน าชุมชนเข้าไปศึกษาดูงานเรื่องระบบการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า 
 5.2.3  ด้านการประชาสัมพันธ์ ประชาชนมีความพึงพอใจการแจ้งข้อมูลข่าวสารโดยเอกสาร  
(แผ่นพับ) มากที่สุด รองลงมาการแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านทางโซเชียล มีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ส่วนเรื่องที่มี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือการประชาสัมพันธ์จากเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์โดยตรง  
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 5.2.4  ด้านบุคลากร ประชาชนมีความพึงพอใจการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่ชุมชน
สัมพันธ์กับชุมชนมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ในการจัด
กิจกรรม ร่วมกับชุมชน ส่วนเรื่องที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือความน่าเชื่อถือของเจ้าหน้าที่ชุมชน
สัมพันธ์  
 ผลการศึกษาข้างต้นพบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอต่อการบริหารจัดการชุมชน
สัมพันธ์บริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า : กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ 
อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพัฒน์ แก้วกนิษฐารักษ์ 
(2551,บทคัดย่อ) เรื่องความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงานไฟฟ้าต่องานชุมชนสัมพันธ์ของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณี โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานในระดับปานกลาง   และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มานิตย์  เลพล (2557, 
บทคัดย่อ) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างโรงไฟฟ้ากับชุมชน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงไฟฟ้า ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมทั้งหมด มีความเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงไฟฟ้ากับชุมชน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยู่ พ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า : กรณีศึกษา

โรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู่
ในระดับมาก แต่ถึงผลการศึกษาระดับความพึงพอใจจะอยู่ในระดับมากแต่ก็ควรมีการพัฒนาในการ
บริหารจัดการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ดังนี้ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1)  ควรมีการวางแผนเชิงการบริหารงานด้านบุคลากร ในการเพิ่มความรู้ด้านเทคโนโลยี
ในการด าเนินงานด้านระบบโรงไฟฟ้าให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ  

2)  ควรมีการจัดอบรมเพ่ิมความรู้ ทักษะในการสื่อสาร ตอบค าถาม ในงานด้านชุมชน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ 

3)  ควรมีการประเมินผลการบริหารจัดการในภาพรวมเป็นประจ าทุกปี เพ่ือทราบถึง  
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการงานด้านชุมชนสัมพันธ์ 
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5.3.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1)  เพ่ิมช่องทางในการติดต่อประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์กับชุมชน 
เช่น ฮอทไลน์สายตรงของโรงไฟฟ้า 

2) ส่งเสริมกิจกรรมในพ้ืนที่ให้ทุกกลุ่มคนได้มีส่วนร่วม เช่น ผู้สูงอายุ  เด็กและเยาวชน 
เป็นต้น 

3)  เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสายในชุมชน 
4)  ให้เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์เข้าร่วมการประชุมรายต าบล 
5)  ลดขั้นตอนการขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว 

5.3.3  ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 

1)  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างพ้ืนที่ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เช่น โรงไฟฟ้าที่
อยู่ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมเหมราชสระบุรี น ามาเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียของการบริหาร
จัดการอันจะน าไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไข เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2)  ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชุมชน 
3)   ควรมีการศึกษาวิธีการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงไฟฟ้ากับชุมชน 
4)  ควรมีการศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อความรับชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า 
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เพ่ือให้การท าการค้นคว้าอิสระของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มี
คุณภาพและมาตรฐานตามหลักวิชาการ มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดให้นักศึกษาทุกคนปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณนักวิจัย 9 ข้อ ตามท่ีสภาวิจัยแห่งชาติก าหนด ซึ่งประกอบไปด้วย 

 
จรรยาบรรณนักวิจัย 9 ข้อ ตามที่สภาวิจัยแห่งชาติก าหนด 

 
1. นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ นักวิจัยต้องมีความ

ซื่อสัตย์ต่อตนเองไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงานของผู้อ่ืน ต้องให้เกียรติ และ
อ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่นามาใช้ในงานวิจัย ต้องซื่อตรงต่อการแสวงหาทุนวิจัย และมี
ความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

2. นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท างานวิจัย ตามข้อตกลงที่ท าไว้กับหน่วยงาน
ที่สนับสนุนการวิจัย และต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด นักวิจัยต้องปฏิบัติตามพันธกรณีและข้อตกลงการ
วิจัยที่ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายยอมรับร่วมกัน อุทิศเวลาท างานวิจัยให้ได้ผลดีที่สุด  และเป็นไปตาม
ก าหนดเวลา มีความรับผิดชอบไม่ละทิ้งงานระหว่างด าเนินการ 

3. นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าวิจัย นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ใน
สาขาวิชาการท่ีท าวิจัยอย่างเพียงพอ และมีความรู้ความช านาญ หรือมีประสบการณ์เกี่ยวเนื่องกับเรื่อง
ที่ท าวิจัย เพ่ือน าไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ และเพ่ือป้องกันปัญหาการวิเคราะห์ การตีความ หรือการ
สรุปที่ผิดพลาด อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่องานวิจัย 

4. นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
นักวิจัยต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบระมัดระวัง และเที่ยงตรงในการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคน 
สัตว์ พืช ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม มีจิตส านึกและมีปณิธานที่จะอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

5. นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสทิธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัยนักวิจัย ต้อง
ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศักดิ์ศรีของเพ่ือนมนุษย์  ต้องถือ
เป็นภาระหน้าที่ที่จะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจัยแก่บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่หลอกลวงหรือ
บีบบังคับ และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

 
 6. นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการท าวิจัย นักวิจัย
ต้องมีอิสระทางความคิด ต้องตระหนักว่า อคติส่วนตน หรือความล าเอียงทางวิชาการ อาจส่งผลให้มี
การบิดเบือนข้อมูลและข้อค้นพบทางวิชาการ อันเป็นเหตุให้เกิดผลเสียหายต่องานวิจัย 

7. นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ นักวิจัยพึงเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อ
ประโยชน์ทางวิชาการและสังคม ไม่ขยายผลข้อค้นพบจนเกินความเป็นจริง และไม่ใช้ผลงานวิจัยไป
ในทางมิชอบ 
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8. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อ่ืน นักวิจัยพึงมีใจกว้าง พร้อมที่จะ 
เปิดเผยข้อมูลและข้ันตอนการวิจัย ยอมรับฟัง ความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผู้อ่ืน และ 
พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยของตนให้ถูกต้อง 

9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ นักวิจัยพึงมีจิตสานึกท่ีจะอุทิศ
ก าลังสติปัญญาในการท าวิจัย เพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการ เพ่ือความเจริญและประโยชน์สุขของ 
สังคมและมวลมนุษยชาติ 
 

ข้าพเจ้า นายชัชวาลย์  คล้ายอุดม นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รหัสนักศึกษา  
57805141003-8 ซึ่งเป็นผู้ท าการค้นคว้าอิสระ เรื่องความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์
บริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า: กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้ อ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรี ได้ทราบและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ก าหนดไว้ทุก
ประการ ข้าพเจ้าทราบดีว่าการให้ข้อความอันเป็นเท็จและการละเมิดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ
นักวิจัย อาจน ามาสู่การพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา หรือถูกเพิกถอนปริญญา 
 
 

................................................................... 
ชัชวาลย์   คล้ายอุดม 
ผู้ท าการค้นคว้าอิสระ 

 
วันที่ ........ เดือน ................... พ.ศ. .......... 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
แบบทดสอบ 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์รอบพ้ืนที่โรงไฟฟ้า : กรณีศึกษาโรงไฟฟ้า 
        ในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ด้านบุคคล 
 ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน        หน้าหัวขอ้ที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับท่าน 

1. เพศ          
        ชาย         หญิง 

2. อายุ 
        ต่ ากว่า 30 ปี         31-40 ปี 
        41-50 ปี         มากกว่า 50 ปี 

3. การศึกษา 
     ประถมศึกษา                               มัธยมศึกษาตอนต้น  
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.       ปวส./อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี                                  สูงกว่าปริญญาตรี 

4. รายได้ต่อเดือน 

     ต่ ากว่า 10,000 บาท 10,001- 20,000 บาท 

 20,001- 30,000 บาท 30,001 ขึ้นไป 

5. อาชีพ         
        แม่บ้าน / พ่อบ้าน              พนักงานบริษัท / โรงงาน 

        ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ     ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 

        อ่ืน ๆ ......................... 
6. ระยะเวลาในการอยู่อาศัยในพ้ืนที่  

        อาศัยอยู่ตั้งแต่เกิด        1-5 ปี       
        6-10 ปี         11-15 ปี  
        16-20 ปี          20 ปีขึ้นไป 

7. ความเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย 

       ของตนเอง หรือคู่สมรส                 ของบิดา  มารดา 

       บ้านเช่า หรือห้องเช่า                      อ่ืน ๆ .............................. 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ 

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ 
บริเวณพื้นที่ตั้งโรงไฟฟ้า 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ด้านบุคลากร           
1. เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์มีความรู้ ความสามารถ 
ในการให้ความรู้เกี่ยวกับโรงไฟฟ้า            
2. การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ในการ
จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน           
3. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของเจ้าหน้าที่ชุมชน
สัมพันธ์           
4. ความน่าเชื่อถือของเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์           
5. การติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่ชุมชน
สัมพันธ์กับชุมชน           
ด้านงบประมาณ           
6. การจดัสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้แก่ชุมชน           
7. งบประมาณที่ได้รับจากโรงไฟฟ้ามีความเหมาะสม           
8. การจัดสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่อง และทั่วถึง           
9. งบประมาณที่ได้รับสามารถน าไปพัฒนาชุมชนได้           
10. การจัดสรรงบประมาณให้แก่ชุมชนก่อให้เกิด
ทัศนคติที่ดีต่อโรงไฟฟ้า            
ด้านประชาสัมพันธ์      
11. การประชาสัมพันธ์จากเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์
โดยตรง           
12. การแจ้งข้อมูลข่าวสารโดยเอกสาร (แผ่นพับ)           
13. การติดตั้งกล่องรับเรื่องร้องเรียนของโรงไฟฟ้า            
14. การรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางสายตรงถึง
โรงไฟฟ้า           
15. การใช้ป้ายในการประชาสัมพันธ์โครงการ หรือ
กิจกรรมของโรงไฟฟ้า           
ด้านการจัดการ      
16. การแก้ไขปัญหาอันเกิดจากโรงไฟฟ้าของ
เจ้าหน้าที่ชุมชน 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................ ....................
.............................................................................................................. ..................................................
............................................................................................................................................... .................
................................................................................................................................................................  
  

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ 
บริเวณพื้นที่ตั้งโรงไฟฟ้า 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

17. การน าชุมชนเข้าไปศึกษาดูงานเรื่องระบบการ
ด าเนินงานของโรงไฟฟ้า      
18. การจัดมาตรการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
ของโรงไฟฟ้า      
19. การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมโดยให้ตัวแทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม      
20. การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ของโรงไฟฟ้าช่วย
เพ่ิมทัศนคติที่ดีของชุมชนที่มีต่อโรงไฟฟ้า      
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการศึกษา 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์รอบพ้ืนที่โรงไฟฟ้า : กรณีศึกษาโรงไฟฟ้า 
        ในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์ชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ 

 ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1.1 เพศ  

 1.2 อายุ 

 1.3 ต าแหน่ง 

 1.4 ระดับการศึกษา 

 1.5 ประสบการณ์ท างาน 

 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ 

 
ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 

 

 

.......................................................... 
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ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์บริเวณพื้นที่ตั้งโรงไฟฟ้า:  
กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนองแค ต าบลโคกแย้  

อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
บทสัมภาษณ์ ผู้น าชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่น และหัวหน้าหน่วยงานราชการ 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1.  นายดวงจันทร์  ดวงจ าปา (ก านันต าบลโคกแย้) 
  2.  นายพิชัย  บุญบรรดาลชัย (นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้) 
  3.  นายเกียรติพงษ์  ทิพเสนา (นายอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี) 
วันที่สัมภาษณ์  22 ธันวาคม 2560 
ผู้สัมภาษณ์  นายชัชวาลย์  คล้ายอุดม 
 
 
ผู้สัมภาษณ ์ ผมท างานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์

บริเวณพ้ืนที่ตั้งโรงไฟฟ้า  กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมหนอง
แค ต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  จึงจะขอสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจแต่ละด้านเกี่ยวกับการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ของแต่ละ
ท่าน เนื่องจากแต่ละท่านเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้น าชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่น และ
หัวหน้าหน่วยงานราชการ โดยขอเริ่มจากความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
ชุมชนสัมพันธ์ ด้านบุคลากรเป็นด้านแรก ขออนุญาตเริ่มจากท่านนายอ าเภอ
หนองแค ท่านก านันต าบลโคกแย้ และท่านนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคก
แย้(นายกฯ อบต.โคกแย้) ครับ 

นายอ าเภอหนองแค ด้านบุคลากร คือเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ที่ดูแลในพ้ืนที่ มีบุคลิกภาพดี เอาใจ
ใส่ ให้เกียรติประชาชนในชุมชนเป็นอย่างดี 

ก านันต าบลโคกแย้ เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์มีการท างานแบบเป็นทีม ให้ความส าคัญกับชุมชน ดูแล 
และเข้าถึงชุมชนได้อย่างดี  แต่ทางชุมชนยังมีปัญหาในเรื่องการติดต่อ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ยังไม่ค่อยสะดวกเท่าที่ควร ต้องติดต่อ
ผ่านทางผม หรือผู้ใหญ่บ้านเป็นส่วนใหญ่บางทีท าให้ล่าช้า 

นายกฯ อบต.โคกแย้ บุคลากรที่สามารถท างานด้านมวลชนสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
พร้อมทั้งคอยสนับสนุนชุมชนเสมอ แต่การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชนยัง
น้อยเกินไป 
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ผู้สัมภาษณ์  ด้านที่ 2 คือความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการชุมชนสัมพันธ์ ด้าน
งบประมาณ 

นายอ าเภอหนองแค การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนเพียงพอ ไม่ติดขัด และใน
ส่วนของงบประมาณกองทุนพัฒนาไฟฟ้าก็ช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการ
เรื่องงบประมาณให้ชุมชนได้น าไปใช้พัฒนาได้อีก 

ก านันต าบลโคกแย้ งบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมหมู่บ้านและชุมชน มีความเหมาะสม และ
เพียงพอแต่ในบางครั้งมีการเบิกจ่ายล่าช้า และยังได้ไม่ครบทุกพ้ืนที ่

นายกฯ อบต.โคกแย้ ได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนงบประมาณในการท ากิจกรรมและโครงการ 
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนา   

ผู้สัมภาษณ ์  ต่อที่ด้านการประชาสัมพันธ์ ที่ผ่านมาควรมีการเพ่ิม หรือปรับปรุงส่วนไหนบ้าง
ครับ 

นายอ าเภอหนองแค การประชาสัมพันธ์ดี ประชาชนได้รับทราบข่าวสาร ถ้ามีการอัพเดทข้อมูลให้
ชุมชนอย่างสม่ าเสมอจะยิ่งท าให้การรับข้อมูล หรือการเข้าร่วมกิจกรรมของ
ชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ก านันต าบลโคกแย้ การแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ ด้านข่าวสาร หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงไฟฟ้าจาก
เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์มีความรวดเร็วชัดเจน  

นายกฯ อบต.โคกแย้ การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านทางคณะกรรมการของชุมชนในการเข้าร่วมประชุม  
คณะกรรมการตรวจสอบผลกระทบและสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้า ท าให้ได้รับ
ทราบข้อมูลของโรงไฟฟ้าอย่างสม่ าเสมอ ที่มีตัวแทนของชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในบางครั้งการกระจายข้อมูลข่าวสารไปยังชุมชนยังไม่สะดวก รวดเร็ว
เท่าที่ควร ทั้งนี้หากมีการเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ทางไลน์ หรือ
โทรศัพท์สายตรง จะท าให้ชุมชนได้รับข้อมูลเร็วขึ้น 

ผู้สัมภาษณ์ ในด้านสุดท้าย คือด้านการจัดการ  
นายอ าเภอหนองแค บริหารจัดการได้ดี 
ก านันต าลบโคกแย้ การบริหารจัดการมีข้ันตอน การวางแผนที่ดี เป็นผู้มีความรู้เรื่องโรงไฟฟ้า และ

เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ท าให้เข้าใจความต้องการของ
ชุมชน การท างานด าเนินประสบผลส าเร็จด้วยดี 

นายกฯ อบต.โคกแย้ ทีมงานมีการท างานแบบบูรณาการ และเป็นระบบอย่างดี เมื่อเกิดปัญหาหรือ
ข้อสงสัยในชุมชนก็สามารถเข้าไปตอบปัญหาได้ท าให้ไม่เกิดผลกระทบ 
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ผู้สัมภาษณ์ ในส่วนสุดท้าย อยากจะขอให้แต่ละท่านช่วยบอกเรื่องปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าไปปรับปรุงการบริหารจัดการชุมชน
สัมพันธ์ให้ดียิ่งขึ้นครับ 

นายอ าเภอโคกแย้ ในบางครั้งการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ยังต้องมีการติดต่อ
ผ่านทางผู้น าชุมชนเป็นส่วนใหญ่ เพราะชาวบ้านไม่รู้ว่าจะติดต่อหาเจ้าหน้าที่ได้
อย่างไร 

 ควรให้เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์เข้าร่วมประชุมกับต าบล เพ่ือเข้าถึงชุมชน
ได้มากข้ึน 

ก านันต าบลโคกแย้ การสนับสนุนงบประมาณในการท ากิจกรรมของชุมชนมีความล่าช้า ไม่ทัน
กิจกรรมที่จัดขึ้น บางพ้ืนที่ก็ไม่ได้รับการสนับสนุนทั้งที่ยังเป็นพื้นที่ใกล้เคียงกัน 
หากเป็นไปได้ควรเพ่ิมความเร็วในการจัดการด้านงบประมาณ 

นายกฯ อบต.โคกแย้ การประชาสัมพันธ์ยังไปไม่ทั่วถึง หากผู้น าชุมชนไม่ได้ประสานงานต่อก็อาจจะ
ท าให้ชุมชนได้รับข้อมูลบางส่วน อยากให้มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านทางไลน์
อีกทาง 
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