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บทคัดย่อ 

 ความเปล่ียนแปลงในดา้นตา่ง ๆ ท่ีเกดิข้ึนอยา่งรวดเร็วและรุนแรงภายใต้อิทธิพลของกระแส 

โลกาภิวตัน์ในปัจจุบนัไดม้สีว่นส าคญัท าให้องค์การทั้งภาครัฐและธุรกิจเอกชนต้องมีการปรับเปล่ียน

รูปแบบวธีิการบริหารงานใหม ่เพื่อให้สามารถรับมอืกบัสภาวการณ์ดังกลา่วได้ โดยการน าเอาเทคนิค

หรือเคร่ืองมอืทางการบริหารจดัการใหม ่ๆ มาใชช้ว่ยเสริมสร้างขีดสมรรถนะในการปฏิบัติท่ีสามารถ

ตอบสนองตอ่เป้าหมายขององค์การ พร้อมไปกบัการหันมาให้ความส าคัญกบัการพัฒนาควา มรู้ ความ

เขา้ใจ ทกัษะ และความสามารถของบุคลากรท่ีอยูใ่นองค์การมากข้ึนโดยล าดับ เพื่อพ ัฒนาองค์การ

ไปสูก่ารเป็น “องค์การแหง่การเรียนรู้” 

 วตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาถึงลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีสามารถรองรับการ

เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ และเพื่อการปรับเปล่ียนลกัษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาค

การผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ให้เ ป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ท่ี

สามารถแขง่ขนัไดใ้นอนาคต 

 การวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ือง

หนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  จ านวน 15 แหง่ โดยใชแ้บบสอบถามประเมินคุณลักษณะทั้ง 

5 ดา้นตามองค์ประกอบขององค์การแห่งการเ รียนรู้ คือ ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery), 

รูปแบบความคิด (Mental Model),  การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision), การเ รียนรู้เ ป็นทีม (Team 

Learning),การคิดเชิงระบบ (System Thinking)  องค์การธุรกจิน้ีถูกเลือกข้ึนมาศึกษาเพราะเป็นธุรกิจท่ี

นา่สนใจ เน่ืองจากธุรกจิ SMEs มกัประสบปัญหาด้านการบริหารจัดการหลายด้าน อาทิ ปัญหาด้าน

การบริหารจดัการ, ดา้นแรงงาน, ดา้นการตลาด ฯลฯ ประกอบกบัแนวโน้มอุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง

โดยภาพรวมตั้งแตปี่ พ.ศ. 2556 มกีารขยายตวัต ่าหรือทรงตัว   ซ่ึงได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลก

ชะลอตวั และประเทศคูแ่ขง่มตีน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากวา่  อีกทั้งยงัไมม่กีารศึกษาในเ ร่ืองการเป็นองค์การ

แหง่การเรียนรู้ในธุรกจิเคร่ืองหนังอยา่งจริงจงั  



  ค 

 ผลการศึกษาพบวา่ ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขต 

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีคุณลักษณะพื้นฐานเข้าสู ่การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ โดยมี

คณุลกัษณะของการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้คือ การคิดเชิงระบบ, การมีวิสัยทัศน์ร่วม, ความรอบรู้

แหง่ตน, การท างานเป็นทีม  และรูปแบบความคิด ตามล าดบั 
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Abstract 

The change moves forward quickly under the influence of globalization which is significant to 

both government and private sectors. As a result, both sectors have to adapt to develop a new 

management strategies in order to help reach to target performance of their organization. They 

must also develop knowledge, understanding, skill, and staff capability in order to be learning 

organization. 

This study is an attempt to investigate the characteristics both of a mid- sized and small 

businesses of a leatherwork product in the Yannawa district of Bangkok that can supply a 

learning – centered environment. 

The research was carried out at mid- sized and small businesses of a leatherwork product in the 

Yannawa district of Bangkok - a total of 15 companies. The data was collected using a 

questionnaire and the results were analyzed according to the five areas of a learning 

organization: by  Peter Senge personal mastery, mental model, shared vision team learning, and 

system thinking. These organizations were chosen because they faced problems in their 

management system, workforce system, and marketing system etc. In addition, the trend of 

leatherwork products has declined since 2013. This declined resulted from the world economic   

decline and the competitors’ low productions cost. Consequently, there has not been study 

analyzing the learning organization of a leatherwork product. 

The findings of the study show that the characteristic of the mid - sized  and small businesses 

which indicated that they are a learning organization include a system of critical thinking, a 

shared vision, self-esteem, team work, and cognitive style, respectively. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

ในสภาพโลกไร้พรมแดนท าให้ธุรกจิตอ้งต่ืนตวัในดา้นตา่ง ๆ ตามกระแสยุคไร้พรมแดน
ท่ีมกีารแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิ สังคม และการเมืองในโลกปัจจุบันท่ี
มกีารเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าให้การด าเนินธุรกจิและการบริหารจัดการองค์การในปัจจุบันมี
ความแตกตา่งไปจากการด าเนินงานในอดีตเป็นอยา่งมาก ทั้งยงัเ ป็นส่ิง ท่ีท้าทายผู้บริหารสมยัใหม ่
ในการท างานเพื่อให้องค์การกา้วหน้าและอยูร่อดไดอ้ยา่งม ัน่คง ความทา้ทายและการเปล่ียนแปลง
ตา่ง ๆ ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเผชิญมมีากมาย อาทิ 

ผลกระทบจำกกำรรวมกลุ่มทำงเศรษฐกิจ การเปิดเสรี และประชาคมเศรษฐกิจอาเ ซียน 
การมขีอ้ตกลงทางการค้าในทุกระดับเพิ่มข้ึน ท าให้ระบบการค้าโลกมีความซับซ้อนมากข้ึน 
เน่ืองจากความแตกตา่งของขอ้ตกลงและกฎเกณฑ์ของแตล่ะประเทศ มีมาตรการกีดกนัทางการค้า
ท่ีไมใ่ชภ่าษีมากข้ึน ในขณะเดียวกนัการกดีกนัทางการคา้ภายในภูมภิาคอาเ ซียนท่ีลดลง ท าให้เกิด
การแขง่ขนัทางธุรกจิสูงข้ึน ประกอบกบัการเขา้สูต่ลาดเสรีของกลุม่ประเทศเติบโตใหม ่ซ่ึงมีฐาน
แรงงานตน้ทุนต ่าและมคีวามอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติ ท าให้ความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยลดลง 

ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและสถำนกำรณ์โลก  ในปัจจุบันโลก
เผชิญกบัภยัพิบติัตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นภยัธรรมชาติ ภยัจากการกอ่การร้าย สถานการณ์ความไมส่งบ
ทางการเมอืง โรคระบาดร้ายแรง ซ่ึงสง่ผลให้เกดิวิกฤตในหลายด้าน ทั้งด้านทรัพยากรแหลง่น ้ า
แหลง่พลงังานแหลง่อาหาร ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการเมอืง และดา้นสังคม รวมถึงความผันผวนของ
เศรษฐกจิโลกและแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของอตัราดอกเบ้ียและภาวะเ งินเฟ้อ ซ่ึงล้วนส่งผลกระทบ
ตอ่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีขาดความสามารถในการจัดการกบัการเปล่ียนแปลงและ
ความผนัผวนดา้นตา่ง ๆ 

กำรบริหำรจัดกำรของรัฐในกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไทย  การ
สง่เสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประกอบด้วยหลายหน่วยงานด าเ นินการ หากแต ่
ด าเนินการตามบทบาทภาระหน้าท่ีของแตล่ะหนว่ยงานเทา่นั้น ยังขาดเอกภาพในการก  าหนดทิศ
ทางการสง่เสริมและบูรณาการงานสง่เสริม แผนการส่ง เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559)ในระดับปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเ ป้าหมายของการพัฒนาส่ง เสริม
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รว่มกนั ภาครัฐมกีารจดัสรรงบประมาณท่ีท าให้เกิดการพัฒนาแบบแยกส่วน เ น่ืองจากจัดสรร
งบประมาณให้แกห่นว่ยงานตา่งๆ โดยตรง และขาดการบูรณาการข้อมูลของแตล่ะหน่วยงาน 
รวมทั้งขาดขอ้มลูผลการด าเ นินงานของหน่วยงานตา่งๆ เพื่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิและการ
น าไปสูก่ารก  าหนดนโยบายการสง่เสริมท่ีสอดคลอ้งตอ่สถานการณ์ เ อ้ือตอ่การด าเ นินธุรกิจของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมทั้งขาดการติดตามและประเมินผลท่ีเชื่อมโยงทั้งระบบเข้า
ดว้ยกนั ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบ สิทธิประโยชน์ตา่งๆ มีความซับซ้อน อีกทั้งกระบวนการ
ปรับปรุงเพื่อให้มคีวามทนัสมยัและสอดคลอ้ง ตอ่สถานการณ์ 

ด าเนินการลา่ชา้ 

 นอกจากภยัคกุคามท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมขององค์การแล้ว ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มยงัประสบปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญในการด าเ นินธุรกิจ แมค้วามสามารถในการ
แขง่ขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยท่ีผา่นมา ด าเ นินธุรกิจโดยอาศัยข้อได้เปรียบ
ดา้นตน้ทุนแรงงาน ทรัพยากรภายในประเทศ  ภูมปิระเทศและส่ิงอ านวยความสะดวกทางด้านการ
ขนส่ง มากกวา่ความสามารถในการพัฒ นาคุณภาพด้าน บุคลากร การวิจัย  นวตักรรมและ
เทคโนโลยี เพื่อน าไปสู่การพ ัฒนาตอ่ยอดผลิตภ ัณฑ์ให้มีคุณภาพและมูลคา่มากย่ิง ข้ึน ท าให้
ปัจจุบนัไมส่ามารถเผชิญกบัการแขง่ขนัทางธุรกิจกบักลุม่ประเทศเติบโตใหมท่ี่มีความได้เปรียบ
ดา้นตน้ทุนราคาถูก  ซ่ึงปัญหาดงักลา่ว มดีงัน้ี 

วิสัยทศัน์ (Vision) ในการบริหารจดัการธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย
สว่นใหญ ่ด าเนินการแบบธุรกจิครอบครัว มีผลให้การตัดสินใจทั้งในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบติัการด าเนินการโดยเจ้าของธุรกิจเพียงคนเดียวหรือกลุม่เ ดียว ท าให้การบริหารงานไมม่ี
ระบบไมม่คีวามโปรง่ใส ขาดการวางแผนธุรกจิหรือทกัษะในการบริหารธุรกิจ รวมถึงไมส่ามารถ
บริหารจดัการตน้ทุน ขาดระบบบัญชีท่ีดี ไมม่ีระบบติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ขาด
วิสัยทัศน์ ของ องค์กร และ ไมใ่ห้ความส าคัญกบัการรวมกลุ ่ม ห รือการเ ชื่อมโยง กบัธุ รกิจ  
ผู ้ประกอบการ อ่ืนๆ นอกจากน้ีผู ้ประกอบการส่วนใหญ ่ยังไมรั่บรู้หรือยังไมเ่ข้าใจถึงการ
เปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกจิท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่การด าเ นินธุรกิจอันเ น่ืองมาจาก
ขอ้ตกลงทางการคา้ระหวา่งประเทศ การเขา้สูส่มาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเ ซียน วิกฤตทางการ
เงิน วกิฤตการขาดแคลนพลงังานและทรัพยากรท่ีเป็นแหลง่อาหาร จึงไมส่ามารถปรับตัวได้ทันตอ่
สถานการณ์ซ่ึงน าไปสูค่วามเสียหายทางธุรกิจ 

ควำมสำมำรถในกำรพฒันำผลิตภัณฑ์ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยส่วนใหญ ่
ผลิตสินคา้แบบรับจา้งผลิตตามท่ีลูกคา้ก  าหนด มผูีป้ระกอบการจ านวนน้อยท่ีมีความสามารถด้าน
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การออกแบบผลิตภณัฑ์ในขั้นท่ีสูงข้ึน เชน่ การท าสินค้าต้นแบบ (Prototype Part) ขาดการน าอัต
ลกัษณ์ทางวฒันธรรม เทคโนโลยีนวตักรรมมาใชเ้พื่อพฒันาผลิตภ ัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์เฉพาะและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด ท าให้เกิดการเ ลียนแบบและน าไปสู่การแขง่ขันทางราคา 
เป็นตน้ 

ควำมสำมำรถในด้ำนบุคลำกร วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย ยังมีข้อจ ากดั
ดา้นประสิทธิภาพของบุคลากรทั้งกลุม่แรงงานท่ีมทีกัษะฝีมอืมคีวามรู้ และกลุม่แรงงานระดับฝีมือ
ต ่า โดยเฉพาะด้านทักษะฝีมือเฉพาะด้าน และความสามารถด้านภาษา อีกทั้ง  ยังขาดระบบ
มาตรฐานเทียบความรู้ ทกัษะฝีมอืเพื่อจูงใจในการพฒันาความสามารถ ในขณะท่ีผู ้ประกอบการยัง
ขาดระบบสวสัดิการแรงงานท่ีดี รวมทั้งให้ความส าคัญตอ่การพัฒนาบุคลากรน้อย ด้านบทบาท
ภาครัฐและระบบการศึกษา ยงัไมส่ามารถผลิตแรงงานท่ีสนองตอบความต้องการของภาคธุรกิจ
โดยเฉพาะในสาขาท่ีขาดแคลนไดเ้พียงพอ แมจ้ะมีการพ ัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกบ้างแล้วก็
ตาม หากแตย่งัขาดการพฒันากลไกท่ีชว่ยให้แรงงานมกีารพฒันาความรู้อยา่งตอ่เ น่ือง รวมถึงการ
พฒันาตอ่ยอดทกัษะฝีมอืในระดบัขั้นสูง 

คว ำมสำมำรถในกำร เข้ ำถึง แห ล่ ง เงิ นทุน  ซ่ึ งข้อจ า กดั น้ีมิได้เกิดจากเ ฉพ าะ ตัว
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแตเ่พียงฝ่ายเ ดียว หากยัง เกิดข้ึนจากสถาบัน
การเงินและระบบสนับสนุนดา้นการเงินกลา่วคือ ในส่วนของตัวผู ้ประกอบการ ท่ีแมว้า่ปัจจุบัน 
สถาบนัการเ งินภาคเอกชนเ ร่ิมพ ัฒนาสินเชื่อส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม แต ่
ผูป้ระกอบการยงัมขีอ้จ ากดัท่ีไมส่ามารถเขา้ถึงแหลง่ทุน ได้แก ่ความพร้อมด้านบัญชี  ธุรกิจท่ีได้
มาตรฐาน มาตรฐานดา้นการจดัการ รวมถึงไมส่ามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ทางการเ งินเพื่อใช ้ใน
การวางแผนการขอสินเชื่อ อีกทั้งไมม่หีลกัทรัพย์ค ้าประกนัหรือมีหลักทรัพย์ในการค ้ าประกนัไม ่
เพียงพอ ในขณะท่ีสถาบนัการเงินขาดความเชื่อม ัน่ในการปลอ่ยสินเชื่อแกว่ิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มส่งผลให้ปริมาณสินเชื่อของสถาบันการเ งินต ่ากวา่ความต้องการสินเชื่อของ
ผูป้ระกอบการท่ีมคีอ่นขา้งมาก รวมถึงหลกัเกณฑ์การพิจารณาสินเ ซ่ือไมเ่หมาะสมสอดคล้องกบั
ลกัษณะการท าธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ขณะท่ีระบบสนับสนุนด้านการเ งิน  
รวมถึงกฎเกณฑ์เง่ือนไขตา่งๆ ไมเ่หมาะสม เชน่ กฎระเบียบท่ีไมเ่ อ้ือแกส่ถาบันการเ งินในการ
ปลอ่ยสินเชื่อให้แกผู่ป้ระกอบการ และระบบการค ้าประกนัท่ีปัจจุบนัยงัเน้นการใช ้หลักทรัพย์หรือ
บุคคลค ้าประกนั 

ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงตลำด ดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นเงินทุน ท าให้วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มไมส่ามารถด าเนินกจิกรรมการตลาดเชิง รุกในตลาดท่ีมีศักยภาพทางการแขง่ขัน
ไดม้ากนัก ขาดการเขา้ถึงขอ้มลูการตลาดเชิงลึก ทั้งข้อมูลคูแ่ขง่ขันและข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค
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ซ่ึงในปัจจุบันมีความซับซ้อนและมีความต้องการท่ีหลากหลายมากข้ึน รวมถึงแนวโน้มการ
บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเ ร็ว ขาดตัวแทนการค้าท่ีรวบรวมสินค้าส่งหรือจัดจ าหน ่ายทั้ง
ภายในประเทศและตา่งประเทศ ขาดโอกาสทางการตลาด เชน่ ตลาดจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐ  การสร้าง
ชอ่งทางการตลาดดว้ยตนเอง หรือโอกาสทางการตลาดท่ีเกดิจากพันธมิตรทางการค้า ขาดสถานท่ี
จ าหนา่ยและแสดงสินคา้อยา่งถาวร และมีศักยภาพทางธุรกิจ ส่ิงส าคัญอีกด้านคือ สินค้าและ
บริการของผูป้ระกอบการยงัไมเ่ป็นท่ีเชื่อถือของตลาด ขาดการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าและ
บริการทั้งในดา้นรูปแบบท่ีดึงดูดใจ เคร่ืองหมายการค้า/ตราย่ีห้อสินค้า ผู ้ประกอบการมีการน า
เทคโนโลยีการส่ือสารใชเ้พื่อการตลาดและการประชาสัมพันธ์สินค้าหากแตย่ังขาดความรู้ความ
เขา้ใจดา้นการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ขาดการวางแผนการตลาด และยังมีข้อจ ากดัในด้าน
การเ ข้าถึ งการสนับสนุนกิจกรรมด้านการตลาดของภาครัฐอยา่ง ทั่วถึง  และเท ่าเ ทียมก ัน 
ความสามารถในดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยยังขาด
ความตระหนักและความสนใจการใชเ้ทคโนโลยีและการท าวิจัย นวตักรรม โดยมีความเข้าใจวา่
เป็นการเพิ่มตน้ทุนในการท าธุรกจิมากกวา่เป็นการลงทุนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนในอนาคต ขาด
องค์ความรู้ในการยกระดบัเทคโนโลยี และนวตักรรมซ่ึงอยูใ่นขั้นการเป็นผูพ้ ัฒนาเ ร่ิมต้นให้สูง ข้ึน 
หากแตเ่ป็นการน าเทคโนโลยีท่ีซ้ือมาและดดัแปลงจากตน้ฉบบัหรือเ ลียนแบบ ไมก่า้วไปสู่ขั้นการ
คิดคน้นวตักรรม ขาดเงินทุนในการท าวจิยัและพฒันาซ่ึงตอ้งใชเ้งินทุนสูงและให้ผลตอบแทนไม ่
เ ร็วนัก นอกจากนั้ น ยังไมส่ามารถเข้าถึงข้อมูลงานวิจัยด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมของ
สถาบนัการศึกษา หรือสถาบนัวจิยัท่ีสามารถน าไปใช ้ในเชิงพาณิชย์ได้อยา่งเหมาะสม ขาดการ
พฒันาบุคลากรท่ีจะเป็นพี่เล้ียง ท่ีปรึกษาให้มีปริมาณท่ีเพียงพอและมีคุณภาพท่ีเหมาะสม ขาด
ความรู้ความเขา้ใจดา้นการคุม้ครอง การวจิยั เทคโนโลยี นวตักรรม ในขณะท่ีมาตรการจูงใจและ
สิทธิประโยชน์จากภาครัฐ เพื่อกระตุ้นส่ง เส ริมให้เกิดการยกระดับการพัฒนา เทคโนโลยี 
นวตักรรมท่ีเหมาะสมกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ยังมีคอ่น ข้างน้อย  ความสามารถใน
ดา้นสภาวะแวดลอ้มทางกฎหมาย กฎระเบียบ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย ยังขาด
ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการด าเ นินธุรกิจส่งผลให้เกิดการ
หลีกเล่ียงปฎิบติัตามกฏหมาย กฏระเบียบ ตลอดจนมีข้อจ ากดัด้านเ งินทุนส าหรับคา่ใช ้จา่ยเพื่อ
วา่จา้งด าเนินการแทนดา้นการบริหารจดัการท่ีไดรั้บผลกระทบจากอุปสรรคทางด้านกฏหมาย และ
ขอ้บงัคบัตา่งๆ เชน่ คา่ธรรมเนียมดา้นการขออนุญาต การจดทะเบียน ด้านภาษีอากร ด้านการท า
ธุรกรรมการคา้ประเภทใหม ่ๆ  ท่ีเกดิข้ึน หรือคา่ปรับจากการไมส่ามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ ท า
ให้ผูป้ระกอบการมตีน้ทุนท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ นอกจากน้ี กระบวนการปรับปรุงทบทวนหรือก  าหนด
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กฎหมายใหมท่ี่เอ้ือตอ่การประกอบธุรกจิ และสอดคล้องกบัสภาวการณ์ในปัจจุบันยังด าเ นินการ
ไปอยา่งลา่ชา้ 

ข้อจ ำกัดในด้ำนธรรมำภิบำล  วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย ขาดจิตส านึกและ
การตระหนักถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกจิอยา่งเ ป็นธรรม ทั้งตอ่ลูกค้า พ ันธมิตรทางธุรกิจ 
ลูกจา้งแรงงาน ชมุชนและส่ิงแวดลอ้มของสถานประกอบการ ซ่ึงมีมิติท่ีเกี่ยวข้องทั้งด้านคุณภาพ 
ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั รวมทั้งผูป้ระกอบการสว่นใหญม่องเป็นเ ร่ืองไกลตัว และเป็นการ
เพิ่มตน้ทุนให้แกธุ่รกจิจึงให้ความส าคญัคอ่นขา้งน้อย ซ่ึงในปัจจุบัน เ ร่ืองธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบตอ่สังคม กลายเป็นปัจจยัส าคัญท่ีไมส่ามารถหลีกเ ล่ียงได้ โดยเฉพาะในธุรกิจการค้า
และการสง่ออก โดยถือเป็นกติกาการคา้ใหมข่องโลก ท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของไทยเสียเปรียบในเชิงการแขง่ขนัและมตีน้ทุนสูงข้ึน ผูป้ระกอบการไทยจ าเ ป็นต้องพ ัฒนาด้าน
ธรรมาภิบาลและการบริหารงานท่ีดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ พ ัฒนาความสามารถด้านการผลิต
สินคา้และบริการให้มมีาตรฐานเป็นท่ียอมรับในสากล เพื่อรับมือกบักติกาการแขง่ขันของเวที
การคา้โลก 

บทบำทของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของไทย 

 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ก  าหนดข้ึน 
ตามประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองก  าหนดจ านวนการจ้างงานและมูลคา่สินทรัพย์ถาวร
ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545 ซ่ึงลงประกาศในราชกจิจานุเบกษา เมื่อวนั ท่ี 20 
กนัยายน 2545 โดยใชก้ารจา้งงานและสินทรัพย์ถาวรเป็นตัวก  าหนดเกณฑ์มาตรฐาน นับเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกจิ โดยมจี านวนถึงประมาณร้อยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมด
ในประเทศ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม จึงมบีทบาทส าคญัในการเป็นฐานรากการพัฒนาท่ี
ยัง่ยืนเป็นกลไกหลกัในการฟ้ืนฟูทางเศรษฐกจิ และเสริมสร้างความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
เป็นกลไกในการแกไ้ขปัญหาความยากจน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีบทบาทท่ีส าคัญ
ตอ่ระบบเศรษฐกจิไทยหลายดา้น ไดแ้ก ่กอ่ให้เกดิการจา้งงานคิดเป็นสัดสว่นถึงกวา่ร้อยละ 70 ของ
การจา้งงานรวมของประเทศมบีทบาทในการสร้างมลูคา่เพิ่มเฉล่ีย ประมาณร้อยละ 40 ของมูลคา่
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศและมมีลูคา่การสง่ออก คิดเป็นสัดสว่นกวา่ร้อยละ 25 ของมูลคา่การ
สง่ออกรวม (สถาบนัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555 : เวบ็ไซต์) 

 บทบาทของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ่ระบบเศรษฐกิจโดดเดน่ในเชิงของ
ปริมาณวสิาหกจิและการจา้งงาน แตม่บีทบาทคอ่นข้างน้อยในส่วนของการสร้างมูลคา่เพิ่มและ
รายไดท่ี้เป็นเงินตราตา่งประเทศให้กบัระบบเศรษฐกจิเมือ่เทียบกบัวิสาหกิจขนาดใหญ ่อยา่งไรก็
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ตามวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัมบีทบาทอีกหลายดา้นในระบบเศรษฐกิจนอกเหนือจาก
บทบาทในการสร้างมลูคา่เพิ่ม (สถาบนัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555 : เวบ็ไซต์) ไดแ้ก ่

 1. วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มนับเป็นแหลง่ฝึกฝนอาชีพแรงงานและบุคลากร
ประเภทตา่ง ๆ ท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกจิ เป็นสาขาธุรกจิท่ีมบีทบาทส าคญัในกระบวนการพัฒนา
ทางเศรษฐกจิและสังคมให้เป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพด้วย โดยเป็นส่วนท่ีมีบทบาทหลากหลาย
ในการเชื่อมโยงกบักจิการขนาดใหญ ่หรือกจิการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยเป็นทั้ง ผู ้ผลิต ผู ้กระจาย
สินคา้และผูใ้ห้บริการ 

 2. ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มนับเป็นจุดเ ร่ิมต้นท่ีดีแกผู่ ้ท่ีสนใจการลงทุน 
เป็นผูป้ระกอบการรายใหม ่ซ่ึงบทบาทเหลา่น้ี  ชว่ยป้องกนัการผูกขาดมิให้เกิดข้ึนในระบบ
เศรษฐกจิกอ่ให้เกดิการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม เพิ่มประสิทธิภาพตอ่ระบบเศรษฐกิจโดยรวม ตลอดจน
ปรับปรุงเง่ือนไขการกระจายรายไดใ้ห้ดีข้ึน 

 3. วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมีบทบาทเป็นแกนของกลุม่อุตสาหกรรม
ในชนบท ซ่ึงมลีกัษณะพิเศษโดยเป็นอุตสาหกรรมท่ีใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน และเป็นอุตสาหกรรมท่ี
ผลิตสินคา้พิเศษท่ีมลีกัษณะเฉพาะของท้องถ่ิน โดยผู้ประกอบการท้องถ่ินเป็นผู้ผสานวตัถุดิบ
ทอ้งถ่ินเขา้กบัแรงงานทอ้งถ่ิน 

 ดงันั้น ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มจึงมคีวามส าคญัอยา่งย่ิงตอ่กระบวนการพัฒนาทาง 
เศรษฐกจิและสังคม เป็นรากฐานอนัส าคญัท่ีชว่ยผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศให้เ ติบโตได้อยา่ง
เขม้แข็งและยัง่ยืน การให้ความส าคญัตอ่การเพิ่มขีดความสามารถ และความแข็งแกร่งของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด้ ธุรกิจหลายแห่งต้องมีการปรับตัวในด้าน
ตา่ง ๆ เชน่ การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ องค์การแห่งนวตักรรม หรือพยายามสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์ใหม ่ๆ ออกสูต่ลาดเพื่อให้มกีารตอบสนองและสง่มอบคุณคา่สู่ลูกค้าได้อยา่งเหมาะสม 
และสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นธุรกิจท่ีชว่ ยในการ
ขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกจิในแตล่ะประเทศ ประเทศใดก็ตามท่ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมี
ความแข็งแกรง่จะสง่ผลให้ระบบเศรษฐกิจในประเทศนั้ นม ัน่คงและแข็งแรงตามมาด้วย การ
พฒันาของธุรกจิดงักลา่วเป็นส่ิงท่ีทั้งภาครัฐและเอกชน ตอ้งตระหนักถึงเพื่อพ ัฒนาไปสู่ประเทศท่ี
มคีวามมัน่คงทางเศรษฐกจิตอ่ไป 

 ถึงแมว้า่ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มมคีวามส าคัญอย า่งมากตอ่ระบบธุรกิจ อยา่งไรก็
ตามธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวนมากทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยล้มเหลวในการท า
ธุรกจิ ถึงร้อยละ 90 เ น่ืองจากขาดความรู้ ความรอบคอบ และความช  านาญ เห็นได้ช ัดในชว่ง
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เศรษฐกิจชะลอตัวปี 2540 หรือปี 2551 ท าใ ห้หลายธุรกิจไมส่ามารถประคองตัวให้อยูร่อด
จนกระทัง่สามารถฝ่าฟันอุปสรรคได ้ทา้ยท่ีสุดตอ้งปิดกจิการลง โดยเฉพาะธุรกิจท่ีรับจ้างผลิตตาม
ค าส่ังซ้ือ (Original Equipment Manufacturing : OEM) เมือ่เศรษฐกจิโลกผันผวนก็ท าให้ธุรกิจต้อง
พลอยหยุดชะงักไปด้วย ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม เพียงร้อยละ 10 เทา่นั้ น ท่ีประสพ
ความส าเร็จ 

 จากการด าเ นิ นธุรกิจใ นยุคปัจจุบันท่ีจัดว า่มีความรุนแรงทางการแขง่ขันจากการ
เปล่ียนแปลงทางระบบการคา้สู่ความเป็นเสรีและการเปิดกวา้งทางการตลาดแบบไร้พรมแดน 
นวตักรรมและการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ทางธุรกิจ ด้วยการน าทักษะ ความรู้ และความคิด
สร้างสรรค์มาประยุกต์ใช ้ถือเป็นเคร่ืองมอืส าคญัของการบริหารจดัการ การเปล่ียนแปลงทางระบบ
เศรษฐกจิ สังคมและส่ิงแวดล้อม โดยมีเ ป้าหมายเพื่อให้เกิดการสร้างมูลคา่เพิ่ม (Value Added) 
ให้กบัองค์ร ผลิตภณัฑ์ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเ นินงานและการผลิต และชว่ยให้
องค์กรสามารถลดตน้ทุนการผลิตเพื่อยกระดบัศกัยภาพและสร้างให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัในตลาดระดบัประเทศและระดบัโลก โดยท่ีธุรกิจต้องมีแนวความคิดใหม ่ๆ มาน าเสนอ 
ผลิตภณัฑ์แปลกไมเ่หมือนใคร มีการวางต าแหน่งผลิตภ ัณฑ์ท่ีช ัดเจน (หนังสือพิมพ์ผู ้จัดการ, 
2549) หรืออาจกลา่วได้วา่ธุรกิจท่ีประสบความส าเ ร็จส่วนใหญ  ่เ ป็นธุรกิจท่ีมีการจัดการองค์
ความรู้นั่นเอง 

 อุตสาหกรรมเคร่ืองหนังเป็นอุตสาหกรรมเบาประเภทหน่ึง เน้นการใช ้ปัจจัยแรงงานใน
การผลิตเป็นอุตสาหกรรมการเกษตร (Agro-Industry) โดยน าหนังดิบซ่ึงเ ป็นผลพลอยได้จากการ
ปศุสัตวม์าผลิตเป็นหนัง และเคร่ืองหนังประเภทตา่ง ๆ ผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังสามารถจัดกลุม่ได้
เ ป็นสินค้าระ ดับบน กลาง และลา่ง  ตามวสัดุท่ีใ ช ้ในการผลิต และฝีมือการตัดเ ย็บ แมว้ า่
กระบวนการผลิตไมซ่ับซ้อน และไมแ่ตกตา่ งกนันัก แตส่ามารถสร้างความแตกตา่งให้ ก ับ
ผลิตภณัฑ์ไดด้ว้ยรูปแบบผลิตภณัฑ์ การออกแบบ และตราย่ีห้อ 

 เคร่ืองหนั งท่ี เป็นสินค้าระดับบนมีแหลง่ผลิตอยูใ่นประเทศยุโรป เชน่ อิตาลี  ฝร่ัง เศส 
สวติเซอร์แลนด์ แหลง่ผลิตเคร่ืองหนังท่ีเป็นระดบักลางลงมาโดยเ ฉพาะระดับลา่งจะอยูใ่นภูมิภาค
เอเชีย เชน่ จีน อินเดีย และเวยีดนาม เป็นตน้ 

 อุตสาหกรรมเคร่ืองหนังของไทยมีการพัฒนามานานและปรับตัวอยูเ่สมอ แมไ้ทยจะ
สูญเสียศกัยภาพในตลาดระดบักลางลงไปให้แกป่ระเทศในภูมิภาคท่ีมีต้นทุนต ่า แตก่ารปรับตัวสู่
การแขง่ขนัในตลาดระดบับนซ่ึงเหมาะกบัลกัษณะการผลิตของไทย ผลิตสินค้าท่ีมีปริมาณไมม่าก
นักแตเ่น้นท่ีรูปแบบและคณุภาพ ไทยมีความพร้อมในด้านฝีมือแรงงานอยูแ่ล้ว ซ่ึง เสริมสร้าง
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สถานะของไทยให้แข็งแกรง่ในการแขง่ขนัในตลาดโลกโดยเฉพาะในตลาดระดับบนซ่ึงสามารถ
สร้างมลูคา่เพิ่มให้แกสิ่นคา้ไดม้ากกวา่ตลาดระดบักลางและระดับลา่ง อยา่งไรก็ตาม การแขง่ขัน
ในตลาดดงักลา่วเป็นการแขง่ขนัดว้ยรูปแบบผลิตภ ัณฑ์ภายใต้ตราย่ีห้อท่ีมีชื่อเ สียง แม้ไทยจะมี
ความไดเ้ปรียบในดา้นฝีมอืการผลิตอยูแ่ลว้ แตอุ่ตสาหกรรมเคร่ืองหนังและรองเท้าของ ไทยยังมี
จุดออ่นท่ีตอ้งปรับปรุงคือ 

ขำดควำมเช่ียวชำญในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากผูป้ระกอบการรองเท้าและเคร่ือง
หนังเป็นผูป้ระกอบการรายเล็ก จึงท าให้ความสามารถในการผลิตไมม่ีความแตกตา่งกนัส่งผลให้
เกดิการแขง่ขนัในการท าธุรกจิ ดงันั้นแนวความคิดในการเพิ่มประสิทธิภาพตามแนวคลัสเตอร์
คอ่นขา้งท่ีจะเป็นไปไดย้าก 

ขำดกำรควบคุมควำมสม ่ำเสมอของคุณภำพในการผลิตสินคา้ให้ตรงตาม Specification 

  ขำดควำมร่วมมือกันระหว่ำงผู้ผลิตและอุตสำหกรรมสนับสนุน 

ขำดควำมมีเอกภำพทำงด้ำนควำมร่วมมือในกำรก ำหยดยุทธศำสตร์  แผนงานและ
โครงการ ประกอบกบัแนวโน้มอุตสาหกรรมเคร่ืองหนังโดยภาพรวมปี พ.ศ. 2556  มีการขยายตัว
ต ่าหรือทรงตวั   ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากคา่แรงขั้นต ่าท่ีปรับตัวสูง ข้ึน และประเทศคูแ่ขง่มีต้นทุน
การผลิตท่ีต ่ากวา่ ท าให้องค์การธุรกจิตอ้งหันมาหากลยุทธ์ และแนวทางใหม ่ๆ หรือองค์ความรู้ ท่ี
จะน ามาใชบ้ริหารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัมากย่ิงข้ึน 

 องค์การธุรกจิน้ีถูกเลือกข้ึนมาศึกษาเพราะเป็นธุรกจิท่ีน ่าสนใจจากเหตุผลท่ีกลา่วมาแล้ว
ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาการเป็นองค์การแหง่เ รียนรู้ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาค
การผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
คณุลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์ เคร่ืองหนังในเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีสามารถรองรับการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ เพื่อศึกษาความพร้อมใน
การเปล่ียนแปลงองค์การให้เ ป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ในอนาคต และสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัท่ีมผีลตอ่ความส าเร็จของธุรกจิ 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์
เคร่ืองหนัง ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีสามารถรองรับการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  
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 2. เพื่อศึกษาความพร้อมในการเปล่ียนแปลงองค์การ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา ให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในอนาคต 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ไดท้ราบถึงลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ือง
หนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีมลีกัษณะและไมม่ลีักษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้  
 2. ท าให้ทราบถึงขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาค
การผลิต ผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวาท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
องค์การ 
 3. น าขอ้มลูจากศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะและเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การ และ  
บุคลากรไปสูก่ารเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
 4. น าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับองค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคการผลิต 
ภาคการบริการ และอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจในการน าแนวคิดองค์การแห่งการเ รียนรู้ไปพัฒนา
องค์การตอ่ไป 
 5. น าข้อมูลจากการศึกษาไปส่งเสริมการศึกษาแนวคิดองค์การแห่งการเ รียนรู้ใ น
หนว่ยงานหรือองค์การอ่ืน ๆ ให้กวา้งขวางย่ิงข้ึน 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตในดา้นเน้ือหาการศึกษา ประกอบดว้ยการศึกษาวเิคราะห์ สถานการณ์ รูปแบบ 
วธีิการ และการเรียนรู้ในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนัง  
 2. ขอบเขตในดา้นพื้นท่ี งานวจิยัน้ีจะท าการศึกษารูปแบบแนวทางการพัฒนาธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนัง ท่ีมีศักยภาพ ในการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตในดา้นประชากรศึกษา 
  3.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ภาค
การผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนัง ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  

   

3.2 กลุม่ตวัอยา่ง 
  - กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนัง ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
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  - ก  าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช ้ตารางทาโรยามาเน ่ (Yamane, 1973 อ้างใน 
ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) ในการก  าหนดจ านวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิต
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งจากสถานประกอบการ 15 แห่ง  จ านวน 880 คน ท่ีระดับ
ความเชื่อม ัน่ 95% จะตอ้งใชก้ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 275 คน ซ่ึงเ ป็นกลุม่ตัวอยา่งท่ีเหมาะสมในการ
วเิคราะห์ขอ้มลู  ดงันั้นผูว้จิยัจึงก  าหนดกลุม่ตัวอยา่งเป็น 300 คน 

  

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจะน าเสนอ 5 บท ดงัตอ่ไปน้ี 

 บทท่ี 1  บทน า จะไดก้ลา่วถึงความส าคญัของปัญหาและเหตุผลท่ีท าให้ผู ้วิจัยท าการศึกษา
วจิยัเร่ืองดงักลา่ว ตลอดจนวตัถุประสงค์ของการศึกษาในคร้ังน้ี  ขอบเขตของการศึกษาและค า
นิยามศพัท์ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการศึกษาวจิัยในคร้ังน้ี 

 บทท่ี 2  เอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง ในบทน้ีกลา่วถึงแนวคิดทฤษฎีองค์การแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization), แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม,บทบาทความส าคญัและโครงสร้างของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย , 
สถานการณ์/การเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบตอ่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในปัจจุบัน , 
ปัญหาของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย, การวเิคราะห์จุดแข็งจุดออ่นโอกาสและภ ัย
คกุคาม และแผนการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2555 -2559), 
ภาพรวมของอุตสาหกรรมรองเทา้และเคร่ืองหนังของไทย, แนวโน้มอุตสาหกรรมเคร่ืองหนังและ
รองเทา้ของไทย  และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง  

 บทท่ี 3  วธีิด าเนินการวจิยั ส าหรับบทน้ีจะได้กลา่วถึงกรอบความคิดในการศึกษาคร้ัง น้ี 
และอธิบายถึงวธีิในการศึกษาในเร่ืองของวธีิการเกบ็ขอ้มลู วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล ตลอดจนตาราง
การท าการศึกษาและวจิยัในคร้ังน้ี 

 บทท่ี 4  ผลการวิเ คราะ ห์ข้อมูลห าค ่าทางสถิ ติ  ซ่ึ ง ประ กอบด้วย  ส ถิ ติพ รรณนา 
(Descriptive Statistics), การแจกแจงความถ่ี (Frequency), ร้อยละ (Percentage), คา่เฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   เพื่ออธิบายถึงระดับลักษณะตา่ง ๆ 
ขององค์การเพื่อการเรียนรู้ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เ คร่ืองหนัง
ในเขตยานนาวากรุงเทพมหานคร ท่ีพบจากการศึกษาในคร้ังน้ี 

 บทท่ี 5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  บทน้ีน าเสนอการอภิปรายบผลทั้งใน
สว่นขอ้มลูทัว่ไป และคณุลกัษณะของการเป็นองค์การเพื่อการเ รียนรู้ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ เพื่อ
การปรับปรุงธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา 
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กรุงเทพมหานคร ให้เขา้สูก่ารเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ ตลอดจนข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัย
คร้ังตอ่ไป 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม หมายถึง กจิการท่ีมจี านวนการจา้งงานหรือมูลคา่ของ
สินทรัพย์ถาวร ดงัตอ่ไปน้ี 

 

ประเภท 

ขนำดย่อม ขนำดกลำง 

จ ำนวน (คน) 
สินทรัพย์ถำวร 

(ล้ำนบำท) 
จ ำนวน (คน) 

สินทรัพย์ถำวร 

(ล้ำนบำท) 
กจิการการผลิต ไมเ่กนิ 50 ไมเ่กนิ 50 51 – 200 เกนิกวา่ 50 – 200 
กจิการบริการ ไมเ่กนิ 50 ไมเ่กนิ 50 51 – 200 เกนิกวา่ 50 – 200 
กจิการคา้สง่ ไมเ่กนิ 25 ไมเ่กนิ 50 26 – 50 เกนิกวา่ 50 – 100 
กจิการคา้ปลีก ไมเ่กนิ 15 ไมเ่กนิ 30 16 – 30 เกนิกวา่ 30 – 60 

ต า ร า ง ท่ี  1.1  นิ ย า ม เ ชิ ง ป ริ ม า ณ ข อ ง ธุ ร กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย ่ อ ม 
ท่ีมา:  ส านักงานสง่เสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม กระทรวงอุตสาหกรรม 

ทั้งน้ี มลูคา่สินทรัพย์ถาวร หมายถึง มลูคา่สินทรัพย์ถาวรสุทธิซ่ึงไมร่วมท่ีดิน  และจ านวน 
การจา้งงาน หมายถึง จ านวนลูกจา้งซ่ึงนายจา้งอาจตอ้งจา่ยคา่ชดเชยให้ในกรณีท่ีมีการเ ลิกจ้างตาม 
กฎหมายวา่ดว้ยการคุ้มครองแรงงาน (ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2547) 

 ธุรกิจผลิ ตผลิ ต ภัณฑ์ เค ร่ืองหนั ง  หมาย ถึง  ธุ รกิจด้าน อุตสาหกรรมการ เ กษตร  
(Agro-Industry) โดยน าหนังดิบซ่ึงเป็นผลพลอยได้จากการปศุสัตว์มาผลิตเป็นหนัง และเคร่ือง
หนังประเภทตา่ง ๆ เชน่ กระเป๋า เข็มขดั รองเทา้ ของสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี เ ป็นต้น  (สมาคม
เคร่ืองหนังแหง่ประเทศไทย, 2555 เวบ็ไซต์) 

 ผู้ประกอบกำร หมายถึง บุคคลซ่ึงประกอบธุรกิจทางการค้า อุตสาหกรรม การบริการ 
หรือธุรกจิทางดา้นการเงินการธนาคาร และให้หมายรวมถึงบุคคลซ่ึงประกอบธุรกิจอ่ืนใดในทาง
เศรษฐกจิท่ีรัฐมนตรีไดก้  าหนดในกฎกระทรวงท่ีเ ป็นสมาชิกส านักงานส่งเ สริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม โดยจดทะเบียนประเภทนิติบุคคล ท่ีมีต าแหน่งเ ป็นกรรมการผู้จัดการ 
ผูจ้ดัการ หุ้นสว่นผูจ้ดัการ หรือเรียกชื่ออ่ืน ๆ ท่ีมอี านาจสูงสุดในการบริหารจัดการธุรกจิ 
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 กำรเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้เ ป็นการหาข้อมูล (Information) ซ่ึงอาจจะท าได้โดยการ
อา่นหรือจ า เพื่อมาเป็นพื้นฐานในการสร้างความรู้ (Knowledge) ถือเ ป็นกระบวนการพื้นฐาน แต ่
ส าหรับการเรียนรู้ในระดบัความคิด (Cognitive learning) นั้ น เ ป็นส่ิง ท่ีมีความส าคัญกวา่และจะ
สามารถท าให้เกดิการแกไ้ขปัญหาท่ีมคีวามซบัซอ้นได ้ตลอดจนการน าไปสู่ก ารเปล่ียนแปลงทาง
ความคิดตอ่ ๆ ไป ซ่ึงความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง น้ีจะชว่ยให้เกิดความเข้าใจใหมแ่ละคิดหาแนวทาง
ใหม ่ๆ ไดใ้นท่ีสุด (Schein, 1993) 

  

องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ หมายถึง แนวคิดในการพัฒนาอง ค์การโดยเน้นการพัฒนาการ
เรียนรู้สภาวะของการเป็นผูน้ าในองค์การ (Leadership) และการเรียนรู้ร่วมกนัของคนในองค์การ 
(Team Learning) เพื่อให้เกดิการถา่ยทอดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะร่วมกนั 
และพฒันาองค์กรอยา่งตอ่เน่ือง ทนัตอ่สภาวะการเปล่ียนแปลงและการแขง่ขัน  การมีองค์การแห่ง
การเรียนรู้น้ี จะท าให้องค์การและบุคลากรมีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีมปีระสิทธิผล โดยมีการเชื่อมโยงรูปแบบของการท างานเป็นทีม (Team Working) 
สร้างกระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจเตรียมรับกบัความเปล่ียนแปลง เ ปิดโอกาส
ให้ทีมท างาน และมกีารให้อ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment) เพื่อเ ป็นการส่ง เสริมให้เกิด
บรรยากาศของการคิดริเ ร่ิม(Initiative) และการสร้างนวตักรรม (Innovation) ซ่ึงจะท าให้เกิด
องค์การท่ีเข้มแข็ง พร้อมเผชิญกบัสภาวะการแขง่ขัน  (Senge, 1991; Gephart, 1996; Sudharatna 
และ Li, 2003) 

  



บทที ่ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 การวจิยัเร่ือง การศึกษาการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ภาคการผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผู ้วิจัยได้ศึกษา แนวคิดทฤษฎี 
เอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

 1. แนวคิดทฤษฎีองค์การแหง่การเรียนรู้ (Learning Organization) 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 3. บทบาทความส าคญัและโครงสร้างของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย  

4. สถานการณ์/การเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบตอ่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ในปัจจุบนั 

5. ปัญหาของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
6. การวิเคราะห์จุดแข็งจุดออ่นโอกาสและภ ัยคุกคามของวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอ่ม 
7. แผนการสง่เสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) 
8. ภาพรวมของอุตสาหกรรมรองเทา้และเคร่ืองหนังของไทย 
9. แนวโน้มอุตสาหกรรมเคร่ืองหนังและรองเทา้ของไทย 

 10. งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

แนวคิดทฤษฎอีงค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วกบัผลการด าเ นินงานขององค์การ จะพบวา่ปัจจัยท่ีมี 
ความส าคญัเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะชว่ยให้องค์การมรีะดบัผลการด าเ นินงานท่ีเพิ่มมากข้ึนคือ ความเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ ดงันั้น จึงไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมถึงความหมาย ความส าคัญ แนวคิด 
ทฤษฎีตา่ง ๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

 ความเป็นมาของแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 การศึกษาเกีย่วกบัองค์การแห่งการเ รียนรู้ เ ร่ิมมีมาตั้งแต ่ค.ศ. 1978 โดย คริส อาร์จีรีส 
(Chris Argyris) ศาสตราจารย์ดา้นจิตวทิยาการศึกษาและพฤติกรรมองค์การแห่งมหาวิทยาลัยฮารด์
วาร์ด และโดนัล ชนุ (Donald Schon) ศาสตราจารย์ดา้นปรัชญา แห่งสถาบันเทคโนโลยีของแมซ
ซาซูเสสได้ร่วมกนัเ ขียนหนังสือชื่อ Organizational learn: A theory of action perspective ซ่ึงถือ
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เ ป็นต าราเ ลม่แรกท่ีกลา่วถึงเ ร่ื ององค์การแห่งการ เ รียน รู้ แตใ่ช ้ค าวา่  การ เ รียนรู้อง ค์การ 
(Organizational Learning) (วโิรจน์  สารรัตนะ, 2548 : 7) 

ตอ่มาในปี 1990 ปีเตอร์ เชงกี้  (Peter Senge) ผู ้กอ่ตั้ง ศูนย์การเ รียนรู้องค์การ (Center for 
Organizational Learning) ในสถาบนัเทคโนโลยีแห่งรัฐแมซซาซูเสส (Massachusetts Institute of 
Thechnology: MIT) ซ่ึงเป็นผูม้บีทบาทในการสร้างความเขา้ใจเกีย่วกบัความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ท่ีชดัเจนในระยะตอ่มาโดยใชค้ าวา่ “องค์การแหง่การเ รียนรู้ (learing organization)” แทนค า
วา่การเรียนรู้องค์การ จนกลายเป็นค าท่ีนิยมใช ้กนัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบัน ในปี 1990 เชงกี้ 
(Senge)ได้เ ขียนหนังสือชื่อ The Fifth discipline: The art and practice of the learning organization 
เป็นหนังสือติดอนัดบัขายดีในสหรัฐอเมริกา เ ป็นท่ีแพร่หลายทั่วโลก และมีการแปลเป็นฉบับ
ภาษาอ่ืน ๆ มากมายหลงัจากนั้นในปี 1994 เชงกี้ และคณะ (Senge & Authors) ได้เ ขียนหนังสือชื่อ 
The fifth discipline fieldbook: Strategies and tools for building a learning organization และ The 
dance of change: The challenges of sustaining momentum in learning organization  
(Smith, 2001) 

 เชงกี้ (Senge) ไดก้ลา่วถึง องค์การแห่งการเ รียนรู้วา่ เ ป็น ท่ีซ่ึงคนในองค์การได้ขยาย
ขอบเขตความสามารถของตนอยา่งตอ่เน่ืองทั้งในระดบับุคคล กลุม่ และองค์การ เพื่อมุง่ สู ่จุดหมาย
ท่ีตอ้งการเป็นองค์การท่ีมคีวามคิดใหม ่ๆ เกดิข้ึน และมกีารแตกแขนงความคิดใหมเ่หลา่นั้ นสมาชิก
มแีรงบนัดาลใจในการเรียนรู้รว่มกนัทั้งองค์การอยา่งตอ่เน่ือง 

 เชงกี้ (Senge) นับเป็นบุคคลส าคญัท่ีมบีทบาทในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกบัองค์การ
แหง่การเรียนรู้ เขาไดเ้ผยแพรแ่นวคิดขององค์การแหง่การเรียนรู้โดยมีจุดหมายส าคัญ 3 ประการ 
คือ เพื่อศึกษาวจิยั เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทั้งในระดับบุคคล ทีม และเพื่อสร้างช ุมชนของการ
ปฏิบติั (community of practices) ข้ึน โดยการเชิญบริษัทช ั้นน าแลกเปล่ียนประสบการณ์เ รียนรู้
และแกไ้ขปัญหารว่มกนั และโดยมวีสัิยทศัน์วา่อยากเห็นองค์การแห่งการเ รียนรู้เ ป็นตัวขับเคล่ือน
องค์การสูค่วามส าเร็จทัว่โลก และเชงกี้ได้จัดตั้ง ศูนย์ศึกษาองค์การแห่งการเ รียนรู้ข้ึน จากการ
ประชมุปฏิบติัการ (workshop) ให้แกบ่ริษทัช ั้นน าตา่ง ๆ ซ่ึงปัจจุบันแนวคิดและแนวทางปฏิบัติ
เกีย่วกบัองค์การแหง่การเรียนรู้ตามความคิดของเขาเป็นท่ีรู้จักกนัแพร่หลาย ซ่ึงจะปรากฏจาก
เอกสารต าราตา่ง ๆ และปรากฏทางอินเตอร์เน็ต 

 ในปัจจุบนัมอีงค์การเป็นจ านวนมากท่ีให้ความส าคญัในการศึกษาเร่ืองการพัฒนาองค์การ 
แหง่การเรียนรู้ และแนวคิดท่ีเกีย่วขอ้งไปปรับใชใ้นการบริหาร เพื่อให้เกดิการพัฒนาคุณภาพและ  
ประสิทธิภาพในองค์การ โดยสว่นใหญจ่ะให้ความส าคัญกบัการท างาน ให้การเ รียนรู้เ ป็นส่วน
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หน่ึงของขั้นตอนการท างาน และการก  าหนดนโยบายบริหาร ซ่ึงสามารถส่งผลไปถึงระดับ
วฒันธรรมองค์การ ทั้งน้ี การ์วิน และคนอ่ืน ๆ (Gavin et. al., 2008 : 2 – 3) ได้สรุปไวว้า่ องค์การ
สว่นใหญท่ี่น าแนวคิดดา้นองค์การแห่งการเ รียนรู้มาใช ้ไมป่ระสบความส าเ ร็จ เ น่ืองจากไมไ่ด้
ตระหนักถึงองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีกอ่ให้เกดิองค์การแห่งการเ รียน รู้ และการเปล่ียนแปลงของ
องค์การ และไมม่กีารวดัผลดา้นองค์การแหง่การเรียนรู้ เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งองค์การท่ีชดัเจน  

 การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ ตอ้งอาศยัแผนยุทธศาสตร์ และวฒันธรรมองค์การควบคู ่
กนัไป นอกจากน้ีองค์การแหง่การเรียนรู้ ตอ้งอาศยัการปรับวฒันธรรมองค์การ ให้บุคลากรมีนิสัย
สนใจการเรียนรู้ มกีระบวนการเรียนรู้ ไมใ่ชแ่คก่ารรรับรู้ กล้าคิด กล้าท า และเคารพความคิดซ่ึง
กนัและกนัทั้งน้ี วตักนิส์ (Watkins, 2003 : 5 – 7) ได้สรุปวา่องค์การแห่งการเ รียนรู้ จะต้องมีการ
เรียนรู้ มกีารเปล่ียนแปลงรูปแบบ และปรับเปล่ียนวธีิการท างานอยา่งตอ่เ น่ือง การเ รียนรู้สามารถ
เกดิข้ึนได ้ในระดบับุคคล ระดับทีม หรือระดับองค์การ นอกจากน้ีการเ รียนรู้สามารถเกิดจาก
ประสบการณ์ ท่ีหลอ่หลอมอยา่งมกีระบวนการ หรือเกดิควบคูไ่ปกบัการท างาน โดยการเ รียนรู้จะ
ชว่ยเพิ่มศกัยภาพขององค์การ และสง่เสริมให้เกดินวตักรรม และการขยายการเรียนในองค์การ 

 วรีวธุ  มาฆะศิรานนท์ (2545 : 17 – 18) ไดส้รุปแนวคิดในเร่ืองการบริหารโดยมุง่ เน้นการ
บรรลุเป้าหมายวา่ไดรั้บความนิยมอยา่งแพรห่ลาย สง่ผลให้หลายองค์การปรับเปล่ียนวิธีบริหารคน
โดยเน้นผลงานเป็นหลกั ตอ่มาแนวความคิดไดเ้ปล่ียนไปสู ่การรีเ อ็นจีเ นียร่ิงองค์การ การบริหาร
เชิงคณุภาพ และการบริหารเชิงเ อ้ืออ านาจ ซ่ึงมีความสัมพันธ์กบัแนวคิดด้านองค์การแห่งการ
เรียนรู้โดยจะเน้นจุดส าคญัตา่ง ๆ ดงัน้ี 

 1. การบริหารแบบเน้นเฉพาะผลงาน สามารถท าให้องค์การบรรลุผลตามเป้าหมาย ได้
เพียงช ัว่ระยะเวลาหน่ึงเทา่นั้น เน่ืองจากคนท างานมีชีวิตจิตใจ มีความคิดท่ีจะวิเคราะห์สภาวะ
แวดลอ้มของการท างาน ดงันั้น เมือ่ถูกเรง่รัดตลอดเวลา ท าให้ขวญัก  าลงัใจลดลง และผลงานจะไม ่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

 2. การบริหารแบบเน้นการเรียนรู้ การบริหารลกัษณะน้ี จะกอ่ให้เกิดการพัฒนาศักยภ าพ
และขีดความสามารถของบุคลากรอยา่งตอ่เ น่ือง ขวญัและก  าลังใจของบุคลากรจะไมล่ดลง 
ถึงแมว้า่จะตอ้งใชต้น้ทุนในการด าเนินงานสูง และอาศัยเวลานาน แตจ่ะส่งผลท าให้เ ป้าหมาย
ส าคญัขององค์การประสบความส าเ ร็จได้ และบุคลากรจะมีความจงรักภ ักดีตอ่องค์การเพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากความสามารถและพฒันาท่ีสูง ข้ึน ท่ีได้รับในระหวา่งการปฏิบัติงาน ทางเ ลือกในการ
บริหารท่ีเน้นเฉพาะผลงาน และการเน้นท่ีการเรียนรู้นั้น ตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 ส่วน 
คือ องค์การ ระบบงาน และบุคลากร ซ่ึงตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง และสอดคลอ้งกนั  
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 รอบบินส์ (Robbins, 2005 : 33) ไดก้ลา่ววา่ บุคลากรตอ้งเ รียนรู้จากการท างานตลอดเวลา
องค์การตอ้งให้บุคลากรเรียนรู้อยา่งมเีป้าหมาย วธีิท่ีจะท าให้บุคลากรเรียนรู้ตามท่ีองค์การต้องการ 
อาจเป็นการก  าหนดรางวลั เพื่อให้บุคลากรมพีฤติกรรมเรียนรู้ตามท่ีองค์การคาดหวงั และหัวหน้า  
ควรเป็นแบบอยา่งท่ีดี ในการเป็นผูเ้รียนรู้ให้ลูกน้องเห็นความส าคญัของการเรียนรู้ 

 เชงกี้ (Senge, 1990 : 9 – 11) ไดส้รุปคณุลักษณะส าคัญ 5 ประการขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ไว ้ดงัน้ี 

 1. บุคลากรยึดมัน่ตอ่วสัิยทศัน์ร่วมกนั 
 2. บุคลากรทุกคนตอ้งละท้ิงวธีิคิดแบบเกา่ และมาตรฐานการท างานตา่ง ๆ ท่ีเคยใช ้ในการ 
แกปั้ญหาประจ า หรือวธีิการท างานในอดีต 
 3. บุคลากรตอ้งค านึงถึงกระบวนการบริหารองค์การในภาพรวม โดยท่ีกิจกรรม ภารกิจ 
หน้าท่ีและการด าเนินงานจะกอ่ให้เกดิความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั  
 4. บุคลากรส่ือสารอยา่งเปิดเผยทุกทิศทาง ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดยไมต่อ่ต้านตอ่
ค าวพิากษ์วจิารณ์ หรือการลงโทษ 
 5. บุคลากรไมเ่ห็นแกป่ระโยชน์ส่วนตน ของแผนก หรือกลุม่ แตต่้องท างานร่วมกนั 
เพื่อให้สามารถบรรลุวสัิยทศัน์ขององค์การ 

 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 จากแนวคิดความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ ดงักลา่ว ไดม้ผูีใ้ห้ค าจ ากดัความขององค์การ
แหง่การเรียนรู้ ไวด้งัน้ี 

 เชงกี้ (Senge, 1998 : 120) ไดใ้ห้ความหมายขององค์การแหง่การเ รียนรู้วา่เ ป็นส่ิง ท่ีซ่ึงคน 
ในองค์การไดข้ยายขอบเขตความสามารถของตนอยา่งตอ่เ น่ือง ทั้งในระดับบุคคล กลุม่ และ
องค์การ เพื่อมุง่สูจุ่ดมุง่หมายท่ีต้องการ เ ป็นองค์การท่ีมีความคิดใหม ่ๆ เกิดข้ึน และมีการแตก
แขนงความคิดใหมเ่หลา่นั้น สมาชิกมแีรงบนัดาลใจในการเรียนรู้รว่มกนัในองค์การอยา่งตอ่เน่ือง 

 ดิกซนั (Dixon, 1994 : 136) ไดส้รุปความหมายขององค์การแหง่การเ รียนรู้วา่องค์การแห่ง
การเรียนรู้ให้ความส าคญักบัระบบเปิดท่ีองค์การมคีวามสัมพันธ์กบัสภาวะแวดล้อม องค์การต้อง
ปรับเปล่ียนเพื่อความเจริญกา้วหน้า ปรับตัวทันตอ่การแขง่ขัน ต้องมีการเ รียนรู้โดยผา่นทีม
องค์การแหง่การเรียนรู้ยงัให้ความส าคญักบัการแบง่ปันความคิดร่วมก ัน มีความเชื่อ ความเข้าใจ 
ความเห็นรว่มกนั ท่ีตอ้งมกีารสืบคน้ ตรวจสอบและขยายความคิด ความเชื่อเหลา่น้ีอยูเ่สมอ เพื่อ
สง่เสริมการปฏิบติัขององค์การให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ีองค์การแห่งการเ รียนรู้ยัง เ ป็น



17 
 

การเปล่ียนแปลงในเชิงรุก คาดคะเนตอ่กระแสความเปล่ียนแปลงไดท้นัการ มีการตรวจสอบความ
ผิดพลาดและแกไ้ขขอ้บกพร่องอยูเ่สมอ 

 การ์วนิ (Garvin อา้งถึงใน ปิติพงษ์  วรรณรี, 2551 : 19)  ให้ความหมายวา่ องค์การแห่ง 
การเรียนรู้คือองค์การท่ีมทีกัษะในการสร้างสรรค์ หา และถา่ยโอนองค์ความรู้ และสามารถปรับ
ขยายพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึงการหยัง่รู้ และความรู้ใหม ่ ๆ 

 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001 : 20) กลา่ววา่ องค์การแห่งการเ รียนรู้ หมายถึง 
องค์การท่ีสมาชิก ไดพ้ฒันาขีดความสามารถของตนเพื่อสร้างสรรค์งาน และการบรรลุเ ป้าหมาย
แหง่งานอยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง เป็นท่ีซ่ึงแนวคิด แปลก ๆ ใหม ่ๆ ได้รับการกระตุ้นให้มีการแสดงออก 
เป็นท่ีซ่ึงความทะเยอทะยาน และแรงบนัดาลใจของกลุม่สมาชิก ไดรั้บการสนับสนุน และส่ง เสริม 
เป็นท่ีซ่ึงสมาชิกองค์การไดเ้รียนรู้ถึงวธีิการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และเป็นท่ีซ่ึงองค์การเองได้มีการ
ขยายศกัยภาพ เพื่อการแกปั้ญหา และการสร้างสรรค์นวตักรรมใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง 

 บลานชาด และแทกเกอร์ (Blanchard & Thacker, 2004 : 44 – 45)  ได้สรุปความหมาย
องค์การแหง่การเรียนรู้วา่ คือการปรับปรุงขีดความสามารถขององค์การ และการตั้ง เ ป้าหมาย ใน
การเรียนรู้ขององค์การ เพื่อกระตุน้การเรียนรู้เป็นรายบุคคล เพื่อให้มกีารเรียนรู้คงอยู ่และกระจาย
ไปทัว่ทั้งองค์การ เป็นการเพิ่มศกัยภาพเพื่อท าให้เกดิการเ รียนรู้อยา่งตอ่เ น่ือง ซ่ึงระบบเชน่น้ีจะ
ชว่ยสนับสนุนให้พนักงานสร้างความรู้ และถา่ยโอนความรู้ไปสู่ผู ้อ่ืน และพนักงานจะปรับ
พฤติกรรมของตนเองให้สอดคลอ้งกบัความรู้ท่ีได้รับ เพื่อท าให้องค์การมีความสามารถในการ
แขง่ขนัสูงข้ึน การสร้างให้องค์การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ เป็นงานท่ีท้าทาย โดยองค์การแห่ง
การเรียนรู้ตอ้งมรีะบบการบริหารท่ีดี สนับสนุนให้เกดิการถา่ยทอดความรู้ ตามความต้องการของ
องค์การ 

 วรีวธุ  มาฆะศิรานนท์ (2549 : 51) กลา่ววา่ องค์การแหง่การเ รียนรู้เ ป็นการสร้างพื้นฐาน 
ทางความคิดและระบบ และสร้างศกัยภาพในเชิงปฏิบติัให้แกปั่จเจกบุคคลและทีมงาน 

 วรารัตน์  เ ขียวไพร์ (2542 : 42)  สรุปความหมายขององค์การแห่งการเ รียนรู้วา่เ ป็น
องค์การท่ีเน้นรูปแบบของการบริหารงานในเ ร่ืองสภาวะผู้น าใน องค์การควบคูก่บัการเ รียนรู้
รว่มกนั กอ่ให้เกดิการถา่ยทอดแลกเปล่ียนประสบการณ์ ทกัษะระหวา่งกนัและกนั เพื่อน ามาใช ้ใน
การปฏิบติังานให้เหนือกวา่คูแ่ขง่และมรีะดับการพฒันาดา้นความสามารถขององค์การ 

 ดนัย  เ ทียนพุฒ  (2543 : 212) กลา่ ววา่ในองค์การแห่งการเ รียนรู้ ทุกคนจะ ชว่ยก ัน
สร้างสรรค์ ทุกคนจะชว่ยกนั ทุกคนเลือกท่ีจะเรียนรู้หรือไมเ่รียนรู้ จะท างานเป็นทีมหรือตามล าพ ัง
นั้น ศกัยภาพขององค์การข้ึนอยูก่บัการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
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 วโิรจน์  สารรัตนะ (2545 : 11) กลา่ววา่ องค์การแหง่การเ รียนรู้เ ป็นองค์การท่ีสมาชิกใน
องค์การมคีวามต่ืนตวัและมแีรงบันดาลใจท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงแปลก ๆ ให้เกิดข้ึนกบัองค์การ มี
ความสัมพนัธ์เพื่อการเรียนรู้รว่มกนัระหวา่งสมาชิก 

 ธงชยั  สมบูรณ์ (2549 : 165) ไดก้ลา่ววา่องค์การแหง่การเ รียนรู้ คือ องค์การท่ีมีศักยภาพ 
และมคีวามยืดหยุน่ และสามารถปรับเปล่ียน และเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้ น องค์การ
เปรียบเสมอืนกบับุคคลท่ีตอ้งเรียนรู้อยูต่ลอด ไมว่า่จะโดยตั้งใจหรือไมต่ั้งใจก็ตาม เพื่อให้องค์การ
สามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งถาวร 

 จากท่ีกลา่วมา สามารถสรุปความหมายขององค์การแหง่การเ รียนรู้ได้วา่ องค์การแห่งการ
เรียนรู้เป็นองค์การหรือหนว่ยงาน ท่ีมบีรรยากาศกระตุ้นการเ รียนรู้ของบุคคลากรเพื่อพ ัฒนาขีด
ความสามารถของตนเพื่อสร้างสรรค์งาน และการบรรลุเ ป้าหมาย มีการกระตุ้นให้แสดงออก 
สมาชิกไดเ้รียนรู้วธีิการเรียนรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มกีารสง่เสริมศกัยภาพเพื่อแกปั้ญหาและ
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม ่ๆ อยา่งตอ่เน่ือง มคีวามรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั มีการค้นหาและพัฒนา
ศกัยภาพของบุคคล และทีมงาน 

ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 เพดเลอร์ และคณะ (Pedler, et al., อ้างถึงใน ปิติพงษ์  วรรณรี, 2551 : 21)  ได้เสนอ
องค์ประกอบขององค์การแหง่การเรียนรู้ไว ้ 5 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ดา้นกลยุทธ์ (strategy) องค์การแหง่การเรียนรู้ตอ้งมกีลยุทธ์  ในการด าเ นินการด้านกล
ยุทธ์การเ รียนรู้ (learning to strategy) และการสร้างนโยบายการมีส่วนร่วม (participative policy 
making) กลยุทธ์การเรียนรู้ คือ การท่ีองค์การใช ้การเ รียนเป็นกลยุทธ์เ พื่อให้เกิดกระบวนการ
วางแผนและปรับปรุงองค์การอยา่งตอ่เน่ือง สว่นการสร้างนโยบายของการมีส่วนร่วม คือ การท่ี
สมาชิกทุกคนได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการกอ่รูป (formation) นโยบายและกลยุทธ์ของ
องค์การ 

 2. ดา้นการมองภายในองค์การ (looking in) องค์การแหง่การเรียนรู้ ต้องมีการมองภายใน 
ท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 

  2.1 การให้ขอ้มลูขา่วสาร (information) ขอ้มลูขา่วสารถูกใช ้ส าหรับการท าความ
เข้าใจ ไมใ่ช เ่พื่อให้รางวลัหรือการลงโทษ เทคโนโลยีขา่วสารสารสนเทศถูกใช ้สร้างเ ป็น
ฐานขอ้มลู และระบบส่ือสารท่ีชว่ยให้ทุกคนเขา้ใจถึงทิศทางขององค์การและท าให้มีการตัดสินใจ
ท่ีถูกตอ้ง 
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  2.2 การสร้างระบบบญัชี งบประมาณ และการรายงาน เ ป็นระบบท่ีชว่ยให้เกิด
การเรียนรู้ เชน่ การมรีะบบการเงินเพื่อกระตุน้ให้หนว่ยงานและบุคคลให้ทราบถึงสภาวะของการ
เส่ียงขององค์การ สว่นระบบควบคมุนั้นออกแบบและด าเนินการเพื่อสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ 

  2.3 การแลกเปล่ียนภายใน  (internal exchange) องค์การแห่งการเ รียนรู้ต้อง
สง่เสริมให้ทุกคนในหนว่ยงานขององค์การมองวา่หนว่ยงานอ่ืน ๆ คือ ลูกค้าท่ีมาใช ้บริการเพื่อท า
ให้เกดิการแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอ่กนั 

  2.4 ระบบการให้รางวลัท่ียืดหยุน่ (reward flexibility) ระบบการให้รางวลักบัการ
ท างานควรมคีวามยืดหยุน่ เชน่ การพิจารณาถึงผลของการปฏิบัติงานมากกวา่ก  าหนดอัตราตายตัว 
นอกจากน้ีควรตระหนักถึงระบบการให้รางวลัท่ีไมใ่ชต่ัวเงินดว้ย 

 3. ดา้นโครงสร้าง (structure) จะต้องมีโครงสร้างท่ีกระจายอ านาจ (enable structure) มี
การจดัระบบโครงสร้างท่ียืดหยุน่เพื่อให้โอกาสแกทุ่กคนในองค์การมคีวามกา้วหน้าในวชิาชีพ 

 4. ดา้นการมองภาพภายนอก (looking out) องค์การแห่งการเ รียนรู้ต้องมีการมองภาพ
ภายนอกองค์การท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 

  4.1 การใ ห้สมาชิ ก เ ป็น ผู้วิ เ คราะ ห์สภ าพแวดล้อม (boundary works as 
environmental) 
การให้สมาชิกวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มด าเนินการไดโ้ดยการให้สมาชิกได้พบกบับุคคลภายนอก
องค์การเพื่อการรับรู้ รวบรวมขอ้มลูตา่ง ๆ ท่ีมผีลกระทบตอ่องค์การ เชน่ พนักงานธนาคารออม
สินไดพ้บกบัลูกคา้ หรือผูผ้ลิตในชมุชน เพื่อรวบรวมขอ้มลูท่ีเกีย่วข้องกบัการตลาด เหตุการณ์ทาง
เศรษฐกจิ การเมอืง สังคม แนวโน้มของโลกและส่ิงตา่ง ๆ 

  4.2 การเ รียนรู้ระหวา่งองค์การ (inter-company learning) การเ รียนรู้ระหวา่ง
องค์การด าเนินไดโ้ดยรว่มกบัองค์การคูแ่ขง่ในการแบง่ปันความคิดและข้อมูลขา่วสารเป็นประจ า
และสมาชิกขององค์การตอ้งติดตามการมสี่วนร่วมในการประชมุเรียนรู้ 

 5. ดา้นโอกาสในการเ รียนรู้ (learning opportunity) องค์การแห่งการเ รียนรู้ต้องสร้าง
โอกาสในการเรียนท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 

  5.1 บรรยากาศการเรียนรู้ (learning climate) ภารกิจแรกของผู้จัดการในองค์การ
แหง่การเรียนรู้ คือ การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ การทดลองท่ีได้จากประสบการณ์ ซ่ึง ส่ิง
น้ีตอ้งใชเ้วลานานในการไดรั้บขอ้มลูเพื่อให้เกดิความเข้าใจ 
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  5.2 ให้โอกาสในการพัฒนาตนเองของทุกคน (self-development opportunity 
 or all) การให้มแีหลง่ทรัพยากรและการอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ท่ีพร้อมเพรียงเป็นการให้
โอกาสกบัสมาชิกทุกคนไดพ้ ัฒนาตนเอง  โดยมีแนวทางท่ีเหมาะสมและมีระบบย้อนกลับของ
ขอ้มลู เพื่อกระตุน้ให้พนักงานรับผิดชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง  

 วรีวธุ  มาฆะศิรานนท์ (2549 : 48 – 49) ได้เ รียบเ รียงแนวคิดเกี่ยวกบัองค์การแห่งการ
เรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์คาร์ด (Marquardt) วา่ องค์การแหง่การเรียนรู้จะไมส่ามารถเกิดข้ึนและ
ไมส่ามารถคงอยูไ่ดห้ากปราศจากความเข้าใจในการพัฒนาระบบยอ่ยท่ีสัมพันธ์กนั 5 ระบบ คือ 
การเรียนรู้ (learning) องค์การ (organization) คน (people) ความรู้ (knowledge) และเทคโนโลยี 
(technology) 
ดงัแผนภูมท่ีิ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่ 2.1  ตวัแบบองค์การเรียนรู้เชิงระบบ 
ท่ีมา (วรีวฒุิ  มาฆะศิรานนท์, 2549 : 50) 

 จากภาพประกอบท่ี 2.1  ระบบยอ่ยด้านองค์การ คน ความรู้ และเทคโนโลยี เ ป็นส่ิง ท่ี
จ าเป็นตอ่การสง่เสริมและขยายการเรียนรู้ สว่นการเรียนรู้ จะเป็นระบบยอ่ยท่ีแทรกซึมเข้าไปใน
ระบบยอ่ยทั้ง  4 ท่ีเหลืออยู ่โดยระบบยอ่ยทั้งหมดน้ีล้วนเป็นส่วนประกอบในการสร้างและ
บ ารุงรักษาการเรียนรู้ในองค์การท่ีขาดไมไ่ด ้ระบบยอ่ยทั้ง 5 น้ี  มีความสัมพันธ์กนัและเติมเ ต็มซ่ึง
กนัและกนั ถา้ระบบยอ่ยใดออ่นแอหรือขาดหายไป ระบบยอ่ยอ่ืน ๆ จะได้รับความเสียหายไปตาม 
ๆ กนั รายละเอียดของระบบยอ่ยแตล่ะระบบ มดีงัน้ี  

 1. ระบบยอ่ยดา้นการเ รียนรู้ (learning subsystem) เ ป็นระบบยอ่ยหลักขององค์การแห่ง
การเรียนรู้ เพราะเกดิข้ึนทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล ระดับกลุม่ และระดับองค์การ โดยมีทักษะท่ี
ส าคญั คือ การคิดเชิงระบบ (system thinking) รูปแบบความคิด (mental model) การมุง่ สู ่ความเป็น
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เ ลิศ  (personal mastery) การเ รี ยนรู้แบบชี้ น าตน เอง  (self-direct learning) และ การ เสวน า 
(dialogue) โดยทกัษะเหลา่น้ีจะสนับสนุนการเรียนรู้องค์การให้เกิดได้อยา่งเ ต็มท่ี ระบบยอ่ยด้าน
การเรียนรู้จะเกีย่วขอ้งกบัระดบัและประเภทของการเรียนรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับองค์การ รวมถึงทักษะ
ขององค์การท่ีถูกตอ้งดว้ย 

 2. ระบบยอ่ยดา้นองค์การ (organization subsystem) คือ การก  าหนดให้กลุม่คนมาท างาน
รว่มกนัอยา่งมแีบบแผน มกีระบวนการตา่ง ๆ เกดิข้ึนและด าเ นินไป อีกทั้งยัง เ ป็นระบบยอ่ยหน่ึง 
ขององค์การแหง่การเรียนรู้ มติิหรือองค์ประกอบท่ีส าคัญมี 4 ประการ คือ วิสัยทัศน์ วฒันธรรม 
กลยุทธ์ และโครงสร้าง ดงัภาพประกอบ แผนภูมท่ีิ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่ 2.2   ระบบยอ่ยดา้นองค์การ 
ท่ีมา (วรีวธุ  มาฆะศิรานท์, 2549 : 55) 

 3. ระบบยอ่ยด้านคน (people subsystem) คือ ระ บบท่ีประกอบด้วย ผู้จัดการและผู้น า
พนักงาน ลูกคา้ หุ้นสว่น พนัธมติรทางธุรกจิ ซพัพลายเออร์ และผูข้าย รวมถึงช ุมชนท่ีอยูแ่วดล้อม 
ซ่ึงกลุม่คนทุกคนทุกกลุม่ท่ีกลา่วมาน้ีมีคุณคา่ตอ่องค์การแห่งการเ รียนรู้ และต้องได้รับการเ อ้ือ
อ านาจ และการเรียนรู้เชน่เดียวกนั 

 4. ระบบยอ่ยดา้นความรู้ (knowledge subsystem) ขององค์การแห่งการเ รียนรู้ จะบริหาร
จดัการความรู้ตา่ง ๆ ขององค์การ ประกอบด้วย การแสวงหาความรู้ การเก็บรักษาความรู้ การ
วเิคราะห์ และการท าเหมอืนความรู้ การถา่ยโอนและการเผยแพร่ความรู้ การน าไปประยุกต์ใช ้
และการท าให้ขอ้มลูเท่ียงตรง 
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 5. ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลยี ประกอบดว้ย เครือขา่ยเทคโนโลยีและเคร่ืองมือทางข้อมูล
ตา่ง ๆ ท่ีชว่ยสนับสนุนให้คนในองค์การเขา้ถึงความรู้ และมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศและการ
เ รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยจะรวมไปถึงตัวระบบและกระบวนการทางเทคโนโลยี ตลอดจน
โครงสร้างของความรว่มมอืท่ีจะท าให้เกิดทักษะในการประสานงาน การสอนงาน และทักษะ
เกีย่วกบัความรู้อ่ืน ๆ 

 ความแตกตา่งขององค์การแห่งการเ รียนรู้กบัองค์การแบบดั้ง เ ดิม องค์การแบบดั้ง เ ดิม 
หมายถึง องค์การท่ีมโีครงสร้างองค์การในแนวตั้ง ส่วนใหญเ่ป็นหลักการตามทฤษฎีการบริหาร
ทศันะดั้งเดิม หรือยุคการบริหารเชิงวทิยาศาสตร์ จะเน้นการบังคับบัญชาแบบบนลงลา่ง เพื่อให้
งา่ยตอ่การบริหาร แตปั่จจุบนัองค์การรูปแบบน้ี จะถูกแทนท่ีด้วยรูปแบบองค์การแห่งการเ รียนรู้ 
ซ่ึงมคีวามแตกตา่งจากองค์การแบบดั้งเดิม ดงัตารางตอ่ไปน้ี (Lussier & Christropher, 2004 : 

 445 – 447) 

ตารางที ่2.1   แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งองค์การแบบดั้งเดิมกบัองค์การแหง่การเรียนรู้ 

องค์การแบบดั้งเดิม (เน้นประสิทธิภาพ) องค์การแห่งการเรียนรู้ (เน้นการเรียนรู้) 
1. สภาพแวดลอ้มคงท่ี 
2. โครงสร้างองค์การแบบบนลงลา่ง 
3. กลยุทธ์ถูกก  าหนดโดยผู้บริหารระดับสูง 
4. การตดัสินใจแบบรวมอ านาจ 
5. การแบง่แยกการท างานอยา่งชดัเจน 
6. มวีฒันธรรมองค์การท่ีเข้มแข็ง แตไ่ม ่
ตอบสนอง 
    ตอ่การเปล่ียนแปลง 
7. การส่ือสารแบบบนลงลา่ง 
    ตามสายการบงัคบับญัชา 

1. สภาพแวดลอ้ม มกีารเปล่ียนแปลง 
2. โครงสร้างองค์การแบบแนวราบ 
3. กลยุทธ์ถูกก  าหนดโดยบุคลากรทุกระดบั 
    และมกีารเปรียบเทียบกบัองค์การอ่ืน ๆ 
4. การตดัสินใจแบบการกระจายอ านาจ 
5. บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรมีความยืดหยุน่ 
    ปรับเปล่ียนไดต้ามความจ าเป็น 
6. มวีฒันธรรมขององค์การท่ีสามารถ
ตอบสนอง 
    การเปล่ียนแปลง และพฒันา 
7. การส่ือสารจะมลีกัษณะเป็นเครือขา่ย 
    และเปิดเผย 

ท่ีมา (Lussier & Christropher, 2004 : 445 - 447) 
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เชงกี้  (Senge, 1990 : 13 – 19)  ได้อธิบายกรอบแนวคิดวินัย 5 ประการในการสร้า ง
องค์การแหง่การเรียนรู้ไว ้ ดงัน้ี 

 1. ความคิดเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การท่ีคนในองค์กรมีความสามารถท่ีจะ
เชื่อมโยงส่ิงตา่งๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบได้อยา่งเข้าใจและมีเหตุมีผล เ ป็น
ลกัษณะการมองภาพรวมหรือระบบใหญ ่( Total System) กอ่นวา่จะมีเ ป้าหมายในการท างาน
อยา่งไร แล้วจึงสามารถมองเห็นระบบย ่อย ( Subsystem) ท าให้สามารถน าไปวางแผนและ
ด าเนินการท าสว่นยอ่ยๆ นั้นให้เสร็จทีละสว่น คนในองค์การสามารถมองเห็นวธีิคิดและภาษาท่ีใช ้
อธิบายพฤติกรรมความเป็นไปตา่งๆ ถึงความเชื่อมโยงตอ่เน่ืองของสรรพส่ิงและเหตุการณ์ตา่งๆ ซ่ึง
มคีวามสัมพนัธ์ผูกโยงกนัเป็นระบบเป็นเครือขา่ยซ่ึงผูกโยงดว้ยสภาวะการพึ่ งพาอาศัยกนั สามารถ
มองปัญหาท่ีเกดิข้ึนไดเ้ป็นวฎัจกัรโดยน ามาบูรณาการเป็นความรู้ใหม ่เพื่อให้สามารถเปล่ียนแปลง
ระบบไดอ้ยา่งมปีระสิทธิผลสอดคลอ้งกบัความเป็นไปในโลกแหง่ความจริง  

 2. บุคลากรท่ีมคีวามเป็นเ ลิศ (Personal Mastery) )  หมายถึง การเ รียนรู้ของบุคลากรจะ
เป็นจุดเร่ิมตน้ คนในองค์กรจะตอ้งให้ความส าคัญกบัการเ รียนรู้  ฝึกฝน ปฏิบัติ และเ รียนรู้อยา่ง
ตอ่เน่ืองไปตลอดชีวติ (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอยูเ่สมอ องค์กรท่ีเ รียนรู้
ตอ้งสามารถสง่เสริมให้คนในองค์การสามารถเรียนรู้ พฒันาตนเอง คือการสร้างจิตส านึกในการ
ใฝ่เรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคคล สร้างสรรค์ผลท่ีมุง่หวงั และสร้างบรรยากาศกระตุ้นเพื่อน
รว่มงานให้พฒันาศกัยภาพไปสูเ่ป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงหมายถึงการจดักลไกตา่งๆ ในองค์กร ไมว่า่จะ
เป็นโครงสร้างองค์กร ระบบสารสนเทศ ระบบการพัฒนาบุคคล หรือแมแ้ตร่ะเบียบวิธีการ
ปฏิบติังานประจ าวนั เพื่อให้คนในองค์กรไดเ้รียนรู้ส่ิงตา่งๆ เพิ่มเติมไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

 3. รูปแบบความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 
จากการส่ังสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีท าให้บุคคลนั้ นๆ มีความสามารถในการท า
ความเขา้ใจ วนิิจฉัย ตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม ส่ิงเหลา่น้ี ถือเ ป็นพื้นฐานของวุฒิ
ภาวะ (Emotional Quotient, EQ) การตระหนักถึงกรอบแนวคิดของตนเอง ท าให้เกิดความกระจา่ง
กบัรูปแบบ ความคิด ความเชื่อ ท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจและการกระท าของตน และเพียรพ ัฒนา
รูปแบบความคิดความเชื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลก ไมยึ่ดติดกบัความเชื่อเกา่ๆ ท่ี
ล้าสมยั และสามารถท่ีจะบริห ารปรับเ ปล่ียน กรอบความคิดของตน ท าความเข้าใ จได้ ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบัความคิดในเชิงการร้ือปรับระบบงาน (Reengineering) 

 4. มวีสัิยทศัน์รว่ม (Shared Vision) หมายถึง การสร้างทัศนคติร่วมของคนในองค์กร ให้
สามารถมองเห็นภาพและมคีวามตอ้งการท่ีจะมุง่ไปในทิศทางเดียวกนั เ ป็นการมองในระดับความ
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มุง่หวงั เปรียบเสมอืนหางเสือของเ รือท่ีขับเคล่ือนให้เ รือนั้ นมุง่ สู ่เ ป้าหมายในทิศทางท่ีรวดเ ร็ว 
ประหยดัและปลอดภยั องค์กรท่ีเ รียนรู้จะต้องมีการก  าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกนั ซ่ึงจะเป็น กรอบ
ความคิดเกีย่วกบัสภาพในอนาคตขององค์กร ท่ีทุกคนในองค์กรมีความปรารถนาร่วมกนั ชว่ยกนั
สร้างภาพอนาคตของหนว่ยงานท่ีทุกคนจะทุม่เทผนึกแรงกายแรงใจกระท าให้เกิดข้ึน ทั้ง น้ีก็
เพื่อให้การเรียนรู้ ริเร่ิม ทดลองส่ิงใหม ่ๆ  ของคนในองค์การ เป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทาง
ท่ีมุง่ไปสูจุ่ดเดียวกนั 

 5. การเ รียนรู้เ ป็น ทีม (Team Learning) )  หมาย ถึง การเ รียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกใ น
ลกัษณะกลุม่ หรือทีมงาน เ ป็นเป้าหมายส าคัญท่ีจะต้องท าให้เกิดข้ึนเพื่อให้มีการแลกเปล่ียน
ถา่ยทอดความรู้และประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งในรูปแบบท่ีเ ป็นทางการและไมเ่ป็น
ทางการ การเรียนรู้ชนิดน้ี เน้นการท างานเพื่อกอ่ให้เกดิความรว่มแรงรว่มใจ มีความสามคัคีในการ
รว่มมอืกนัแกปั้ญหาตา่งๆ ท่ีเกดิข้ึน ในองค์การท่ีเรียนรู้จะตอ้งมีการเ รียนรู้ร่วมกนัเ ป็นทีม คือการ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์และทักษะวิธีคิดเพื่อพ ัฒนาภูมิปัญญ าและศักยภาพของ
ทีมงานโดยรวม มกีารแบง่ปันแลกเปล่ียน ถา่ยทอดข้อมูลระหวา่งกนัและกนั ทั้งในเ ร่ืองของ
ความรู้ใหม ่ๆ  ท่ีไดม้าจากการค้นคิด หรือจากภายนอกและภายใน การเ รียนรู้เ ป็นทีมน้ียังควร
ครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้เกีย่วกบัการท างานรว่มกนัเป็นทีมดว้ย ซ่ึงการเ รียนรู้และ พัฒนาในเ ร่ือง
น้ีกจ็ะชว่ยให้การท างานรว่มกนัในองค์การ มคีวามเป็นทีมท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะชว่ยให้สมาชิกแตล่ะคน
สามารถแสดงศกัยภาพท่ีมีอยูอ่อกมาได้อยา่งเต็มท่ี 

 ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ทีจ่ะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมขององค์การ 

 การพฒันาองค์การให้ไปสูก่ารเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ เพื่อท่ีจะท าให้องค์การสามารถ
สร้างมลูคา่เพิ่ม และน าไปสูก่ารสร้างนวตักรรมขององค์การได ้ซ่ึงผูบ้ริหารขององค์การจะต้องให้
ความส าคญั และการบริหารจดัการให้เกิดข้ึน โดยมีลักษณะทั้งหมด 11 ประการ (Marquardt and 
Reynolds, 1994) คือ 

 1. มโีครงสร้างท่ีเหมาะสม (appropriate structure) กลา่วคือ จะต้องมีขั้นการบังคับให้
เหลือน้อยท่ีสุด เพื่อเอ้ืออ านวยให้เกดิความอิสระในการท างาน และเกิดความคลอ่งตัวไปในการ
ประสานงานกบัทีมขา้มสายงานหรือระหวา่งแผนกอ่ืน ๆ มมีากข้ึน 

 2. มีว ัฒนธรรมแห่ง การเ รี ยน รู้ภ ายในองค์การ (corporate learning culture) การมี
วฒันธรรมองค์การท่ีเดน่ชดั มกีารท างานและการเ รียนรู้ท่ีเ ป็นเอกลักษณ์ สมาชิกในองค์การมี
ความตระหนักรู้ถึงความส าคญัของการเรียนรู้ ขณะเดียวกนัผูบ้ริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์เ ล็งเ ห็นถึง
ความส าคญัของการเรียนรู้ภายในองค์กรไปพร้อม ๆ กบัผลก  าไรของบริษัทด้วย เพราะวฒันธรรม
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ขององค์การโดยเฉพาะวฒันธรรมแหง่การเรียนรู้จะตอ้งมาจากคา่นิยมและนโยบายขององค์การ 
จึงจะเกดิเป็นวฒันธรรมรว่มขององค์การหรือ “องค์การนวตักรรม” ท่ีแข็งแกรง่ได ้

 3. มกีารเพิ่มอ านาจแกส่มาชิก (empowerment) เ ป็นการกระจายอ านาจความรับผิดชอบ
และการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสูพ่นักงานระดบัลา่งอยา่งทัว่ถึงกนั ทั้ง น้ี เพื่อให้พนักงานได้ฝึกฝน
การเรียนรู้และคน้ควา้วธีิการแกปั้ญหาดว้ยตนเองมากข้ึน รวมถึงการได้มีอิสระในการตัดสินใจ 
ซ่ึงจะท าให้เรียนรู้ผลลพัธ์จากส่ิงท่ีตนได้ตดัสินใจลงไปอีกด้วย 

 4. มีการตรวจสอบสภ าพแวดล้อม (environment scanning) อง ค์การแห่ง การเ รียน รู้ 
นอกจากจะเป็นองค์การท่ีมีความยืดหยุน่แล้วยัง ต้องมีลักษณะท่ีเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา ซ่ึง
องค์การตอ้งท าการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีจะกอ่ให้เกิดผลกระทบตอ่
องค์การ เพื่อสะท้อนภาพให้เ ห็นถึงความเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ท่ีจะน าไปสู่การสร้าง
นวตักรรมไดอ้ยา่งชดัเจน 

 5. มกีารสร้างสรรค์องค์ความรู้ (knowledge creation) และมีความสามารถในการถา่ยโอน 
ความรู้เหลา่นั้นไปยงัสมาชิกอ่ืนในองค์การเพื่อให้เกดิการขยายผลอยา่งตอ่เ น่ือง โดยผา่นชอ่งทาง 
การส่ือสาร และเทคโนโลยีตา่ง ๆ ท่ีมกีารสร้างฐานข้อมูลท่ีเข้าถึงกนัได้ทั้งภายในและภายนอก
องค์การ 

 6.  มีเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเ รียนรู้ (learning technology) โดยการน าวิทยาการ
คอมพิวเตอร์อนัทนัสมยัเขา้มาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดการเ รียนรู้ เพ ราะเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมจะชว่ยในการปฏิบติังานท่ีมกีารเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง มกีารเก็บ ประมวล ซ่ึงจะชว่ยท าให้มี
การกระจายขอ้มลูขา่วสารได้อยา่งถูกต้อง และรวดเร็วมากข้ึน 

 7. ให้ความส าคัญก ับคุณภาพ  (quality) การท่ีองค์การใ ห้ความส าคัญกบัการบริหาร
คณุภาพทัว่ทั้งองค์การ (Total Quality Management: TQM) ท่ีเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่ง
ตอ่เน่ือง ซ่ึงท าให้ผลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจ และไมต่ั้งใจกลายเป็นผลงานท่ีดีข้ึน โดยถือหลักใน
การพฒันาคณุภาพตามคณุคา่ในสายตาของผู้รับบริการ 

 8. เน้นเร่ืองกลยุทธ์ (strategy) มกีารยึดถือเอาการเ รียนรู้ให้เ ป็นพื้นฐานเ บ้ืองต้น ในการ
ด าเนินธุรกจิขององค์การหรือยึดถือเอาเป็นกลยุทธ์ส าคญัขององค์การ เชน่ เน้นย ้ าถึงกลยุทธ์ของ
การเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ (action learning) หรือเน้นย ้าสมาชิกถึงกลยุทธ์การเ รียนรู้โดยเจตนา โดย
ให้กลยุทธ์ทั้งสองท่ีกลา่วมารวมเป็นจิตส านึกของสมาชิกในองค์การควบคูไ่ปกบัการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงจะน าไปสูก่ลยุทธ์การบริหารจัดการองค์การในดา้นอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง  
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 9. มบีรรยากาศท่ีสนับสนุน (supportive atmosphere) เป็นบรรยากาศภายในองค์การท่ีมุง่
สร้างคณุภาพชีวติท่ีดีให้กบัสมาชิก เพื่อน าไปสูก่ารสร้างสรรค์นวตักรรมและพัฒนาศักยภาพอยา่ง
เป็นอิสระและตอ่เน่ืองเป็นองค์การท่ีเอาใจใสต่อ่ความเป็นมนุษย์ เคารพศักด์ิศรีซ่ึงกนัและกนั มี
ความเสมอภาคเทา่เทียมกนั ไร้ซ่ึงการแบง่แยกและสนับสนุนการมสี่วนร่วมในการท างาน  

 10. มกีารท างานรว่มกนัเป็นทีมและเครือขา่ย (teamwork and networking) การท างานใน
ลกัษณะน้ีจะชว่ยสง่เสริมให้เกดิความคิดสร้างสรรค์ ท าให้กลายเป็นพลังร่วมในการสร้างองค์การ
แหง่การเรียนรู้ โดยสมาชิกในองค์การจะตอ้งตระหนักถึงความรว่มมอืกนั การแบง่ปันความรู้ การ
ท างานและแกปั้ญหารว่มกนั ซ่ึงสามารถน าประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาสร้าง
คณุคา่ให้กบัสินคา้ และบริการได ้

 11. สมาชิกมวีสัิยทศัน์รว่มกนั (Vision) วสัิยทัศน์เ ป็นส่ิง ท่ีเ ป็นความมุง่หวงัขององค์การ 
ท่ีทุกคนจะตอ้งรว่มกนัท าให้เกดิความเป็นรูปธรรมข้ึน เป็นการเน้นให้เกิดการเ รียนรู้ ในเ ร่ืองท่ีมี
ทิศทางเป็นไปตามความตอ้งการรว่มกนัขององค์การ 

การก้าวสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ความไมส่ าเร็จในกระบวนการสร้างวสัิยทศัน์อาจเกดิได้จาก 4 สาเหตุคือ หน่ึงความเห็น
ไมส่อดคลอ้ง มคีวามเห็นท่ีแตกตา่งออกไปมากข้ึนเ ร่ือยๆ จนมีการ “แบง่ขั้ว” สองถอดใจ เพราะ
เห็นวา่ชอ่งวา่งระหวา่งวสัิยทศัน์กบัความเป็นจริงห่างกนัเหลือเกิน สามหมดแรง เพราะสภาพ
ความเป็นจริงกอ่ปัญหาหรือมภีาระงานให้ตอ้งด าเนินการมากจนหมดแรง ส่ีขาดกระบวนการกลุม่ 
ท าให้คนบางคนหรือบางกลุม่เปล่ียนใจหรือไมเ่อาดว้ย 

การสร้างขีดความสามารถในการเ รียนรู้องค์กรนั้ น แมจ้ะดูเหมือนกบัวา่ต้องมีการน า
ความคิดใหม ่ๆ  ท่ียุง่ยากซบัซอ้นเขา้มาเผยแพร่ให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจและยอมรับ แตใ่นทาง
ปฏิบติัแลว้ การท าให้องค์กรเ รียนรู้นั้ นสามารถใช ้เทคนิควิธีการปฏิบัติงาน และเทคนิคการ
ปรับปรุงการบริหารตา่งๆ ท่ีองค์กรเคยหรือก  าลังปฏิบัติอยู แ่ล้วก็ได้ เชน่ การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การปรับโครงสร้างองค์กร หรือกจิกรรมการเพิ่มผลผลิต เพียงแตพ่ยายามท าให้คนในองค์กรเห็น
วา่ ทุกส่ิงท่ีเขาท าอยูแ่ลว้นั้นลว้นเป็นการเรียนรู้ทั้งส้ิน เขาจะตอ้งเห็นถึงกระบวนการในการเ รียนรู้
ท่ีเกิดข้ึน และสามารถเก็บเกี่ยวความรู้จากประสบการณ์นั้ นๆ ไวเ้ ป็นสินทรัพย์ทางปัญญา 
(Intellectual Asset) ท่ีสามารถเกบ็สะสมไวส้ าหรับเ ลือกน ามาใช ้ในอนาคต หรือจะเ ลือกน ามา
แบง่ปันให้แกค่นอ่ืนๆ ตามกระบวนการเ รียนรู้ของทีมก็ได้ ซ่ึงจะชว่ยให้เพื่อนร่วมงานท่ีต้อง
ปฏิบติังานรว่มกนัไดม้คีวามรู้ความเขา้ใจในระดบัใกลเ้คียงกนั ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานให้ทุกๆ คนใน
องค์การไดร้ว่มกนับุกเบิก เรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ  เพื่อความเจริญกา้วหน้าตอ่ไปอีก การสร้างความมัน่ใจ
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ในความส าเร็จท่ีน าหน้าความลม้เหลว ความตระหนักเชน่น้ี  ท าให้ไมป่ระมาท “องค์กรแห่งการ
เรียนรู้” กคื็อศาสตร์ท่ีจะชว่ยให้องค์กรประสบความส าเ ร็จอยา่งยั่ง ยืน  เ น่ืองจากจะท าให้องค์กร
สามารถยืนและปรับตวัเผชิญสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา องค์กรรูปแบบใหมจ่ะต้อง
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิสังคมท่ีมีข้อก  าหนดจากประชาคม
โลกและการแขง่ขนัมมีากข้ึน มาตรฐานด้านคุณภาพเป็นตัวชี้ วดัท่ีส าคัญ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กรทุกระดบัจะตอ้งเกดิข้ึน เพื่อการพฒันาแบบยัง่ยืน เราจ าเป็นตอ้งให้ความส าคัญกบั
การเรียนรู้ตลอดชีวติ เพราะการท างานของบุคคลและใช ้ทุกส่ิงจากการท างานเป็นฐานความรู้ท่ี
ส าคญัประกอบกบัใชก้ลยุทธ์การแสวงหาความรู้การแบง่ปันความรู้ การสร้างองค์ความรู้ และการ
ใชค้วามรู้รว่มกนัอยา่งตอ่เน่ือง Michael Beck (1992) อธิบายวา่ “องค์กรเ อ้ือการเ รียนรู้ คือ องค์กร
ท่ีเ อ้ืออ านวยการเ รียนรู้ และพัฒนาบุคลากรทุกคน ขณะเดียวกนัก็มีการปฏิรูปองค์กรอยา่ ง
ตอ่เน่ือง” การจดัการความรู้นั้น เร่ิมแรกคงตอ้งสร้างให้บรรยากาศขององค์กรหรือหน่วยงานให้มี
มมุมอง หรือทิศทางเดียวกนักอ่น โดยการสร้างภาคีหรือกลัยาณมิตรให้เกิดในองค์กร วา่วนั น้ี เรา
จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนองค์กร เพื่อให้เกดิภูมคิุม้กนั ซ่ึงจะเ อ้ือประโยชน์ให้กบัทุกคนโดยองค์กร
ต้องให้ ความรู้ ความเข้าใจก ับบุคลากรทุกระดับ ด้วยการส่ือความเข้า ใจใน ทุกรูปแบบถึง
กระบวนการตา่งๆ ซ่ึงไดก้ลา่วไวใ้นเบ้ืองตน้ เป็นแนวทางในการพฒันาองค์กร 

กลยุทธ์ทีส่่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

 กลยุทธ์ท่ีควรสง่เสริม และน ามาใชใ้นองค์การเพื่อให้สมาชิกในองค์การเกิดการเ รียนรู้
ตลอดเวลาและอยา่งตอ่เน่ืองไดแ้ก ่

การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

การจดัการความรู้เป็นความสามารถของกระบวนการภายในองค์การท่ีจะคงไวซ่ึ้งความรู้ท่ีเกิดจาก
บุคลากร เชน่ การถา่ยทอดประสบการณ์ ความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมห รือทดลอง เพื่ อ
ปรับปรุงผลลพัธ์ขององค์การตามประสบการณ์ และความรู้ ตลอดจนการสร้างความรู้ใหม ่ๆ  ท่ีเ ป็น
แนวทางในการสร้างนวตักรรมเพื่อกอ่ให้เกดิความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขัน เพราะความรู้เ ป็นส่ิง
ท่ียากตอ่การลอกเลียนแบบ ซ่ึงความรู้สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท ได้แก ่ความรู้แบบนามธรรม 
(tacit knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากพรสวรรค์ประสบการณ์ของแตล่ะบุคคลซ่ึงมิได้ถา่ยทอด
ออกมาเป็นค าพ ูดหรือลายลักษณ์อักษรโดยง ่าย เชน่ ทักษะการท างาน งานฝีมือ การคิดเชิง
วเิคราะห์ และความรู้แบบรูปธรรม ( explicit knowledge) เ ป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวมและถา่ย
โอนไดโ้ดยผา่นวธีิการตา่งๆ เชน่ หนังสือ ต ารา การบันทึกเป็นคูม่ือ หรือวิธีการปฏิบัติท่ีเ ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร  
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หลกัการของกระบวนการในการจัดการความรู้ สามารถแบง่เป็น 5 ขั้นตอน คือ 

1. สร้างและคน้หาความรู้ จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ล้วในองค์กร หรืออาจต้องแสวงหาจากแหลง่
ภายนอกโดยการเรียนรู้จากผูอ่ื้น 

2. จดัเกบ็ความรู้และรวบรวมความรู้อยา่งเป็นระบบ 

3. แบง่ปัน แลกเปล่ียน กระจาย ถา่ยโอนความรู้หลายรูปแบบและหลายชอ่งทาง  

4. ใชป้ระโยชน์ จากความรู้โดยการน าไปประยุกต์ใช ้งานให้เกิดประโยชน์และเป็น
ผลสัมฤทธ์ิ 

การจดัการความรู้ เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะสง่เสริมให้เกิดการขับเคล่ือนสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมอืในการสนับสนุนและปฏิบติังานอันเกิดจากการเก็บ การจัดระบบและ
พฒันาความรู้และสรรค์สร้างให้เ ป็นนวตักรรม โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ( information 
technology) เขา้มาชว่ยจดัการ ท าให้เกดิความสะดวก รวดเร็วและเขา้ถึงไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

การใชม้าตรฐานอา้งอิง (Benchmarking) 

การใชม้าตรฐานอา้งอิงเป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ืองจากการเ รียนรู้ ท่ีจะท าการวดัประเมิน
และเปรียบเทียบสินคา้ บริการ กระบวนการและการปฏิบัติขององค์กรกบัของผู้อ่ืนท่ี ได้รับการ
ยอมรับวา่มวีธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ( best practices) เพื่อน ามาสรรค์สร้างความเป็นเ ลิศให้เกิดข้ึน
ในองค์กร โดยรูปแบบของมาตรฐานอา้งอิง (benchmarking) ได้แก ่การเปรียบเทียบกบัองค์การท่ี
เป็นคูแ่ขง่ขันกนัโดยตรง ( competitive benchmarking) การเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีในลกัษณะเดียวกนั (functional benchmarking) การเปรียบเทียบกบัหน่วยงานตา่งๆ ภายใน
องค์กร (internal benchmarking) และการเปรียบเทียบทัว่ไป (generic benchmarking) 

การใชม้าตรฐานอา้งอิงน้ีเป็นวธีิการท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบัน เพราะวิธี การน้ีท าให้
องค์กรเกดิการเรียนรู้โดยทราบถึงข้อด้อยของตนเองเมื่อเ ทียบกบัผู้อ่ืน และเป็นการกระตุ้นให้
องค์กรเ กิดการปรับปรุงเพื่อส ร้างวง จรชีวิตขององค์กรข้ึนมาใหมเ่ กิดการรวบรวมวิธีกา ร
ปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศเขา้สูอ่งค์กรและน าไปสูว่ธีิการปฏิบัติงานในรูปแบบใหมท่ี่สา มารถส่ง เสริม
ให้องค์กรมผีลปฏิบติัการท่ีดีข้ึน มอีตัราความเส่ียงจากการลองผิดลองถูกลดลง ลดต้นทุนในการ
ผลิต ตลอดจนเป็นการเพิ่มพนูทกัษะ ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการพัฒนานวตักรรม
สินคา้และบริการในรูปแบบใหม ่ท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลูกค้าและท าให้
องค์กรสามารถแขง่ขนัในตลาดได้ตอ่ไป 
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การบริหารคณุภาพทัว่ทั้งองค์กร (Total Quality Management) 

การบริหารคณุภาพทัว่ทั้งองค์กรเป็นการบริหารองค์กรทั้งหมดด้วยการจัดการคุณภาพ 
เพื่อให้มปีระสิทธิภาพในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึงตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าหรือ
เป็นการควบคมุคณุภาพ ซ่ึงมุง่ท่ีเง่ือนไขขององค์กรจากการใชค้วามพยายามปรับปรุงคุณภาพของ
สมาชิกในองค์กรรว่มกนั การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การชว่ยให้องค์กรบรรลุผลส าเ ร็จตาม
เป้าหมายจากผูท้ าการแทนบริษทัและลูกคา้ ท าให้บริษัทเกิดความน่าเชื่อถือในการมีหลักเกณฑ์
ส าหรับผลิตสินคา้ การบริการ ตลอดจนการส่ัง ซ้ือของลูกค้าโดยหลักของ แนวคิดการบริหาร
คณุภาพทัว่ทั้งองค์กรมหีลกัการท่ีจะสนับสนุนให้เกดิการเ รียนรู้และน าไปสู่การสร้างนวตักรรม
ขององค์กร ดงัน้ี 

1. มกีารปรับปรุงอยา่งตอ่เ น่ือง ( continuous improvement) หรือท่ีญี่ ปุ่นเ รียกวา่ ไคเซ็น 
เป็นแนวความคิดท่ีจะปรับปรุงพฒันาอยูต่ลอดเวลา โดยใชค้วามรว่มมือของพนักงานเป็นหลัก ซ่ึง
กอ่เกดิความรู้ท่ีเกดิจากการด าเนินการปรับปรุงพฒันาวธีิการท างานและเทคโนโลยีท่ีมีอยู ่เกิดการ
พฒันาทกัษะของพนักงานการมสีว่นรว่มกนัท างานเป็นหมูค่ณะ ตลอดจนการติดตอ่ส่ือสารท่ีมุง่
หมายจะแบง่ปันขอ้มลูกนัใชอ้ยา่งกวา้งขวาง 

2. ให้การมสีว่นรว่มของพนักงาน ( employee involvement) เ ป็นส่วนส าคัญท่ีสุดในการ
บริหารคุณภาพ เพราะงานทุกอยา่งต้องอาศัยการปฏิบัติงานอยา่งถูกต้อง และเอาใจใส่จาก
พนักงาน การท างานท่ีจะประสบผลส าเร็จตอ้งใชก้ารรว่มมือท างานกนัเป็นทีม ซ่ึงกอ่ให้เกิดการ
เรียนรู้ระหวา่งกนั โดยทุกคนในทีมตอ้งมจุีดมุง่หมายเดียวกนั ผลงานของกลุม่ซ่ึง เ ป็นผลงานของ
ทุกคนและมกีารอภิปรายกนัอยา่งอิสระ 

3. สร้างความพึงพอใจให้แกลู่กค้า ( customer satisfaction) การมุง่ เน้นท่ีลูกค้าโดยการ
ปรับปรุงกระบวนการทั้งหมดตั้งแตต่้นจนจบวงจร ด้วยการเอาใจใส่ลูกค้าภายใน ( internal 
customer) และลูกคา้ภายนอก(external customer) กลา่วคือ พนักงานทุกคนต้องถือวา่กระบวนการ
ผลิตหรือให้บริการถดัไปกน็ับวา่เป็นลูกคา้ เชน่กนั โดยมกีารปรับปรุงกระบวนการอยา่งต ่อเ น่ือง
จึงสามารถท าให้พนักงานเรียนรู้วธีิการลดความผิดพลาดตา่งๆ ให้เหลือน้อยท่ีสุด และสามารถหา
แนวทางการในกระบวนการท างานให้เกดิสินคา้และบริการ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและลูกคา้มคีวามพอใจได ้

ปัจจัยแห่งความส าเร็จและส่ิงทีส่ะท้อนปัญหาอุปสรรค 

1. วฒันธรรมองค์กร จะเห็นวา่องค์กรแหง่การเรียนรู้ มวีฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการพบปะ
พดูคยุ แลกเปล่ียนความคิดเห็น องค์กรหน่ึงๆ หรือบ้านหลังหน่ึง หากการพูดคุย ติดตอ่ส่ือสาร 



30 
 

การมปีฏิสัมพนัธ์ของคนในบา้นยงัไมม่ปีระสิทธิภาพเพียงพอ อยูก่นัแบบห่างเ หิน ไมอ่ยากเส วนา
พดูจา พดูคยุกนัเพียงไมก่ีค่  า ความไวว้างใจกนัอยใ่นระดับต ่า มีความสัมพันธ์ท่ีไมดี่ บรรยากาศ
เหลา่น้ีเป็นสัญญาณอนัตรายท่ีบง่บอกถึงสุขภาพขององค์กร แตห่ากคนในองค์กรยอมรับท่ีจะ
ปรับเปล่ียนทศันคติหรือมมุมองบางด้านท่ีเ ป็นอุปสรรคออกไป พ ูดคุยกนัมากข้ึน ก็จะท า ให้มี
ความเขา้ใจกนัในระดบัลึก การพดูคยุกนัจะมคีวามหมาย ไมใ่ชโ่ครงสร้างองค์กรแบบตา่งคนตา่ง
อยูต่า่งคนตา่งท า 

2. บุคลากร การเรียนรู้ท่ีมปีระสิทธิผลจะตอ้งไมเ่กดิบนพื้นฐานของการบังคับ ปัญหาอัน
เกดิจากตวับุคลากร เชน่ ผูรู้้ไมอ่ยากถา่ยทอดเพราะเกรงวา่ เมื่อถา่ยทอดไปแล้วจะ ไมเ่หลืออะไร 
ตนจะหมดความส าคญัหรือฝ่ายผูเ้รียนรู้ไมย่อมรับในตัวผู ้ถา่ยทอด หรือคนในองค์กรขาดความ
กระตือรือร้น เ น่ืองจากโดยทั่วๆ ไปแล้วพบวา่ คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเ ฉ่ือยชา หรือมีความ
กระตือรือร้นลดน้อยลงตามอายุท่ีสูงข้ึน บุคลากรบางคนไมช่อบความเปล่ียนแปลง อาจจะเป็น
ปัญหาสะสมท่ีพบไดบ้อ่ยในหนว่ยงานราชการ และตอ้งใชเ้วลาในการปรับเปล่ียนพอสมควร 

3. ระบบความดีความชอบ อาจไมส่ง่เสริมให้เกดิการแลกเปล่ียนความรู้ เพราะหากคนใน
องค์กรมองวา่ความรู้เป็นอาวธุสว่นตวัส าหรับใช ้ในการตอ่สู้แขง่ขันกบัเพื่อนร่วมงาน บางแห่ง
พนักงานใชค้วามรู้ท่ีมเีป็นเคร่ืองตอ่รองกบัผูบ้ริหาร ดว้ยเหตุน้ีเพื่อสร้างเสริมแรงบันดาลใจ หรือ
แรงจูงใจ อาจจดัให้มรีางวลัท่ีเป็นนามธรรมแกห่น ่วยงานท่ีมีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเ รียนรู้ 
เชน่ การประกาศยกยอ่งชมเชย เป็นตน้ 

4. ดา้นการเรียนรู้ ในสว่นท่ีเกีย่วกบัการยอมรับความผิดพลาด เ น่ืองจากสังคมวฒันธรรม
เรามองวา่ความผิดพลาดเป็นเร่ืองไมดี่ ต้องหลีกเ ล่ียง หรือถ้าเกิดข้ึนแล้วก็ต้องปกปิดมิดชิดไมม่ี
การให้ความรู้ เราจึงไดเ้รียนรู้จากมมุมองดา้นเดียว คือมมุมองด้านความส าเ ร็จ โดยไมไ่ด้เ รียนรู้วา่
กอ่นจะมคีวามส าเร็จตอ้งผา่นส่ิงใดมาบา้ง ไมเ่คยเรียนรู้วา่อะไรผิดควรหลีกเ ล่ียง หรือมาวิเคราะห์
กนัวา่เราจะตอบสนองตอ่ปัญหาอยา่งไ 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

 ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) หลักเกณฑ์ท่ีน ามาใช ้ในการ
พิจารณาจดัแบง่ขนาดธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ไมไ่ด้ก  าหนดมาตรฐานให้ช ัดเจน
ไปวา่ ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จะตอ้งมลีักษณะอยา่งไร แตห่ลักเกณฑ์ท่ีประเทศ
ตา่ง ๆ น ามาใชใ้นการก  าหนดขนาดธุรกิจโดยทั่วไป ได้แก ่ประเภทธุรกิจ จ านวนการจ้างงาน 
ขนาดของทุนจดทะเบียนขนาดของสินทรัพย์ถาวร ยอดขาย ผลก  าไรของการประกอบการ และ
จ านวนลูกคา้ เป็นตน้ ส าหรับประเทศไทยยงัไมม่กีารก  าหนดค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีใช ้ร่วมกนัระหวา่งหน ่วยงานตา่ง ๆ จึงท าให้หน ่วยงานตา่ง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนได้ก  าหนดค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แตกตา่งกนัออกไป ตามวตัถุประสงค์ของการด าเนินการของแตล่ะองค์กร หรือแตล่ะหน่วยงาน 
โดยทัว่ไปจะใชข้นาดของสินทรัพย์ถาวร จ านวนการจา้งงาน ขนาดของทุนจดทะเบียน เ ป็นต้น แต ่
โดยทัว่ไปแล้ว ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Mini หรือ Micro Enterprises) 
กิจการ รับชว่งการผลิต (Supporting Industries) กิจการ อิสระ (Independence Enterprises หรือ 
Stand-Alone Enterprises) ส าหรับค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี
หนว่ยงานตา่ง ๆ ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั สามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ 

 1. ธนาคารแหง่ประเทศไทย ไดก้  าหนดค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม โดยก  าหนดมลูคา่ขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวรรวมคา่ท่ีดินของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มส าหรับกจิการแตล่ะประเภท ดงัน้ี 

 ประเภทกจิการ   ขนาดกลาง   ขนาดยอ่ม 
 กจิการผลิต   ไมเ่กนิ 200 ลา้นบาท  ไมเ่กนิ 50 ลา้นบาท 
 กจิการบริการ   ไมเ่กนิ 200 ลา้นบาท  ไมเ่กนิ 50 ลา้นบาท 
 กจิการคา้สง่   ไมเ่กนิ 100 ลา้นบาท  ไมเ่กนิ 50 ลา้นบาท 
 กจิการคา้ปลีก   ไมเ่กนิ 60 ลา้นบาท  ไมเ่กนิ 30 ลา้นบาท 

 2. กระทรวงอุตสาหกรรม ไดก้  าหนดค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและ  
ขนาดยอ่ม โดยก  าหนดวา่ ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม หมายถึง ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการค้า 
หรือธุรกจิการบริการ ท่ีมขีนาดไมเ่กนิท่ีก  าหนด ดงัน้ี 

 ประเภทกจิการ   สินทรัพย์ถาวร   การจา้งงาน 
 กจิการผลิตสินคา้  ไมเ่กนิ 200 ลา้นบาท  ไมเ่กนิ 200 คน 
 กจิการบริการ   ไมเ่กนิ 200 ลา้นบาท  ไมเ่กนิ 200 คน 
 กจิการคา้สง่   ไมเ่กนิ 100 ลา้นบาท  ไมเ่กนิ 50 คน 
 กจิการคา้ปลีก   ไมเ่กนิ 60 ลา้นบาท  ไมเ่กนิ 30 คน 

 3. บรรษัทเ งินทุนแห่งประเทศไทย (The Industrial Finance Corporation of Thailand: 
IFCT) ไดก้  าหนด ค านิยาม หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยก  าหนดวา่ 
ธุรกิจขน าดกลางและขน าดยอ่ม หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีสินทรัพย์ถาวรรวมไมเ่กิน 200  
ลา้นบาท 
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 4. บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บอย.) ไดก้  าหนดค านิยาม หรือความหมายของ 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยก  าหนดวา่ ธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมี
สินทรัพย์ถาวรรวมท่ีดินไมเ่กนิ 100 ลา้นบาท และวงเงินกูยื้มรายละไมเ่กนิ 50 ลา้นบาท 

 5. บรรษัทประกนัสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.)  ได้ก  าหนดค านิยาม หรือ
ความหมายของธุ รกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยก  าหนดวา่ธุ รกิจขนาดยอ่มหมายถึง
อุตสาหกรรมท่ีมสิีนทรัพย์ถาวรรวมท่ีดินไมเ่กนิ 200 ลา้นบาท วงเงินสินเชื่อรายละไมเ่กิน 50 ล้าน
บาท และวงเงินค ้าประกนัไมเ่กนิคร่ึงหน่ึงของวงเงินสินเชื่อและไมเ่กนิ 40 ลา้นบาท 

6. ตามพระราชบญัญติัสง่เสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 

 ท่ีประกาศใชเ้มือ่วนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2543 ไดก้  าหนดค านิยาม หรือความหมายของ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) วา่ 

 มาตรา 3 ธุรกจิ หมายความวา่ กจิการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง  กิจการค้า
ปลีก หรือกจิการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 มาตรา 4 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ได้แก ่ธุรกิจท่ีมีจ านวนการจ้างงาน มูลคา่
สินทรัพย์ถาวรห รือทุนจดทะเบียนท่ีช  าระ แล้วตามจ านวนท่ีก  าหนดในกฎกระทรวงจาก
พระราชบญัญติัสง่เสริมธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 

 มาตรา 3 และมาตรา 4 พอสรุปความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ได้แก ่
ธุรกจิหรือกจิการผลิตสินคา้ กจิการให้บริการ กิจการค้าส่ง  กิจการค้าปลีก หรือกิจการอ่ืนตามท่ี
รัฐมนตรีประกาศในราชกจิจานุเบกษา ท่ีมีจ านวนการจ้างงาน มูลคา่สินทรัพย์ถาวร หรือทุนจด
ทะ เบียน ท่ีช  าระแล้วตามจ าน วน ท่ีก  าหนดในกฎกระทรวง ซ่ึง รัฐมนตรี ผู้รั กษาการตาม
พระ ราชบัญญัติน้ี  ได้แก  ่รัฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรม ตามนั ย มาตรา  5 แห่ง
พระราชบญัญติัสง่เสริมธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 ซ่ึง รัฐมนตรีวา่การกระทรวง
อุตสาหกรรมจะมอี านาจในการออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี  

 7. ความหมายของธุ รกิจขนาดกลาง และ ขนาดย ่อมใ นประเทศต ่าง ๆ ได้ก  าหนด
หลกัเกณฑ์และค านิยามของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแตกตา่งกนัออกไป แตห่ลักเกณฑ์ท่ี
ประเทศตา่ง ๆ น ามาใชใ้นการก  าหนดขนาดธุรกจิหรือธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยทั่วไป 
ไดแ้ก ่ประเภทธุรกจิ จ านวนการจา้ง ขนาดของทุนจดทะเบียน ขนาดของสินทรัพย์ถาวร ยอดขาย 
เป็นตน้ 
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ลกัษณะเดน่ท่ีส าคญัของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) สามารถจ าแนกได ้ ดงัน้ี 

 1. การเขา้สูธุ่รกจิท าไดง้า่ย เพราะใชเ้งินทุนและส่ิงอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ไมสู่งมาก
นัก และหากเกดิผิดพลาดในการด าเนินกจิการกเ็สียหายไมม่ากเกินไป และมีโอกาสฟ้ืนตัวได้ง ่าย
กวา่กจิการท่ีมขีนาดใหญ ่
 2. มคีวามคลอ่งตวัในการบริหารจดัการ ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมดูแลกิจการได้อยา่ง
ทัว่ถึงและใกลช้ิด 
 3. สามารถสร้างความช  านาญเฉพาะอยา่ง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและพัฒนาไปสู่การ
ผลิตสินคา้ และบริการท่ีมลีกัษณะเฉพาะตวั 
 4. ด าเนินธุรกจิไมว่า่จะเป็นดา้นการผลิตสินคา้ การจดัจ าหน ่ายหรือการบริหารจะมีความ
ยืดหยุน่สูง สอดคล้องกบัยุคการผลิตและการค้าท่ีตอบสนองอยา่งรวดเ ร็ว (Quick Response) 
ตลอดจนการผลิตและการคา้ท่ีมุง่ความหลากหลายของรูปแบบหรือบริการมากกวา่มุง่ปริมาณ 
 5. ในกรณีท่ีมสีถานการณ์วกิฤต ขอบเขตของความเสียหายจะไมม่ากเทา่กบัธุรกิจขนาด
ใหญ ่เน่ืองจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีอยูเ่ ป็นจ านวนมากและหลากหลาย
ประเภท ดงันั้นแมจ้ะไดรั้บผลกระทบความผนัผวนทางเศรษฐกิจ จนเกิดความเสียหายตอ่กิจการ
ใดกจิการหน่ึงหรือหลาย ๆ กจิการ ความเสียหายท่ีเกดิข้ึน กจ็ะไมม่ากเทา่กบักิจการขนาดใหญ ่
 6. เ ป็นกลไกท่ีส าคัญ ท่ีจะป้องกนัการผูกขาด หรือชว่ยให้เกิดกา รแขง่ขันในระดับ
เศรษฐกจิ 

 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีมีผลตอ่เศรษฐกิจไทย  
มดีงัน้ี 

 1. มกีารกระจายตวัในการจา้งงาน 
 2. มกีารสร้างมลูคา่เพิ่มในผลิตภ ัณพ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 
 3. มกีารสง่สินคา้ออกและสร้างเงินตราตา่งประเทศ 
 4. ผลิตสินคา้และบริการ สนองความตอ้งการภายในประเทศ รวมทั้งทดแทนการน าเข้า 
                 อนัเป็นการชว่ยประหยดัเงินตราตา่งประเทศ 
 5. มกีารไหลเวยีนของระบบเศรษฐกจิได้ทัว่ทั้งระบบ 
 6. เป็นแหลง่สร้างเสริมประสบการณ์ของนักลงทุนหน้าใหม ่

 จีระพร  ประเสริฐสุข (2542 : 3 – 9) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ธุรกิขนาดยอ่ม คือ ธุรกิจ
ท่ีมทุีนจดทะเบียนไมเ่กนิ 1 ลา้นบาท มยีอดขายไมเ่กนิ 50 ลา้นบาทตอ่ปี มีสินค้าหลักรายการเ ดียว 
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หรือไมม่สิีนคา้หลกัเลย เจา้ของกจิการบริหารงานดว้ยตนเองและมีลักษณะเป็นธุรกิจครอบครัว มี
การจา้งงานไมเ่กนิ 50 คน 

 ธุรกจิการผลิต คือ ธุรกจิขนาดยอ่มท่ีด าเนินการผลิตสินค้า โดยได้รับวตัถุดิบในลักษณะ
หน่ึง แลว้แปรสภาพวตัถุดิบเหลา่นั้น และจ าหนา่ยเป็นสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค 

 ผูป้ระกอบการ คือ บุคคลท่ีจดัตั้งองค์การธุรกจิ บริหารงาน และยอมรับความเ ส่ียงภ ัยทาง
ธุรกจิหรือการประกอบการ ดังนั้ น ผู ้ประกอบการจึงเ ป็นผู้ทุม่เทให้การด าเ นินธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ เต็มใจท่ีจะเส่ียงภยัดา้นการเงินและชื่อเสียง เพื่อท าให้ความคิดของตนเองเป็นจริงหรือ
เป็นไปได ้ผูป้ระกอบการจึงตอ้งท างานหนัก ใชก้  าลงัสติปัญญาและความคิดอยา่งเ ต็มท่ี เ ป็นผู้จ้าง
ตนเองและรับผิดชอบตอ่ความส าเร็จของตนเอง 

 ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

 1. มกีารพึ่งตนเองสูง ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เ ป็นกิจการท่ีมีการจัดหา
วตัถุดิบในการผลิต จดัท ากระบวนการผลิต และจัดหาตลาดได้ด้วยตัวเอง มีความหลากหลายใน
ผลิตภณัฑ์และไมไ่ดฝ้ากอนาคตไวก้บัค าส่ังซ้ือจากโรงงานขนาดใหญ ่
 2. มคีวามวอ่งไวในการปรับตัว เ น่ืองจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เ ป็น
กจิการท่ีมคีนงานจ านวนไมม่าก ดงันั้น จึงมคีวามวอ่งไวในการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตหรือ
การบริการให้มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของลูกคา้และสถานการณ์ตลาดในปัจจุบนั 
 3. ใชทุ้นน้อย เป็นกจิการท่ีใชทุ้นในการด าเนินการในชว่งเ ร่ิมต้นน้อย มีภาระหน้ีสินไม ่
มากนัก จึงสามารถควบคุมระบบการบริหารการเงินไดง้า่ยกวา่ธุรกิจขนาดใหญ ่
 4. ใชท้กัษะในการผลิต สินคา้สว่นใหญจ่ะมลีกัษณะเป็นสินค้าหัตถกรรม หรือท าด้วยมือ
มกีารใชท้กัษะความช  านาญเป็นพิเศษและท าการผสมผสานภูมปัิญญาทอ้งถ่ินให้เข้ากบัเทคโนโลยี
ระดบัท่ีเหมาะสมในการออกแบบและผลิตสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย มีเอกลักษณ์และคุณคา่ใน
ระดบัสากล 
 5. ใชว้ตัถุดิบในประเทศ วตัถุดิบท่ีใช ้ในการผลิตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) สว่นใหญจ่ะเป็นวตัถุดิบท่ีมอียูใ่นประเทศ และจะใช ้วตัถุดิบหรือส่วนประกอบท่ีจ าเ ป็น
เทา่นั้นท่ีจะส่ังซ้ือน าเขา้มาจากตา่งประเทศ 
 6. ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ ผลิตภ ัณฑ์สินค้าท่ีได้จากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs)  จะเน้นในเร่ืองของคณุภาพมากกวา่ปริมาณ เ น่ืองจากผลผลิตท่ีได้จะมาจากแรงงานคน
เป็นสว่นใหญ ่และเป็นสินคา้ท่ีมเีอกลกัษณ์เป็นของตนเองซ่ึงไดจ้ากความเพียรพยายามและความ
ตั้งใจของคน 
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 7. ใชป้ระสบการณ์ชีวติท่ีผา่นมาเป็นแนวทางด าเนินงาน ผูป้ระกอบการในธุรกิจ (SMEs) 
จ านวนไมน่้อยท่ีผา่นการลองผิดลองถูกในการท างาน ซ่ึงอาจจะเป็นลูกจ้างหรือท างานหารายได้ 
ตามชอ่งทางตา่ง ๆ อยูพ่อสมควร กอ่นท่ีจะเ ร่ิมท าธุรกิจส่วนตัว ซ่ึงผู ้ประกอบการเหลา่น้ี  ก็
สามารถน าประสบการณ์ท่ีได้มาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัธุรกิจท่ีด าเนินการอยู ่
 8. กจิการเป็นสว่นหน่ึงของชมุชน กจิการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ส่วน
ใหญจ่ะกระจายอยูต่ามแหลง่ชมุชนตา่ง ๆ ทัว่ทุกภูมภิาคของประเทศ ท าให้เกิดการกระจายตัวของ
แหลง่งานไมเ่ป็นการกระจุกตัวอยูแ่ตใ่นเมืองใหญ ่ซ่ึงท าให้เกิดการกระจายรายได้สู ่ท้อง ถ่ิน
เพิ่มข้ึน 

การควบคมุท่ีมคีวามส าคญัตอ่ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ควรมดีงัน้ี 

 1. การควบคมุดา้นคณุภาพ เทคนิคตา่ง ๆ ท่ีน ามาใช ้เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ สินค้าและ
บริการท่ีผลิตไดน้ั้นจะตรงกบัความตอ้งการของลูกค้าหรือไม ่เทคนิคท่ีใช ้ควบคุมด้านคุณภาพน้ี 
อาจเร่ิมตน้ ตั้งแตก่ารก  าหนดคณุสมบติัของวตัถุดิบท่ีจะน ามาผลิต และมีการตรวจสอบมาตรฐาน
ของวตัถุดิบท่ีจะน ามาใชใ้ห้ตรงกบัท่ีระบุไว ้นอกจากน้ีเมื่อการผลิตสินค้าเสร็จออกมาแล้วก็จะมี
การตรวจสอบขั้นสุดทา้ย เพื่อให้แนใ่จวา่สินค้าและบริการท่ีผลิตได้มีคุณภาพตรงตามท่ีก  าหนด 
ซ่ึงอาจจะมกีารจดัตั้งฝ่ายควบคุมคณุภาพ (QA: Quality control) ข้ึนมาดูแลตรวจสอบ 
 2. การควบคมุดา้นปริมาณ คือ การควบคุมท่ีมีการใช ้ข้อมูลตัวเลขตา่ง ๆ เพื่อน ามาใช ้
วดัผลในทางปริมาณ เชน่ การวดัผลผลิตเป็นจ านวน เพื่อพิจารณาวา่ผลการปฏิบัติงานตา่ง ๆ 
สามารถท าไดต้ามท่ีคาดคิดหรือไม ่เทคนิคท่ีใช ้ควบคุมด้านปริมาณท่ีนิยมใช ้กนัคือการควบคุม
ปริมาณการผลิตการควบคุมยอดขาย การควบคมุก  าไร และการวเิคราะห์จุดคุม้ทุน เป็นตน้  
 3. ควบคมุดา้นคา่ใชจ้า่ยท่ีส าคัญ และนิยมใช ้มากท่ีสุด คือ การใช ้งบประมาณเพื่อการ
ควบคมุคา่ใชจ้า่ย การควบคุมตามวิธีน้ี  ผู ้ประกอบการควรพยายามให้ทุกหน่วยงานต้องจัดท า
งบประมาณการใชจ้า่ยตา่ง ๆ ทุกด้านไวล้ว่งหน้า ทั้งในแง ่ของคา่ใช ้จา่ยด้านต้นทุนการผลิตท่ี
ประกอบดว้ย คา่ใชจ้า่ยดา้นวตัถุดิบ ดา้นคา่จา้งเงินเดือน และคา่ใช ้จา่ยเ บ็ดเตล็ดตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวกบั
การผลิต หรือท่ีเ รียกวา่  คา่ใช ้จา่ย คา่โสหุ้ย และคา่อุปกรณ์ตา่ง ๆ ตลอดจนการให้มีการท า
งบประมาณคา่ใชจ้า่ยดา้นการด าเนินการอ่ืน ๆ และเมือ่เขา้สูข่ั้นตอนการปฏิบัติจริง  ผู ้ประกอบการ
จะท าการควบคมุ 
 4. การควบคมุดา้นเวลา คือ การควบคมุให้งานตา่ง ๆ ด าเนินไปโดยสามารถจัดท าได้เสร็จ 
ตามก  าหนดเวลาท่ีวางไว ้เทคนิคท่ีใช ้ในการควบคุมด้านเวลาท่ีนิยมใช ้กนั คือ การก  าหนด
ตารางเวลาการท างานท่ีมกีารวางก  าหนดขั้นตอนการท างานตา่ง ๆ แตล่ะอยา่งควรต้องท าเสร็จ
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เมือ่ใด และควบคมุให้เป็นไปตามนั้น นอกจากน้ีการก  าหนดมาตรฐานเวลาการผลิตหรือบริการ 
เชน่ ผลิตไดช้ ัว่โมงละกีช่ิ้น หรือให้บริการไดช้ ัว่โมงละกีค่น เป็นตน้ 

 ความคาดหวงัในการเขา้ไปเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

เ ร่ือง ท่ีส าคัญท่ีสุด ซ่ึง ผู ้ท่ีคาดหว ังจะ เป็นเ จ้าของธุรกิจขน าดกลางและขนาดย ่อม (SMEs) 
ก  าลงัเผชิญอยู ่คือการท าให้เกดิผลส าเร็จจากการเข้าไปประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนา ดยอ่ม 
(SMEs) เร่ืองน้ีสง่ผลกระทบให้เห็นไดช้ดัเจนตอ่การตดัสินใจขั้นสุดท้ายท่ีจะเป็นผู้ประกอบการ 
เป้าหมายตา่ง ๆ จะเป็นตัวก  าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับการตัดสินใจทางการบริหารในอนาคต 
วตัถุประสงค์หลาย ๆ ประการของบุคคลท่ีเ ข้าไปประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) คือ 

 1. ก  าไรและความมัง่คั่ง  (Profit and Wealth) เหตุผลท่ีส าคัญประการหน่ึงในการเข้าไป
ประกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม คือ โอกาสท่ีจะได้ก  าไรและการสะสมความมัง่คั่ง  ผู ้ท่ี
คาดหวงัวา่จะเป็นผูป้ระกอบการจ านวนมากเชื่อในภาษิตท่ีวา่ “ไมม่ีทางท่ีจะร ่ ารวยจากการท างาน
ให้ผูอ่ื้น” การเผชิญกบัอนาคตท่ียงัคงเป็นลูกจา้ง ซ่ึงไดรั้บคา่จา้งเพิ่มข้ึนเพียงเพื่อให้ทันภาวะเ งิน
เฟ้อเทา่นั้น ท าให้บุคคลเป็นจ านวนมากมองความเป็นเจา้ของธุรกิจด้วยความเข้าใจวา่เ ป็นวิธีการ
หน่ึงจากวธีิการท่ีมอียูไ่มม่ากนักท่ีจะสร้างความมัง่คัง่ให้เกดิข้ึนได ้
 2. ความพอใจสว่นบุคคล (Personal Satisfaction) การสร้างธุรกิจจากจุดเ ร่ิมต้น หรือการ
รับชว่งกจิการท่ีตกอยูใ่นความมดืมนและพลิกฟ้ืนให้ประสบความส าเ ร็จนั้ นเ ป็นความพอใจส่วน
บุคคลท่ีย่ิงใหญป่ระการหน่ึง ส าหรับผู้ท่ีคาดหวงัวา่จะเป็นเจ้าของธุรกิจหลาย ๆ คน ความ
ปรารถนาท่ีจะเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการพฒันาและความเจริญเติบโตของธุรกิจ เ ป็นอนาคต
ท่ีนา่ต่ืนเตน้ และเป็นส่ิงจูงใจท่ีมอิีทธิพล เพราะวา่เป็นการสร้างความรู้เกีย่วกบัความส าเ ร็จ ซ่ึง เ ป็น
ส่ิงยากท่ีจะไดรั้บเมือ่อยูใ่นฐานะท่ีเป็นลูกจา้งของผูอ่ื้น 
 3. ความเกี่ยวข้องของครอบครัว (Family Involvement) ส่ิง ท่ีสัมพ ันธ์อยา่งใกล้ชิดกบั
ความพอใจสว่นบุคคล ซ่ึงบุคคลไดรั้บจากการเป็นเจา้ของธุรกจิ คือข้อเ ท็จจริงท่ีวา่การเป็นเจ้าของ
ธุรกจิจะเสนอโอกาสให้กบัผูท่ี้เกีย่วขอ้งของครอบครัวการมีส่วนร่วมในการข้ึนและลงของธุรกิจ
สามารถท าให้ครอบครัวมคีวามเข้มแข็งข้ึนเป็นอยา่งมาก 
 4. ความเป็นอิสระและอ านาจ (Independence and Power) การเป็นเจ้านายของตัวเองเป็น
เร่ืองท่ีดึงดูดใจเป็นพิเศษ ในการเขา้ไปประกอบธุรกจิในบริษทัขนาดใหญ ่ความสามารถท่ีจะเ ลือก
เวลาท างานไดต้ามความพอใจ ท าการตดัสินใจท่ีส าคญั และไมต่อ้งรายงานไปยังผู ้บังคับบัญชาถูก
จ ากดัอยูก่บับุคคลเพียงไมก่ีบุ่คคล ซ่ึงมตี าแหนง่บริหารอยูใ่นระดับสูง โดยการเ ร่ิมต้นหรือรับชว่ง
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กจิการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีผูป้ระกอบการสามารถน าความเป็นไปได้เหลา่น้ี
ไปสูค่วามเป็นจริงโดยมีความเป็นอิสระและอ านาจ 
 5. สถานภาพทางสังคม (Social Status) การเปล่ียนมาเป็นเจา้ของธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ท าให้ตอ้งเปิดอาณาจกัรของการติดตอ่ทางสังคมใหมท่ั้งหมด การเคล่ือนออกจาก
การท างานท่ีผูอ่ื้นเป็นเจา้ของ มาเป็นผู้บริหารงานเองมกัจะกอ่ให้เกิดการติดตอ่ทางสังคมและ
ความนับถือจากนักธุรกจิ ทั้งในธุรกจิขนาดใหญแ่ละธุรกิจขนาดเล็ก งานของหน่วยงานของรัฐ
เป็นจ านวนมากตอ้งอาศยัการสนับสนุนจากวงการธุรกจิ และการท่ีเจ้าของธุรกิจมีสถานภาพทาง
สังคมผูป้ระกอบการจะพบชอ่งทางท่ีจะเขา้ถึงเหตุการณ์และองค์การท่ีแตกตา่งกนั  

 คณุสมบติัท่ีส าคญัของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดยอ่ม มดีงัตอ่ไปน้ี 

 1. มคีวามกลา้เ ส่ียง เ น่ืองจากธุรกิจกบัความเ ส่ียงเ ป็นของคูก่นั  ผู ้ประกอบการจึงต้อง
ท างานทา้ทายกบัความรู้ความสามารถ โดยหลีกเล่ียงง านท่ีมคีวามเส่ียงสูงเกินไป แตจ่ะชอบงานมี
ระดบัความเส่ียงปานกลาง เพราะไดรั้บประเมนิแลว้วา่จะสามารถท าให้บรรลุผลส าเ ร็จไ ด้ ความ
เส่ียงระดบัปานกลางท่ีถือวา่มคีวามเป็นไปไดจ้ะอยูร่ะหวา่ง 50-60 เปอร์เ ซ็นต์ ส่วนความเ ส่ียงท่ีมี
โอกาสท าได ้ 40 เปอร์เซ็นต์ถือวา่เป็นมคีวามเส่ียงสูง 
 2. ตอ้งการมุง่ความส าเ ร็จ หรือเป็นผู้กระหายความส าเ ร็จซ่ึงเ ป็นพื้นฐานส าคัญของ
ผูป้ระกอบการ คือ เป็นผูมุ้ง่ม ัน่ท่ีจะใชส้ติปัญญาและความสามารถท่ีมีอยูท่ั้งหมด ทุม่เทท างานทุก
อยา่งให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย รู้จกัวางแผน ลงมอืปฏิบติังานอยา่งเข้มแข็ง และภูมิใจท่ี
สามารถท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
 3. ความรู้จกัผูกพนัตอ่เป้าหมาย เมื่อตั้ง เ ป้าหมายแล้ว จะแสวงหาความต้องการประสบ
ความส าเร็จแกต่นเองและแกบุ่คคลอ่ืนท่ีอยูร่อบตัว มีการวางแผนนโยบายและกลยุทธ์วิเคราะห์
เป้าหมายและอุปสรรคท่ีอาจขดัขวางการด าเนินงาน เตรียมตวัเพื่อเอาชนะปัญหาและอุปสรรคนั้ น
ให้จงได ้
 4. ความสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน เ ป็นความสามารถท่ีผู ้ประกอบกา รช ักจูงโน้มน้าว
จิตใจผู้อ่ืนเพื่อให้ได้รับความชว่ยเหลือและความร่วมมือด้วยดี รู้จักใช ้ความสามารถในการ
บริหารงานสร้างทศันคติและชกัจูงผูร้ว่มงานให้เขา้ใจและเต็มใจปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
 5. ยืนหยดัตอ่สู้และท างานหนัก ผูป้ระกอบการจะใช ้ความรู้ความสามารถอยา่งเ ต็มท่ี ใน
การปฏิบติังาน ท างานอยา่งเต็มก  าลงัความสามารถ ผูกพันตนเองอยูก่บัการท างาน ยืนหยัดและ
ท างานอยา่งหนักแมต้อ้งเผชิญกบัโชคร้ายและสภาพการณ์ท่ีมคีวามกดดนั 
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 6. มคีวามกระตือรือร้นและไมอ่ยูน่ิ่ง  ผู ้ประกอบการจะเป็นผู้ท างานหนักเกินวนัละ 8 
ช ัว่โมงท างานอยา่งมชีีวติชีวา ไมอ่ยูน่ิ่งและไมเ่หน่ือยหน่ายกบังานท่ีต้องท าซ ้ าซากจนเป็นงาน
ประจ า 
 7. เ รียนรู้จากประสบการณ์หรือใช ้ผลสะท้อนในอดีต ผู ้ประกอบการจะน าความรู้
ประสบการณ์และผลสะทอ้นท่ีเกดิจากการปฏิบติังานในอดีตน ามาประยุกต์ใช ้กบังานในอนาคต
เพื่อเปล่ียนแปลงการท างานให้ดีข้ึนกวา่เดิม 
 8. มีความรับผิดชอบ ผู ้ประกอบการจะเป็นผู้น าริเ ร่ิมทางความคิด ลงมือปฏิบัติหรือ
มอบหมายงานให้ผูอ่ื้นท า ผูป้ระกอบการจะท าให้ดีท่ีสุด เพื่อให้งานประสบตามเป้าหมายและเป็น
ผูรั้บผิดชอบตอ่งานท่ีท าเต็มท่ี 
 9. มคีวามเชื่อถือในตนเอง ผูป้ระกอบการจะมีความเชื่อม ัน่ในความสามารถของตนเอง 
ชอบอิสระและพึ่ งพาตนเอง มีความมุง่ม ัน่ เข้มแข็ง มีลักษณะความเป็นผู้น า เชื่อม ัน่วา่ไมว่า่
สถานการณ์จะเป็นอยา่งไร เขาจะตอ้งพึ่งตนเองได ้
 10. การแสวงหาความรู้เพิ่มเติม ผูป้ระกอบการสว่นใหญไ่มไ่ดเ้ป็นผู้จบการศึกษาระดับสูง 
แตก่ส็ามารถเรียนรู้ มคีวามช  านาญและเชี่ยวชาญในผลิตภ ัณฑ์ท่ีท าอยู ่ขณะเดียวกนัก็ขวนขวาย 
หาความรู้เพิ่มเ ติมอยูต่ลอดเวลา โดยการอบรมสัมมนา การขอค าแนะน าปรึกษาจากผู้รู้หรือ
ผูเ้ชี่ยวชาญการไปศึกษาดูงานตา่งท้องถ่ินหรือตา่งประเทศ แล้วความรู้และประสบการณ์ท่ี
ทรงคณุคา่เหลา่นั้นมาประกอบการท างานและคิดสร้างสรรค์งานของตนเอง 
 11. ความสามารถในการบริหาร ลงมือท าทุกอยา่งด้วยตนเอง ซ่ึง เ ป็นตัวอยา่งในการ
ท างานหนัก เพื่อความส าเร็จ ผูป้ระกอบการจะเอาใจใสค่วามเป็นอยูข่องผู้ร ่วมงาน ให้ค าแนะน า
แนวทางในการด าเนินงานกบัลูกน้อง ควบคมุดูแลการท างานอยา่งใกลช้ิด 
 12. มคีวามคิดสร้างสรรค์ ผู ้ประกอบการท่ีประสบความส าเ ร็จจะต้องเป็นผู้มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ ไมพ่อใจในส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ไมช่อบการท างานแตด่ั้ง เ ดิม ผู ้ประกอบการจะ
น าประสบการณ์ท่ีผา่นมาประยุกต์ใชใ้นการคิดสร้างสรรค์หาวธีิด าเ นินการใหมท่ี่ดีกวา่เ ดิม ซ่ึงจะ
น าไปสูก่ารท างานท่ีมปีระสิทธิภาพ 
 13. ความสามารถในการปรับสภาพแวดล้อม ผู ้ประกอบการจะเชื่อม ัน่ในความสามารถ
ของตนเองท่ีจะเป็นผูป้รับสภาพแวดลอ้มให้เป็นไปตามความตอ้งการมากกวา่การปลอ่ยให้เ ป็นไป
ตามธรรมชาติท่ีควบคมุไมไ่ด้ ผู ้ประกอบการจะเป็นผู้ใช ้ความรู้ความสามารถผลักดันให้บรรลุ
เป้าหมาย 



39 
 

 14. มองเหตุการณ์ปัจจุบนัเป็นหลัก ผู ้ประกอบการจะเ ป็นผู้มีชีวิตอยูก่บัการท างาน ใน
ปัจจุบนัให้ดีท่ีสุด พยายามแกไ้ขปัญหาทุกอยา่ง ท่ีเกิดข้ึน จะคิดถึงอนาคตตามแผนงานท่ีวางไว ้
อยา่งรอบคอบ 
 15. ตั้งความหวงัไวก้บัผูร้ว่มงานตามความเหมาะสม ผู้ประกอบธุรกิจขนาดยอ่มมกัเ ป็นผู ้
สร้างตวัมาดว้ยน ้ าพกัน ้ าแรงของตนเองและตั้งความมุง่ม ัน่แหง่ความส าเ ร็จในการท างานไวสู้ง จึง
มกัพยายามผลกัดนัให้ผูอ้ยูร่อบขา้งกา้วไปสูค่วามส าเร็จเชน่ตนเอง ลูกน้องทุกคนคงจะไมส่ามารถ
ท าไดเ้ชน่นั้น ดงันั้นการควบคมุดูแล ให้ค าปรึกษาหารือโดยตรงกบัลูกน้องอยา่งใกล้ชิดจึงควร
แตกตา่งกนัออกไปตามระดับความมัน่ใจท่ีผูป้ระกอบการมีตอ่ลูกน้องแตล่ะบุคคล 
 16. กลา้ตดัสินใจและมคีวามมมุานะพยายาม เมื่อได้ศึกษาข้อมูลในเ ร่ืองท่ีต้องตัดสินใจ
อยา่งเพียงพอแลว้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมคีวามเชื่อม ัน่ในตนเอง มีความกล้าหาญในการตัดสินใจ 
และท างานดว้ยการทุม่เททั้งชีวติและจิตใจ ต้องท างานแขง่กบัตัวเองและแขง่กบัเวลาแกปั้ญหา
และอุปสรรคตา่ง ๆเพื่อให้สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 17. เป็นผูรู้้จกัประมาณตนเอง ผูป้ระกอบการจะตอ้งไมท่ าอะไรเกินตัวและเกินความเป็น
จริงท่ีสามารถจะท าได ้
 18. การรว่มมอืและการแขง่ขนั การประกอบธุรกจิประเภทเดียวกนัมกัมีจุดมุง่หมาย เพื่อ
ท าก  าไรสามารถจะท าได ้
 19. มคีวามซ่ือสัตย์ ผู ้ประกอบการจะต้องมีความซ่ือสัตย์ตอ่ลูกค้าในด้านคุณภาพของ
สินคา้ สร้างความเชื่อถือให้ตวัเองในดา้นการกูยื้มเงิน การเป็นลูกหน้ีท่ีดีของธนาคาร และอ่ืน ๆ 
ซ่ึงความซ่ือสัตย์น้ีเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากของผู้ประกอบการ 
 20. ประหยดัเพื่ออนาคต ผูป้ระกอบการจะตอ้งรู้จกัเกบ็ออมไวเ้พื่อขยายกิจการในอนาคต 
หรือการรู้จกัใชจ้า่ยเงินอยา่งประหยดั ใชเ้งินไปในทางท่ีถูก เมื่อมีส่วนเกินก็เก็บออมไวเ้พื่อการ
ลงทุน 
 21. มีความรับผิดชอบตอ่สังคม ผู ้ประกอบการจะ ต้องอาศัยพึ่ งพา สังคมใ นรูปของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ และบริการของผูป้ระกอบการ ดงันั้นหากสังคมด ารงอยูไ่ด้ด้วยดี ผู ้ประกอบการจะ
ด ารงอยูไ่ดเ้ชน่กนั ผูป้ระกอบการจึงควรชว่ยเหลือสังคม ชว่ยสร้างสรรค์ สร้างรายได้ให้ประชาชน 
หรือสร้างคนในสังคมให้มชีีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

บทบาทความส าคัญและโครงสร้างของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย 
 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ถือเป็นกลไกหลกัในการเสริมสร้างความกา้วหน้าทาง
เศรษฐกจิของประเทศไทย โดยสร้างรายไดแ้ละจา้งงาน อีกทั้ง เ ป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหา
ความยากจน ในปี 2553 ประเทศไทยมีจ านวนวิสาหกิจรวมทั้ง ส้ิน 2,924,912 ราย โดยร้อยละ 
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99.60 เป็นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม เมือ่จ าแนกตามกลุม่วิสาหกิจพบวา่ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มภาคการคา้และซอ่มบ ารุงคิดเป็นสัดส่วนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 47.49 ของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งประเทศ ส่วนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาค
บริการมสัีดสว่นประมาณร้อยละ33.76 และภาคการผลิต ประมาณร้อยละ 18.71 ของจ านวน
วสิาหกจิรวมของประเทศการจา้งงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มคิดเป็นร้อยละ 77.86 
ของการจา้งงานรวมของประเทศ มลูคา่ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มคิดเป็นร้อยละ 42.35 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมทั้งประเทศ และมูลคา่การส่งออก
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มคิดเป็นร้อยละ 28.40 ของมูลคา่การส่งออกรวมของ
ประเทศ ผลการวเิคราะห์จุดออ่น จุดแข็ง โอกาส และภ ัยคุกคาม พบวา่วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มม ีจุดแข็งดา้นความคลอ่งตัว ยืดหยุน่ สามารถปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์แวดล้อมท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มคีวามสามารถและความเชี่ยวชาญด้านทักษะงานฝีมือและงาน
บริการ (Craftsmanship & Hospitality) และด้านการผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุม่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย ในขณะท่ีมจุีดออ่นดา้นการบริหารจัดการธุรกิจ ความสามารถ
ในการพฒันาสินคา้และบริการ โอกาสในการเขา้ถึงแหลง่เงินทุน ความสามารถในด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวตักรรม ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบัง คับในการด าเ นิน
ธุรกจิ และขาดโอกาสทางการตลาดและการเข้าถึงข้อมูลการตลาดเชิงลึก อยา่งไรก็ตาม รูปแบบ
การด าเนินธุรกจิสมยัใหมเ่อ้ือตอ่การประกอบธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั้งการ
รับชว่งการผลิต (Outsource) และการรวมกลุม่เป็นเครือขา่ยทางธุรกิจ นอกจากน้ี วิส าหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มยงัไดรั้บโอกาสจากนโยบายของรัฐท่ีให้ความส าคญัและสนับสนุน ส าหรับภ ัย
คกุคามท่ีสง่ผลกระทบตอ่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีส าคัญได้แก ่การรวมกลุม่ทาง
เศรษฐกิจและการเปิดเส รีท่ีอาจกอ่ให้ เกิดการแข ่งขันทาง ธุรกิจสูง ข้ึน นอกจากนั้ น การ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกทั้งในมติิดา้นการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมยัง เ ป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีเพิ่มความเส่ียงตอ่การด าเนินธุรกจิ 

  ส าหรับสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ตั้งอยูค่อ่นข้าง
หนาแนน่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นจ านวนประมาณ 110 รายต ่อตาราง
กโิลเมตร ขณะท่ีในสว่นภูมิภาคมีสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพียง
ประมาณ 4 รายตอ่ตารางกิโลเมตรเทา่นั้ น โดยผู้ประกอบการส่วนใหญม่ีการกระจุกตัวอยูใ่น
จงัหวดัท่ีถือไดว้า่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของแตล่ะภูมภิาค 
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สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงทีส่่งผลกระทบต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบัน 

 สถานการณ์ธุรกจิ SMEs ไทย ในปี พ.ศ. 2553 มีปัจจัยบวกตอ่การขยายตัวของเศรษฐกิจ 
SMEs คือ การปรับตวัดีข้ึนของเศรษฐกจิโลก ซ่ึงสนับสนุนตอ่การขยายตัวของภาคการผลิต ภาค
การส่งออกสินค้าและภ าคการทอ่งเ ท่ียว การด าเ นินการขยายกา รลงทุนของภาครัฐภายใ ต้
แผนปฏิบติัการไทยเขม้แข็งท่ีสนับสนุนการปรับตวัของเศรษฐกจิ และแรงส่งจากการปรับตัวดีข้ึน
ของเศรษฐกจิในประเทศ ทั้งในดา้นการจา้งงาน ความเชื่อม ัน่ในระบบเศรษฐกิจ การเพิ่มข้ึนของ
ก  าลงัการผลิตภาคอุตสาหกรรม และการปรับตัวดีข้ึนของภาคการทอ่งเ ท่ียว ในขณะท่ีปัจจัยลบ
ยงัคงเป็นเร่ืองของสภาวะทางการเมอืงในประเทศ ต้นทุนพลังงานโดยเฉพาะราคาน ้ ามนั ซ่ึงมี
แนวโน้มท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนอนัจะน าไปสูก่ารเพิ่มข้ึนของตน้ทุนการผลิต คา่ขนส่ง  และปัจจัยส าคัญอีก
ประการหน่ึงท่ีอาจจะสง่ผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบตอ่สภาวะเศรษฐกิจ SMEs ไทย ซ่ึงในปัจจุบัน
ยงัไมส่ามารถระบุหรือสง่ผลให้เห็นอยา่งชดัเจนส าหรับตลาดในประเทศ คือ ข้อตกลงการค้าเสรี
อาเซียน หรือ AFTA โดยเฉพาะการลงนามข้อตกลงการค้าสินค้ากบัประเทศจีน  ทั้ง น้ี  ส านัก
สง่เสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มยังได้คาดการณ์ตอ่เศรษฐกิจ SMEs ไทยวา่จะกลับมา
ขยายตวัในอตัราเฉล่ียร้อยละ 3 ซ่ึงมีแนวโน้มส่งผลตอ่ทางเ ลือกในการเ ลือกสินค้าหรือการท า
การคา้จากแหลง่สินคา้ท่ีมตีน้ทุนหรือราคาต ่าในการแขง่ขัน อน่ึง ภาคการผลิต โดยเฉพาะด้าน
อุตสาหกรรมการผลิตมีแนวโน้มการขยายตัวจากปี พ.ศ. 2552 อันเป็นผลจากการ ฟ้ืนตัวของ
เศรษฐกจิภายในประเทศและเศรษฐกจิโลกเป็นปัจจยัสนับสนุนให้เศรษฐกิจการผลิตเพื่อจ าหน ่าย
ในประเทศและส่งออกมีแนวโน้มขยายตัว โดยกลุม่อุตสาหกรรมท่ีมีแนวโน้มขยายตัว ได้แก ่
อุตสาหกรรมเ คร่ืองใ ช ้ไฟฟ้าและอิเ ล็กทรอนิกส์ ใ นขณะท่ี อุตสาหกรรมเ คร่ืองเ รือนหรือ
เฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงสว่นใหญเ่ป็นผูป้ระกอบการ SMEs มีแนวโน้มปรับตัวดีข้ึนตามภาวการณ์ฟ้ืนตัว
ของภาคอสังหาริมทรัพย์ท่ีมใีนประเทศและตา่งประเทศ 

อน่ึง อุตสาหกรรมกอ่สร้างและธุรกิจตอ่ เ น่ืองท่ีถือ เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลคา่และ
ความส าคญัทางเศรษฐกจิสูง ขณะเดียวกนัยงัเป็นอุตสาหกรรมภายใต้ข้อตกลงองค์การก ารค้าโลก 
(WTO) ขอ้ตกลงอาเซียน (ASEAN) และขอ้ตกลงการค้าเสรีไทย-ออสเตรเ ลีย (Thailand-Australia 
Free Trade Agreement: TAFTA) ท าให้ส านักส่ง เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มได้
ด าเ นินโครง การ เสริมสร้ างเ ครือขา่ย  SMEs Consortium สู่ตลาดอาเ ซียน  โดยต้องการใ ห้
ผูป้ระกอบการ SMEs ไทยสามารถเข้าถึงประชาคมเศรษฐกิจอาเ ซียนได้ และยังผลักดัน SMEs 
ประเภทส่ิงทอเคร่ืองนุม่หม่และหัตถกรรมออกไปท าธุรกจิในอาเซียน โดยยกระดับเป็นคลัสเตอร์
อุตสาหกรรมเขา้ตลาดอาเซียน นอกจากน้ี ภาครัฐของไทยยงัมมีติท าแผนยุทธศาสตร์การทอ่งเ ท่ียว
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เพื่อเชื่อมโยงเส้นทางการทอ่งเท่ียวในอาเซียน ซ่ึงจะเป็นการสง่เสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ 
SMEs สาขาการทอ่งเท่ียวและสาขาท่ีเกี่ยวเน่ืองอีกทางหน่ึงด้วย 

ปัญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย 

1. ปัญหาด้านการตลาด  วิสาหกิจขนาดกลางและยอ่มส่วนใหญม่กัตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดในทอ้งถ่ิน หรือตลาดในประเทศ ยงัขาดความรู้ความสามารถด้านการตลาดใน
วงกวา้งโดยเฉพาะตลาดตา่งประเทศ ขณะเดียวกนัความสะดวกรวดเ ร็วในการคมนาคมขนส่ง 
ตลอดจนการเปิดเสรีทางการคา้ท าให้วิสาหกิจขนาดใหญ ่รวมทั้ง สินค้าจากตา่งประเทศเข้ามา
แขง่ขนักบัสินคา้ในทอ้งถ่ินหรือในประเทศท่ีผลิตโดยกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
มากข้ึน  

2. ขาดแคลนเงินทนุ   วสิาหกิจขนาดกลางและยอ่มมกัประสบปัญหาการขอกูเ้ งินจาก
สถาบนัการเงินเพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเ งินทุนหมุนเวียน ทั้ง น้ี เ น่ืองจากไมม่ี
การท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ และขาดหลกัทรัพย์ค ้าประกนัเงินกู ้ท าให้ต้องพึ่ งพาเ งินกูน้อกระบบ 
และตอ้งจา่ยดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูง 

3. ปัญหาด้านแรงงาน  แรงงานท่ีท างานในวสิาหกจิขนาดกลางขนาดยอ่มจะมีปัญหาการ
เขา้ออกสูง กลา่วคือ เมือ่มฝีีมอืและมคีวามช  านาญงานมากข้ึน ก็จะย้ายออกไปท างานในโรงงาน
ขนาดใหญท่ี่มรีะบบและผลตอบแทนท่ีดีกวา่ จึงท าให้คุณภาพของแรงงานไมส่ม ่าเสมอและการ
พฒันาไมต่อ่เน่ือง สง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการผลิตและคณุภาพของสินคา้ 

4. ข้อจ ากัดด้านการบริหารจัดการ จุดเ ร่ิมต้นของ SMEs ส่วนมากมกัจะมีท่ีมาจากธุรกิจ
ในลักษณะครอบครัว ซ่ึง เ ป็นหน่วย สังคมท่ีโดยธรรมชาติแล้วจะมีความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจดัการตา่งๆของกจิการ ได้ไมร่วดเ ร็วเหมือนอยา่ง
กจิการท่ีมพีื้นฐานมาจากทุนท่ีอิสระ (จากครอบครัว) 

           วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมกัขาดความรู้ในด้านการจัดการ หรือการ
บริหารงานท่ีมรีะบบ ใชป้ระสบการณ์จากการเรียนรู้โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลัก อาศัยบุคคลใน
ครอบครัวหรือญาติพี่น้องมาชว่ยงาน การบริหารในลักษณะน้ีแมม้ีข้อดีในเ ร่ืองการดูแลท่ีทั่วถึง
หากธุรกจิไมใ่หญน่ัก แตเ่มือ่กจิการเร่ิมขยายตวัหากไมป่รับปรุงการบริหารจัดการให้มีระบบก็จะ
เกดิปัญหาข้ึนได ้

           ในกรณีธุรกิจของครอบครัวท่ีด าเ นินธุรกิจกา้วมาถึงจุดท่ีต้อง การขยายตัวข้ึ น 
ขอ้จ ากดัท่ีจะพบอยูเ่สมอกคื็อการปรับระบบการท างานท่ีไมท่ันกบัความเปล่ียนแปลงของปัจจัย
แวดลอ้มตา่งๆท่ีขยายใหญแ่ละเติบโตข้ึนขององค์กร ซ่ึง เ ป็นอุปสรรคส าคัญของการแขง่ขันทาง
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ธุรกจิในยุคสมยัท่ีตอ้งการการปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วและกระจายความรับผิดชอบในการบริหาร
จดัการ 

           ขอ้จ ากดัอีกประการหน่ึงของการบริหารจดัการในธุรกิจ SMEs ซ่ึงมีความเชื่อมโยง
กบัการบริหารจดัการแบบครอบครัวแฝงอยูด่ว้ยกคื็อ ปัญหาการหมุนเวียนเข้า -ออกของแรงงานท่ี
อยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากแรงงานท่ีมฝีีมอืและมีความช  านาญสูงมกัจะเคล่ือนย้ายไปสู่ธุรกิจ
และอุตสาหกรรมท่ีมขีนาดใหญก่วา่ดว้ยเหตุผลในเร่ืองของผลตอบแทนและโอกาสท่ีดีกวา่ในแง ่
ความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ซ่ึงสง่ผลให้ SMEs จ าเป็นตอ้งมตีน้ทุนและความเสียหายอัน
เกดิจากการตอ้งเรง่พฒันาฝีมือแรงงานใหมเ่พื่อให้ท างานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและมีความ
ช  านาญพอเพียงอยูต่ลอดเวลา 

5. เทคโนโลยีการผลิต  จุดเ ร่ิมต้นของ SMEs โดยส่วนใหญอี่กประการหน่ึงคือ การ
เร่ิมตน้ธุรกจิมาจากการใชเ้ทคโนโลยีท่ีไมซ่บัซอ้น การผลิตรวมถึงการติดตอ่ส่ือสารกบัลูกค้าและ
ผูท่ี้เกีย่วขอ้งในธุรกจิ จะอาศยัความช  านาญเฉพาะด้านและปัจจัยทางภูมิศาสตร์หรือท า เลท่ีตั้ง
กจิการท่ีใกลเ้คียงกบักลุม่ลูกคา้และผูท่ี้เกี่ยวขอ้งในธุรกิจเป็นจุดแข็งในการด าเนินงาน  

           โดยทัว่ไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมกัใช ้เทคนิคการผลิตไมซ่ับซ้อน
เน่ืองจากการลงทุนต ่า และผูป้ระกอบการ พนักงานขาดความรู้พื้นฐานท่ีรองรับเทคนิควิชาการท่ี
ทนัสมยั จึงท าให้ขาดการพฒันารูปแบบผลิตภ ัณฑ์ตลอดจนการพฒันาคุณภาพมาตรฐานท่ีดี 

           แตใ่นสถานการณ์จริง การขยายตวัทางธุรกิจไมส่ามารถหลีกเ ล่ียงการขยายตัวใน
ดา้นการผลิต ไมว่า่จะเป็นในสว่นของโรงงาน กระบวนการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เคร่ืองจักรและ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัข้ึน โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการควบคุมกระบวนการผลิตทั้งในภาพรวม
และหนว่ยการผลิตยอ่ย และอ่ืนๆ ส่งผลให้คนงานท่ีมีความเคยชินกบัวิธีการท างานแบบเกา่
จ าเ ป็นต้องยกระดับความรู้ความสามารถในการใช ้ง านเทคโนโลยีท่ีสู ง ข้ึน ซ่ึง ก็ข้ึนอยูก่ ับ
ความสามารถในการปรับตวัได้ของคนงานแตล่ะคนและประสิทธิภาพของการส่ง เสริมอบรม
พฒันาความรู้ของ SMEs 

           ในขณะเดียวกนักบัท่ีมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต จุดเดน่ในเ ร่ืองความ
แตกตา่งของผลิตภณัฑ์อนัเน่ืองมาจากฝีมือและความช  านาญเฉพาะจากการผลิตในปริมาณใน
จ านวนไมม่ากซ่ึงเป็นจุดเดน่ของ SMEs กอ็าจจะถูกลดทอนความเข้มข้นลงไปเ น่ืองจากการผลิตท่ี
เขา้สูร่ะบบอุตสาหกรรมเต็มตวั 

6. ปัญหาการเขา้ถึงการสง่เสริมของรัฐ   วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นจ านวน
มากเป็นการจดัตั้งกจิการท่ีมรูีปแบบไมเ่ป็นทางการ เชน่ ผลิตตามบ้าน ผลิตในลักษณะโรงงาน
ห้องแถว ไมม่กีารจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชย์หรือทะเบียนการค้า ดังนั้ นกิจการหรือ
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โรงงานเหลา่น้ีจึงคอ่นขา้งปิดตวัเองในการเขา้มาใชบ้ริการของรัฐ หรือแมแ้ตก่จิการหรือโรงงานท่ี
มกีารจดทะเบียนถูกตอ้ง กม็กัไมค่อ่ยอยากเขา่มายุง่เกี่ยวกบัหน่วยงานของรัฐ เ น่ืองจากปฏิบัติไม ่
คอ่ยถูกตอ้งเกี่ยวกบัการเสียภาษี การรักษาสภาพส่ิงแวดล้อม หรือการรักษาความปลอดภ ัยท่ี
ก  าหนดตามกฎหมาย นอกจากน้ีในเร่ืองการสง่เสริมการลงทุนกเ็ชน่เดียวกนั แมว้า่รัฐบาลจะได้ลด
เง่ือนไขขนาดเงินลงทุนและการจา้งงาน หรือจูงใจให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเสนอ
โครงการขอรับการสง่เสริมการลงทุนให้มากข้ึน แตจ่ากข้อมูลการศึกษาวิจัยพบวา่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มเพียง 8.1 % เทา่นั้นท่ีมโีอกาสไดรั้บการสง่เสริมการลงทุนจากรัฐบาล 

7. ปัญหาข้อจ ากัดด้านบริการส่งเสริมพฒันาขององค์กรภาครับและเอกชน  การส่ง เสริม
พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางขนาดยอ่มท่ีผา่นมา ไดด้ าเ นินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ี
เกี่ยวข้อง เชน่ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก 
ส านักงานคณะกรรมการส่ง เสริมการลงทุน บรรษัทเ งินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม บรรษัท
เ งินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ตลอดจนสมาคมการคา้และอุตสาหกรรมตา่ง ๆ อยา่งไรก็ตาม เ น่ืองจากอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มมีจ านวนมากและกระจายอยูท่ั่วประเทศ ประกอบกบัข้อจ ากดัของหน่วยงาน
ดงักลา่ว เชน่ ในเร่ืองของบุคลากร งบประมาณ จ านวนส านักงานสาขาในภูมิภาค การให้บริการ
สง่เสริมสนับสนุนดา้นตา่ง ๆ จึงไมอ่าจตอบสนองไดท้ั่วถึงและเพียงพอ 

8. ปัญหาข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล  เน่ืองจากปัญหาและข้อจ ากดัตา่ง ๆ ข้างต้น 
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยทัว่ไป จึงคอ่นขา้งมีจุดออ่นในการรับรู้ขา่วสารด้านตา่ง ๆ 
เชน่ นโยบายและมาตรการของรัฐบาล ขอ้มลูขา่วสารดา้นการตลาด เป็นตน้ 

          มีกลไกจากภาครัฐและสถาบัน เอกชนหลายๆ แห่ง ท่ีเ อ้ือประ โยช น์แกก่ิจการ
ประเภท SMEs แตผู่ป้ระกอบการยงัไมส่ามารถเขา้ถึงหรือท าความเข้าใจได้มากพอท่ีจะน ามาใช ้
เป็นโอกาสในการสร้างจุดแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบท่ีสูงข้ึนทางธุรกจิ ในด้านแหลง่เ งินทุน ปัจจุบันมี
ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (ธพว.) , ธนาคารพัฒนา
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม และบรรษัทประกนัสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 
เป็นหนว่ยงานสนับสนุนทั้งในการกูยื้มและค ้าประกนั ในดา้นการการอบรมพฒันาความรู้และการ
ใชสิ้ทธิประโยชน์ เชน่ทางภาษีอากร มศูีนย์ให้ค าปรึกษาทางการเ งินส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง 
ขนาดยอ่มและประชาชน ศงป., และหนว่ยงานอีกหลายแห่ง ท่ีให้บริการข้อมูลความรู้ รวมทั้งใน
ดา้นการสนับสนุนประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการทั้งในประเทศและนอกประเทศ และสถาบัน
ประกาศรับรองมาตรฐานตา่งๆท่ีจะสร้างจุดแข็งแก ่SMEs เชน่สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 
ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ฯลฯ 
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          อยา่งไรกก็ต็าม การท่ีมหีนว่ยงานสนับสนุนท่ีหลากหลายและแยกตา่งหากจากกนั
ในลกัษณะน้ี กอ็าจเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้ผู ้ประกอบการ SMEs ท่ีเ ร่ิมต้นธุรกิจใหมห่รือแมแ้ต ่
ด าเนินธุรกจิมาอยา่งตอ่เน่ืองแลว้กต็าม เขา้ใจไดว้า่การขอรับการสนับสนุนเป็นเ ร่ือ งซับซ้อนและ
มเีง่ือนไขท่ีคอ่นขา้งมากในทางปฏิบัติ 

9. ความสามารถในการแข่งขันกับการรุกของธุรกิจขนาดใหญ่   ระหวา่งการขยายตัวทาง
ธุรกจิ SMEs กเ็ร่ิมถอยหา่งจากจุดแข็งพื้นฐานของธุรกิจท่ีมีอยูอ่อก ไปสู่ภาวะการแขง่ขันท่ีเ ปิด
กวา้งและสลบัซบัซอ้น SMEs หลายแหง่ประสบความส าเร็จในการขยายตัวด้วยการอาศัยการเป็น 
“นวตักรรมใหม”่ ของสินคา้หรือบริการของตนเป็นตวัชี้น าส าคญัในความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน 

           แตอ่ยา่งไรกต็าม เมือ่ผา่นการพิสูจน์แล้ววา่ธุรกิจท่ีด าเ นินอยูเ่ ป็นธุรกิจท่ีมีอนาคต
สดใส ไมน่านนักคูแ่ขง่ขนาดใหญก่จ็ะรุกคืบเขา้มาสูก่ารแขง่เพื่อยึดครองส่วนแบง่ท่ีมีอยูใ่นตลาด 
ลกัษณะการรุกคืบดงักลา่วจึงเป็นเร่ืองใหญท่ี่ก  าลังรอให้ SMEs ท่ีประสบกบัความส าเ ร็จมาแล้ว
เตรียมรับมอืตอ่ไป 

10. ความม่ันใจในสินค้าและบริการ    ลูกค้าไมม่ ัน่ใจในสินค้าและบริการ  ท าให้มีการ
ไตรต่รองและระมดัระวงัในการซ้ือ ดว้ยเกรงวา่สินคา้ไมม่ีมาตรฐานท่ีดีพอ 

11. ความหลากหลายของสินค้าในตลาด    ความหลากหลายของสินคา้ในตลาดท่ีมีอยูเ่ ป็น
จ านวนมาก สง่ผลท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าสินค้า SMEs ได้ยากกวา่สินค้าชนิดเ ดียวกนักบัตราย่ีห้อ
อ่ืนๆ 

12.  การแสวงหาแหล่งเงินทนุ  ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนมากมกัจะประสบปัญหาเ ร่ือง
การหาแหลง่เงินทุนส าหรับการขยายกจิการ ทั้ง น้ีนอกเหนือจากปัญหาเ ร่ืองของเครดิตและการ
เขียนแผนธุรกจิท่ียงัไมช่ดัเจน รวมถึงความสามารถในการแสวงหาทรัพย์สินหรือหลักทรัพย์เพื่อ
ค ้าประกนัแลว้ ยงัเน่ืองมาจากเหตุผลส าคญัอีกประการหน่ึงกคื็อเร่ืองของการวางระบบบญัชี 

          ในขณะเร่ิมตน้ธุรกจิ ผูป้ระกอบกจิการสว่นมากมกัไมไ่ด้เตรียมความพร้อมหรือให้
ความส าคญักบัการจดัการระบบบญัชีของกจิการให้เป็นระเบียบถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีท่ี
รับรองเชื่อถือกนัโดยทั่วไป โดยมกัจะปลอ่ยปะละเลยให้บัญชีของกิจการสับสนยุง่ เหยิง ไม ่
สามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของเงินได ้

          ดว้ยเหตุน้ีเมือ่ถึงเวลาท่ีกจิการมีความจ าเ ป็นท่ีจะต้องขยายกิจการหรือด้วยเหตุผล
อ่ืนใดกต็าม การขอสินเชื่อจากสถาบนัการเงินจึงมกัจะเกดิอุปสรรคและขอ้ติดขัดตา่งๆ โดยเฉพาะ
ในเร่ืองของเครดิตและมาตรฐานในการตรวจสอบ เน่ืองจากสถาบนัการเ งินไมเ่ชื่อถือเอกสารทาง
การเงินท่ีกจิการน ามาแสดงประกอบเป็นหลักฐานการกูยื้ม ซ่ึงในบางกรณีความไมช่ ัดเจนของ
ระบบบญัชียงัสง่ผลให้เกดิขอ้สงสัยไปถึงความเป็นไปไดข้องธุรกจิของผู้ประกอบการนั้ นๆ วา่จะ
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สามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดีจริงอยา่งท่ีแจง้บอกไวใ้นแผนธุรกจิหรือไม ่ย่ิง ไปกวา่นั้ นก็คือ อาจเกิด
ความเคลือบแคลงในตวัผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการด้วยวา่ อาจจะน าเ งินท่ีกูยื้มได้ไปใช ้จา่ยผิด
วตัถุประสงค์ แลว้สร้างความเสียหายจนไมส่ามารถน าเงินมาช  าระหน้ีคืนได้ จนท าให้เกิดเ ป็นยอด
หน้ีท่ีไมก่อ่ให้เกดิรายไดใ้หมข่องสถาบนัการเงิน 

          ดังนั้ น ในขั้น เ ร่ิมต้นธุ รกิจ ผู ้ประกอบการท่ีมองวา่คา่ ใช ่จา่ ยท่ี เกี่ยวข้องก ับ
กระบวนการทางบญัชีของกจิการเป็นคา่ใชจ้า่ยสว่นเกนิ เป็นเ งินท่ียังไมส่มควรจา่ยในขั้นเ ร่ิมต้น 
ไวค้อ่ยมาคิดอา่นวา่กนัอีกหลงัในอนาคต กน็า่จะลองพิจารณาเปรียบเทียบผลได้ผลเสียดูอีกคร้ัง 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย 

 การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดออ่น โอกาสและภ ัยคุกคาม ( SWOT Analysis) เ ป็นการวิเคราะห์
โดยการส ารวจสภาพการณ์ใน 2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ซ่ึงเ ป็นการ
วเิคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดออ่น (Weaknesses) เพื่อให้ รู้สภาพการณ์ภายใน และการ
วเิคราะห์โอกาส (Opportunities) และภยัคกุคาม (Threats) เพื่อรู้สภาพแวดล้อมหรือสภาพการณ์
ภายนอก การวเิคราะห์ปัจจยัตา่งๆ ทั้งภายในและภายนอกท าให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ท่ี
เกดิข้ึน ทั้ง ส่ิง ท่ีได้เกิดข้ึนแล้ว และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงระยะ พ.ศ.2555-2559 รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีคาดวา่จะมผีลตอ่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อน าไปสู่
การก  าหนดวสัิยทศัน์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ในล าดบัตอ่ไป 

จุดแข็ง (Strengths) 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นฐานรากทีส่ าคัญของเศรษฐกิจประเทศ  ซ่ึงแมว้า่มี
ความหลากหลายในเชิงธุรกิจ แตย่ังมีการเ ติบโตเชิงพ ัฒนาท่ีแสดงให้เ ห็นถึงศักยภาพท่ีสร้าง
โอกาสในการแขง่ขนั เห็นไดจ้ากขอ้ดีจากลกัษณะในการประกอบธุรกิจโดยสรุป ดงัน้ี  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคล่องตัว  ยืดหยุ่ น  สามารถปรับตัวเข้ากบั
สถานการณ์แวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเ ร็ว สอดคล้องกบัรูปแบบองค์กรสมยัใหมท่ี่มี
การบริหารองค์กรแบบแนวราบ (Flat Organization) ซ่ึงมีสายงานบังคับบัญชาน้อย ท าให้มีความ
คลอ่งตวัในการบริหารจดัการ สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงบุคลากรสามารถท างานได้
หลายหน้าท่ี 

 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยมีความสามารถและความเช่ียวชาญด้านทกัษะงาน
ฝีมือ  รวมถึง ง านบริการ  ( Craftsmanship & Hospitality) อีกทั้ ง มีอง ค์ความรู้  ภู มิปัญญา 
ศิลปะวฒันธรรมท่ีเป็น 
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เอกลกัษณ์ (Identity) และทรัพยากรท่ีมหีลากหลายในแตล่ะพื้นท่ี สามารถน ามาสร้างมูลคา่เพิ่ม
ให้แกสิ่นคา้และบริการ 
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของกลุม่ผูบ้ริโภคเป้าหมายและเขา้ใจพฤติกรรมผู้บริโภคในตลาดเฉพาะ ( Niche Market) 
โดยน าความรู้และประสบการณ์จากการรับจ้างผลิตสินค้าตอ่ยอดไปสู่การพัฒนาสินค้าให้มี
มลูคา่เพิ่ม นอกจากนั้น ตลาดเฉพาะยงัมขีนาดเล็กเกนิกวา่ท่ีวสิาหกิจขนาดใหญจ่ะให้ความส าคัญ 
จึงเป็นโอกาสส าหรับวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
 ความสามารถในการแขง่ขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยท่ีผา่นมาด าเ นิน
ธุรกจิ โดยอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนแรงงาน ทรัพยากรภายในประเทศ ภูมิประเทศและส่ิง
อ านวยความสะดวกทางดา้นการขนสง่มากกวา่ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพด้านบุคลากร 
การวจิยั นวตักรรมและเทคโนโลยี เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาตอ่ยอดผลิตภ ัณฑ์ให้มีคุณภาพและมูลคา่
มากย่ิงข้ึน ท าให้ปัจจุบนัไมส่ามารถเผชิญกบัการแขง่ขนัทางธุรกิจกบักลุม่ประเทศเติบโตใหมท่ี่มี
ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนราคาถูก ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญในการด าเ นินธุรกิจของวิสาหกิจ
กลางและขนาดยอ่ม มดีงัน้ี 

วสัิยทศัน์ (Vision) ในการบริหารจัดการธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย
สว่นใหญด่ าเนินการแบบธุรกจิครอบครัว มีผลให้การตัดสินใจทั้งในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบติัการด าเนินการโดยเจ้าของธุรกิจเพียงคนเดียวหรือกลุม่เ ดียว ท าให้การบริหารงานไมม่ี
ระบบไมม่คีวามโปรง่ใส ขาดการวางแผนธุรกจิหรือทกัษะในการบริหารธุรกิจ รวมถึงไมส่ามารถ
บริหารจดัการตน้ทุน ขาดระบบบัญชีท่ีดี ไมม่ีระบบติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ขาด
วิสัยทัศน์ ของ องค์กร และ ไมใ่ห้ความส าคัญกบัการรวมกลุ ่ม ห รือการเ ชื่อมโยง กบัธุ รกิจ
ผู ้ประกอบการ อ่ืนๆ นอกจากน้ีผู ้ประกอบการส่วนใหญ ่ยังไมรั่บรู้หรือยังไมเ่ข้าใจถึงการ
เปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกจิท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่การด าเ นินธุรกิจอันเ น่ืองมาจาก
ขอ้ตกลงทางการคา้ระหวา่งประเทศ การเขา้สูส่มาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเ ซียน วิกฤตทางการ
เงิน วกิฤตการขาดแคลนพลงังานและทรัพยากรท่ีเป็นแหลง่อาหาร จึงไมส่ามารถปรับตัวได้ทันตอ่
สถานการณ์ซ่ึงน าไปสูค่วามเสียหายทางธุรกิจ 

ความสามารถในการพฒันาผลิตภัณฑ์ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยส่วนใหญ ่
ผลิตสินคา้แบบรับจา้งผลิตตามท่ีลูกคา้ก  าหนด มผูีป้ระกอบการจ านวนน้อยท่ีมีความสามารถด้าน
การออกแบบผลิตภณัฑ์ในขั้นท่ีสูงข้ึน เชน่ การท าสินค้าต้นแบบ (Prototype Part) ขาดการน าอัต
ลกัษณ์ทางวฒันธรรม เทคโนโลยีนวตักรรมมาใชเ้พื่อพฒันาผลิตภ ัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์เฉพาะและ
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด ท าให้เกิดการเ ลียนแบบและน าไปสู่การแขง่ขันทางราคา 
เป็นตน้   

ความสามารถในด้านบุคลากร วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย ยังมีข้อจ ากดัด้าน
ประสิทธิภาพของบุคลากรทั้งกลุม่แรงงานท่ีมทีกัษะฝีมือมีความรู้ และกลุม่แรงงานระดับฝีมือต ่า 
โดยเฉพาะดา้นทกัษะฝีมอืเฉพาะดา้น และความสามารถดา้นภาษา อีกทั้ง  ยังขาดระบบมาตรฐาน
เทียบความรู้ ทกัษะฝีมอืเพื่อจูงใจในการพัฒนาความสามารถ ในขณะท่ี ผู ้ประกอบการยังขาด
ระบบสวสัดิการแรงงานท่ีดี รวมทั้งให้ความส าคญัตอ่การพฒันาบุคลากรน้อย ด้านบทบาทภาครัฐ
และระบบการศึกษา ยังไมส่ามารถผลิตแรง งานท่ีสนองตอบความต้องการของภ าคธุรกิจ
โดยเฉพาะในสาขาท่ีขาดแคลนไดเ้พียงพอ แมจ้ะมีการพ ัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกบ้างแล้วก็
ตาม หากแตย่งัขาดการพฒันากลไกท่ีชว่ยให้แรงงานมกีารพฒันาความรู้อยา่งตอ่เ น่ื อง รวมถึงการ
พฒันาตอ่ยอดทกัษะฝีมอืในระดบัขั้นสูง 

คว ามสามารถในการ เข้ าถึง แห ล่ ง เงิ นทุน  ซ่ึ งข้อจ า กดั น้ีมิได้เกิดจากเ ฉพ าะ ตัว
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแตเ่พียงฝ่ายเ ดียว หากยัง เกิดข้ึนจากสถาบัน
การเงินและระบบสนับสนุนดา้นการเงินกลา่วคือ ในส่วนของตัวผู ้ประกอบการ ท่ีแมว้า่ปัจจุบัน 
สถาบนัการเ งินภาคเอกชนเ ร่ิมพ ัฒนาสินเชื่อส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแต ่
ผูป้ระกอบการยงัมขีอ้จ ากดัท่ีไมส่ามารถเขา้ถึงแหลง่ทุน ได้แก ่ความพร้อมด้านบัญชี ธุรกิจท่ีได้
มาตรฐาน มาตรฐานดา้นการจดัการ รวมถึงไมส่ามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ทางการเ งินเพื่อใช ้ใน
การวางแผนการขอสินเชื่อ อีกทั้งไมม่หีลกัทรัพย์ค ้าประกนัหรือมีหลักทรัพย์ในการค ้ าประกนัไม ่
เพียงพอ ในขณะท่ีสถาบนัการเงินขาดความเชื่อม ัน่ในการปลอ่ยสินเชื่อแกว่ิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มส่งผลให้ปริมาณสินเชื่อของสถาบันการเ งินต ่ากวา่ความต้อง การสินเชื่อของ
ผูป้ระกอบการท่ีมคีอ่นขา้งมาก รวมถึงหลกัเกณฑ์การพิจารณาสินเ ซ่ือไมเ่หมาะสมสอดคล้องกบั
ลกัษณะการท าธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ขณะท่ีระบบสนับสนุนด้านการเ งิน 
รวมถึงกฎเกณฑ์เง่ือนไขตา่งๆ ไมเ่หมาะสม เชน่ กฎระเบียบท่ีไมเ่ อ้ือแกส่ถาบันการเ งินใน การ
ปลอ่ยสินเชื่อให้แกผู่ป้ระกอบการ และระบบการค ้าประกนัท่ีปัจจุบนัยงัเน้นการใช ้หลักทรัพย์หรือ
บุคคลค ้าประกนั 

ความสามารถในการเข้าถึงตลาด ดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นเงินทุน ท าให้วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มไมส่ามารถด าเนินกจิกรรมการตลาดเชิง รุกในตลาดท่ีมีศักยภาพทางการแขง่ขัน
ไดม้ากนัก ขาดการเขา้ถึงขอ้มลูการตลาดเชิงลึก ทั้งข้อมูลคูแ่ขง่ขันและข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค
ซ่ึงในปัจจุบันมีความซับซ้อนและมีความต้องการท่ีหลากหลายมากข้ึน รวมถึงแนวโน้มการ
บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเ ร็ว ขาดตัวแทนการค้าท่ีรวบรวมสินค้าส่งหรือจัดจ าหน ่ายทั้ง
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ภายในประเทศและตา่งประเทศ ขาดโอกาสทางการตลาด เชน่ ตลาดจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐ การสร้าง
ชอ่งทางการตลาดดว้ยตนเอง หรือโอกาสทางการตลาดท่ีเกดิจากพันธมิตรทางการค้า ขาดสถานท่ี
จ าหนา่ย และแสดงสินคา้อยา่งถาวร และมีศักยภาพทางธุรกิจ ส่ิงส าคัญอีกด้านคือ สินค้าและ
บริการของผูป้ระกอบการยงัไมเ่ป็นท่ีเชื่อถือของตลาด ขาดการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าและ
บริการทั้งในดา้นรูปแบบท่ีดึงดูดใจ เคร่ืองหมายการค้า/ตราย่ีห้อสินค้า ผู ้ประกอบการมีการน า
เทคโนโลยีการส่ือสารใชเ้พื่อการตลาดและการประชาสัมพันธ์สินค้าหากแตย่ังขาดความรู้ความ
เขา้ใจดา้นการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ขาดการวางแผนการตลาด และยังมีข้อจ ากดัในด้าน
การเขา้ถึงการสนับสนุนกจิกรรมดา้นการตลาดของภาครัฐอยา่งทั่วถึงเทา่เทียมกนั 

ความสามารถในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ไทยยงัขาดความตระหนักและความสนใจการใชเ้ทคโนโลยีและการท าวิจัย นวตักรรม โดยมีความ
เขา้ใจวา่เป็นการเพิ่มตน้ทุนในการท าธุรกจิมากกวา่เป็นการลงทุนเพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนในอนาคต 
ขาดองค์ความรู้ในการยกระดบัเทคโนโลยี และนวตักรรมซ่ึงอยูใ่นขั้นการเป็นผู้พ ัฒนาเ ร่ิมต้นให้
สูงข้ึน หากแตเ่ป็นการน าเทคโนโลยีท่ีซ้ือมาและดดัแปลงจากต้นฉบับหรือเ ลียนแบบ ไมก่า้วไปสู่
ขั้นการคิดค้นนวตักรรม ขาดเ งินทุนในการท าวิจัยและพัฒนาซ่ึงต้องใช ้เ งินทุนสูงและใ ห้
ผลตอบแทนไมเ่ ร็วนัก นอกจากนั้ น ยังไมส่ามารถเข้าถึงข้อมูลงานวิจัยด้านเทคโนโลยีและ
นวตักรรมของสถาบันการศึกษา หรือสถาบันวิจัยท่ีสามารถน าไปใช ้ในเชิงพาณิชย์ได้อยา่ง
เหมาะสม ขาดการพฒันาบุคลากรท่ีจะเป็นพี่เล้ียง ท่ีปรึกษาให้มปีริมาณท่ีเพียงพอและมีคุณภาพท่ี
เหมาะสม ขาดความรู้ความเข้าใจด้านการคุ้มครอง การวิจัย เทคโนโลยี นวตักรรม ในขณะท่ี
มาตรการจูงใจและสิทธิประโยชน์จากภาครัฐ เพื่อกระตุน้ส่ง เสริมให้เกิดการยกระดับการพัฒนา
เทคโนโลยี นวตักรรมท่ีเหมาะสมกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ยงัมคีอ่นขา้งน้อย 

ความสามารถในด้านสภาวะแวดล้อมทางกฎหมาย กฎระเบียบ วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มไทย ยงัขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการด าเ นิน
ธุรกจิสง่ผลให้เกดิการหลีกเล่ียงปฎิบติัตามกฏหมาย กฏระเบียบ ตลอดจนมีข้อจ ากดัด้านเ งินทุน
ส าหรับคา่ใชจ้า่ยเพื่อวา่จา้งด าเนินการแทนดา้นการบริหารจัดการท่ีได้รับผลกระทบจากอุปสรรค
ทางดา้นกฏหมาย และขอ้บงัคบัตา่งๆ เชน่ คา่ธรรมเนียม ดา้นการขออนุญาต การจดทะเบียน ด้าน
ภาษีอากร ดา้นการท าธุรกรรมการค้าประเภทใหม ่ๆ  ท่ีเกิดข้ึน หรือคา่ปรับจากการไมส่ามารถ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ท าให้ผู ้ประกอบการมีต้นทุนท่ีสูง ข้ึน เ ป็นต้น นอกจากน้ี กระบวนการ
ปรับปรุงทบทวนหรือก  าหนดกฎหมายใหมท่ี่เ อ้ือตอ่การประกอบธุรกิจ และสอดคล้องก ับ
สภาวการณ์ในปัจจุบนัยงัด าเนินการไปอยา่งลา่ชา้ 
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ข้อจ ากัดในด้านธรรมาภิบาล  วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย ขาดจิตส านึกและ
การตระหนักถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกจิอยา่งเ ป็นธรรม ทั้งตอ่ลูกค้า พ ันธมิตรทางธุรกิจ 
ลูกจา้งแรงงาน ชมุชนและส่ิงแวดลอ้มของสถานประกอบการ ซ่ึงมีมิติท่ีเกี่ยวข้องทั้งด้านคุณภาพ 
ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั รวมทั้งผูป้ระกอบการสว่นใหญม่องเป็นเ ร่ืองไกลตัว และเป็นการ
เพิ่มตน้ทุนให้แกธุ่รกจิจึงให้ความส าคญัคอ่นขา้งน้อยซ่ึงในปัจจุบัน เ ร่ืองธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบตอ่สังคม กลายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีไมส่ามารถหลีกเล่ียงไดโ้ดยเฉพาะในธุรกิจการค้าและ
การสง่ออก โดยถือเป็นกติกาการคา้ใหมข่องโลก ท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ไทยเสียเปรียบในเชิงการแขง่ขนัและมตีน้ทุนสูงข้ึน ผูป้ระกอบการไทยจ าเ ป็นต้องพ ัฒนาด้านธรร
มาภิบาลและการบริหารงานท่ีดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ พ ัฒนาความสามารถด้านการผลิตสินค้า
และบริการให้มมีาตรฐานเป็นท่ียอมรับในสากล เพื่อรับมอืกบักติกาการแขง่ขนัของเวทีการค้าโลก 

โอกาส (Opportunities) 
 กระบวนทศัน์ในการท าธุรกจิสมยัใหมเ่อ้ือตอ่การประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มไทย จากแนวโน้มของการประกอบธุรกิจในปัจจุบันท่ีธุรกิจขนาดใหญเ่ ร่ิมด าเ นิน
นโยบายลดตน้ทุน โดยการกระจายงานท่ีไมใ่ชก่จิกรรมหลกัให้กจิการอ่ืนด าเ นินการมากข้ึน ซ่ึงถือ
เป็นปัจจยัเอ้ือตอ่การประกอบการของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยใน การด าเ นินธุรกิจ
แบบรับชว่งตอ่ หรือผู้รับชว่งการผลิต หรือการเป็นเครือขา่ยทางธุรกิจ รวมทั้งการใช ้ระบบ
เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ขา้มาชว่ยในการเป็นเคร่ืองมือด าเ นินธุรกิจ ซ่ึงชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพ ลด
ตน้ทุน และชว่ยให้เขา้ถึงตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงกลุม่เป้าหมายมากข้ึน 

ความรว่มมอืระหวา่งประเทศจากการเปิดเสรีทางการค้าและความตกลงการค้าเสรี ซ่ึง
สง่ผลให้ตลาดการคา้การลงทุนขยายตวัใหญข้ึ่น มกีลุม่เ ป้าหมายหลากหลายมากข้ึน การขยายตัว
ของตลาดสง่ออกอนัเน่ืองมาจากการท าขอ้ตกลงทางการคา้กบัประเทศตา่งๆ ทั้งจากการค้าภายใน
กลุม่ขอ้ตกลง และการคา้กบักลุม่เศรษฐกจิอ่ืนๆ โดยเฉพาะกบัประเทศจีนและอินเดียท่ีเ ป็นตลาด
ใหญ ่ทั้งดา้นการคา้ การบริการ และการลงทุนรวมทั้งยังมีความร่วมมือด้านการศึกษาและการ
พฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   นอกจากน้ี ประเทศไทยมีภูมิ
ประเทศท่ีเอ้ือประโยชน์ ไมว่า่จะเป็นการท่ีมพีื้นท่ีติดชายฝ่ังทะเล อีกทั้งตั้งอยูก่ลางภูมิภาคอินโด
จีนและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงเป็นจุดเชื่อมโยงเส้นทางขนส่งหลายสาย มีความพร้อมด้าน
เครือขา่ยการขนสง่ทางถนนท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยงัประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาคอินโดจีนและ
จีนตอนใตไ้ด ้รวมถึงมีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานโดยรวม จึงเ ป็นโอกาสส าหรับ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยในการขยายโอกาสทางการตลาด โดยเฉพาะอยา่ง ย่ิงใน
สาขาท่ีประเทศไทยมขีีดความสามารถในการแขง่ขัน เชน่ สาขาผลิตภ ัณฑ์ยานยนต์ ผลิตภ ัณฑ์
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อาหาร อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงภาคบริการ เชน่ สาขาการทอ่งเ ท่ียว การบริการ สุขภาพและสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวโน้มการบริโภคและโครงสร้างทางสังคมท่ีเปล่ียนไป ปัจจุบันผู้บริโภคในประเทศ
ตา่งๆ ก  าลงัอยูใ่นกระแสนิยมบริโภคสินคา้และบริการท่ีเ ป็นธรรมชาติ อิงกบัวฒันธรรม สินค้า
และบริการท่ีสง่เสริมสุขภาพและมสีว่นอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม สินค้าท่ีชว่ยสนับสนุนช ุมชน รวมถึง
กระแสนิยมความเป็นเอเซีย นอกจากน้ีหลายประเทศทัว่โลกก  าลังกา้วเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุ (Aging 
Society) โดยเฉพาะกลุม่ประเทศพฒันาแลว้ เชน่ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และหลายประเทศในยุโรป 
ซ่ึงจากรายงานขององค์การสหประชาชาติพบวา่ ใน ปี 2552 ทั่วโลกมีประชากรประมาณ 6,830 
ลา้นคน โดยในจ านวนน้ีเป็นผูม้อีายุมากกวา่ 60 ปี ประมาณ 737 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ของ
ประชากรโลก และในปี 2593 หรืออีก 39 ปีขา้งหน้า ประชากรโลกจะเพิ่มเป็น 9,150 ล้านคน และ
เป็นผูสู้งอายุ 2,000 ลา้นคน คิดเป็นสัดสว่นสูงถึงร้อยละ 21.9 สง่ผลให้ผู ้สูงอายุกลายเป็นตลาดท่ีมี
ขนาดใหญแ่ละมกี  าลงัซ้ือสูงมากท่ีสุด จากกระแสนิยมข้างต้นและแนวโน้มดังกลา่ว จึงเ อ้ือตอ่
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยซ่ึงมคีวามเชี่ยวชาญดา้นงานทักษะฝีมืออันมีรากฐาน
มาจากองค์ความรู้ท่ีเ ป็นภูมิปัญญา ศิลปวฒันธรรม และมีความเชี่ยวชาญด้านงานบริการซ่ึง
สะทอ้นมาจากคณุลกัษณะของคนไทยท่ีมคีวามเป็นมติรและมีจิตใจให้บริการ ซ่ึง เ ป็นโอกาสของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยในการท าธุรกิจท่ีสอดคล้องตรงกบักระแสบริโภค
ตา่งๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งในดา้นสินคา้วฒันธรรมเฉพาะกลุม่ส าหรับตลาดเฉพาะ สินค้าและบริการ
เพื่อสุขภาพและความงาม การทอ่งเ ท่ียว และสันทนาการ รวมถึงงานบริการท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นจิตใจ  

ชอ่งทางในการลงทุน การระดมทุนของภาคธุรกิจมีมากข้ึนด้วยต้นทุนท่ีต ่าลง จากกรณี
คา่เงินบาทท่ีแข็งคา่ข้ึนในดา้นหน่ึงถือเป็นประโยชน์ส าหรับธุรกิจในการส่ัง ซ้ือเคร่ืองจักรใหม ่
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการผลิต การน าเข้า วตัถุดิบหรือการลงทุนด าเ นินกิจการใ น
ตา่งประเทศ หรือกรณีการเปิดเสรีทางการเงินและการรวมตวัทางดา้นการเงินท าให้การเคล่ือนย้าย
เงินทุนระหวา่งประเทศเพิ่มข้ึน สนับสนุนให้เกดิการใช ้แหลง่ทุนร่วมกนัขณะเดียวกนั จากการ
บงัคบัใชม้าตรฐานใหม ่Basel II ซ่ึงเป็นมาตรฐานในการก  ากบัสถาบนัการเงินส าหรับประเทศไทย
ในปี 2551 ท่ีก  าหนดให้น ้ าหนักความเส่ียงในการปลอ่ยกูแ้กว่ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
และผูกู้ร้ายยอ่ยลดลงจากเดิมและต ่ากวา่บริษทัขนาดใหญจ่ะมสีว่นชว่ยให้วสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม และผูกู้ร้ายยอ่ยสามารถเขา้ถึงสินเชื่อจากสถาบนัการเงินไดง้า่ยข้ึน  

นโยบายรัฐให้ความส าคญัและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เศรษฐกิจ
ชมุชน และธุรกจิท่ีมแีนวคิดสร้างสรรค์ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นเ ร่ืองซ่ึงรัฐบาลไทย
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ให้ความส าคญั เน่ืองจากจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม คิดเป็นร้อยละ 99.8 ของ
วสิาหกจิทั้งหมด อีกทั้งยงัมบีทบาทส าคญัตอ่การจ้างงาน การสร้างรายได้ และเป็นรากฐานทาง
เศรษฐกจิของประเทศ เห็นไดจ้ากการพฒันาเชิงโครงสร้างหลายประการ เพื่อการส่ง เสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศให้แข็งแกรง่ อีกทั้ง รัฐบาลมีนโยบายเร่งส่ง เสริมธุรกิจท่ีมี
แนวคิดสร้างสรรค์ โดยการสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสร้าง
เอกลกัษณ์ทางธุรกจิ เหตุท่ีเศรษฐกจิสร้างสรรค์ในประเทศไทยได้รับความสนใจเพิ่มข้ึนเ น่ืองจาก
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์มสัีดสว่นของรายไดป้ระชาชาติสูงถึงร้อยละ 10 -11 ตอ่ปี และมีแนวโน้ม
การเติบโตสูงมาอยา่งตอ่เน่ืองอีกทั้ง  จากรายงาน “Creative Economy Report 2008” ของสถาบัน
ระหวา่งประเทศเพื่อการค้าและพัฒนา(United Nations Conference on Trade and Development: 
UNCTAD) แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของเศรษฐกิจสร้างสรรค์/อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ท่ี
ปัจจุบนัถือวา่เป็นสาขาท่ีมกีารเติบโตสูงอยา่งตอ่เน่ืองในการค้าโลกตลอดชว่งระยะเวลาปี 2543 -
2548 การคา้ในสินคา้และบริการเชิงสร้างสรรค์น้ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเ ร็วถึงร้อยละ 8.7  ตอ่ปี มูลคา่
การสง่ออกสินคา้เชิงสร้างสรรค์ของโลกสูงถึง 424.4 พ ันล้านดอลลา่ร์สหรัฐในปี 2548 เพิ่มข้ึน
จาก 227.5 พนัลา้นดอลลา่ร์สหรัฐในปี 2539 ในขณะท่ี สาขาบริการเชิงสร้างสรรค์ก็มีการเ ติบโต
ในอตัราสูงถึงร้อยละ 8.8 ตอ่ปี ซ่ึงแนวโน้มดงักลา่วปรากฎในเกือบทั่วทุกมุมโลก และคาดวา่จะ
ยงัคงสูงข้ึนอยา่งตอ่เน่ืองในทศวรรษหน้า โดยเฉพาะในประเทศพัฒนาแล้ว บางประเทศใน
ภูมภิาคเอเซีย เชน่ ประเทศเกาหลีใตไ้ดรั้บประโยชน์จากสินค้าและบริการเชิงสร้างสรรค์น้ีแล้ว
อยา่งเห็นไดช้ดั 

ภัยคุกคาม (Threats) 
 ผลกระทบจากการรวมกลุม่ทางเศรษฐกิจ การเปิดเสรี และประชาคมเศรษฐกิจอาเ ซียน  
การมขีอ้ตกลงทางการค้าในทุกระดับเพิ่มข้ึน ท าให้ระบบการค้าโลกมีความซับซ้อนมากข้ึน 
เน่ืองจากความแตกตา่งของขอ้ตกลงและกฎเกณฑ์ของแตล่ะประเทศ มีมาตรการกีดกนัทางการค้า
ท่ีไมใ่ชภ่าษีมากข้ึน ในขณะเดียวกนัการกดีกนัทางการคา้ภายในภูมภิาคอาเ ซียนท่ีลดลง ท าให้เกิด
การแขง่ขนัทางธุรกจิสูงข้ึน ประกอบกบัการเขา้สูต่ลาดเสรีของกลุม่ประเทศเติบโตใหม ่ซ่ึงมีฐาน
แรงงานตน้ทุนต ่าและมคีวามอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติ ท าให้ความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยลดลง ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศและสถานการณ์โลก ในปัจจุบนัโลกเผชิญกบัภ ัยพิบัติตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นภ ัยธรรมชาติ 
ภยัจากการกอ่การร้าย สถานการณ์ความไมส่งบทางการเมอืง โรคระบาดร้ายแรง ซ่ึงส่งผลให้เกิด
วกิฤตในหลายดา้น ทั้งดา้นทรัพยากรแหลง่น ้ าแหลง่พลังงานแหลง่อาหาร ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
การเมอืง และดา้นสังคม รวมถึงความผันผวนของเศรษฐกิจโลกและแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของ
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อตัราดอกเบ้ียและภาวะเงินเฟ้อ ซ่ึงลว้นสง่ผลกระทบตอ่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีขาด
ความสามารถในการจัดการกบัการเปล่ียนแปลงและความผนัผวนดา้นตา่ง ๆ 

การบริหารจดัการของรัฐในการส่ง เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย การ
สง่เสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประกอบด้วยหลายหน่วยงานด าเ นินการ หากแต ่
ด าเนินการตามบทบาทภาระหน้าท่ีของแตล่ะหนว่ยงานเทา่นั้น ยังขาดเอกภาพในการก  าหนดทิศ
ทางการสง่เสริมและบูรณาการงานส่งเสริมในระดับปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเ ป้าหมายของการ
พฒันาสง่เสริมร่วมกนั ภาครัฐมีการจัดสรรงบประมาณท่ีท าให้เกิดการพัฒนาแบบแยกส่วน 
เน่ืองจากจดัสรรงบประมาณให้แกห่นว่ยงานตา่งๆ โดยตรง และขาดการบูรณาการข้อมูลของแต ่
ละหนว่ยงาน รวมทั้งขาดขอ้มลูผลการด าเนินงานของหนว่ยงานตา่งๆ เพื่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
และการน าไปสูก่ารก  าหนดนโยบายการส่ง เสริมท่ีสอดคล้องตอ่สถานการณ์ เ อ้ือตอ่การด าเ นิน
ธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมทั้งขาดการติดตามและประเมินผลท่ีเชื่อมโยงทั้ง
ระบบเข้าด้วยกนั ด้านกฎหมายและกฎระเบียบสิทธิประโยชน์ตา่งๆ มีความซับซ้อน อีกทั้ง
กระบวนการปรับปรุงเพื่อให้มคีวามทนัสมยัและสอดคล้อง ตอ่สถานการณ์ด าเนินการลา่ชา้ 

แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที ่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) 
 สสว. ไดจ้ดัท าแผนการสง่เสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ปัจจุบันอยูใ่นฉบับท่ี 
3 (พ.ศ. 2555-2559) ข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและสง่เสริมให้วสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของไทยให้เติบโตอยา่งตอ่เน่ืองยัง่ยืน และสามารถแขง่ขันได้ในบริบทท่ีเปล่ียนแปลง
ไปของโลกปัจจุบนัทั้งน้ี แผนการสง่เสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2555-
2559) มคีวามสอดคลอ้งและเชื่อมโยงกบันโยบายของรัฐบาลและแผนยุทธศาสตร์อ่ืนๆท่ีเกี่ยวข้อง 
อาทิ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 -2559) ท่ียังคงยึดหลัก 
“ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง” และ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” อีกทั้ง  “สร้างสมดุลการ
พฒันา” ในทุกมิติ รวมทั้งยังมีความเชื่อมโยงกบัยุทธศาสตร์ของกระทรวงอุตสาหกรรมและ
กระทรวงตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง ตลอดจนแผนระดบักลุม่จงัหวดัท่ีค านึงถึงความต้องการศักยภาพของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินในกลุม่จงัหวดั และความพร้อมของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน   มีกรอบ
แนวคิดในการผลกัดนัให้วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นพลงัขบัเคล่ือนหลักของเศรษฐกิจ
ไทย โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อให้ด าเ นิน
ธุรกจิโดยใชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรมและเอกลักษณ์ทางวฒันธรรม ทั้งในระดับ
สาขาธุรกจิและระดบัผูป้ระกอบการ และมุง่สนับสนุนตามระยะการเ ติบโตของธุรกิจ ได้แก ่ขั้น
เร่ิมตน้ธุรกจิ (Start-up) ท่ีหมายถึงธุรกิจท่ีมีระยะเวลาการด าเ นินธุรกิจไมเ่กิน 3 ปี ขั้นเ ติบโต 
(Growth & Maturity) และขั้นการปรับเปล่ียนธุรกิจ (Turn around) ซ่ึงจะครอบคลุมมิติเชิงพื้นท่ี 
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ทั้งระดบัภาพรวมประเทศ กลุม่จงัหวดั และรายจงัหวดั เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายการกระจาย
ความเจริญจากสว่นกลางสูภู่มภิาคและยุทธศาสตร์การพัฒนาเชิงพื้นท่ี  

ทิศทางการสง่เสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555 -2559) จะ
มุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มให้เติบโตอยา่งสมดุลและยั่ง ยืน โดย
การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแขง่ขนัทั้งในเชิงคณุภาพ ประสิทธิภาพ การสร้างสรรค์และ
นวตักรรม ให้กบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม และวิสาหกิจรายยอ่ย กระตุ้นให้เกิดการ
รวมตัวและ เชื่อมโยงกนัทางธุรกิจ เน้น การพัฒน าเชิงพื้ นท่ี โดยค านึงถึงปัจจัยด้านสังคม 
วฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม และเอกลักษณ์ของแตล่ะพื้นท่ี ในด้านการเสริมสร้างศักยภาพเพื่อ
เตรียมพร้อมสูก่ารรวมกลุม่ทางเศรษฐกจิและการเปิดเสรี จะมุง่ เน้นการสนับสนุนด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและการสร้างสภาพแวดล้อมให้เ อ้ือตอ่การค้าและด าเ นินธุรกิจระหวา่งประเทศ ทั้ง น้ี 
เง่ือนไขปัจจยัความส าเร็จของแผนการส่ง เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฉบับท่ี 3 ยัง
ข้ึนอยูก่บัความตอ่เน่ืองของการสนับสนุนจากภาครัฐ ศกัยภาพและความพร้อมของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ตลอดจนความเปล่ียนแปลงท่ีอาจสง่ผลกระทบในบางชว่งเวลา 

เงื่อนไขปัจจัยความส าเร็จของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 การสง่เสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทยให้สามารถบรรลุตาม
พนัธกจิวสัิยทศัน์และเป้าหมายของการสง่เสริมท่ีได้ก  าหนดไวน้ั้ น จ าเ ป็นต้องอาศัยปัจจัยส าคัญ
หลายประการในขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1. การพฒันาปัจจยัแวดลอ้มให้เอ้ือตอ่การด าเนินธุรกจิของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มจ าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะตอ้งจดัท าฐานขอ้มลูวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศให้มี
ขอ้มลูท่ีสมบูรณ์ ครบถว้นและสามารถใช ้ข้อมูลจากฐาน เดียวกนัเพื่อก  าหนดนโยบายและแนว
ทางการสง่เสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมทั้งสร้างองค์ความรู้อันเ ป็นประโยชน์ตอ่
การด าเนินธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมถึงจ าป็นต้องทบทวน ปรับปรุง และ
ผลกัดนักฎหมาย กฎระเบียบ และสิทธิประโยชน์ของภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องเพื่ อเ อ้ือและลดอุปสรรค
ในการด าเนินธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2. การสง่เสริมและพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ าเ ป็นต้องได้รับการจัดสรร
งบประมาณอยา่งเพียงพอ ตอ่เน่ือง และสอดคล้องเชื่อมโยงกบัแผนการส่ง เสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม สามารถพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มให้เกิดความเข้มแข็ง ยั่ง ยืน
และเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ 

3. แผนการสง่เสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม จะสัมฤทธ์ิผลและเกิดประโยชน์
สูงสุดตอ่การพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศ ส่วนราชการ หน ่วยงานของ
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รัฐ หรือรัฐวิสาหกิจท่ีเกี่ย วข้อง ทั้งในส่วนกลางและส่วนท้องถ่ินอันได้แก ่คณะกรรมการ
บริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) และคณะกรรมการบริหารงานกลุม่จังหวดัแบบบูรณา
การ (ก.บ.ก.) จะตอ้งน าแผนการสง่เสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไปใช ้เ ป็นแนวทางใน
การด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของหนว่ยงานอยา่งมคีวามเชื่อมโยง และเกื้อหนุนระหวา่งกนั
เพื่อให้การบูรณาการและมพีลงัขบัเคล่ือนอยา่งมีทิศทางเดียวกนั 

4. บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกบัการส่ง เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ 
ภาคเอกชน 
ทุกระดบั จ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ เพื่อให้เกดิการเ รียนรู้ ท่ีเ ป็นระบบและตอ่เ น่ือง ทั้ง
ดา้นความรู้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ความรู้อ่ืนๆ ท่ีทันตอ่บริบท
การเปล่ียนแปลง รวมทั้งเขา้ใจถึงนโยบายและทิศทางการส่ง เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของประเทศ อนัจะสง่ผลให้การด าเ นินงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลา งและขนาดยอ่มมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยา่งแท้จริง  

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของอุตสาหกรรมเคร่ืองหนังไทย 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองหนังแบง่ออกเป็น อุตสาหกรรมต้นน ้ า อุตสาหกรรมกลางน ้ าและ

อุตสาหกรรมปลายน ้ า ไดด้งัน้ี 
อุตสาหกรรมต้นน ้า ซ่ึงกคื็อธุรกิจปศุสัตว์ โดยในปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจปศุสัตว์

สว่นใหญม่วีตัถุประสงค์หลกัในการด าเ นินธุรกิจเพื่อการบริโภคมากกวา่เพื่อการขายหนังแก ่
โรงงานฟอกหนัง ท าให้หนังท่ีไดย้งัขาดคณุภาพท่ีดี รวมทั้งการขาดความร่วมมือระหวา่งธุรกิจปศุ
สัตวแ์ละกบัอุตสาหกรรมฟอกหนัง สง่ผลให้ขาดความไดเ้ปรียบในการแขง่ขันทางด้านราคา และ
เสียเปรียบผูป้ระกอบการจากตา่งประเทศซ่ึงถือวา่เป็นคูแ่ขง่หลกัท่ีส าคัญ เ น่ืองจากผู้ประกอบการ
จ าเป็นตอ้งส่ังหนังดิบท่ีมคีณุภาพจากตา่งประเทศเพื่อให้ได้สินคา้ท่ีมีมาตรฐาน 

อุตสาหกรรมกลางน ้า  ซ่ึงก็คือธุรกิจฟอกหนังโดยในปัจจุบันมีการร่วมมือกนัจัดตั้ง
สมาคมอุตสาหกรรมฟอกหนังไทยและความรว่มมอืระหวา่งอุตสาหกรรมฟอกหนังและธุรกิจปศุ
สัตวส์ง่เสริมให้เกษตรกรเล้ียงกระบือและโคเพิ่มมากข้ึน เพื่อเพิ่มปริมาณวตัถุดิบในประเทศและ
ลดการน าเขา้วตัถุดิบจากตา่งประเทศ  นอกจากนั้นแลว้ภาครัฐไดเ้ขา้มามีบทบาทในการสนับสนุน
การออกแบบลวดลายให้อุตสาหกรรมฟอกหนัง  เพื่อให้หนังท่ีฟอกมคีณุภาพในด้านการออกแบบ
มากข้ึน 

อุตสาหกรรมปลายน ้า  ซ่ึงกคื็อผูผ้ลิตและจัดจ าหน ่ายผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังและรองเท้า
โดยในปัจจุบนัยงัขาดความรว่มมอืท่ีเขม้แข็งระหวา่งกนั ถึงแมว้า่ จะมีการจัดตั้งสมาคมเคร่ืองหนัง
ไทยและสมาคมผูผ้ลิตรองเทา้ไทย ประกอบการท่ีความสามารถในการแขง่ขันของประเทศไทย
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ลดลงเมือ่เทียบกบัประเทศจีนและเวยีดนามท่ีมคีวามไดเ้ปรียบในเ ร่ืองของคา่จ้างแรงงานท่ีต ่ากวา่  
ดงันั้นผูป้ระกอบการของไทยจึงตอ้งหันมาให้ความส าคัญกบัการออกแบบและสร้างตราสินค้า
ให้กบัผลิตภณัฑ์ รวมทั้งการสร้างความเชื่อม ัน่ในตราสินคา้ให้แกผู่ ้บริโภค 

ภาพรวมของอุตสาหกรรมเคร่ืองหนังของไทย 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองหนังและรองเทา้เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมแฟช ั่นท่ีมีความส าคัญใน
ระบบเศรษฐกจิ เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ่ยอดมาจากอุตสาหกรรมปศุสัตว์และอุตสาหกรรม
ฟอกหนังสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัหนังสัตวไ์ดเ้ป็นอยา่งมาก โดยการน าหนังสัตว์มาผลิตเป็น
สินคา้ตา่ง ๆ ได ้
อยา่งหลากหลาย ไมว่า่จะเป็นรองเทา้ กระเป๋า เข็มขดั ถุงมือ เคร่ืองใช ้ส านักงาน รวมถึงของเลน่
สัตวเ์ล้ียง ซ่ึงความสร้างสรรค์ในออกแบบผลิตภ ัณฑ์เ ป็นส่ิงส าคัญในการสร้างมูลคา่ให้กบัหนัง
สัตว ์นอกจากน้ี อุตสาหกรรมรองเทา้และเคร่ืองหนังเป็นอุตสาหกรรมใช ้แรงงานคนเป็นหลัก ซ่ึง
มแีรงงานท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ีคอ่นขา้งมาก จึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีเกดิการจ้างงานจ านวนไมน่้อย 
ดว้ยฝีมอืและความช  านาญในการผลิตรอง เท้าและเคร่ืองหนัง ซ่ึงเ ป็นท่ียอมรับของตา่งชาติ  จึง
กอ่ให้เกดิรายไดจ้ากการสง่ออกรองเทา้และเคร่ืองหนังเ ป็นจ านวนมาก โดยในปี 2554 มีมูลคา่
สง่ออกถึง 1,835.7 ลา้นเหรียญสหรัฐ ซ่ึงถือวา่เป็นประเทศอนัดับต้นๆ ในภูมิภาคอาเซียนท่ีมีการ
ส่งออกรอง เท้าและเค ร่ืองหนังสูง สุด ดังนั้ น  อุตสาหกรรมรองเท้า และเคร่ืองหนังจึงเ ป็น
อุตสาหกรรมหน่ึงท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกจิไทย อุตสาหกรรมรองเท้าและเคร่ืองหนัง  แบง่เ ป็น 
3 อุตสาหกรรมหลกั ไดแ้ก ่
 1) การผลิตหนังฟอก รวมถึงการตกแตง่หนังฟอก 

2) การผลิตรองเทา้ ไดแ้ก ่รองเทา้หนัง รองเทา้กฬีา รองเท้าแตะ รองเทา้อ่ืนๆ 
3) การผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนัง ไดแ้ก ่กระเป๋า เข็มขดั ถุงมอื เคร่ืองหนังประเภทอ่ืน  

การผลิต 
จ านวนโรงงานและแรงงาน 
ในปี 2555 มสีถานประกอบการในอุตสาหกรรมรองเทา้และเคร่ืองหนัง ท่ีจดทะเบียนกบั

กรมโรงงานอุตสาหกรรม (ขอ้มลูลา่สุด 24 มกราคม 2555) มปีระมาณ 946 แห่ง  ท าให้เกิดการจ้าง
งาน 103,406 คน สามารถแยกตามอุตสาหกรรมได้ดงัน้ี  

อุตสาหกรรมฟอกหนัง (ประเภท 29) มสีถานประกอบการ 186 แหง่ และมีแรงงาน 8,300 
คน อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนัง (ประเภท 32) มสีถานประกอบการ 287 แห่ง  และแรงงาน 
24,679 คน อุตสาหกรรมรองเท้า (ประเภท 33) มีสถานประกอบการ 473 แห่ง  และมีแรงงาน 
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70,4 27 คน ทั้ง น้ี มีสถานประกอบการ จ าน วนมากท่ีไมไ่ด้จดทะเ บียน ไวก้ ับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ซ่ึงจากการประมาณการมจี านวนสถานประกอบการในอุตสาหกรรมรองเท้าและ
เคร่ืองหนังทั้งส้ินประมาณ 5,000 แหง่ และเกดิการจา้งงานประมาณ 500,000 คน 

 
 

 
ภาพประกอบที ่  2.3  การจ าแนกโรงงานอุตสาหกรรมรองเท้าและเคร่ืองหนังของไทย 

ท่ีมา : ศูนย์สารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

 

 

 

 
                  ตางรางที ่ 2.2  ดัชนีผลิตอุตสาหกรรมรองเท้าและเคร่ืองหนัง 

ท่ีมา : ศูนย์สารสนเทศอุตสาหกรรม ส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม กระทรวง   

         อุตสาหกรรม ฐานเฉล่ียปี 2543 และเป็นดชันีท่ียงัไมไ่ดป้รับผลกระทบของฤดูกาล 
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แหล่งผลิตรองเท้าและเคร่ืองหนังทีส่ าคัญของโลก 
 อุตสาหกรรมรองเทา้และเคร่ืองหนัง เ ป็นอุตสาหกรรมท่ีมีแหลง่ผลิตสินค้าอยูท่ั่วโลก 
โดยเฉพาะในประเทศแถบยุโรปท่ีเป็นเจา้ของตราสินค้ารองเท้าและเคร่ืองหนังช ั้นน าของโลก  
สว่นในแถบเอเชียมบีทบาทในการเป็นแหลง่รับจา้งผลิต ดงันั้นประเทศผู้น าในอุตสาหกรรมจึงมี
หลายดา้น รายละเอียดตอ่ไปน้ี 

 อิตาลี  มตีราสินคา้รองเทา้และเคร่ืองหนังช ั้นน า  เชน่   กชุชี่ ดอลเช ่แอนด์ กาบาน ่า และ
เวอร์ซาเช ่เป็นตน้ และเป็นประเทศท่ีส่ง เสริมการออกแบบโดยมีสถาบันส่ง เสริมการออกแบบ
แฟช ัน่ รวมทั้งมเีมอืงมลิานท่ีข้ึนชื่อในเร่ืองของเคร่ืองหนัง  การผลิตรองเท้าและเคร่ืองหนังใน
ประเทศอิตาลีเน้นการออกแบบโดยมกีารใชเ้ทคโนโลยีและมกีารรวบรวมองค์ความรู้ตา่งๆ ในการ
ออกแบบและการผลิต เ ห็นได้จากการท่ีอิตาลีมีสถาบันสอนการออกแบบช ั้นน ามากมาย เชน่ 
สถาบนัโฟลิโมดา (Polimoda Fashion School) สถาบันสอนการออกแบบแฟช ั่นในมิลาน (Milan 
Fashion Campus Fashion Design School) ท าให้สินคา้รองเทา้และเคร่ืองหนังจากอิตาลีเ ป็นสินค้า
ท่ีมคีณุภาพระดบัสูง มกีารออกแบบท่ีทนัสมยัตลอดเวลา  

ฝร่ังเศส เป็นเจา้ของตราสินคา้เคร่ืองหนังระดับโลก เชน่ หลุยส์วิตตอง แอร์เมส คริส
เตียนและ ดิออร์ เป็นตน้ ซ่ึงฝร่ังเศสเป็นศูนย์กลางแฟช ั่น มีเมืองปารีสเป็นสัญลักษณ์ของแฟช ั่น
ระดบัโลกและมเีมอืงแฟช ัน่อ่ืนๆ อีกมากมาย อีกทั้งมสีถาบนัให้การศึกษาด้านการออกแบบเคร่ือง
หนัง ท่ีมีชื่ อเ สียงระดับโลก  เชน่ สถาบัน IFM (Institute Francais de la Mode) และสถาบัน 
Mod’Art International เป็นตน้ สินคา้เคร่ืองหนังท่ีผลิตจากฝร่ังเศสมีคุณภาพสูง มีการออกแบบท่ี
ทนัสมยั เน่ืองจากฝร่ังเศสมอีงค์กรท่ีตั้งมาเพื่อก  าหนดปฏิทินแฟช ัน่แตล่ะปี และดูแลอุตสาหกรรม
แฟช ั่น ทั้ง หมดใ นประ เ ทศ  ( The Federation Francaise de la Couture, du Pret-a-Porter des 
Couturiers et des Createurs de Mode) ซ่ึงแนวโน้มแฟช ั่นของฝร่ังเศสจะมีอิทธิพลตอ่แฟช ั่นทั่ว
โลก นอกจากน้ียงัมสีถาบนัท่ีตรวจสอบคณุภาพเพื่อให้สินค้าเคร่ืองหนังและอ่ืนๆ จากฝร่ังเศสมี
คณุภาพระดบัสูง 

จีน เป็นศูนย์กลางการผลิตและการกระจายเคร่ืองหนังขนาดใหญแ่ห่งหน่ึง โดยเฉพาะ
รองเทา้และกระเป๋า โดยเป็นผูส้ง่ออกอนัดบัแรกของโลก  การผลิตส่วนใหญเ่ป็นการรับจ้างผลิต
ให้กบับริษทัแถบยุโรป เน่ืองจากจีนมตีน้ทุนการผลิตต ่า  เพราะคา่จ้างแรงงานในจีนต ่ากวา่คา่จ้าง
แรงงานเฉล่ีย รวมทั้งจีนมคีวามพร้อมในดา้นแรงงาน คณุภาพรองเทา้และเคร่ืองหนัง ท่ีผลิตในจีน
จะอยูใ่นระดบัปานกลางคอ่นขา้งต ่า ไมเ่น้นการออกแบบ รูปแบบไมป่ระณีตมาก  ดังนั้ นจีนจึงมี
ศกัยภาพสูงเฉพาะในตลาดระดบักลางลงไป 
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 ฮ่องกง เป็นการฟอกหนังเพื่อสง่ตอ่ไปยงัประเทศแถบยุโรป เ น่ืองจากฮอ่งกงมีแรงงาน
และมคีวามเชี่ยวชาญในดา้นการออกแบบท่ีทนัสมยั  เน่ืองจากฮอ่งกงเป็นตัวแทนตราสินค้าช ั้นน า
ของโลกในระดบัในภูมภิาค จึงไดรั้บอิทธิพลทางดา้นการออกแบบมาจากตราสินค้าช ั้นน าตา่งๆ 
ในดา้นการผลิต ไดม้กีารรว่มมอืกบัจีน โดยใชจี้นเป็นฐานการผลิต และได้ท าข้อตกลงท่ีให้เคร่ือง
หนังท่ีมาผลิตในจีนมแีหลง่ก  าเนิดจากฮอ่งกง ตามข้อตกลงระหวา่งฮอ่งกงและจีนแผน่ดินใหญ ่
ฉบบัท่ี 3 CEPA จากศกัยภาพขา้งตน้  ท าให้คณุภาพของสินคา้รองเท้าและเคร่ืองหนังจากฮอ่งกง
เป็นสินคา้ท่ีมคีณุภาพระดบัปานกลางและมีการออกแบบท่ีทนัสมยั 

ไทย เป็นแหลง่รับจา้งผลิตหนังฟอก รองเทา้และเคร่ืองหนังให้กบัประเทศแถบยุโรป โดย
ไทยมคีวามโดดเดน่ในความประณีต ความละเอียดในการผลิต  ซ่ึงท าให้คุณภาพของสินค้านั้ นมี
คณุภาพท่ีดี และเป็นท่ีพอใจของประเทศผูน้ าทางดา้นเคร่ืองหนัง โดยเฉพาะรองเท้า  ซ่ึงไทยมีการ
สง่ออกมากท่ีสุดในเคร่ืองหนังทั้งหมด ในปัจจุบันมีกระแสความนิยมหนังสัตว์ท่ีหายาก (Exotic 
Skin) ซ่ึงไทยมคีวามเชี่ยวชาญในการผลิตหนังประเภทน้ี เชน่ หนังจระเข ้  หนังปลากระเบน เ ป็น
ตน้ แตย่งัขาดทกัษะในการออกแบบซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัสินคา้ 

 
ตางรางที ่2.3 ต าแหน่งและศักยภาพของประเทศหลักในอุตสาหกรรมรองเท้าและเคร่ืองหนัง 
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     ทีม่า : 1) โครงการจดัท าแผนแมบ่ทอุตสาหกรรมสาขารองเทา้และเคร่ืองหนัง  2545 

2) โครงการศึกษาเพื่อปรับยุทธศาสตร์ของอุตสาหกรรมเคร่ืองหนังไทยให้ยั่ง ยืนภายใต ้  
กรอบการคา้เสรี 2551 

การน าเข้ารองเท้าและเคร่ืองหนังของไทย 
เมือ่พิจารณาการน าเขา้รองเทา้และเคร่ืองหนังของประเทศไทยในแตล่ะรายสินค้านั้ น 

พบวา่ประเทศไทยมกีารน าเขา้สินคา้หลกัอยู ่6 ประเภท คือ หนังดิบและหนังฟอก รองเท้าอ่ืนๆ 
กระเป๋าและเคร่ืองเดินทางอ่ืนๆ รองเทา้หนัง กระเป๋าเดินทาง และรองเทา้กีฬา โดยสินค้าประเภท
หนังดิบและหนังฟอก มีการน าเข้าสูง ท่ีสุดในปี 2554 มีมูลคา่ 623.9 ล้านเหรียญสหรัฐ เมื่อ
เปรียบเทียบสัดสว่นการน าเขา้ 
ในปี 2544 กบั ปี 2555 พบวา่มกีารน าเขา้ในสัดสว่นท่ีลดลงจากร้อยละ 83.4 เ ป็นร้อยละ 54.5 ของ
การน าเขา้รองเทา้และเคร่ืองหนังทั้งหมด  สินคา้ท่ีไทยมมีลูคา่การน าเข้าสูงรองลงมาคือ กระเป๋า
ถือและกระเป๋าอ่ืนๆ มมีลูคา่การน าเขา้ทั้งส้ิน 164.4 ลา้นเหรียญสหรัฐ และมีการน าเข้าท่ีเ ติบโตข้ึน 
รองเทา้อ่ืนๆ และรองเทา้หนังกเ็ชน่เดียวกนัมมีลูคา่การน าเขา้เพิ่มสูง ข้ึน โดยมสัีดสว่นเพิ่มข้ึนมาก 

 
ภาพประกอบที่  2.4  แน ว โ น้มการน า เ ข้ า รอง เ ท้า แล ะเค ร่ืองหนั งภาพรวมของ ไทย 
                                                          (ล้านเหรียญสหรัฐ) 

ทีม่า : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  โดย
ความรว่มมอืจากกรมศุลกากร 
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   ตางรางที ่2.4 แนวโน้มการน าเข้ารองเท้าและเคร่ืองหนังรายประเภทสินค้าของไทย  
                                                 (ล้านเหรียญสหรัฐ)                               

ทีม่า : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  โดย
ความรว่มมอืจากกรมศุลกากร 

หนังดิบและหนังฟอก ไทยน าเขา้จากสหรัฐอเมริกามากท่ีสุด มีมูลคา่  94.6 ล้านเหรียญ
สหรัฐหรือสัดสว่นร้อยละ 15.2 ของการน าเขา้หนังดิบและหนังฟอก รองลงมาคือ อาร์เจนตินา มี
มลูคา่ 68.3 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือสัดสว่นร้อยละ 11.0  อันดับท่ี 3 คือ ออสเตรเ ลีย มีมูลคา่ 63.3 
ลา้นเหรียญสหรัฐหรือสัดสว่นร้อยละ 10.2   

รองเท้าของไทย ไทยน าเข้าจากจีนมากท่ีสุด มีมูลคา่ 198.3 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ
สัดสว่นร้อยละ 69.3 ของการน าเขา้รองเทา้ รองลงมาคือเวยีดนาม มีมูลคา่ 21.1 ล้านเหรียญสหรัฐ 
หรือสัดส่วนร้อยละ  7.4 อันดับท่ี 3 คือ อิตาลี มีมูลคา่  14. 4 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือสัดส่วน 
ร้อยละ 5.0 

กระเป๋า ไทยน าเขา้จากจีนมากท่ีสุด มมีลูคา่ 127.4 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือสัดส่วนร้อยละ 
54.2 ของการน าเขา้กระเป๋า รองลงมาคือ อิตาลี มมีลูคา่ 42.6 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือสัดส่วนร้อย
ละ 18.1 อนัดบัท่ี 3 คือ ฝร่ังเศส มมีลูคา่ 35.2 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือสัดสว่นร้อยละ 15.0 
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ตารางที ่ 2.5   ตลาดน าเข้ารองเท้าและเคร่ืองหนังทีส่ าคัญของไทย ปี 2554 

ทีม่า : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  
โดยความรว่มมอืจากกรมศุลกากร 

การส่งออกรองเท้าและเคร่ืองหนังของไทย 
การสง่ออกรองเทา้และเคร่ืองหนังของประเทศไทยมีมูลคา่ท่ีเพิ่มข้ึนจาก 1,705.3 ล้าน

เหรียญสหรัฐในปี 2544 เป็น 1,835.7 ลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี 2554 โดยเฉพาะรองเท้าหนังและ
หนังโคกระบือฟอกท่ีมมีลูคา่และสัดสว่นการสง่ออกท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมาก และส่งผลให้การส่งออก
รองเทา้และเคร่ืองหนังในภาพรวมของไทยมสัีดสว่นเพิ่มข้ึนไปดว้ย สว่นสินค้ารองเท้าและเคร่ือง
หนังอ่ืนๆ ท่ีไทยมกีารสง่ออกในปี 2554 ไดแ้ก ่รองเทา้กฬีา สว่นประกอบรองเท้า กระเป๋าเ ดินทาง 
และของเลน่ส าหรับสัตวเ์ล้ียง มมีลูคา่การสง่ออกท่ีลดลงจากปี 2544 
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ภาพประกอบที่   2.5  แน ว โน้ มการส่ ง ออกรอง เ ท้า แล ะเ ค ร่ืองหนั งภาพรวมของ ไทย 
                                                                (ล้านเหรียญสหรัฐ) 

ทีม่า : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  โดย
ความรว่มมอืจากกรมศุลกากร 

ตารางที ่2.6  แนวโน้มการส่งออกรองเท้าและเค ร่ืองหนังรายประเภทสินค้าของไทย   

                                                                       (ล้านเหรียญสหรัฐ) 
ทีม่า : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  โดย

ความรว่มมอืจากกรมศุลกากร 
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รองเท้าและช้ินส่วน ไทยสง่ออกรองเทา้และชิ้นส่วนไปยัง เดนมาร์กมากท่ีสุด ในมูลคา่ 
135.5ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือสัดสว่นร้อยละ 14.6 ของการส่งออกรองเท้าและชิ้นส่วน รองลงมา
คือ สหรัฐอเมริกามมีลูคา่ 128.1 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือสัดสว่นร้อยละ 13.8 อันดับท่ี 3 คือประเทศ
สหรัฐอาหรับเอมเิรตส์ มมีลูคา่ 62.5 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือสัดสว่นร้อยละ 6.7 

เคร่ืองใช้ส าหรับเดินทาง ไทยสง่ออกเคร่ืองใช ้ส าหรับเดินทางไปยังสหรัฐอเมริกามาก
ท่ีสุด ในมลูคา่  56.0 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือสัดสว่นร้อยละ 19.3 ของการส่งออกเคร่ืองใช ้ส า หรับ
เดินทาง รองลงมาคือ สวติเซอร์แลนด์ มมีลูคา่ 38.7 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือสัดส่วนร้อยละ 13.4 
อนัดบัท่ี 3 คือญี่ปุ่น มมีลูคา่ 30.3 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือสัดสว่นร้อยละ 10.5  

หนังและผลิตภัณฑ์หนังฟอกและหนังอัด ไทยมกีารสง่ออกหนังและผลิตภ ัณฑ์หนังฟอก
และหนังอดัไปยงัฮอ่งกงมากท่ีสุด ในมลูคา่ 109.5 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือสัดส่วนร้อยละ 17.7 
ของการสง่ออกหนังและผลิตภณัฑ์หนังฟอกและหนังอัด รองลงมาคือ จีน มีมูลคา่ 103.5 ล้าน
เหรียญสหรัฐ หรือสัดสว่นร้อยละ 16.7 อนัดบัท่ี 3 คือเวยีดนาม มมีลูคา่ 91.6 ลา้นเหรียญสหรัฐ 

ตารางที ่2.7   ตลาดส่งออกรองเท้าและเคร่ืองหนังทีส่ าคัญของไทย ปี 2554 

ทีม่า : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  โดย
ความรว่มมอืจากกรมศุลกากร 

แนวโน้มอุตสาหกรรมเคร่ืองหนังและรองเท้าของไทย 

 ส าหรับแนวโน้มปี 2555 อุตสาหกรรมรองเทา้และเคร่ืองหนังมแีนวโน้มขยายตัวลดลงถึง
ทรงตวัเน่ืองจากเศรษฐกจิของประเทศคูค่า้ท่ีส าคญัอยา่งสหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรปชะลอตัว
แตส่ า หรับอุตสาหกรรมเคร่ืองหนังคาดวา่จะมีแนวโน้มเ ติบโตข้ึน โดยหากผลกระทบจาก
สถานการณ์อุทกภ ัยชว่งปลายปี 2554 สามารถฟ้ืนตัวและกลับมาผลิตได้อยา่งรวดเ ร็ว อีกทั้ง
นโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวกบัรถยนต์คันแรก  บ้านหลังแรก  รวมทั้งการฟ้ืนฟูบ้านหลังจาก



65 
 

ประสบอุทกภยัน ้ าทว่มท่ีตอ้งใชสิ้นคา้ตอ่เน่ืองจากผลิตภณัฑ์หนัง  เชน่ เบาะรถยนต์ เฟอร์นิ เจอร์ 
เป็นตน้ รวมทั้งการปรับเพิ่มเงินเดือนขา้ราชการท่ีมีผลให้เอกชนปรับฐานเ งินเ ดือนด้วย จะเป็น
ผลดีตอ่การเพิ่มก  าลงัซ้ือในอุตสาหกรรมเคร่ืองหนังในประเทศ ซ่ึงคาดวา่จะท าให้ในภาพรวม
อุตสาหกรรมรองเทา้และเคร่ืองหนังในปี 2555 จะสามารถเติบโตข้ึนได ้

 แนวโน้มอุตสาหกรรมโดยภาพรวมปี พ.ศ. 2556 ยังคงขยายตัวได้ดีจากภาคส่งออกท่ี
ขยายตวัเพิ่มข้ึนในระดบั 8-11% และอุปสงค์ภายในท่ีเติบโตเพิ่มข้ึน โดยคณะเศรษฐศาสตร์และ
ศูนย์วจิยัเศรษฐกจิและธุรกจิเพื่อการปฏิรูปคาดการณ์วา่ อตัราการขยายตัวทางเศรษฐกิจไทยปี พ.ศ. 
2556 จะอยูท่ี่ระดบั 5.5-6.5% โดยท่ีอุตสาหกรรมท่ีนา่จะสดใสและมีการขยายตัวในระดับสูง ในปี 
พ.ศ. 2556 ไดแ้ก ่

อุตสาหกรรมทีมี่การขยายตัวสูงในปี 2556  

อุตสาหกรรมก่อสร้างและอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง แนวโน้มการผลิตและจ าหน ่ายวสัดุ
กอ่สร้าง เชน่ ปูนซีเมนต์ในปี 2556 คาดวา่จะยังขยายตัวได้ โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลัก คือ 
นโยบายการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานและการลงทุนทางด้านการบริหารจัดการน ้ า ขณะท่ีตลาด
สง่ออกยงัคงมกีารขยายตวัดี อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ การขยายตวัของเมืองและการลงทุนใน
ธุรกจิอสังหาริมทรัพย์จะเกดิตามเส้นทางรถไฟฟ้าในกรุงเทพและชานเมือง และตามโครงขา่ย
คมนาคม รถไฟความเร็วสูงในตา่งจงัหวดั 

อุตสาหกรรมเหล็ก แนวโน้มอุตสาหกรรมเหล็กในปี พ.ศ. 2556 ยังขยายตัวดีจากภาค
กอ่สร้างและอสังหาริมทรัพย์ ขณะท่ีเหล็กท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมยานยนต์ เชน่ เหล็กทรงแบน เหล็ก
รีดเย็นรีดร้อน เหล็กเคลือบสังกะสี ยังขยายตัวเพิ่มข้ึนอยู ่แมน้นโยบายรถคันแรกจะหมดอายุ
แลว้แตย่งัมรีถยนต์จ านวนมากยงัรอสง่มอบชว่งไตรมาสแรกปี 2556 

อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว ขยายตวัเพิ่มข้ึนตอ่เน่ืองจากก  าลงัซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนในภูมภิาคเอเชียและ
การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลก ความสะดวกในการทอ่งเ ท่ียวตอ่เ น่ืองไปยังประเทศเพื่อนบ้าน
อาเซียนสง่ผลกระตุน้ให้การทอ่งเท่ียวเติบโตสูงข้ึนอีก 

อุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์  การเ ดินหน้าสู่การเป็น Medical Hub ท าให้มีการ
ขยายตวัของกจิการบริการทางการแพทย์และสุขภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

อุตสาหกรรมการเงิน การขยายตวัของสินเชื่อของระบบธนาคารเพิ่มข้ึนโดยรวมไมต่ ่ากวา่ 
12-14% ขณะท่ีกระแสเมด็เงินไหลเขา้สู ่ตลาดการเ งินในเอเชียรวมทั้ งไทย ท าให้ธุรกรรมและ
ธุรกจิทางการเงินขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งมาก และ ท าให้ตลาดการเงินอาจจะเกดิภาวะฟองสบูข้ึ่นได ้
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อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ กระดาษ และส่ิงพิมพ์ ไทยไดป้ระกาศจะกา้วข้ึนเป็นศูนย์กลาง
ทางดา้นการพิมพ์ จึงท าให้ผูป้ระกอบการเร่ิมวางแผนขยายธุรกจิเพื่อรองรับความต้องการท่ีเพิ่มข้ึน
จากการเขา้มาลงทุนของบริษทัตา่งชาติ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยัง รุกเข้าไปขยายธุรกิจและการ
ผลิตในประเทศเพื่อนบา้นอินโดจีนซ่ึงยงัมศีกัยภาพในการเติบโตสูง โดยภาพรวมอุตสาหกรรมน้ี
ในปี พ.ศ. 2556 จึงยงัมแีรงกระตุน้ให้ขยายตวัไดใ้นระดบัสูงตอ่ไป 

อุตสาหกรรมทีมี่การขยายตัวในระดับปานกลาง  

อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  ในปี พ.ศ. 2556 คาดวา่จะมีการเ ติบโต
เพียงร้อยละ 3-4 เมือ่เทียบกบัปี พ.ศ. 2555 อุตสาหกรรมเคร่ืองใช ้ไฟฟ้าเ ติบโตร้อยละ 3 และ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 12 เน่ืองจากมกีารน าเขา้เพิ่มข้ึนและประเทศคูแ่ขง่ได้แยง่ตลาด
สง่ออกบางส่วนไปจากการท่ีไทยประสบปัญหามหาอุทกภ ัยชว่งปลายปี พ.ศ. 2554 และไม ่
สามารถสง่มอบสินคา้ได้ตามค าส่ังซ้ือ จึงท าให้สูญเสียธุรกจิบางสว่นไป 

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในปี พ.ศ. 2556 จะขยายตวัในระดับปานกลางและข้ึนอยูก่บัการ
ขยายตัวและอุปสงค์ใ นอุตสาหกรรมตอ่ เ น่ื องและ อุตสาหกรรมปลายน ้ าทั้ง หลาย  เ ช ่น 
อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมพลาสติก 

อุตสาหกรรมอาหาร มแีนวโน้มขยายตวัเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง การส่งออกเพิ่มข้ึนจาก
พื้นท่ีเพาะปลูกและการผลิตอาหารในบางพื้นท่ีของโลกได้รับความเสียหายจากภ ัยพิบั ติทาง
ธรรมชาติ และราคาสินคา้เกษตรโดยเฉล่ียปรับตัวสูงข้ึน 

อุตสาหกรรมทีมี่การขยายตัวต ่าหรือทรงตัว   

สว่นอุตสาหกรรมท่ีจะมอีัตราการเติบโตท่ีลดลงจากปีท่ีแล้ว ไดแ้ก ่  

อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน เป็นผลจากการอ่ิมตวัของอุปสงค์ภายในท่ีเ ติบโตอยา่ง
กา้วกระโดดจากนโยบายรถคันแรกและในปี56 ตลาดรถยนต์ภายในประเทศอาจจะหดตัว  
(-2) – (-5)% อยา่งไรกต็าม ก  าลงัการผลิตจะถูกโอนมาผลิตเพื่อการส่งออกจึงท าให้ในภาพรวม
อุตสาหกรรมยานยนต์ยงัคงสามารถขยายตัวเ ป็นบวกได้โดยมีการคาดการณ์วา่จะสามารถผลิต
รถยนต์ไดท่ี้ระดบั 2,500,000 คนั 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ และ อุตสาหกรรมรองเท้าและเคร่ืองหนัง ไดรั้บผลกระทบจากคา่แรง
ขั้นต ่าท่ีปรับตวัสูงข้ึน อุตสาหกรรมส่ิงทอ รองเทา้ เคร่ืองหนัง  การปรับข้ึนคา่แรงขั้นต ่า ประเทศ
คูแ่ขง่มตีน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากวา่ ท าให้อุตสาหกรรมน้ีในปี พ.ศ. 2556 มแีนวโน้มทรงตวั 
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อุตสาหกรรมไม้และเฟอร์นิเจอร์ มแีนวโน้มเติบโตเพียงเล็กน้อยในปี พ.ศ. 2556 เ น่ืองจาก
อุปสงค์ในตลาดหลกัอยา่งยุโรป และ สหรัฐอเมริกาลดลง ความต้องการภายในเองก็ไมไ่ด้เพิ่มข้ึน
มาก ขณะท่ีตลาดใหมใ่นแถบเอเชียมีความต้องการเพิ่มข้ึนบ้างแตย่ังไมส่ามารถชดเชยความ
ตอ้งการจากตลาดหลกัเดิมได ้

ประเมินผลจากการปรับเพิม่ค่าแรงขั้นต ่า  

ผลกระทบท่ีเกดิจากการปรับข้ึนคา่แรงขั้นต ่า มทีั้งผลกระทบทางตรงและทางอ้อมตอ่ภาค
ธุรกจิอุตสาหกรรม ผลกระทบทางอ้อมเกิดข้ึนจากการส่งผา่นต้นทุน (Cost pass through) ไปยัง
ธุรกจิตอ่เน่ืองในหว่งโซอุ่ปทาน ผลกระทบตอ่ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมข้ึนอยูก่บัความสามารถใน
การสง่ผา่นตน้ทุนทั้งในระยะส้ันและระยะยาว สัดสว่นของการใชแ้รงงานไมม่ทีักษะ สัดส่วนของ
ตน้ทุนคา่แรงตอ่ตน้ทุนทั้งหมด อุตสาหกรรมกอ่สร้าง ภาคเกษตร อุตสาหกรรมส่ิงทอ รองเท้าและ
เคร่ืองหนัง จะไดรั้บผลกระทบคอ่นขา้งมากเน่ืองจากมสัีดสว่นการใชแ้รงงานในระดับสูง และ ไม ่
สามารถสง่ผา่นภาระตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนไดม้ากนัก ขณะท่ี ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจน ้ ามนั
และปิโตรเคม ียานยนต์และชิ้นสว่น อิเลคทรอนิกส์ ได้รับผลกระทบทางตรงระดับไมสู่งถึงปาน
กลาง แตธุ่รกจิอุตสาหกรรมบางสว่นท่ีมหีว่งโซอุ่ปทานคอ่นข้างและสลับซับซ้อนจึงท าให้อาจมี
ผลกระทบทางออ้มคอ่นขา้งมาก 

การปรับเพิ่มคา่แรงแบบกา้วกระโดดในคร้ังเ ดียวจะส่งผลกระทบตอ่เศรษฐกิจไทยในบางพื้นท่ี
คอ่นขา้งมากโดยเฉพาะในจงัหวดัท่ีมฐีานคา่แรงขั้นต ่าเดิมคอ่นข้างต ่า อยา่งไรก็ตาม ในภาพรวม
ของประเทศผลกระทบตอ่เศรษฐกิจโดยภาพรวมทั้งปัญหาการเ ลิกจ้าง และ ต้นทุนการผลิตท่ี
เพิ่มข้ึนยงัไมอ่ยูใ่นระดบัท่ีท าให้เกดิปัญหาวกิฤติ หากสามารถเพิ่มผลิตภาพแรงงานข้ึนมาได้ส่ง
ผลกระทบทางลบจากการข้ึนคา่แรงขั้นต ่ามนี้อย นอกจากน้ีมาตรการดังกลา่วยัง เ ป็นชว่ยท าให้เกิด
ความเป็นธรรมทางเศรษฐกจิและการกระจายรายไดท่ี้ดีข้ึน ผลกระทบตอ่ระดับราคาและอัตราเ งิน
เฟ้อมรีะดบัหน่ึงแตไ่มม่ากนัก จึงท าให้คา่แรงท่ีแท้จริง ( Real Wage) เพิ่มข้ึนอยา่งมีนัยส าคัญใน
รอบสามทศวรรษ มาตรการเพิ่มคา่จา้งขั้นต ่าจะท าให้อตัราการวา่งงานเพิ่มข้ึนบ้างแตจ่ะไมเ่พิ่มสูง
นักเน่ืองจากยงัมภีาวะตลาดแรงงานตึงตัวอยูใ่นหลายอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจโดยรวมยัง
ขยายตวัดี 

ประเมินผลกระทบจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

การเน้นในสว่นของภาคบริการ เ น่ืองจากในภาคอุตสาหกรรมผู้อภิปรายได้บรรยาย
ครอบคลุมแลว้ ขณะน้ีภาคบริการเป็นแหลง่การจ้างงานส าคัญของประเทศ การจ้ างงานในภาค
บริการคิด เป็นสัดส่วน 47%  ของแรงงานทั้ง หมด 40  ล้านคน  ขณะท่ีภ าคอุตสาหกรรมท่ีมี
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ความส าคญัตอ่เศรษฐกจิไทยมกีารจา้งงานเพียง 14% เทา่นั้ น ภาคบริการเป็นส่วนท่ีรองรับการ
อพยพแรงงานทกัษะต ่าจากภาคเกษตรกรรมท าให้ผลิตภาพแรงงานโดยรวมของภาคบริการอยูใ่น
ระดบัต ่า แนวโน้มอุตสาหกรรมบริการโดยภาพรวมจะยังไมไ่ด้รับผลกระทบทั้งบวกหรือลบจาก
ประชาคมเศรษฐกจิอาเ ซียนมากนัก เ น่ืองจากสมาชิกส่วนใหญร่วมทั้งไทยมิได้เ ดินตาม AEC 
Blueprint และยงัคงชะลอในการเปิดเสรีภาคบริการอยู ่สาเหตุท่ีไทยไดรั้บประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
การลงทุนจากประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนไมเ่ต็มท่ีหรือไมเ่ต็มศกัยภาพเพราะปัญหาความไมม่ ัน่คง
ทางการเมอืง โครงสร้างพื้นฐานโลจิสติกส์ท่ียังไมพ่ร้อม การขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะสูง 
สาเหตุส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การท่ีภาคบริการของไทยไมเ่ปิดเสรีเ ต็มท่ีจึงท าให้ปิดก ั้นเ งินทุน
จากตา่งประเทศท่ีมีจ านวน ไมน่้อยมุง่มาลงทุนในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ การยกระดับ
ประสิทธิภาพของภาคบริการไทยโดยการเปิดรับทุนและเทคโนโลยีจากตา่งประเทศในสาขา
บริการท่ีเป็นเสาหลกัของเศรษฐกจิ เชน่ โทรคมนาคม พลงังาน รวมทั้งปฏิรูประบบการก  ากบัดูแล
รายสาขาให้เอ้ือตอ่การแขง่ขนัมากข้ึน จะท าให้ประ เทศไทยมีโอกาสท่ีจะกา้วสู่ระดับการพัฒนา
เศรษฐกจิท่ีสูงข้ึน 

ปัญหาและอุปสรรค 

 1) ขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตรองเทา้และเคร่ืองหนัง  ท าให้ตน้ทุนการผลิตสูง 

2) ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมส่วนใหญเ่ป็นผู้รับจ้างผลิต ( OEM) สัดส่วนมากกวา่
ร้อยละ 80 ผลิตตามค าส่ังซ้ือ เพื่อสง่ออกไปตา่งประเทศในตราสินค้าของผู้ส่ัง  มากกวา่ท่ีจะเป็น
การสง่ออกภายใตต้ราสินคา้ของ เน่ืองจากผู้ประกอบการในประเทศไมเ่ห็นความส าคัญในการ
สร้างตราสินคา้ซ่ึงเป็นการสร้างมลูคา่ให้กบัสินคา้ทางหน่ึง ซ่ึงการผลิตเพื่อส่งออกในตราสินค้าท่ี
รับค าส่ังผลิตมามีลักษณะคล้ายกบัประเทศคูแ่ขง่ ท่ีส าคัญอยา่ง  จีน อินเ ดีย อินโดนีเ ซียและ 
เวยีดนาม 

3) แรงงานฝีมอืท่ีมคีวามช  านาญในอุตสาหกรรมรองเทา้และเคร่ืองหนังไมเ่พียงพอ เชน่ 
บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเคร่ืองหนัง รองเท้า ( leather/footwear technologist) นัก
ออกแบบลวดลายหนัง นักออกแบบรองเทา้และเคร่ืองหนัง และผู้เชี่ยวชาญในการท า หุ ่นรองเท้า  
เป็นตน้ 

4) ขาดการเชื่อมโยงระหวา่งอุตสาหกรรมรองเทา้และเคร่ืองหนังกบัอุตสาหกรรมตา่ง  ๆ  
ท่ีเกีย่วขอ้ง 
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5) ขาดสถาบนัเฉพาะทางเพื่อท าการวิจัยพ ัฒนาเคร่ืองหนัง การทดสอบหนังฟอก การ
รับรองมาตรฐานสินคา้เคร่ืองหนัง รวมทั้งขาดหนว่ยงานท่ีเป็นผูป้ระสานงานระหวา่งภาครัฐและ
เอกชนในการ 

บริหารจดัการอุตสาหกรรมรองเทา้และเคร่ืองหนัง 

6) ขาดการรว่มมอืในการรวมกลุม่ของผู้ประกอบการภายในอุตสาหกรรม รวมทั้งการ
จดัท าขอ้มลูภายในอุตสาหกรรมรองเทา้และเคร่ืองหนัง  ท า ให้อุตสาหกรรมรองเท้าและเคร่ือง
หนังไมม่กีารแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ระหวา่งกนั 

7)  ผู ้ประกอบการวา่ จ้างผลิตรองเท้าช ั้น น าของโลก มีนโยบายย้ายฐานการผลิตไป
ตา่งประเทศในหมวดรองเทา้กฬีาท่ีไดท้ยอยย้ายฐานผลิตและค า  ส่ัง ซ้ือไปยังประเทศท่ีมีคา่จ้าง
แรงงานท่ีต ่ากวา่ เชน่เวยีดนาม อินโดนีเซีย และกมัพชูา เพิ่มมากข้ึน 

แนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองหนังและรองเท้า 

 1. เสริมสร้างสมรรถนะสถานประกอบการ 

- ดา้นทกัษะฝีมอืแรงงาน 

- ดา้นเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการ 

- ดา้นเคร่ืองจกัร 

- ดา้นมาตรฐาน 

- ดา้นกระบวนการผลิต 

2. เสริมสร้างความเขม้แข็งเครือขา่ยวิสาหกิจ 

- วตัถุดิบ ปศุสัตว ์ /หนังดิบ/หนังฟอก/ชิ้นสว่น 

- พนัธมติร หรือเครือขา่ย 

3. สง่เสริมตลาดเชิงรุก 

- พฒันาระบบและฐานขอ้มลูผูผ้ลิต คูค่า้ ผูน้ าเขา้ 

- กฎ ระเบียบ การผลิต การคา้ โอกาสทางการคา้ 

- ภาษีและสิทธิประโยชน์การสง่เสริมการลงทุน 
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4. พฒันาการสร้างคณุคา่ Value Creation 

- การออกแบบผลิตภณัฑ์ 

- ตราสินคา้  

5. พฒันา สง่เสริมเทคโนโลยีวสัดุ และนวตักรรม 

- การวจิยัพฒันาวตัถุดิบ ผลิตภณัฑ์ กระบวนการผลิต 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ลือชยั  พนัธ์เจริญกิจ (2540 : บทคัดยอ่)  ได้ศึกษาการน าแนวคิด เ ร่ือง องค์กรแห่งการ
เรียนรู้มาใชใ้นการพฒันาองค์การของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ การน าแนวคิด
องค์การแหง่การเรียนรู้มาใชจ้ะตอ้งให้ความส าคัญในเ ร่ืองการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการ
เรียนรู้ของบุคคลจะเป็นไปตามกระบวนการเ รียนรู้ท่ีเ ป็นวงจร โดยเ ร่ิมต้นจากการท่ีบุคคลมี
ประสบการณ์ตรง น าไปตั้งขอ้สังเกต ไตรต่รอง ท าให้เกดิแนวคิดใหม ่และท าการทดลองแนวคิด
เพื่อพิสูจน์ กอ่นท่ีจะมาเป็นประสบการณ์หรือความรู้ใหมต่อ่ไป และธนาคารไทยพาณิชย์นั้ น มี
ศกัยภาพและลกัษณะในการท่ีสร้างและพฒันาไปสูอ่งค์การแห่งการเ รียนรู้ เ ป็นอยา่งมาก เพราะ
ธนาคารไดม้กีารพฒันาทรัพยากรบุคคลมาอยา่งเป็นระบบและตอ่เ น่ือง รวมทั้งได้มีการฝึกอบรม
พนักงานให้เกดิการเรียนรู้ในเทคนิคใหม ่ๆ ตลอดเวลา ท าให้สมาชิกในองค์การมีการปรับตัวและ
ยอมรับความเปล่ียนแปลงได้อยา่งดี 

 ชลีุพร  เอ่ียมอ านวย (2548 : บทคดัยอ่)  ได้ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอ่ศักยภาพ 
การพฒันาไปสูอ่งค์การแหง่การเรียนรู้ของบริษทั ทา่อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ความ
คิดเห็นของพนักงานตอ่ศกัยภาพการพฒันาไปสูก่ารเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ โดยภาพรวมอยู ่
ในระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาจากรายดา้นพบวา่ พนักงานมคีวามคิดเห็นตอ่ศักยภาพการพัฒนา
ไปสูก่ารเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ ดา้นพลวตัการเรียนรู้ และด้านประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีอยูใ่น
ระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ ด้านการจัดการความรู้ และด้านการเพิ่มสมาชิก
องค์การอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็ นของพนักงานตอ่ศักยภาพการ
พฒันาไปสูก่ารเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ โดยจ าแนกตามสถานภาพสว่นบุคคลของพนักงาน ท่ีมี
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ขั้นท่ีด ารงต าแหนง่ และระยะเวลาปฏิบติังานแตกตา่งกนั มีความคิดเห็น
ตอ่ศกัยภาพการพฒันาไปสูก่ารเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ไมแ่ตกตา่งกนั 

 ธนานันท์  ศาสตร์อมร (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์จะต้องจัด
องค์กรให้สอดคลอ้งกบัการด าเ นินงานรวมขององค์กร ซ่ึงต้องค านึงถึงปัจจัยเ ป็นส าคัญ เชน่ 
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ผูบ้ริหาร ขนาด และโครงสร้างขององค์กร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร และปัจจัยภายนอก เพื่อ
ใหสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพและเกดิประโยชน์สูงสุดแกอ่งค์กร โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ปัจจุบันท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเ ร็วและตอ่เ น่ือง นอกจากน้ีบุคคลท่ีต้อง
ปฏิบติังานภายใตอ้งค์กรสมควรจะตอ้งมคีวามรู้และความเขา้ใจในลกัษณะของงานเพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานภายในองค์กรไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ พบวา่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นงานส าคญัท่ี
นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องปฏิบัติเ ป็นกระบวนการอยา่งตอ่เ น่ือง และปรับปรุงพ ัฒนาอยู ่
ตลอดเวลาเพื่อให้แผนมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยการวางแผนทรัพยากร
มนุษย์ ท่ีเหมาะสมทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ในแต ่ละชว่งเวลา การฝึกอบรมถือเป็น
กระบวนการหน่ึงท่ีมคีวามส าคญัตอ่การจดัการทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการน้ีจะถูกน ามาใช ้ใน
การเ พิ่มพ ูน ความรู้ความสามารถ  ทักษะ ประสบการณ์ และทัศนคติของ บุคคล เ พื่อใ ห้ 
สามารถปฏิบัติภารกิจของตนได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวตัถุประสงค์ของ
องค์กร ถึงแมว้า่องค์กรจะมีกระบวนการสรรหา และการคัดเ ลือกบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถคัดเ ลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานมาร่วมงานได้ แตม่ิได้เ ป็น
หลกัประกนัตอ่ความส าเร็จขององค์กรในอนาคต เ น่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกจิท่ีไมห่ยุดยั้ง เพื่อความเหมาะสมในการปฏิบัติงานจ าเ ป็นอยา่ง ย่ิง ท่ีองค์กรจะต้องมีการ
ฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรของตนให้มีศักยภาพ มีความพร้อมและมีความต่ืนตัวตอ่การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

 ไพรวรรณ  โยธาสุภาพ (2548 : บทคัดยอ่)  ได้ศึกษาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มไทยท่ีมรีะยะเวลาในการด าเนินงาน  จ านวนพนักงาน รูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน
แตกตา่งกนั จะให้ความส าคญัในเร่ืองความรู้ความสามารถในการจัดการโดยรวมด้านการเ รียนรู้
องค์กรและดา้นการท างานเป็นทีมแตกตา่งกนั พบวา่ ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่มไทยท่ีมรีะยะเวลาการด าเนินงานแตกตา่งกนัให้ความส าคัญในเ ร่ืองความยืดหยุน่เชิงกลยุทธ์
แตกตา่งกนั และผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไทยท่ีมีทุนจดทะเบียนแตกตา่ง
กนัให้ความส าคญัในเร่ืองการสร้างเครือขา่ยแตกตา่งกนั ความรู้ความสามารถด้านการจัดการด้าน
การเรียนรู้องค์กรดา้นการท างานเป็นทีมและดา้นการสร้างเครือขา่ยธุรกิจมีผลกระทบกบัผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มควรให้ความส าคัญกบั
การปรับปรุงและพฒันากระบวนการบริหารจัดการให้ทันสมยั โดยเน้นท่ีความรู้ ความสามารถ
ขององค์กรถือวา่เป็นปัจจยัและกลไกหลักในการผลักดันให้ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มประสบผลส าเร็จม ัน่คงและสามารถอยูร่อดไดใ้นระยะยาวและเป็นกรอบอยา่งดีในการ
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ก  าหนดกลยุทธ์ธุ รกิจ  ทั้ งใ นด้านการบริหารจัดการและ ด้า นผลการด าเ นิน งานเ พื่อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพและสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั 

อจัฉราวรรณ  รัตนพนัธ์ (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพันธ์ระหวา่งการเ รียนรู้ของ 
อง ค์การก ับผลก ารด า เ นิ น ง านข อง วิสาหกิจขน า ดกลาง และ ขน า ดย ่อมใ น เ ขตภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเห นือพบวา่  การเ รี ยนรู้ของ องค์การมีความสัมพันธ์กบัปัจจัยท่ีมีผลตอ่การ
ด าเนินงาน โดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้การแปรรูป การเรียนรู้ขององค์การ ความเป็นผู้น า ด้านการ
เรียนรู้ทีมงานและดา้นการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์ มคีวามสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมผีลตอ่การด าเ นินงานด้าน
ลูกคา้ การเรียนรู้ขององค์การดา้นการเรียนรู้ระบบและด้านการเ รียนรู้เชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์
กบัปัจจยัท่ีมผีลตอ่การด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในองค์การ การเรียนรู้ขององค์การด้านการ
เรียนรู้ระบบดา้นการเรียนรู้ทีมงานและด้านการแปรรูปมีความสัมพันธ์กบัปัจจัยท่ีมีผลตอ่การ
เรียนรู้และพฒันาและปัจจยัท่ีมผีลตอ่การด าเนินงานดา้นการเรียนรู้ และพัฒนามีความสัมพันธ์กบั
ผลการด าเนินงานโดยท่ีการเรียนรู้ขององค์การและปัจจยัท่ีมผีลตอ่การด าเ นินงานมีความสัมพันธ์
กบัผลการด าเนินงาน ดงันั้น ในการเพิ่มผลการด าเนินงานให้องค์การผู้ประกอบการควรส่ง เสริม
ให้พนักงานทุกระดบัมกีารเรียนรู้ขององค์การทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ด้านการเ รียนรู้งาน ด้าน
การเรียนรู้ระบบ ดา้นการเรียนรู้วฒันธรรม ดา้นการเ รียนรู้ความเป็นผู้น า ด้านการเ รียนรู้ทีมงาน 
ดา้นการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์และดา้นการเรียนรู้การแปรรูปเพื่อเป็นการก  าหนดกลยุทธ์และนโยบาย
ในการแขง่ขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มให้สามารถได้เปรียบในการแขง่ขันและอยู ่
รอดอยา่งม ัน่คงและยัง่ยืนในระยะยาว 

 ภูศิษ  น้อยแสง (2545 : บทคัดยอ่)  ได้ศึกษาบทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
บริษทัในเครือซิเมนต์ไทย พบวา่ หนว่ยงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทในเครือซิเมนต์ไทย
มบีทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในดา้น ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการมากท่ีสุด โดยมีความ
ชดัเจนในเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และบทบาทท่ีบริษัทมีน้อยท่ีสุด ได้แก ่
บทบาทในด้านกลยุทธ์พ ันธมิตร  ส าหรับบทบาทด้านความส า เ ร็จของลูกจ้า ง และด้านการ
เปล่ียนตวัแทนมคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์มากเชน่เดียวกนั ในภาพรวมบริษทัในเครือซิเมนต์ไทยมี
บทบาททั้ง 4 ดา้น อยูใ่นเกณฑ์มากผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย์ควรเพิ่มบทบาทด้านกลยุทธ์พ ันธมิตร
และการเรียนรู้ระบบการบริหารงานใหม ่ๆ รวมทั้งการน าเคร่ืองมอืการบริหารทรัพยากรมนุษย์มา
ใชใ้ห้มากข้ึน 

 พงษ์เทพ  ศรีโสภาจิต (2542 : 1 – 148) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งกลยุทธ์ธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ และการจดัการทรัพยากรมนุษย์กบัการได้เปรียบทางการแขง่ขัน : กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมอิเ ล็กทรอนิ กส์ในประเทศไทย พบวา่ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ี เน้นการ
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สนับสนุนของพนักงานมคีวามสัมพนัธ์เชิงบวกตอ่นวตักรรมทางผลิตภ ัณฑ์ และยังพบวา่การให้
รางวลัหรือผลตอบแทนในระดบัผูบ้ริหาร และความมัน่คงในการจ้างงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ตอ่ประสิทธิภาพการผลิต นอกจากน้ีงานวิจัยยังพบวา่บริษัทข้ามชาติท่ีมีกลยุทธ์ตา่งประเทศท่ี
แตกตา่งกนัจะมกีารจดัการทรัพยากรมนุษย์ ท่ีแตกตา่งกนั ยกเวน้การจัดการประเภทการควบคุม
ภายในบริษทัท่ีพบวา่บริษทัขา้มชาติจะมีการควบคุมภายในบริษัทท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  

 สถาบนัพฒันาธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม เครือขา่ยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
(2546) ได้เสนอรายงานผลการศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณ์  คุณลักษณะผู้ประกอบา รท่ีประสบ
ความส าเร็จในภาคใตผ้ลการศึกษาพบวา่ คุณลักษณะของผู้ประกอบการทั่วไป มีความซ่ือสัตย์ 
ขยนั อดทน มุง่ม ัน่ในความส าเร็จ มคีวามรับผิดชอบ เชื่อม ัน่ในตนเอง มุง่ประสิทธิภาพในงาน 
และมคีวามสามารถในการตดัสินใจ ในขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเ ร็จ 63 ตัวอยา่ง ให้
ความส าคญัเร่ือง ความสามารถในการส่ือสาร ความคิดริเ ร่ิม และเ ต็มใจเ ส่ียงมากกวา่ ส่วนเ ร่ือง
ความสามารถทางการจัดการนั้ น ผู ้ประกอบการให้ความสนใจในเ ร่ืองตา่ง ๆ เหมือนกนั แต ่
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จใชค้วามสามารถมากกวา่จึงประสบความส าเร็จกวา่ 

 มหาวทิยาลยัอสัสัมช ัญ สนับสนุนโดยสถาบันพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(2546) การศึกษาวจิยัคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเ ร็จ ในทุกภาคธุรกิจในเขต
กรุงเทพปริมาณฑล โดยศึกษาวิจัยและส ารวจเ บ้ืองต้นจากผู้ประกอบการขนาดเล็กท่ีประสบ
ความส าเร็จซ่ึงตวัแปรท่ีศึกษาครอบคลุมในเร่ืองของประสบการณ์ ความรู้ การศึกษา ความช  านาญ 
บุคลิกภาพ คณุคา่ และคณุลกัษณะ ผลการศึกษาพบวา่ คณุลกัษณะตา่ง ๆ มีความส าคัญไมแ่ตกตา่ง
กนัแตม่คีวามแตกตา่งกนัในเร่ืองล าดบัความส าคญั ดงันั้น หากพิจารณาวา่ผู ้ประกอบการรายใดมี
แนวโน้มจะประสบความส าเร็จในการด าเ นินธุรกิจหรือไม ่ผลการศึกษาน้ี เ ป็นปัจจัยท่ีส าคัญตัว
หน่ึงท่ีตอ้งใชพ้ิจารณา 

 วณัณะวฒัน์  โอกาศวฒันา (2543 : บทคัดยอ่)  ได้ท าการศึกษาวิจัยนโยบายรัฐเพื่อการ
แก ้ปัญหาและส่ง เ ส ริมธุ รกิจขน าดกลางและ ขน าดย ่อม (SMEs) : ศึกษา เ ฉพ าะ กรณี
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต พบวา่ การบริหารงานภาคใต้ความรับผิดชอบของหน่วยงานรัฐหลาย
ฝ่าย อาจกอ่ปัญหาและอุปสรรคตอ่ความส าเ ร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) 

 ชิโร  มสัซูทานิ (Shiro Mizutani, 2541 : บทคัดยอ่)  ได้ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เกี่ยวกบัมาตรการ การพัฒนา (SMEs) น าเสนอตอ่รัฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรมวา่ 
(SMEs) เป็นองค์ประกอบสว่นใหญข่องผูท่ี้เกีย่วพนัในระบบเศรษฐกจิ ทั้งในการผลิต การกระจาย
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สินคา้ และบริการในภาคอุตสาหกรรมของไทย โดยประมาณร้อยละ 98 ของจ านวนโรงงานและ
ประมาณร้อยละ50 ของจ านวนการจ้าง งานได้แกก่ิจการ (SMEs) ทั้ง ส้ิน  (SMEs) มีบทบาท
สนับสนุนการสง่ออกสินคา้อุตสาหกรรมเบา และผูผ้ลิตชิ้นสว่นให้กบัผูป้ระกอบการรายใหญ ่

 เชาวรัตน์  เตมยีกลุ (2537 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ืองความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพ 
พบวา่ ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นดา้นตา่ง ๆ ในการประกอบอาชีพ ได้แก ่การสร้างความพึงพอใจ
ในการบริการ การวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกค้า การจัดหาเ งินทุน การหาลูกค้า การส่ง เสริม
การให้บริการเพื่อเพิ่มจ านวนลูกคา้ ดา้นการประกอบการ ต้องมีหลักวิธีการท่ีทันสมยั ปรับปรุง
และพฒันาหลกัารท างาน การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ การพฒันาบุคลิกภาพให้เป็นท่ีน ่าเชื่อถือ ความรู้
ในการเลือกท าเลท่ีตั้ง 

สรุปกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 แนวคิดองค์การแหง่การเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีจะส่ง เสริมให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มเกดิการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง และเป็นปัจจยัท่ีมคีวามส าคัญอยา่งมากในการส่ง เสริมให้ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มบรรลุผลการด าเนินงาน โดยเฉพาะอยา่ง ย่ิง เมื่อร่วมวิเคราะห์พร้อมกนั
กบัแนวคิดการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้กจ็ะท าให้มทิีศทางท่ีช ัดเจนมากย่ิง ข้ึน มีอ านาจในการ
อธิบายเชิงรูปธรรมมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากการเรียนรู้พฒันาในระดับองค์การจะส่งผลทางการน าไป
ปฏิบติัจริงจนเกดิการพฒันาในกระบวนการและผลิตภ ัณฑ์  จนท าให้เกิดผลการด าเ นินงานของ
องค์การ และจากผลการวจิยัจ านวนมากไดช้ี้ให้เห็นถึงความส าคญัของการน าแนวคิดองค์การแห่ง
การเรียนรู้มาประยุกต์ใชก้บัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ด้วยเหตุผลท่ีสอดคล้องกบัข้อด้อย 
โดยธรรมชาติขององค์การท่ีจะตอ้งมุง่เน้นตลาดเฉพาะและมุง่สร้างความแตกตา่งเพื่อตอบสนอง
ชอ่งวา่งทางการตลาดท่ีมอียู ่
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี มุง่ศึกษาวจิยัการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผู ้วิจัยได้ด าเ นินการตาม
ขั้นตอนดงัตอ่ไปน้ี 

 1. การก  าหนดประชากรและเลือกกลุม่ตัวอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมอื 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 5. การจดัเกบ็ขอ้มลูและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู 

วิธีกำรศึกษำ 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  เพื่อน าข้อมูล
ท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมาวเิคราะห์ถึงลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาค
การผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีสามารถรองรับการเป็นองค์การ
แหง่การเรียนรู้ โดยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหลง่ข้อมูลทั้ งปฐมภูมิและแหลง่ข้อมูล 
ทุติยภูม ิ
 โดยแหลง่ขอ้มลูปฐมภูม ิจะเกบ็จากการรวบรวมแบบสอบถามจากกลุม่ตัวอยา่งวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 15 แหง่  (เน่ืองจากขอ้มลูเดิมมจี านวน 24 แหง่ แตบ่างแหง่ปิดกิจการลง, บางแห่งย้ายท่ีอยู ่
และบางแหง่ไมเ่ขา้ลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม) 

 แหลง่ทุติยภูม ิจะท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีจากการ
ประชมุวชิาการ วารสารวิชาการ หนังสือ หน ่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
ไดแ้ก ่ส านักงานสง่เสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, สมาคมเคร่ืองหนังแหง่ประเทศไทย ตลอดจนงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งตา่ง ๆ  ฯลฯ   
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กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1. ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประมาณ 
880 คน ดงัตารางท่ี 3.1 

รำยช่ือสถำนประกอบกำร 
ประมำณประชำกร 

(คน) 

บริษทั คลาสสิคอินเตอร์เลเธอร์โปรดกัส์ จ ากดั 71 
บริษทั จีเนียส เลเธอร์ จ ากดั 53 
บริษทั คราฟท ์เดอะ เบสท ์จ ากดั 55 
บริษทั โทเทลิเวย์อิมเมจ จ ากดั 139 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เอส.ซ.ีโปรดกัช ัน่ 37 
บริษทั ยงวฒันาเคร่ืองหนัง จ ากดั 42 
บริษทั โฮมฮ็อท ประเทศไทย จ ากดั 50 
บริษทั ฟรอ้นทไ์ลน์ส แอนด์ อินเตอร์เทรด จ ากดั 60 
บริษทั เจ็นนิวอินเล็ทเธอร์ จ ากดั 60 
บริษทั อินเตอร์เนช ัน่แนลเลธเธอร์แฟช ัน่ จ ากดั 52 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธาราศิลป์ คอมเมอร์เชยีล 39 
บริษทั นันทนันท ์จ ากดั 80 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั โอฮาร่า 32 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั แพรวเงิน 40 
บริษทั เอ็กซป์อร์ตซติี้ แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั 70 

  รวม   880 

        (ท่ีมา:  แหลง่ขอ้มลูจากกรมพฒันาธุรกจิการค้า  กระทรวงพาณิชย์ ณ วนัท่ี 21 กนัยายน 2555) 

2. กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  โดย
ค านวณหาขนาดของกลุม่ตัวอยา่ง เพื่อหาขนาดของกลุม่ตัวอยา่งน้อยท่ีสุดท่ีจะยอมรับได้วา่
เหมาะสมท่ีจะเป็นตวัแทนของประชากรได ้โดยก  าหนดความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตัวอยา่ง ร้อย
ละ 5 (0.05) โดยใชสู้ตร (Taro Yamane: 1967) 

   n   =    2Ne1
N

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เมือ่    n    =   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
          N    =   ขนาดของประชากร 
          e     =   คา่ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง  
                   (ในการวจิยัคร้ังน้ีก  าหนดให้เทา่กบัร้อยละ 5 หรือ 0.05  เพื่อให้เกดิความเชื่อม ัน่ท่ี
ระดบั เมือ่แทนคา่ในสูตรเทา่กบั 

     ])05.0()880([1

880
2       

 เมือ่ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่งแลว้  ผู ้วิจัยได้ท าการส ารองแบบสอบถาม เพื่อป้องกนัความ
ผิดพลาดท่ีจะเกดิข้ึนจากความไมค่รบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามจ านวน  25 คน (275 + 25  = 
300) รวมทั้งส้ิน 300 คน จากจ านวนประชากรท่ีใช ้ในการวิจัยทั้งหมด 880 คน  ขั้นตอนการสุ่ม
ตวัอยา่งประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน (Two-Stage Sampling)  ดงัน้ี 

 ขั้นที ่1     ใช ้วิธี กา ร เ ลือกสุ่มตัวอย ่า ง แบบสัดส่วน  ( Proportional Sampling) โดย
ค านวณหาสัดสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจากประชากร จ านวนทั้ง 15  สถานประกอบการ ซ่ึงใช ้จ านวน
กลุม่ตวัอยา่งแตล่ะองค์การรวมกนั  วธีิการค านวณ ดงัตอ่ไปน้ี 

 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะเกบ็แตล่ะองค์การ    =   ประชากรของแต่ละสถานประกอบการ      
ประชากรทั้ งหมด

 

ตารางท่ี 3.2  จ านวนประชากร กลุม่ตวัอยา่งการเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร   

รำยช่ือสถำนประกอบกำร 
ประมำณ 
ประชำกร 
(คน) 

จ ำนวน 
กลุ่มตัวอย่ำง 

(คน) 
บริษทั คลาสสิคอินเตอร์เลเธอร์โปรดกัส์ จ ากดั 71 24 
บริษทั จีเนียส เลเธอร์ จ ากดั 53 18 
บริษทั คราฟท ์เดอะ เบสท ์จ ากดั 55 19 
บริษทั โทเทลิเวย์อิมเมจ จ ากดั 139 47 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เอส.ซ.ีโปรดกัช ัน่ 37 13 
บริษทั ยงวฒันาเคร่ืองหนัง จ ากดั 42 14 
บริษทั โฮมฮ็อท ประเทศไทย จ ากดั 50 17 
บริษทั ฟรอ้นทไ์ลน์ส แอนด์ อินเตอร์เทรด จ ากดั 60 20 
บริษทั เจ็นนิวอินเล็ทเธอร์ จ ากดั 60 20 

n    =     =  275 คน 
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รำยช่ือสถำนประกอบกำร 
ประมำณ 
ประชำกร 
(คน) 

จ ำนวน 
กลุ่มตัวอย่ำง 

(คน) 
บริษทั อินเตอร์เนช ัน่แนลเลธเธอร์แฟช ัน่ จ ากดั 52 18 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธาราศิลป์ คอมเมอร์เชยีล 39 13 
บริษทั นันทนันท ์จ ากดั 80 27 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั โอฮาร่า 32 12 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั แพรวเงิน 40 14 
บริษทั เอ็กซป์อร์ตซติี้ แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั 70 24 

  รวม   880 275 (300) 

 
(ท่ีมา:  แหลง่ขอ้มลูจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้  กระทรวงพาณิชย์ ณ วนัท่ี 21 กนัยายน 2555)  

 ขั้นที ่2  การสุม่ตวัอยา่งโดยใช ้ความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามท่ีไดจ้ัดเตรียมไว ้ส าหรับพื้นท่ีการวิจัยคือองค์การธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ านวน  15  
แหง่  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเ ป็นแบบสอบถาม ( Questionnaire)  ซ่ึงได้สร้าง
ตามความมุง่หมายและกรอบแนวคิดท่ีก  าหนดข้ึน โดยแบง่ออกเป็น 4  สว่น ดงัน้ี 

 สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไป หรือปัจจยัภูมิหลัง เฉพาะบุคคลเ กี่ยวกบัผู ้ตอบแบบสอบถาม เ ป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน  6 ข้อ  โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ ยวกบั  อายุ  ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ท างานในต าแหน่งใด และเป็นระยะเวลานานเทา่ใด  ส่วน
ค าถาม 7-9 เป็นค าถามเฉพาะผูบ้ริหาร โดยเป็นค าถามท่ีเกีย่วกบัรูปแบบการด าเ นินงานของสถาน
ประกอบการ ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ  โดยค าถามท่ี 7  เ ป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ค าถาท่ี 8-9 เป็นค าถามแบบเปิด (Open ended question) 

สว่นท่ี 2 ขอ้มลูเพื่อวดัการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 

  1) ดา้นการพฒันาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตวั (Personal Mastery) 30 ขอ้ 
  2) ดา้นวธีิคิดและมมุมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental Models) 12 ขอ้ 
  3) ดา้นวสัิยทศัน์รว่มกนั (Shared Vision) 14 ขอ้ 
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  4) ดา้นการเรียนรู้รว่มกนัเป็นทีม (Team Learning) 14 ขอ้ 
  5) ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) 13 ขอ้ 
 โดยสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวนทั้งหมด 83 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเพื่อว ัดความพร้อมในการ เปล่ียนแปลงขององ ค์การ จ านวน 25 ข้อ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 

 ส่วนท่ี  4 แบบสอบถามเกี่ยวก ับความคิดเ ห็น  หรือข้อ เสนอแนะ อ่ืน ๆ ลักษณะ
แบบสอบถาม เป็นแบบขอ้ค าถามแบบเปิด (Open ended question) 

กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือ 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดับดงัตอ่ไปน้ี 

 1. ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการเป็นองค์การแหง่การเ รียนรู้ ผลการด าเ นินงาน
ของผูป้ระกอบการ อีกทั้งไดท้ าการศึกษา และขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเ ป็นแนวทางใน
การก  าหนดแนวคิด และสร้างแบบสอบถามการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 

 2. จดัท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก  าหนด โดยพิจารณาถึงเ น้ือหาให้สอดคล้อง
กบัวตัถุประสงค์ กรอบแนวคิด ความมุง่หมาย ในการวจิยั 

 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดเสนอนักวิจัยพี่ เ ล้ียง (ผู ้ช ว่ยศาตราจารย์ 
ชใูจ  เอ้ียวอกัษร, ผูช้ว่ยศาสตราจารย์วไิลวรรณ  อ ่าค าสรง และผู้ช ว่ยศาสตราจารย์มยุรี  อูส่ าราญ) 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอ้ง ของการใชภ้าษาและครอบคลุมเ น้ือหาของงานวิจัย เพื่อ
น ามาปรับปรุงแกไ้ข 

 4. ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของนักวิจยัพี่เล้ียง 

 5. การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

  5.1 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามท่ีผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช ้ (Try-out) 
กบัประชากร คือ ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิต
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง  จ านวน 30  คน 

  5.2  น าผลท่ีได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนอท่ีปรึกษา
งานวจิยัอีกคร้ังเพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า แลว้จดัท าเ ป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช ้ในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ดงัน้ี 

 1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามมีจ านวนเทา่กบักลุม่ตัวอยา่งท่ีใช ้ในการวิจัย และเพิ่ม
จ านวนแบบสอบถามอีกประมาณ  50%  รวมเป็นจ านวน 451 ชดุ  
 2. ด าเนินการจดัท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจากคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตลอดจนเอกสารชี้แจงในการตอบแบบสอบถามท่ีระบุ 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั ประโยชน์ท่ีจะเกดิข้ึนจากงานวจิยั ค ารับรองท่ีจะรักษาขอ้มลูของผู้ตอบไว ้
เป็นความลบั และอ่ืน ๆ โดยการติดตอ่ผา่นฝ่ายบริหารหรือฝ่ายบุคคลของแตล่ะหนว่ยงาน โดยท าการ
แจกจา่ยแบบสอบถามให้กบัพนักงานทั้งในระดบับริหารและระดับปฏิบัติการแยกตามหน่วยงาน 
ตา่ง ๆ  ดงัตารางท่ี  3.2  เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 3. ด าเนินการจดัสง่แบบสอบถามถึงผูป้ระกอบการและพนักงานในองค์การธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ตั้งแต ่
วนัท่ี 1 พฤศจิกายน   พ.ศ. 2555 
 4. เมือ่ครบก  าหนด  20 วนั  (วนัท่ี 20  พฤศจิกายน พ.ศ. 2555)  ท าการตรวจสอบจ านวน 
ความถูกตอ้ง ครบถว้น และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับมาวา่ มีความ
สมบูรณ์ ถูกตอ้งเพียงใด เพื่อจะไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มลูตอ่ไป 

กำรจัดกำรข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยใ ช ้โปรแกรมคอมพิวเตอ ร์
ส าเร็จรูป โดยแบง่การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

 สว่นท่ี 1  การวคิราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผู ้ประกอบการ และพนักงาน
ในธุรกิจขนาดกลาง และ ขน าดย ่อม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เ คร่ืองหนังใ นเ ขตยานน าวา 
กรุงเทพมหานคร โดยใช ้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน า
ขอ้มลูท่ีรวบรวมได ้มาวเิคราะห์หาคา่ทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency), 
ร้อยละ (Percentage), คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สว่นท่ี 2 และ 3 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัความคิดเห็นการเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ 
ในหนว่ยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์คา่ทางสถิติ ซ่ึง
ประกอบด้วย คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean),  ส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และ
คา่เฉล่ียรวม มาประเมนิระดบัลกัษณะท่ีจ าเป็นขององค์การเพื่อการเรียนรู้ เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ
ของธุรกจิขนาดกลาง และขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนัง ท่ีสามารถรองรับการเป็น
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องค์การแหง่การเรียนรู้ และน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเสนอแนะให้กบัผู ้ประกอบการได้ใช ้เ ป็น
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์การเพื่อกา้วสู่การเป็นองค์การเพื่อการเ รียนรู้ตอ่ไป โดย
ก  าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 99 – 100) 

  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ก  าหนดให้ 5 คะแนน 
  ระดบัความส าคญัมาก  ก  าหนดให้ 4 คะแนน 
  ระดบัความส าคญัปานกลาง ก  าหนดให้ 3 คะแนน 
  ระดบัความส าคญัน้อย  ก  าหนดให้ 2 คะแนน 
  ระดบัความส าคญัน้อยท่ีสุด ก  าหนดให้ 1 คะแนน 

 จากนั้นหาคา่เฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช ้การแปลความหมายคา่เฉล่ียจากจุด
กึ่งกลาง (Mid-point Average) ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 99 – 100) 

  คา่เฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คา่เฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  คา่เฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คา่เฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 
  คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 

  

 

ส่วนท่ี  4 การวิเ คราะห์ ข้อมูลความคิดเ ห็น  หรือข้อเ สนอแนะอ่ืน ๆ  ของ ผู้ตอบ
แบบสอบถามในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนัง เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ใชว้ธีิการประมวลผลโดยการวิเคราะห์เ น้ือหา (Content Analysis) โดยการจับ
ประเด็นเน้ือหาท่ีคลา้ยคลึงกนั มาจดักลุม่เป็นกลุม่เดียวกนั และก  าหนดคา่ความถ่ี (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) โดยน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบของตารางควบคูก่บัการบรรยายและสรุปผล
การด าเนินงาน 

สถิติทีใ่ช้กำรวิเครำะห์ข้อมูล (ถ้ำมี) 

 1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก ่

  1.1 ร้อยละ (Percentage) 
  1.2 คา่เฉล่ีย (Mean) 
  1.3 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 2. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

  2.1 การหาคา่ความเชื่อม ัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test)  โดยใช ้คา่สัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha – Coefficient Method) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 

  2.2 การหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช ้เทคนิค 
Item-total Correlation 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ของการศึกษาวจิยั เร่ือง “การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ใน
ธุรกิจขนาดกลางและ ขนาดยอ่ม  ภ าคการผลิตผลิตภ ัณฑ์ เค ร่ืองหนัง  ใ น เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร” และเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผู ้วิจัยจึ งก  าหนด
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 N     แทน จ านวนประชากร (Population) 
 X      แทน คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
 S.D.    แทน สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย
คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา โดยเรียงล าดบัหัวขอ้ดงัน้ี 

1. ขอ้มลูทัว่ไป หรือปัจจยัภูมหิลงัเฉพาะบุคคล 
2. ขอ้มลูเพื่อวดัการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  
3. ขอ้มลูเพื่อวดัความพร้อมในการเปล่ียนแปลงขององค์การ 
4. แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา 

 1. ขอ้มลูทัว่ไป หรือปัจจยัภูมหิลัง เฉพาะบุคคลเกี่ยวกบัผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหนง่ท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
ต าแหนง่ และรูปแบบการด าเนินงานของสถานประกอบการ โดยแจกแจงจ านวนและคา่ร้อยละ 
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สว่นค าถามขอ้ระยะเวลาการด าเ นินงานของกิจการ และจ านวนพนักงานในกิจการ วิเคราะห์
คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัน้ี 

   
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ  
ชาย 191 63.7  
หญิง 109 36.3  

รวม 300 100.0  

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม 

ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามเป็น 
เพศชาย มจี านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 และเพศหญิง มจี านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 
โดยผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ือง
หนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศชายมากกวา่ 
เพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ  
ต ่ากวา่ 20 ปี 0 .0  
20 - 25 ปี 79 26.3  
26 – 30 ปี 74 24.7  
31 – 35 ปี 85 28.3  
36 – 40 ปี 42 14.0  
41 – 45 ปี 2 .7  
46 – 50 ปี 13 4.3  
51 - 55 ปี 5 1.7  
56 – 60 ปี 0 .0  
60  ปีข้ึนไป 0 .0  

รวม 300 100.0  

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม 

ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุ  
20 - 25 ปี มจี านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 อายุ 26 - 30 ปี มจี านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 
อายุ 31 - 35 ปี มจี านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 อายุ 36 - 40 ปี มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.0 อายุ 41 - 45 ปี มจี านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .7 อายุ 46 - 50 ปี มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.3 และอายุ 51 - 55 ปี มจี านวน 5 คน คิดเป็นจ านวน 1.7 โดยผู้ประกอบการ และพนักงานใน
ธุรกิจขน าดกลาง และขน าดย ่อม ภ าคการผลิตผลิตภ ัณฑ์ เ คร่ืองหนั ง ใน เ ขตยานน าวา 
กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีอายุ 31 - 35 ปีมากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุ  
20 - 25 ปี และอายุ 26 - 30 ปี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ  
ประถมศึกษา 1 .3  
มธัยมศึกษาตอนตน้ 6 2.0  
มธัยมศึกษาตอนปลาย 38 12.7  
ปวช. 144 48.0  
ปวส. 56 18.7  
ปริญญาตรี 35 11.7  
ปริญญาโท 20 6.7  
อ่ืน ๆ 0 .0  

รวม 300 100.0  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม 

ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมห านคร ท่ีตอบแบบสอบถามมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .3  ระดับมธัยมศึกษาตอนต้น  มี
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มจี านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 
ระดบั ปวช. มจี านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ระดับ ปวส. มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.7 ระดบัปริญญาตรี มจี านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และระดับปริญญาโท มีจ านวน 20 คน 
คิดเป็นจ านวน 6.7 โดยผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม ภาคการ
ผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ี
การศึกษาระดบั ปวช. มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดบั ปวส. และมธัยมศึกษาตอนปลาย ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จ านวน (คน) ร้อยละ  
0 – 3  ปี 49 16.3  
4 – 6 ปี 98 32.7  
7 – 9 ปี 77 26.7  
10 – 12 ปี 63 21.0  
13 – 15 ปี 5 1.7  
16 – 18 ปี 4 1.3  
19 – 21 ปี 0 .0  
มากกวา่ 21 ปีข้ึนไป 4 1.3  

รวม 300 100.0  

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0 - 3 ปี มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 4 - 6 ปี มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 - 9 ปี  
มจี านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 - 12 ปี มีจ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.0 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 13 - 15 ปี มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16 - 18 ปี มจี านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานมากกวา่ 21 ปี มจี านวน 4 คน คิดเป็นจ านวน 1.3 โดยผู้ประกอบการ และพนักงานใน
ธุรกิจขน าดกลาง และขน าดย ่อม ภ าคการผลิตผลิตภ ัณฑ์ เ คร่ืองหนั ง ใน เ ขตยานน าวา 
กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญม่รีะยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4 - 6 ปีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ 7 - 9 ปี และ 10 - 12 ปี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ต าแหนง่ท่ีปฏิบติังาน 

ต าแหนง่ท่ีปฏิบติังาน จ านวน (คน) ร้อยละ  
ผูบ้ริหารระดบัสูง 1 .3  
ผูบ้ริหารระดบักลาง 37 12.3  
ผูบ้ริหารระดบัตน้ 69 23.0  
พนักงานปฏิบติัการ 193 64.4  

รวม 300 100.0  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม 

ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถาม
ปฏิบติังานในต าแหนง่ผูบ้ริหารระดบัสูง มจี านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .3 ผู ้บริหารระดับกลาง  
มจี านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ผูบ้ริหารระดบัตน้ มจี านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ระดับ 
และพนักงานปฏิบติัการ มจี านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 โดยผูป้ระกอบการ และพนักงานใน
ธุรกิจขน าดกลาง และขน าดย ่อม ภ าคการผลิตผลิตภ ัณฑ์ เ คร่ืองหนั ง ใน เ ขตยานน าวา 
กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญป่ฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานปฏิบัติการมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดบัตน้ และผูบ้ริหารระดบักลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหนง่ 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหนง่ จ านวน (คน) ร้อยละ  
0 – 3  ปี 228 76.0  
4 – 6 ปี 34 11.3  
7 – 9 ปี 16 5.3  
10 – 12 ปี 1 .3  
13 – 15 ปี 21 7.0  
16 – 18 ปี 0 .0  
19 – 21 ปี 0 .0  
มากกวา่ 21 ปีข้ึนไป 0 .0  

รวม 300 100.0  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม 

ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในต าแหนง่ 0 - 3 ปี มจี านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 ระยะเวลา
ในการปฏิบติังานในต าแหนง่ 4 - 6 ปี มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 7 - 9 ปี มจี านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .3 ระยะ เวลาในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง  
10 - 12 ปี ม ี21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 13 - 15 ปี มี
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 โดยผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลาง และขนาด
ยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญม่รีะยะเวลาในการปฏิบติังานในต าแหน่ง 0 - 3 ปีมากท่ีสุด รองลงมาคือ 4 - 6 ปี และ  
13 - 15 ปี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
รูปแบบการด าเนินงาน 

รูปแบบการด าเนินงาน จ านวน (คน) ร้อยละ  
OEM (Original Equipment Manufacturer) 295 98.4  
ODM (Original Design Manufacturer) 1 .3  
OBM (Original Brand Manufacturer) 4 1.3  

รวม 300 100.0  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามมี
รูปแบบการด าเนินงานเป็น OEM มจี านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 98.4 มีรูปแบบการด าเ นินงาน
เป็น ODM มจี านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  .3 และมีรูปแบบการด าเ นินงานเป็น  OBM มีจ านวน  
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 โดยผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาค
การผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่
มรูีปแบบการด าเนินงานเป็น OEM มากท่ีสุด รองลงมาคือ OBM และ ODM ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูป้ระกอบการ ในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มภาค
การผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาการ
ด าเนินงานของกจิการนับตั้งแตก่อ่ตั้ง 

รายการ Min Max X  S.D. 
ระยะเวลาการด าเนินงานของกจิการนับตั้งแตก่อ่ตั้ง 6 14 9.73 2.344 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูป้ระกอบการ ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิต

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการ
ด าเนินงานของกจิการนับตั้งแตก่อ่ตั้งโดยเฉล่ียเทา่กบั 10 ปี ( X  = 9.73) 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของผูป้ระกอบการ ในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มภาค
การผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกจ านวนพนักงานในกจิการ 

รายการ Min Max X  S.D. 
จ านวนพนักงานในกจิการ 32 139 58.67 26.120 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูป้ระกอบการ ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิต

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามมีจ านวนพนักงานใน
กจิการโดยเฉล่ียเทา่กบั 59 คน ( X  = 58.67)   
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 2.  ขอ้มลูเพื่อวดัการเป็นองค์การแหง่การเ รียนรู้ทั้ง  5 ด้าน ได้แก ่ด้านการพัฒนาความรู้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะตวั ดา้นวธีิคิดและมมุมองท่ีเปิดกวา้ง ด้านวิสัยทัศน์ร่วมกนั ด้านการเ รียนรู้
รว่มกนัเ ป็นทีม และด้านการคิดอยา่งเ ป็นระบบ โดยแสดงคา่เฉล่ีย ( X )  และส่วนเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 
ตาราง 4.10  คา่เฉล่ีย ( X ) และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ 
โดยรวม 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการพฒันาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตวั 3.70 .420 เห็นดว้ย 
2. ดา้นวธีิคิดและมมุมองท่ีเปิดกวา้ง 3.58 .317 เห็นดว้ย 
3. ดา้นวสัิยทศัน์รว่มกนั 3.88 .384 เห็นดว้ย 
4. ดา้นการเรียนรู้รว่มกนัเป็นทีม 3.62 .314 เห็นดว้ย 
5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 3.77 .411 เห็นดว้ย 

รวม 3.75 .299 เห็นด้วย 

 
 จากตาราง 4.10  พบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นโดยรวม อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.75)  เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะตวั ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์
เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วย ( X  = 3.70) ด้าน
วธีิคิดและมมุมองท่ีเปิดกวา้ง ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาค
การผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดับเห็น
ดว้ย ( X  = 3.58) ดา้นวสัิยทศัน์รว่มกนั ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.88) ดา้นการเรียนรู้รว่มกนัเ ป็นทีม ผู ้ประกอบการและพนักงานในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มี
ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.62) และด้านการคิดอยา่งเ ป็นระบบ ผู้ประกอบการและ
พนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.77)   
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 และพบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิต
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น เกี่ยวกบัการเป็นองค์การ
เพื่อการเรียนรู้ดา้นวสัิยทัศน์ร่วมกนั  มากท่ีสุด ( X  = 3.88) รองลงมา คือ ด้านการคิดอยา่งเ ป็น
ระบบ ( X  = 3.77) และดา้นการพฒันาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตวั ( X  = 3.70) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.11  คา่เฉล่ีย ( X ) และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ 
จ าแนกตามดา้นการพฒันาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตัว 

หัวข้อ X  S.D. แปลผล 
1. องค์การก  าหนดแนวทางและวธีิการพฒันา และปรับปรุง 3.47 .598 ไมแ่นใ่จ 
    ผลงานของพนักงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้    
2. องค์การของทา่นสนับสนุนให้มกีารพฒันาความรู้และ 3.89 .559 เห็นดว้ย 
    ความสามารถของบุคลากร เชน่ การสง่เขา้รับการอบรม     
    ดูงาน    
3. องค์การมคีวามพร้อมดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ในการหา 3.97 .671 เห็นดว้ย 
    ความรู้และเผยแพรค่วามรู้นั้น    
4. ทา่นเชื่อวา่การเรียนรู้ในองค์การมคีวามส าคญัตอ่คุณภาพ 4.24 .609 เห็นดว้ย 
    ขององค์กร    
5. ทา่นสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมมาใชป้ระโยชน์ 4.31 .665 เห็นดว้ย 
    ในการปฏิบติังาน    
6. ทา่นพดูคยุแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 3.58 1.007 เห็นดว้ย 
7. ทา่นเรียนรู้จากความส าเร็จและความล้มเหลวของคูแ่ขง่  3.25 .960 ไมแ่นใ่จ 
    และ Supplier    
8. องค์การของทา่นมกีระบวนการอบรมเพื่อการเรียนรู้ 3.56 .846 เห็นดว้ย 
    อยา่งตอ่เน่ือง    
9. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นกระตุน้และสนับสนุนให้ทา่น 3.76 .676 เห็นดว้ย 
    ทดลองแนวทางในการท างานใหม ่ ๆ    
10. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นกระตุน้และสนับสนุนให้ทา่น 4.00 .524 เห็นดว้ย 
      เรียนรู้จากประสบการณ์จากตัวทา่นเอง และจากผูอ่ื้นดว้ย    
11. การเลือกกลุม่ลูกคา้เป้าหมายทา่นเรียนรู้และปรับปรุง 4.24 .625 เห็นดว้ย 
      ความสามารถในการท างานจากประสบการณ์ ความส าเร็จ    
      และความลม้เหลวของทา่นเอง    
12. เพื่อนรว่มงานของทา่นสามารถพฒันาแนวทางการท างาน 3.56 .766 เห็นดว้ย 
      ใหมแ่ละแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นล าดบัขั้นตอนได ้    
13. การเรียนรู้และการอบรมเป็นสว่นหน่ึงของการท างานใน 3.77 .550 เห็นดว้ย 
      องค์กรของทา่น    
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ตาราง 4.11  (ตอ่) 

หัวข้อ X  S.D. แปลผล 
14. เพื่อนรว่มงานของทา่นเต็มใจยอมรับและเรียนรู้ความ 3.41 .579 ไมแ่นใ่จ 
      ลม้เหลวจากการท างานนั้น    
15. เพื่อนรว่มงานของทา่นมอิีสระในการทดลองส่ิงใหม ่ แม ้ 3.23 .669 ไมแ่นใ่จ 
      โอกาสในการประสบความส าเร็จจะไมสู่งกต็าม    
16. ทา่นถูกกระตุน้ให้เรียนรู้กบัเพื่อนตา่งแผนก เพื่อท างาน 3.47 1.131 ไมแ่นใ่จ 
      ท่ีดีย่ิงข้ึน    
17. องค์การของทา่นมรีะบบการให้รางวลั หรือผลตอบแทน 3.76 .603 เห็นดว้ย 
      แกพ่นักงานบุคลากรท่ีมผีลงานสร้างสรรค์ตอ่องค์การ    
18. ทา่นไดรั้บส่ิงจูงใจจากการปรับปรุงทกัษะและการเรียนรู้ 3.41 .551 เห็นดว้ย 
      จากการท างาน เชน่ ต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน    
19. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 3.92 .502 เห็นดว้ย 
      ส่ิงใหม ่ๆ และแบง่ปันความรู้นั้นให้แกท่า่น    
20. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นเป็นตวัอยา่งในการเรียนรู้และ 4.01 .396 เห็นดว้ย 
      ปรับปรุงตนเองอยา่งตอ่เน่ือง    
21. องค์การของทา่นให้ความส าคญัในการเลือกผูน้ าท่ีม ี 3.88 .487 เห็นดว้ย 
     วสัิยทศัน์และสามารถสอนเพื่อถา่ยทอดความรู้ได ้    
22. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมกัจะเกีย่วขอ้งกบัการริเร่ิมในการ 4.04 .619 เห็นดว้ย 
      เรียนรู้ใหม ่ๆ    
23. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นสนับสนุนการให้ความรู้ของ 3.64 .804 เห็นดว้ย 
      องค์การอยา่งสอดคลอ้งกบัความสามารถและเป้าหมาย    
24. ผูบ้งัคบับญัชาอนุญาตให้ทา่นเขา้รับการอบรมเรียนรู้ 3.46 .613 ไมแ่นใ่จ 
     ในส่ิงท่ีทา่นสนใจและจดัท าเป็นแผนเพื่อพฒันาการ    
      ท างานของทา่นอยา่งเต็มศกัยภาพ    
25. ผูบ้งัคบับญัชาชว่ยทา่นในการประยุกต์ส่ิงท่ีเรียนรู้ให้ 3.84 .669 เห็นดว้ย 
      เขา้กบัการท างาน    
26. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นถูกฝึกให้สอนงานและสนับสนุน 3.93 .557 เห็นดว้ย 
      การเรียนรู้ของลูกน้อง    
 



  

 

96 

ตาราง 4.11  (ตอ่) 

หัวข้อ X  S.D. แปลผล 
27. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นไดรั้บรางวลัเ ป็นส่ิงตอบแทน 3.87 .526 เห็นดว้ย 
      ในการรับผิดชอบกจิกรรมการฝึกอบรมและการพฒันา    
28. การส่ือสารองค์ความรู้ในองค์การของทา่นชดัเจน 3.27 .687 ไมแ่นใ่จ 
      รวดเร็ว และเขา้ถึงจุดท่ีตอ้งการ    
29. เพื่อนรว่มงานของทา่นพดูคยุขอ้ผิดพลาดและมองวา่  3.29 .675 ไมแ่นใ่จ 
      เป็นโอกาสของการเรียนรู้    
30. ทา่นมอิีสระท่ีจะใชค้วามรู้ขององค์การ (Organizational  3.93 .781 เห็นดว้ย 
      Knowledge) ในการท างาน    

รวม 3.70 .420 เห็นด้วย 

 
 จากตาราง 4.11  พบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นด้านการ
พฒันาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตวั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.70)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ขอ้องค์การของทา่นสนับสนุนให้มกีารพฒันาความรู้และความสามารถของบุคลากร เชน่  
การสง่เขา้รับการอบรม ดูงาน ขอ้องค์การมคีวามพร้อมดา้นเทคโนโลยีท่ีทันสมยัในการหาความรู้
และเผยแพรค่วามรู้นั้น ขอ้ทา่นเชื่อวา่การเรียนรู้ในองค์การมีความส าคัญตอ่คุณภาพขององค์กร 
ขอ้ทา่นสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการอบรมมาใช ้ประโยชน์ ในการปฏิบัติงาน ข้อทา่นพูดคุย
แลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนรว่มงานอยูเ่สมอ ข้อองค์การของทา่นมีกระบวนการอบรมเพื่อการ
เรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง ขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นกระตุน้และสนับสนุนให้ทา่นทดลองแนวทางใน
การท า งานใ หม ่ๆ  ข้อผู ้บัง คับบัญชาของท ่านกระตุ้นและสนับสนุน ให้ทา่นเ รียนรู้จาก
ประสบการณ์จากตวัทา่นเองและจากผูอ่ื้นดว้ย ข้อทา่นเ รียนรู้และปรับปรุงความสามารถในการ
ท างานจากประสบการณ์ ความส า เ ร็จ และความล้มเหลวของทา่น ข้อเพื่อนร่วมงานของทา่น
สามารถพฒันาแนวทางการท างานใหมแ่ละแกไ้ขปัญหาอยา่งเ ป็นล าดับขั้นตอนได้ ข้อการเ รียนรู้
และการอบรมเป็นสว่นหน่ึงของการท างานในองค์กรของทา่น ขอ้องค์การของทา่นมีระบบการให้
รางวลัหรือผลตอบแทนแกพ่นักงาน/บุคลากรท่ีมผีลงานสร้างสรรค์ตอ่องค์การ ข้อผู ้บังคับบัญชา
ของทา่นกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ และแบง่ปันความรู้ส่ิงใหม ่ๆ นั้ นให้แกท่า่น ข้อ
ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นเป็นตวัอยา่งในการเรียนรู้และปรับปรุงตนเองอยา่งตอ่เน่ือง ข้อองค์การของ
ทา่นให้ความส าคัญในการเ ลือกผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และสามารถสอน เพื่อถา่ยทอดความรู้ได ้ 
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ขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมกัจะเกีย่วขอ้งกบัการริเร่ิมในการเ รียนรู้ใหม ่ๆ ข้อผู ้บังคับบัญชาของ
ทา่นสนับสนุนการใ ช ้ความรู้ของ องค์การอย ่างสอดคล้อง กบัความสามารถและเป้าหมาย  
ข้อ ผู ้บัง คับบัญช าของท ่าน ถูกฝึกใ ห้สอน งานและสนับ สนุนการ เ รี ยน รู้ของ ลูกน้ อง  
ขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นไดรั้บรางวลัเป็นส่ิงตอบแทนในการรับผิดชอบกิจกรรมการฝึกอบรม
และการพฒันา และข้อทา่นมีอิสระท่ีจะใช ้ความรู้ขององค์การ  (Organizational Knowledge) ใน
การท างาน ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์
เค ร่ืองหนั ง ใน เ ขตยานนาวา  ก รุ ง เทพมหานคร มีความคิดเ ห็นอยู ่ใ น ระ ดับเ ห็นด้วย  
( X  = 3.89, 3.97, 4.24, 4.31, 3.58, 3.56, 3.76, 4.00, 4.24, 3.56, 3.77, 3.76, 3.92, 4.01, 3.88, 4.04, 
3.64, 3.84, 3.93, 3.87 และ 3.93) สว่นรายขอ้อ่ืนพบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ  
 และพบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิต
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น เกี่ยวกบัการเป็นองค์การ
เพื่อการเรียนรู้ดา้นการพฒันาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตัว ข้อทา่นสามารถน าความรู้ท่ีได้จาก
การอบรมมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด ( X  = 4.31) รองลงมา คือ ข้อทา่นเชื่อวา่การ
เรียนรู้ในองค์การมคีวามส าคญัตอ่คณุภาพขององค์กร ( X  = 4.24) ข้อทา่นเ รียนรู้และปรับปรุง
ความสามารถในการท า งานจากประสบการณ์ความส าเ ร็ จและความล้มเ หลวของทา่นเอง   
( X  = 4.24) และขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นเป็นตัวอยา่งในการเ รียนรู้และปรับปรุงตนเองอยา่ง
ตอ่เน่ือง ( X  = 4.01) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.12  คา่เฉล่ีย ( X ) และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ 
จ าแนกตามดา้นวธีิคิดและมุมมองท่ีเ ปิดกวา้ง 

หัวข้อ X  S.D. แปลผล 
1. บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตาม 3.91 .574 เห็นดว้ย 
     เป้าหมายขององค์การท่ีวางไว ้    
2. ทา่นมกัจะเห็นดว้ยกบัแนวคิดของกลุม่เพื่อนร่วมงาน  3.74 .647 เห็นดว้ย 
    หรือกลุม่คนในสังคม    
3. ทา่นมกัจะวเิคราะห์สถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกดิข้ึนในสังคม 3.53 .630 เห็นดว้ย 
    กอ่นท่ีจะลงความเห็นอยา่งใดอยา่งหน่ึง    
4. ทา่นมกัจะมเีหตุผลรองรับกบัเร่ืองท่ีทา่นด าเนินการอยู ่ 4.05 .665 เห็นดว้ย 
     เสมอ    
5. บุคลากรในองค์การของทา่นยึดติดอยูก่บัแนวความคิด 1.82 1.127 ไมเ่ห็นดว้ย 
     เดิม ๆ ซ่ึงท าให้เป็นอุปสรรคตอ่การริเร่ิมสร้างสรรค์    
    ส่ิงใหม ่ๆ    
6. องค์การของทา่นเปิดกวา้งทางดา้นความคิดแกพ่นักงาน 3.98 .715 เห็นดว้ย 
    โดยให้มโีอกาสแสดงความคิดเห็น เพื่อการพฒันาองค์การ    
7. บุคลากรในองค์การมกีารแสวงหาข้อมลูและประสบการณ์ 3.82 .743 เห็นดว้ย 
    ใหม ่ๆ เพื่อการพฒันาองค์การเสมอ    
8. กระบวนการจดัการความรู้ในองค์การสามารถเพิ่ม 3.90 .391 เห็นดว้ย 
    ประสิทธิภาพการท างานของทา่น    
9. องค์การของทา่นให้ความส าคญักบัทกัษะและความ 3.24 . 681 ไมแ่นใ่จ 
    สามารถของบุคลากรน้อยกวา่ระดับการศึกษาในระบบ    
10. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมกัเปิดโอกาสให้แสดงความ 3.81 .433 เห็นดว้ย 
      คิดเห็น หรือซกัถามในขอ้สงสัยตา่ง ๆ    
11. ทา่นสามารถพดูจาเปิดเผยตรงไปตรงมาในเร่ืองส าคัญ 3.48 .581 ไมแ่นใ่จ 
      ในองค์การได ้    
12. ทา่นอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีได้รับการสนับสนุนการ 3.68 .683 เห็นดว้ย 
      ท างานเป็นอยา่งดี    

รวม 3.58 .317 เห็นด้วย 
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 จากตาราง 4.12  พบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นด้านวิธีคิดและ
มมุมองท่ีเปิดกวา้ง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.58)  เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อบุคลากรใน
องค์การสามารถปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การท่ีวางไว ้ข้อทา่นมกัจะเห็นด้วย
กบัแนวคิดของกลุม่เพื่อนรว่มงาน หรือกลุม่คนสังคม ขอ้ทา่นมกัจะวิเคราะห์สถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ี
เกดิข้ึนในสังคมกอ่นท่ีจะลงความเห็นอยา่งใดอยา่งหน่ึง ข้อทา่นมกัจะมีเหตุผลรองรับกบัเ ร่ืองท่ี
ทา่นด าเนินการอยูเ่สมอ ข้อองค์การของทา่นเปิดกวา้งทางด้านความคิดแกพ่นักงาน โดยให้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็น เพื่อการพัฒนาองค์การเสมอ ข้อบุคลากรในองค์การมีการแสวงหา
ขอ้มลูและประสบการณ์ใหม ่ๆ เพื่อการพัฒนาองค์การเสมอ ข้อกระบวนการจัดการความรู้ใน
องค์การ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของทา่น ข้อผู ้บังคับบัญชาของทา่นมกัเ ปิดโอกาส
ให้แสดงความคิดเห็น หรือซกัถามในขอ้สงสัยตา่ง ๆ และขอ้ทา่นอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีได้รับการ
สนับสนุนการท างานเป็นอยา่งดี ผูป้ระกอบการและพนักงาน ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดับ
เห็นด้วย ( X  = 3 .91, 3.74, 3.53, 4.05, 3.82, 3.90, 3.81 และ 3.68) ข้ออง ค์การของท ่านใ ห้
ความส าคญักบัทกัษะและความสามารถของบุคลากรน้อยกวา่ระดับการศึกษาในระบบ และข้อ
ทา่นสามารถพดูจาเป็นเผยตรงไปตรงมาในเร่ืองส าคญัในองค์การได ้ ผูป้ระกอบการและพนักงาน
ในธุรกิจขนาดกลาง และ ขน าดย ่อม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เ คร่ืองหนังใ นเ ขตยานน าวา 
กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ ( X  = 3.24 และ 3.48) ส่วนข้อบุคลากรใน
องค์การของทา่นยึดติดอยูก่บัแนวความคิดเดิม ๆ ซ่ึงท าให้เป็นอุปสรรคตอ่การริเ ร่ิมสร้างสรรค์ส่ิง
ใหม ่ๆ ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์
เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัไมเ่ห็นดว้ย ( X  = 1.82) 
 และพบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิต
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น เกี่ยวกบัการเป็นองค์การ
เพื่อการเรียนรู้ด้านวิธีคิดและมุมมองท่ีเ ปิดกวา้ง ข้อทา่นมกัจะมีเหตุผลรองรับกบัเ ร่ืองท่ีทา่น
ด าเนินการอยูเ่สมอ มากท่ีสุด ( X  = 4.05) รองลงมา คือ ข้อองค์การของทา่นเปิดกวา้งทางด้าน
ความคิดแกพ่นักงาน โดยให้มโีอกาสแสดงความคิดเห็น เพื่อการพฒันาองค์การเสมอ ( X  = 3.98) 
และขอ้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การท่ีวางไว ้  
( X  = 3.91) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.13  คา่เฉล่ีย ( X ) และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ 
จ าแนกตามดา้นวสัิยทศัน์ร่วมกนั 

หัวข้อ X  S.D. แปลผล 
1. บุคลากรในองค์การมคีา่นิยมท่ีสอดคลอ้งกบัวสัิยทศัน์ 4.03 .635 เห็นดว้ย 
    ขององค์กร    
2. ทา่นทราบจุดมุง่หมายและวสัิยทัศน์ขององค์การไดเ้ ป็น 4.16 .525 เห็นดว้ย 
    อยา่งดี    
3. ทา่นเห็นดว้ยกบัทิศทางหรือวสัิยทัศน์ขององค์การ 4.04 .655 เห็นดว้ย 
4. องค์การของทา่นมคีา่นิยมหรือแนวทางในการจูงใจให้ 4.06 .646 เห็นดว้ย 
    บุคลากรรว่มกนัพฒันา    
5. ทา่นจะยึดมัน่วสัิยทศัน์หรือทิศทางขององค์การเป็น 3.91 .553 เห็นดว้ย 
    แนวทางในการปฏิบติังาน    
6. องค์การของทา่นมวีธีิการในการสร้างแรงจูงใจบุคลากร 3.95 .559 เห็นดว้ย 
    ท่ีน าไปสูก่ารพฒันาองค์การ    
7. องค์การของทา่นมแีนวทางการสร้างความเชื่อม ัน่ใน 3.87 .771 เห็นดว้ย 
    วสัิยทศัน์รว่มกนั    
8. วสัิยทศัน์รว่มในองค์การเกดิจากความคิดเห็นของบุคลากร 4.00 .604 เห็นดว้ย 
    ท่ีไดแ้สดงออกรว่มกนั    
9. องค์การของทา่นไดส้ร้างความเขา้ใจเพื่อให้บุคลากร 3.82 .454 เห็นดว้ย 
    ตระหนักถึงจุดมุง่หมายและความคาดหวงัขององค์การ    
10. องค์การของทา่นไดก้  าหนดแผนงานตา่ง ๆ อยา่ง 3.54 .525 เห็นดว้ย 
      สอดคลอ้งกบัวสัิยทัศน์และเป้าหมายขององค์การ    
11. บุคลากรแตล่ะคนในองค์การของทา่นมีความ 3.56 .554 เห็นดว้ย 
      กระตือรือร้นท่ีจะท าวสัิยทศัน์ขององค์การให้เป็นจริง    
12. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมกัจะตรวจสอบนโยบายของ 3.56 .600 เห็นดว้ย 
      องค์การ เพื่อให้แนใ่จวา่กลยุทธ์วสัิยทศัน์และจุดประสงค์    
      ไปในทิศทางเดียวกนั    
13. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นกระจายอ านาจการบริหารงาน  3.90 .590 เห็นดว้ย 
      และแลกเปล่ียนวสัิยทศัน์กบัพนักงาน    
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ตาราง 4.13  (ตอ่) 

หัวข้อ X  S.D. แปลผล 
14. ทา่นทราบวา่งานของทา่นมคีวามส าคญัและมผีลตอ่การ 3.95 .610 เห็นดว้ย 
      บรรลุเป้าหมายขององค์กร    

รวม 3.88 .384 เห็นดว้ย 

 
 จากตาราง 4.13  พบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นด้านวิสัยทัศน์
รว่มกนั อยูใ่นระดับเห็นด้วย ( X  = 3.88)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู ้ประกอบการและ
พนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นด้วย  
 และพบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิต
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น เกี่ยวกบัการเป็นองค์การ
เพื่อการเรียนรู้ดา้นวสัิยทศัน์รว่มกนั ขอ้ทา่นทราบจุดมุง่หมายและวิสัยทัศน์ขององค์การได้เ ป็น
อยา่งดี มากท่ีสุด ( X  = 4.16) รองลงมา คือ ขอ้องค์การของทา่นมคีา่นิยมหรือแนวทางในการจูงใจ
ให้บุคลากรรว่มกนัพฒันา ( X  = 4.06) และขอ้ทา่นเห็นดว้ยกบัทิศทางหรือวิสัยทัศน์ขององค์การ  
( X  = 4.04) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.14  คา่เฉล่ีย ( X ) และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ 
จ าแนกตามดา้นการเรียนรู้รว่มกนัเป็นทีม 

หัวข้อ X  S.D. แปลผล 
1. องค์การของทา่นมกีจิกรรมท่ีสง่เสริมให้บุคลากรรว่มกนั 3.81 .549 เห็นดว้ย 
    ท างานเป็นทีม    
2. องค์การของทา่นมกีารจัดกิจกรรม หรือเวทีเพื่อแลกเปล่ียน 3.63 .704 เห็นดว้ย 
    ความรู้และประสบการณ์รว่มกนั    
3. องค์การของทา่นมกีารจัดให้บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ 3.60 .643 เห็นดว้ย 
     เฉพาะดา้นมาให้ความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์    
    รว่มกนัเสมอ    
4. องค์การของทา่นมรีะบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัและเป็น 3.68 .674 เห็นดว้ย 
    ประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ระบบสารสนเทศตา่ง ๆ ในองค์การ    
5. องค์การไดค้ านึงถึงบุคลากรส่วนน้อย และไดน้ า 2.77 .687 ไมแ่นใ่จ 
    ความคิดเห็นไปใชใ้นการพฒันาองค์การตามสมควร    
6. หากเพื่อนรว่มงานของทา่นมปัีญหาในการท างาน หรือ 3.18 .444 ไมแ่นใ่จ 
    ขาดความเขา้ใจในงานนั้น ๆ บุคลากรทา่นอ่ืนท่ีมคีวามรู้    
    ความเขา้ใจท่ีดีกวา่จะมาอธิบายหรือแนะน าเพื่อนรว่มงาน    
    ท่ีก  าลงัประสบปัญหานั้น ๆ เสมอ    
7. ขอ้ขดัแยง้ในการท างานท่ีเกดิข้ึนรว่มกนัมกัยุติด้วย 3.55 .585 เห็นดว้ย 
    ความเห็นของหัวหน้างานมากกวา่มติของกลุม่    
8. ในการประชมุสัมมนาตา่ง ๆ บุคลากรแตล่ะคนมกัจะน า 3.85 .539 เห็นดว้ย 
     เอาความรู้ท่ีตนมอียู ่ หรือขอ้มลูส าคญัใหมม่าเสนอ เพื่อ    
     แลกเปล่ียนในท่ีประชมุ    
9. ทา่นและเพื่อนรว่มงานมกัให้ความส าคญักบัการประชมุ 3.87 .521 เห็นดว้ย 
    สัมมนาตา่ง ๆ เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บนั้นมาประยุกต์ใช ้    
    ในงานเสมอ    
10. ทา่นเห็นวา่การท างานรว่มกนัเป็นทีมจะสง่ผลดีตอ่งาน 3.99 .429 เห็นดว้ย 
      มากกวา่การท างานเพียงล าพงั    
11. องค์การของทา่นมกีารพิจารณาให้รางวลัและลงโทษใน 3.72 .590 เห็นดว้ย 
      ลกัษณะเป็นทีม    
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ตาราง 4.14  (ตอ่) 

หัวข้อ X  S.D. แปลผล 
12. วฒันธรรมองค์การของทา่นเป็นอุปสรรคตอ่การท างาน 3.06 .918 ไมแ่นใ่จ 
      รว่มกนัเป็นทีม    
13. ทา่นและเพื่อนรว่มงานของทา่นสนับสนุนและไวว้างใจ 3.93 .577 เห็นดว้ย 
      ซ่ึงกนัและกนัในการท างาน    
14. พนักงานในทุกแผนกหรือหนว่ยงานมกีารประสานความ 4.02 .527 เห็นดว้ย 
      รว่มมอืกนัเป็นอยา่งดี    

รวม 3.62 .314 เห็นด้วย 

 
 จากตาราง 4.14  พบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นด้านการเ รียนรู้
รว่มกนัเป็นทีม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.62)  เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อองค์การของ
ทา่นมกีจิกรรมท่ีสง่เสริมให้บุคลากรรว่มกนัท างานเป็นทีม ข้อองค์การของทา่นมีการจัดกิจกรรม
หรือเวทีเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์รว่มกนั ขอ้องค์การของทา่นมีการจัดให้บุคลากร
ท่ีมคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะดา้นการให้ความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนัเสมอ ข้อองค์การ
ของทา่นมรีะบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัและเป็นประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ระบบสารสนเทศตา่ง ๆ ใน
องค์การ ขอ้ขดัแยง้ในการท างานท่ีเกดิข้ึนรว่มกนัมกัยุติดว้ยความเห็นของหัวหน้างานมากกวา่มติ
ของกลุม่ ขอ้ในการประชมุสัมมนาตา่ง ๆ บุคลากรแตล่ะคนมกัจะน าเอาความรู้ท่ีตนมีอยู ่ห รือ
ขอ้มลูส าคญัใหมม่าเสนอเพื่อแลกเปล่ียนในท่ีประชมุ ขอ้ทา่นและเพื่อนรว่มงานมกัให้ความส าคัญ
กบัการประชมุ สัมมนาตา่ง ๆ เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บนั้นมาประยุกต์ใช ้ในงานเสมอ ข้อทา่นเห็นวา่
ท างานรว่มกนัเป็นทีมจะสง่ผลดีตอ่งานมากกวา่การท างานเพียงล าพ ัง  ข้อองค์การของทา่นมีการ
พิจารณาให้รางวลัและลงโทษในลักษณะเป็นทีมงาน ข้อทา่นและ เพื่อนร่วมงานของทา่น
สนับสนุนและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน และขอ้พนักงานในทุกแผนกหรือหน่วยงานมี
การประสานความรว่มมอืกนัเป็นอยา่งดี ผู ้ประกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยู ่
ในระดบัเห็นด้วย ( X  = 3.81, 3.63, 3.60, 3.68, 3.55, 3.87, 3.99, 3.72, 3.93 และ  4.02) ส่วนในราย
ขอ้อ่ืนผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์
เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ 
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 และพบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิต
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเป็นองค์การ
เพื่อการเ รียนรู้ด้านการเ รียนรู้ร่วมกนัเ ป็นทีม ข้อพนักงานในทุกแผนกหรือหน่วยงานมีการ
ประสานความรว่มมอืกนัเป็นอยา่งดี มากท่ีสุด ( X  = 4.02) รองลงมา คือ ข้อทา่นเห็นวา่การท างาน
รว่มกนัเป็นทีมจะสง่ผลดีตอ่งานมากกวา่ท างานเพียงล าพ ัง  ( X  = 3.99) และข้อทา่นและเพื่อน
รว่มงานของทา่นสนับสนุนและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน ( X  = 3.93) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.15  คา่เฉล่ีย ( X ) และส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน (S.D.) การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ 
จ าแนกตามดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

หัวข้อ X  S.D. แปลผล 
1. องค์การของทา่นไดม้กีารจดัท าฐานขอ้มลูในการ 3.92 .668 เห็นดว้ย 
    บริหารงานไวเ้ป็นอยา่งดี เชน่ มกีารวางแผนอตัราก  าลงั    
    หรือจ านวนบุคลากรไวล้ว่งหน้าอยา่งเหมาะสม    
2. องค์การของทา่นไดน้ าขอ้มูลพื้นฐานมาใชใ้นการก  าหนด 3.92 .646 เห็นดว้ย 
    นโยบายดา้นตา่ง ๆ ขององค์การ เชน่ ดา้นการพฒันา    
    บุคลากร เป็นตน้    
3. นโยบายหรือการตดัสินใจตา่ง ๆ ในองค์การท่ีกระท าบน 3.95 .618 เห็นดว้ย 
    พื้นฐานขอ้มลูนั้น ๆ ชว่ยให้การท างานของทา่นมคีณุภาพ    
    ย่ิงข้ึน    
4. องค์การของทา่นไดม้กีารปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาโดย 4.02 .601 เห็นดว้ย 
    ยึดตามเป้าหมายท่ีวางไว ้    
5. ทา่นสามารถน าขอ้มลูสถิติขององค์การมาใชใ้นการจดัท า 4.00 .701 เห็นดว้ย 
    โครงการตา่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ือง    
6. การแกปั้ญหาหรือพฒันาระบบงาน มกัจะท าการวเิคราะห์ 3.98 .530 เห็นดว้ย 
    ความเป็นไปได ้ หรือผลกระทบในดา้นตา่ง ๆ ตอ่องค์การ    
    เสมอ    
7. องค์การของทา่นให้ความส าคญักบัการคดัเลือกบุคลากร 3.79 .795 เห็นดว้ย 
    ใหมใ่ห้เหมาะสมกบัองค์การและพนักงานท่ีมอียูเ่ดิม    
8. องค์การของทา่นมกีารวดัประสิทธิภาพงาน โดยการ 3.93 .691 เห็นดว้ย 
    เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่    
9. องค์การของทา่นมกีารปรับปรุงในเร่ืองกระบวนการ 4.06 .595 เห็นดว้ย 
    ผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีเป็นทางการอยา่งตอ่เน่ือง    
10. องค์การของทา่นเป็นท่ียอมรับในเร่ืองของการสง่มอบ 4.12 .429 เห็นดว้ย 
      ตรงเวลา และคณุภาพท่ีเหนือกวา่    
11. องค์การของทา่นไมม่สิีนคา้มตี าหนิ หรือบริการท่ีถูก 4.19 .666 เห็นดว้ย 
      ปฏิเสธ    
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ตาราง 4.15  (ตอ่) 

หัวข้อ X  S.D. แปลผล 
12. องค์การของทา่นมผีลการด าเนินงานทางการเงินดีกวา่ 3.71 .616 เห็นดว้ย 
      คูแ่ขง่ขนั    
13. องค์การของทา่นสามารถท่ีจะเพิ่มสว่นแบง่ทาง 4.03 .479 เห็นดว้ย 
      การตลาดทุกปี    

รวม 3.97 .411 เห็นด้วย 

 
 จากตาราง 4.15  พบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นด้านการคิด
อยา่งเป็นระบบ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.97)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู ้ประกอบการ
และพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นด้วย  

 และพบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิต
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น เกี่ยวกบัการเป็นองค์การ
เพื่อการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ขอ้องค์การของทา่นไมม่ีสินค้ามีต าหนิ หรือบริการท่ีถูก
ปฏิเสธมากท่ีสุด ( X  = 4.19) รองลงมา คือ ขอ้องค์การของทา่นเป็นท่ียอมรับในเ ร่ืองของการส่ง
มอบตรงเวลา และคณุภาพท่ีเหนือกวา่ ( X  = 4.12) และขอ้องค์การของทา่นมีการปรับปรุงในเ ร่ือง
กระบวนการ ผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีเป็นทางการอยา่งตอ่เน่ือง ( X  = 4.06) ตามล าดบั 
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3. ขอ้มลูเพื่อวดัความพร้อมในการเปล่ียนแปลงขององค์การ  โดยแสดงคา่เฉล่ีย ( X )  และ
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตาราง 4.16  คา่เฉล่ีย ( X ) และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง
องค์การ  

หัวข้อ X  S.D. แปลผล 
1. ทา่นทราบวา่องค์การของทา่นเป็นท่ียอมรับในตลาด 3.69 .639 เห็นดว้ย 
     เมือ่เทียบกบัคูแ่ขง่ขนัในอุตสาหกรรม    
2. องค์การของทา่นให้ความส าคญัในการตอบสนอง 4.43 .599 เห็นดว้ย 
    ความพึงพอใจของลูกคา้    
3. ทา่นมขีอ้มลูและรู้เกีย่วกบั (รู้จกั) ลูกคา้ของทา่นเป็น 4.32 .627 เห็นดว้ย 
    อยา่งดี    
4. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นสนับสนุนเป้าหมายและวสัิยทศัน์ 4.36 .552 เห็นดว้ย 
    ขององค์การเป็นอยา่งดี    
5. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นให้ความส าคญัในเร่ืองการท าธุรกจิ 4.39 .553 เห็นดว้ย 
    อยา่งมจีริยธรรม    
6. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นให้ความส าคญักบัการน า 4.18 .579 เห็นดว้ย 
     เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ขา้มาใชใ้นองค์การ เพื่อเพิ่ม    
    ประสิทธิภาพในการท างานมากย่ิงข้ึน    
7. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นให้ความส าคญักบัการพฒันา 4.06 .731 เห็นดว้ย 
    บุคลากรในองค์การเป็นอนัดบัแรกกอ่นการพฒันาดา้น    
    อ่ืน ๆ    
8. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมคีวามกระตือรือร้น และยอมรับ 4.27 .427 เห็นดว้ย 
    แนวคิดใหม ่ ๆ ของพนักงาน เพื่อน าไปปฏิบติั    
9. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นยอมรับในความสามารถ และ 3.97 .476 เห็นดว้ย 
    เชื่อถือไวว้างใจในการท างานของทา่น    
10. ทา่นไดรั้บการสนับสนุนดา้นงบประมาณ ตลอดจน 3.55 .732 เห็นดว้ย 
      วสัดุอุปกรณ์ และอ่ืน ๆ เพื่อการท างานท่ีมปีระสิทธิภาพ    
      จากผูบ้งัคบับญัชา    
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ตาราง 4.16  (ตอ่)  

หัวข้อ X  S.D. แปลผล 
11. องค์การของทา่นมคีวามพร้อมในการเปล่ียนแปลง 4.05 .716 เห็นดว้ย 
      องค์การเพื่อความกา้วหน้าอยูเ่สมอ    
12. ทา่นเปิดเผยและแลกเปล่ียนความคิดใหม ่ ๆ กบัเพื่อน 4.13 .493 เห็นดว้ย 
      รว่มงาน เพื่อสร้างขั้นตอนและมาตรฐานการปฏิบติังาน    
      ท่ีดีข้ึน    
13. องค์การของทา่นมรีะบบการติดตอ่ส่ือสารท่ีม ี 3.84 .964 เห็นดว้ย 
      ประสิทธิภาพ และชดัเจน    
14. ทกัษะและความสามารถของทา่นเหมาะสมกบังานท่ี 4.10 .690 เห็นดว้ย 
      ไดรั้บมอบหมายให้ท า    
15. ทา่นรู้สึกวา่งานท่ีทา่นท าอยู ่ เป็นงานท่ีมคีวามทา้ทาย 4.12 .680 เห็นดว้ย 
      ความสามารถของทา่น    
16. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมทีักษะในการท างานร่วมกบั 4.35 .505 เห็นดว้ย 
      ผูอ่ื้นเป็นอยา่งดี    
17. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นสามารถคาดการณ์และตอบสนอง 4.28 .498 เห็นดว้ย 
      ตอ่การตอ่ตา้นการเปล่ียนแปลงอยา่งเหมาะสม    
18. เมือ่มกีารเปล่ียนแปลง ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นสามารถ 4.27 .647 เห็นดว้ย 
      ส่ือสารให้พนักงานไดเ้ขา้ใจเสมอ    
19. ทา่นเชื่อวา่การเปล่ียนแปลงองค์การน ามาซ่ึงประโยชน์ 4.41 .719 เห็นดว้ย 
      ตอ่องค์การและตอ่ตนเองดว้ย    
20. เมือ่ผลการด าเนินงานขององค์การของทา่นมีก  าไร  4.22 .701 เห็นดว้ย 
      องค์การไดใ้ห้ผลตอบแทนท่ีดีแกพ่นักงาน    
21. ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นให้ความส าตญัตอ่ความพอใจ 4.00 .561 เห็นดว้ย 
      และความสุขในการท างานพนักงาน    
22. โครงสร้างองค์การของทา่นชว่ยให้การท างานของทา่น 3.96 .556 เห็นดว้ย 
      งา่ยข้ึน    
23. ทา่นเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง 4.39 .632 เห็นดว้ย 
      โครงสร้างองค์การ เพื่อความอยูร่อด และเพื่อ    
      ประสิทธิภาพในการท างานย่ิงข้ึน    
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ตาราง 4.16  (ตอ่)  

หัวข้อ X  S.D. แปลผล 
24. องค์การของทา่นมเีทคโนโลยีท่ีชว่ยสนับสนุนการท างาน 4.13 .472 เห็นดว้ย 
      ของทา่น เชน่ คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมอืตา่ง ๆ    
25. ทา่นรู้สึกม ัน่ใจและมคีณุคา่ท่ีท างานในองค์กรแหง่น้ี 4.36 .528 เห็นดว้ย 

รวม 4.15 .360 เห็นด้วย 

 
 จากตาราง 4.16  พบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความ
พร้อมในการเปล่ียนแปลงองค์การ อยูใ่นระดับเห็นด้วย  ( X  = 4.15)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์
เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นทุกขอ้อยูใ่นระดับเห็นดว้ย   

 และพบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิต
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นการวดัความพร้อมในการ
เปล่ียนแปลงองค์การ ขอ้องค์การของทา่นให้ความส าคัญในการตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้า มากท่ีสุด ( X  = 4.43) รองลงมา คือ ข้อทา่นเชื่อวา่การเปล่ียนแปลงองค์การน ามาซ่ึ ง
ประโยชน์ตอ่องค์การและตอ่ตนเองดว้ย ( X  = 4.41) และขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นให้ความส าคัญ
ในเ ร่ืองของการท าธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม ( X  = 4.39) ข้อทา่นเข้าใจถึงความจ าเ ป็นในการ
เปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างองค์การเพื่อความอยูร่อดและเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน
ย่ิงข้ึน ( X  = 4.39) ตามล าดบั 
 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
สังเขปวัตถุประสงค์ และวิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 การวจิยัน้ีมุง่ศึกษา การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนัง ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร   เพื่อสามารถใช ้เ ป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการให้บริการ เพื่อให้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การ และ
บุคลากรไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ท่ีเหมาะสม ซ่ึงผู ้วิจัยแบง่การน าเสนอเ น้ือห า
ตามล าดบั ดงัตอ่ไปน้ี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงค์การวจิยัไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์
เคร่ืองหนัง ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีสามารถรองรับการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  
 2. เพื่อศึกษาความพร้อมในการเปล่ียนแปลงองค์การธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาค
การผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนัง ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ัง น้ี  คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนัง ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ านวน 15 แห่ง  ซ่ึงมี
ประชากรทั้งส้ิน 880 คน 

 1.2 กลุม่ตวัอยา่ง 
  - กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ัง น้ี  คือ ผู ้ประกอบการ และพนักงานในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

 - ก  าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง โดยค านวณหาขนาดของกลุม่ตัวอยา่ง  เพื่อหาขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งน้อยท่ีสุดท่ีจะยอมรับได้วา่ เหมาะสมท่ีจะเป็นตัวแทนของประชากรได้ โดย
ก  าหนดความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง ร้อยละ 5 (.05) โดยใชสู้ตร  (Taro Yamane : 1967)  จะ
ไดก้ลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 275 คน และไดท้ าการส ารองแบบสอบถาม เพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ีจะ
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เกดิข้ึนจากความไมค่รบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามจ านวน 25 คน (275 + 25 = 300) รวม
ทั้งส้ิน 300 คน 
 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเ ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้
สร้างตามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดข้ึน โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 

 สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไป หรือปัจจัยภูมิหลัง เฉพาะบุคคลเกี่ยวกบัผู ้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 6 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกบั เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ต าแหนง่ท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
สว่นค าถามท่ี 7-9 เป็นค าถามเฉพาะผูบ้ริหาร โดยเป็นค าถามเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเ นินงานของ
สถานประกอบการ ระยะเวลาการด าเ นินงานของกิจการ และจ านวนพนักงานในกิจการ โดย
ค าถามท่ี 7 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ค าถามท่ี 8 และ 9 เ ป็นแบบข้อค าถามแบบ
เปิด (Open Ended Question) 

 สว่นท่ี 2 ขอ้มลูเพื่อวดัการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 
  1) ดา้นการพฒันาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตวั (Personal Mastery) 30 ขอ้ 
  2) ดา้นวธีิคิดและมมุมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental Models) 12 ขอ้ 
  3) ดา้นวสัิยทศัน์รว่มกนั (Shared Vision) 14 ขอ้ 
  4) ดา้นการเรียนรู้รว่มกนัเป็นทีม (Team Learning) 14 ขอ้ 
  5) ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) 13 ขอ้ 
 โดยสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวนทั้งหมด 83 ขอ้ 

 สว่นท่ี 3 ขอ้มลูเพื่อวดัความพร้อมในการเปล่ียนแปลงขององค์การ จ านวน 25 ข้อ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวก ับความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบขอ้ค าถามแบบเปิด (Open Ended Question) 

3.  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
                        น ่าเชื่อถือ                                   

ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนัง
ในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตัวอยา่ง ท่ีแท้จริง        30    เมื่อน าแบบ 
                          ณ                                                         
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( Alpha Coefficeient Method) ข                                ได้ค ่า ควา ม 
         ข                           .9724 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ข                                                           ณ     s  ip iv  

Research)                          p           s              ศึกษาองค์การแห่งการเ รียนรู้ใน
ธุรกิจขนาดกลางและ ขนาดยอ่ม ภ าคการผลิตผลิตภ ัณฑ์ เค ร่ืองหนัง  ใ น เขตยานนาวา 
กรุ ง เ ทพมหานคร   โดยเ ก็บรวบรวมข้อมูลจาก     ข                i           
                             ข                             300     

5.                 
 5.1 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
 5.2 ลงรหัสแลว้น าข้อมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู ้ประกอบการ และ
พนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร เป็นการวเิคราะห์ผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูล
ท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์หาคา่ทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  สว่นท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัความคิดเห็นการเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าขอ้มลูท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์คา่ทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย  คา่เฉล่ีย
เลขคณิต (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความพร้อมในการเปล่ียนแปลงองค์กรของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าขอ้มลูท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์คา่ทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย  คา่เฉล่ีย
เลขคณิต (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ใ ช ้วิธีกา ร
ประมวลผลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการจบัประเด็นเน้ือหาท่ีคลา้ยคลึงกนัมา
จดักลุม่เป็นกลุม่เดียวกนั และก  าหนดคา่ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัการเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนัง ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

1.  ขอ้มลูทัว่ไป หรือปัจจยัภูมหิลงัเฉพาะบุคคลเกีย่วกบัผู ้ตอบแบบสอบถาม พบวา่  
 1.1 เพศ  ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิต

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 63.7 มากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 36.3 

 1.2 อายุ  ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิต
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีอายุ  
31 - 35 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมาคือ อายุ 20 - 25 ปี คิดเ ป็นร้อยละ 26.3 และอายุ  
26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.7 ตามล าดบั 

 1.3 ระดบัการศึกษา  ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญม่กีารศึกษาระดบั ปวช. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ ระดับ ปวส. คิดเป็นร้อย
ละ 18.7 และมธัยมศึกษาตอนปลาย 12.7 ตามล าดบั   

 1.4 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์ เคร่ืองหนังใ น เขตยานนาวา ก รุงเ ทพมหานคร ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4 - 6 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  32.7 
รองลงมาคือ 7 - 9 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.7 และ 10 - 12 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.0 ตามล าดบั 

 1.5 ต าแหนง่ท่ีปฏิบติังาน  ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญป่ฏิบติังานในต าแหนง่พนักงานปฏิบัติการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารระดบัตน้ คิดเป็นร้อยละ 23.0 และผูบ้ริหารระดบักลาง คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 

 1.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหนง่  ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญม่รีะยะเวลาในการปฏิบติังานในต าแหนง่ 0 - 3 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
76.0 รองลงมาคือ 4 - 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.3 และ 13 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 

 1.7 รูปแบบการด าเนินงาน  ผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์ เคร่ืองหนังใ นเขตยานนาวา ก รุงเ ทพมหานคร ท่ีตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญม่ีรูปแบบการด าเ นินงานเ ป็น  OEM มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.4  
รองลงมาคือ OBM คิดเป็นร้อยละ 1.3 และ ODM คิดเป็นร้อยละ .3 ตามล าดบั 

 1.8 ระยะเวลาการด าเนินงานของกจิการนับตั้งแตก่อ่ตั้ง  ผูป้ระกอบการในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบ
แบบสอบถามมีระยะเวลาการด าเ นินง านของกิจการนับตั้งแตก่อ่ตั้งโดยเฉล่ีย เทา่กบั 10 ปี  
( X  = 9.73) 

 1.9 จ านวนพนักงานในกจิการ  ผูป้ระกอบการในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาค
การผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามมีจ านวน
พนักงานในกจิการโดยเฉล่ียเทา่กบั 59 คน ( X  = 58.67)   

2. ความคิดเห็นเกีย่วกบัการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ทั้ง  5 ด้าน พบวา่ ผู ้ประกอบการ
และพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัการเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้โดยรวม อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.75)  โดยผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น ในด้าน
วสัิยทศัน์รว่มกนัมากท่ีสุด และเมือ่พิจารณาความคิดเห็นจ าแนกในแตล่ะดา้น พบวา่ 
 2.1 ดา้นการพฒันาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตวั  ผู ้ประกอบการและพนักงานใน
ธุรกิจขนาดกลาง และ ขน าดย ่อมภ าคการผลิตผลิตภ ัณฑ์ เ ค ร่ืองหนั ง ใน เ ขตยานน าวา 
กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นดา้นการพฒันาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ตัว อยูใ่นระดับเห็น
ดว้ย ( X  = 3.70) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อองค์การของทา่นสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ความรู้และความสามารถของบุคลากร เชน่ การส่ง เข้ารับการอบรม ดูงาน ข้อองค์การมีความ
พร้อมดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการหาความรู้และเผยแพร่ความรู้นั้ น ข้อทา่นเชื่อวา่การเ รียนรู้
ในองค์การมคีวามส าคญัตอ่คณุภาพขององค์กร ขอ้ทา่นสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการอบรมมาใช ้
ประโยชน์ ในการปฏิบัติงาน  ข้อทา่นพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้กบั เพื่อนร่วมงานอยู ่เสมอ  
ขอ้องค์การของทา่นมกีระบวนการอบรมเพื่อการเรียนรู้อยา่งตอ่เ น่ื อง ข้อผู ้บังคับบัญชาของทา่น
กระตุน้และสนับสนุนให้ทา่นทดลองแนวทางในการท างานใหม ่ๆ ข้อผู ้บังคับบัญชาของทา่น
กระตุน้และสนับสนุนให้ทา่นเรียนรู้จากประสบการณ์จากตัวทา่นเองและจากผู้อ่ืนด้วย ข้อทา่น
เรียนรู้และปรับปรุงความสามารถในการท างานจากประสบการณ์ ความส าเ ร็จ และความล้มเหลว
ของทา่น ขอ้เพื่อนรว่มงานของทา่นสามารถพฒันาแนวทางการท างานใหมแ่ละแกไ้ขปัญหาอยา่ง
เป็นล าดบัขั้นตอนได ้ขอ้การเรียนรู้และการอบรมเป็นสว่นหน่ึงของการท างานในองค์กรของทา่น 
ขอ้องค์การของทา่นมีระบบการให้รางวลัหรือผลตอบแทนแกพ่นักงาน/บุคลากรท่ีมีผลงาน
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สร้างสรรค์ตอ่องค์การ ข้อผู ้บังคับบัญชาของทา่นกระตือรือร้นในการเ รียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ และ
แบง่ปันความรู้ส่ิงใหม ่ๆ และแบง่ปันความรู้นั้นให้แกท่า่น ขอ้ผูบ้งัคบับัญชาของทา่นเป็นตัวอยา่ง
ในการเรียนรู้และปรับปรุงตนเองอยา่งตอ่เน่ือง ขอ้องค์การของทา่นให้ความส าคัญในการเ ลือก
ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และสามารถสอนเ พื่อถา่ยทอดความรู้ได้ ข้อผู ้บังคับบัญชาของทา่นมกัจะ
เกีย่วขอ้งกบัการริเร่ิมในการเรียนรู้ใหม ่ๆ ขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นสนับสนุนการใช ้ความรู้ของ
องค์การอยา่งสอดคลอ้งกบัความสามารถและเป้าหมาย ข้อผู ้บังคับบัญชาของทา่นถูกฝึกให้สอน
งานและสนับสนุนการเรียนรู้ของลูกน้อง ขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นได้รับรางวลัเ ป็นส่ิงตอบแทน
ในการรับผิดชอบกจิกรรมการฝึกอบรมและการพัฒนา และข้อทา่นมีอิสระท่ีจะใช ้ความรู้ของ
องค์การ (Organizational Knowledge) ในการท างาน ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดับเห็นด้วย ( X  = 3.89, 3.97, 4.24, 4.31, 3.58, 3.56, 3.76, 4.00, 4.24, 3.56, 3.77, 
3.76, 3.92, 4.01, 3.88, 4.04, 3.64, 3.84, 3.93, 3.87 และ 3.93) ส่วนรายข้ออ่ืนพบวา่ ผู ้ประกอบการ
และพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ  
  และพบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการ
ผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเ ทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเป็น
องค์การเพื่อการเรียนรู้ดา้นการพฒันาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตวั ข้อทา่นสามารถน าความรู้ท่ี
ไดจ้ากการอบรมมาใช ้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ข้อทา่นเชื่อวา่การ
เรียนรู้ในองค์การมคีวามส าคญัตอ่คณุภาพขององค์กร ( X  = 4.24) ข้อทา่นเ รียนรู้และปรับปรุง
ความสามารถในการท า งานจากประสบการณ์ความส าเ ร็ จและความล้มเ หลวของทา่นเอง   
( X  = 4.24) และขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นเป็นตัวอยา่งในการเ รียนรู้และปรับปรุงตนเองอยา่ง
ตอ่เน่ือง ( X  = 4.01) ตามล าดบั 
 2.2 ดา้นวธีิคิดและมมุมองท่ีเ ปิดกวา้ง   ผู ้ประกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นดา้นวธีิคิดและมมุมองท่ีเปิดกวา้ง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.58)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ขอ้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การท่ีวางไว ้
ข้อทา่นมกัจะ เห็นด้วยกบัแนวคิดของกลุม่เพื่อนร่วมงาน หรือกลุม่คนสังคม ข้อทา่นมกัจะ
วเิคราะห์สถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกดิข้ึนในสังคมกอ่นท่ีจะลงความเห็นอยา่งใดอยา่งหน่ึง ข้อทา่น
มกัจะมเีหตุผลรองรับกบัเร่ืองท่ีทา่นด าเ นินการอยูเ่สมอ ข้อองค์การของทา่นเปิดกวา้งทางด้าน
ความคิดแกพ่นักงาน โดยให้มโีอกาสแสดงความคิดเห็น เพื่อการพฒันาองค์การเสมอ ข้อบุคลากร
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ในองค์การมีการแสวงหาข้อมูลและประสบการณ์ใหม ่ๆ เ พื่อ การพัฒนาอง ค์การเ สมอ  
ข้อกระบวนการจัดการความรู้ในองค์การ  สามารถเพิ่ มประสิทธิภาพการท างานของทา่น  
ขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นมกัเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น หรือซกัถามในข้อสงสัยตา่ง ๆ และ
ขอ้ทา่นอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีได้รับการสนับสนุนการท างานเป็นอยา่งดี ผู ้ประกอบการ และ
พนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดับเห็นด้วย ( X  = 3.91, 3.74, 3.53, 4.05, 3.82, 3.90, 
3.81 และ 3.68) สว่นขอ้องค์การของทา่นให้ความส าคญักบัทักษะและความสามารถของบุคลากร
น้อยกวา่ระดบัการศึกษาในระบบ และขอ้ทา่นสามารถพูดจาเปิดเผยตรงไปตรงมาในเ ร่ืองส าคัญ
ในองค์การได ้ ผู ้ประกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิต
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดับไมแ่น ่ใจ   
( X  = 3.24 และ 3.48) สว่นขอ้บุคลากรในองค์การของทา่นยึดติดอยูก่บัแนวความคิดเ ดิม ๆ ซ่ึงท า
ให้เป็นอุปสรรคตอ่การริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม ่ๆ ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีคว ามคิดเห็น
อยูใ่นระดบัไมเ่ห็นดว้ย ( X  = 1.82) 
  และพบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการ
ผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเป็น
องค์การเพื่อการเรียนรู้ดา้นวธีิคิดและมมุมองท่ีเ ปิดกวา้ง ข้อทา่นมกัจะมีเหตุผลรองรับกบัเ ร่ืองท่ี
ทา่นด าเนินการอยูเ่สมอมากท่ีสุด ( X  = 4.05) รองลงมา คือ ขอ้องค์การของทา่นเปิดกวา้งทางด้าน
ความคิดแกพ่นักงาน โดยให้มโีอกาสแสดงความคิดเห็น เพื่อการพฒันาองค์การเสมอ ( X  = 3.98) 
และขอ้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การท่ีวางไว ้  
( X  = 3.91) ตามล าดบั 
 2.3 ดา้นวสัิยทศัน์รว่มกนั  ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเ ทพมหานคร มีความคิดเห็นด้าน
วิสัยทัศน์ร่วมกนั อยูใ่นระดับเห็นด้วย   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู ้ประกอบการและ
พนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นด้วย ( X  = 3.88)   
  และพบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการ
ผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเป็น
องค์การเพื่อการเรียนรู้ดา้นวสัิยทศัน์รว่มกนั ขอ้ทา่นทราบจุดมุง่หมายและวิสัยทัศน์ขององค์การ
ไดเ้ป็นอยา่งดี มากท่ีสุด ( X  = 4.16) รองลงมา คือ ข้อองค์การของทา่นมีคา่นิยมหรือแนวทางใน
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การจูงใจให้บุคลากรรว่มกนัพฒันา ( X  = 4.06) และขอ้ทา่นเห็นดว้ยกบัทิศทางหรือวิสัยทัศน์ของ
องค์การ ( X  = 4.04) ตามล าดบั 
 2.4 ดา้นการเรียนรู้รว่มกนัเป็นทีม  ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นดา้นการเรียนรู้รว่มกนัเป็นทีม อยูใ่นระดับเห็นด้วย ( X  = 3.62)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ขอ้องค์การของทา่นมกีจิกรรมท่ีสง่เสริมให้บุคลากรร่วมกนัท างานเป็นทีม ข้อองค์การของ
ทา่นมกีารจดักจิกรรมหรือเวทีเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ร่วมกนั ข้อองค์การของ
ทา่นมกีารจดัให้บุคลากรท่ีมคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะดา้นการให้ความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์
รว่มกนัเสมอ ขอ้องค์การของทา่นมรีะบบสารสนเทศท่ีทันสมยัและเป็นประโยชน์ตอ่การเ รียนรู้
ระบบสารสนเทศตา่ง ๆ ในองค์การ ขอ้ขดัแยง้ในการท างานท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัมกัยุติด้วยความเห็น
ของหัวหน้างานมากกวา่มติของกลุม่ ข้อในการประช ุมสัมมนาตา่ง ๆ บุคลากรแตล่ะคนมกั จะ
น าเอาความรู้ท่ีตนมอียู ่หรือขอ้มลูส าคัญใหมม่าเสนอเพื่อแลกเปล่ียนในท่ีประช ุม ข้อทา่นและ
เพื่อนร่วมงานมกัให้ความส าคัญกบัการประช ุม สัมมนาตา่ง ๆ เพื่อน าความรู้ท่ีได้รับนั้ นมา
ประยุกต์ใชใ้นงานเสมอ ขอ้ทา่นเห็นวา่ท างานรว่มกนัเป็นทีมจะสง่ผลดีตอ่งานมากกวา่การท างาน
เพียงล าพงั ขอ้องค์การของทา่นมกีารพิจารณาให้รางวลัและลงโทษในลกัษณะเป็นทีมงาน ข้อทา่น
และเพื่อนรว่มงานของทา่นสนับสนุนและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน และข้อพนักงาน
ในทุกแผนกหรือหนว่ยงานมกีารประสานความรว่มมอืกนัเป็นอยา่งดี ผูป้ระกอบการและพนักงาน
ในธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มภ าคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เค ร่ืองหนัง ในเ ขตยานน าวา 
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดับเห็นด้วย  ( X  = 3.81, 3.63, 3.60, 3.68, 3.55, 3.87, 
3.99, 3.72, 3.93     4.02) สว่นในรายขอ้อ่ืนผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น อยู ่
ในระดบัไมแ่นใ่จ 
  และพบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการ
ผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเป็น
องค์การเพื่อการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้รว่มกนัเป็นทีม ขอ้พนักงานในทุกแผนหรือหน่วยงานมีการ
ประสานความรว่มมอืกนัเป็นอยา่งดี มากท่ีสุด ( X  = 4.02) รองลงมา คือ ข้อทา่นเห็นวา่การท างาน
รว่มกนัเป็นทีมจะสง่ผลดีตอ่งานมากกวา่ท างานเพียงล าพ ัง  ( X  = 3.99) และข้อทา่นและเพื่อน
รว่มงานของทา่นสนับสนุนและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน ( X  = 3.93) ตามล าดบั 
 2.5 จ าแนกตามดา้นการคิดอยา่งเ ป็นระบบ  ผู ้ประกอบการและพนักงาน ในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุ งเทพมหานคร มี
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ความคิดเห็นดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X  = 3.97)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ือง
หนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นด้วย  
  และพบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการ
ผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเป็น
องค์การเพื่อการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเ ป็นระบบ ข้อองค์การของทา่นไมม่ีสินค้ามีต าหนิ หรือ
บริการท่ีถูกปฏิเสธมากท่ีสุด ( X  = 4.19) รองลงมา คือ ข้อองค์การของทา่นเป็นท่ียอมรับในเ ร่ือง
ของการสง่มอบตรงเวลา และคุณภาพท่ีเหนือกวา่ ( X  = 4.12) และข้อองค์การของทา่นมีการ
ปรับปรุงในเร่ืองกระบวนการ ผลิตภ ัณฑ์ และบริการท่ีเ ป็นทางการอยา่งตอ่เ น่ือง ( X  = 4.06) 
ตามล าดบั 

3. ขอ้มลูเพื่อวดัความพร้อมในการเปล่ียนแปลงขององค์การ  ผู ้ประกอบการและพนักงาน
ในธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มภ าคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เค ร่ืองหนัง ในเ ขตยานน าวา 
กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นเกีย่วกบัความพร้อมในการเปล่ียนแปลงองค์การ อยูใ่นระดับเห็น
ดว้ย ( X  = 4.15) เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
 และพบวา่ ผูป้ระกอบการและพนักงานธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคการผลิต
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นการวดัความพร้อมในการ
เปล่ียนแปลงองค์การ ขอ้องค์การของทา่นให้ความส าคัญในการตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้า มากท่ีสุด ( X  = 4.43) รองลงมา คือ ข้อทา่นเชื่อวา่การเปล่ียนแปลงองค์การน ามาซ่ึ ง
ประโยชน์ตอ่องค์การและตอ่ตนเองดว้ย ( X  = 4.41) และขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นให้ความส าคัญ
ในเ ร่ืองของการท า ธุรกิจอยา่ งมีจริ ยธรรม ( X  = 4 .39 ) ข้อท ่านเ ข้าใจความจ าเ ป็นใ นการ
เปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างองค์การเพื่อความอยูร่อดและเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน
ย่ิงข้ึน ( X  = 4.39) ตามล าดบั 
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อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาวจิยั การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนัง ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  มีประเ ด็นส าคัญท่ีน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 

1.  ขอ้มลูทัว่ไป หรือปัจจยัภูมหิลงัเฉพาะบุคคล พบวา่ ผู ้ประกอบการและพนักงานใน
ธุรกิจขน าดกลาง และขน าดย ่อม ภ าคการผลิตผลิตภ ัณฑ์ เ คร่ืองหนั ง ใน เ ขตยานน าวา 
กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่เ ป็นเพศชาย  อายุ 31 – 35 ปี การศึกษาอยูใ่น
ระดบั ปวช.  มรีะยะเวลาในการปฏิบติังาน 4 – 6 ปี ปฏิบติังานอยูใ่นต าแหน่งพนักงานปฏิบัติการ 
โดยมรีะยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง 0 – 3 ปี ซ่ึง รูปแบบการด าเ นินงาน เ ป็นลักษณะ OEM 
ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการนับตั้งแตก่อ่ตั้งโดยเฉล่ีย 10 ปี และมีจ านวนพนักงานใน
กจิการโดยเฉล่ีย 59 คน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของยุรพร  ศุทธรัตน์ และคณะ ( 2549 : 51)  ได้
ศึกษาการเป็นองค์การเพื่อการเรียนรู้ในอุตสาหกรรมรถยนต์ พบวา่ ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ
ชาย ร้อยละ  56.2 เพศหญิงร้อยละ 43.8 จ านวนเกินกวา่คร่ึงหรือร้อยละ  77.6 มีอายุระหวา่ง  
20-40 ปี ร้อยละ 70.6 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญท่ างานกบั
องค์การท่ีเ ป็นบริษัทตัวอยา่งในการวิจัยคร้ัง น้ีระหวา่ง 0 – 3 ปี ร้อยละ 38.5 มีต าแหน่งเ ป็น
พนักงานร้อยละ 61.3 และมรีะยะท างานในต าแหนง่ระหวา่ง 3 – 6 ปี และสอดคล้องกบังานวิจัย
ของมานิดา  ลือสายวงศ์. (2551) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอ่ปัจจัยท่ีสนับสนุนการ
สร้างองค์การแห่งการเ รียนรู้  กรณีศึกษา บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ 
พนักงานสว่นใหญม่ตี าแหนง่องค์การเป็นพนักงานช ั้นตน้/ กลาง และมีระยะเวลาในการท างาน
น้อยกวา่ 5 ปี เน่ืองจากในปัจจุบนัคนไทยนิยมเปล่ียนงานบอ่ย  เพื่อเพิ่มเ งินเ ดือน หรือต าแหน่ง  
ท าให้อายุการท างานในองค์การหน่ึง ๆ ไมน่าน  และเ น่ืองจากวา่ธุรกิจภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์
เคร่ืองหนังเป็นธุรกจิท่ีตอ้งการพนักงานท่ีใช ้แรงงานท่ีมีความแข็งแกร่ง  อดทน จึงอาจมีความ
ตอ้งการพนักงานเพศชายมากกวา่เพศหญิง และเน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ี
องค์การท่ีมเีงินลงทุนและการจา้งงานไมม่ากนัก จึงสนใจในการจ้าง พนักงานท่ีมีการศึกษาใน
ระดบั ปวช. ซ่ึงไมจ่ าเป็นตอ้งใชท้กัษะสูงในการท างาน อีกทั้งยงัชว่ยให้องค์การประหยัดคา่ใช ้จา่ย
ในการจา้งแรงงานอีกดว้ย 

2. ความคิดเห็นเกีย่วกบัการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
 จากการ ศึกษา ความคิดเ ห็น เกี่ยวกบัการเ ป็นอง ค์กรแห่ง การ เ รียน รู้  พบวา่ 

ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนัง
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ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นเกีย่วกบัการเป็นองค์กรแห่งการเ รียนรู้ ในด้าน
ตา่ง ๆ ไดแ้ก ่ดา้นการพฒันาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตัว ด้านวิธีคิดและมุมมองท่ีเ ปิดกวา้ง 
ดา้นวสัิยทศัน์รว่มกนั ดา้นการเรียนรู้รว่มกนัเ ป็นทีม และด้านการพัฒนาอยา่งเ ป็นระบบ อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวราภรณ์  กองแกว้วฒันกุล ( 2552 : 145) ได้ศึกษาการ
ประเมนิความสามารถขององค์การในการเป็นองค์การแหง่การเ รียนรู้ของบริษัทแห่งหน่ึงในเขต
ห้วยขวาง พบวา่ ทั้งดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้โดยรวม ด้านการมีแบบแผนความคิดโดยรวม ด้าน
การมวีสัิยทศัน์รว่มกนัโดยรวม ดา้นการเ รียนรู้เ ป็นทีมโดยรวม และด้านการคิดอยา่งเ ป็นระบบ
โดยรวม พนักงานมีระดับปฏิบัติในระดับมาก  เ น่ืองจากองค์การมีโครงสร้างองค์การ การ
บริหารงาน และวฒันธรรมองค์การ มีส่วนผลักดันพฤติกรรมผู้ประกอบการและพนักงานให้มี
คณุลกัษณะตามองค์ประกอบขององค์การแหง่การเรียนรู้เ ป็นอยา่งมาก 

 เมือ่จ าแนกเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 2.1 ดา้นความคิดเห็นด้านการพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตัว ได้แก ่ทา่น
สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบัติงาน ทา่นเชื่อวา่การเ รียนรู้ใน
องค์การมคีวามส าคญัตอ่คณุภาพขององค์การ และทา่นเ รียนรู้และปรับปรุงความสามารถในการ
ท างานจากประสบการณ์ความส าเร็จและความลม้เหลวของทา่นเอง ท าให้ทราบวา่ผู ้ประกอบการ
และพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจในการน าความรู้มาประยุกต์ใช ้ในการปฏิบัติ พร้อมทั้งมีการ
เรียนรู้และปรับปรุงความสามารถของตนเอง และท าให้ผู ้ประกอบการและพนักงานเกิดความ
เชี่ยวชาญเฉพาะตวั เพื่อให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในด้านการพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยุรพร  ศุทธรัตน์ และคณะ (2549  : 53)  ได้ศึกษาการเป็น
องค์การเพื่อการเรียนรู้ในอุตสาหกรรมรถยนต์ พบวา่ ผู ้ตอบแบบสอบถามมีการเ รียนรู้ปรับปรุง
ความสามารถในการท างานจากประสบการณ์ความส าเร็จและความลม้เหลวของตนเองสูงสุด และ
สอดคล้องกบัค ากลา่วของ เชงกี้  (Senge, 1990 : 13 – 19)  กลา่ววา่ มีสมาชิกท่ีมีความเป็นเ ลิศ 
(personal mastery) สมาชิกในองค์การจะตอ้งมเีป้าหมายของชีวิต ทั้งในส่วนตัว การท างานและ
ดา้นครอบครัว จากนั้น กต็อ้งมุง่ม ัน่ท่ีจะพฒันาตนเองให้ไปถึงเป้าหมายนั้น ด้วยการปฏิบัติ รู้จักใช ้
เหตุและ ผล หมัน่ ฝึกฝนตน เอง อยูเ่ ป็นนิ จ จนถึง สามารถใช ้จิตส า นึกใ นการท า งาน  เ ป็น
ความสามารถในการเรียนรู้ระดบัสูงของบุคคลท่ีเกดิข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อเพิ่มระดับความสามารถ
ของคนให้สูงสุดในงานท่ีตนรับผิดชอบ การฝึกฝนอบรมตนดว้ยการเรียนรู้อ ยูเ่สมอ เ ป็นรากฐานท่ี
ส าคญั จะเป็นการขยายขีดความสามารถให้เชี่ยวชาญมากข้ึน และเกิดความรอบรู้ เมื่อเ ป็นเชน่น้ีก็
จะสง่ผลตอ่องค์การ เพราะองค์การจะเรียนรู้ผา่นกลุม่บุคคลท่ีมีการเรียนรู้ 
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 2.2 ดา้นวธีิคิดและมมุมองท่ีเปิดกวา้ง ไดแ้ก ่ทา่นมกัจะมีเหตุผลรองรับกบัเ ร่ืองท่ีทา่น
ด าเนินการอยูเ่สมอ องค์การของทา่นเปิดกวา้งทางดา้นความคิดแกพ่นักงาน โดยให้มีโอกาสแสดง
ความคิดเห็น เพื่อการพฒันาองค์การเสมอ และบุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงานเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายขององค์การท่ีวางไว ้ท าให้ทราบวา่ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  มีความ
ตอ้งการท่ีจะแสดงเหตุผลและแสดงความคิดเห็นตา่ง ๆ ในงานท่ีตนเองปฏิบัติและรับผิดชอบ 
รวมถึงตอ้งการให้องค์การเปิดกวา้งและยอมรับความคิดตา่งๆ ของพนักงาน เพื่อให้องค์การเกิด
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้
 2.3 ดา้นวสัิยทศัน์รว่มกนั ไดแ้ก ่ทา่นทราบจุดมุง่หมายและวิสัยทัศน์ขององค์การได้
เป็นอยา่งดี องค์การของทา่นมคีา่นิยมหรือแนวทางในการจูงใจให้บุคลากรร่วมกนัพ ัฒนา  และ
ทา่นเห็นด้วยกบัทิศทางหรือวิสัยทัศน์ขององค์การ  ท าให้ทราบวา่การท่ีผู ้ประกอบการและ
พนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ไดท้ราบถึงจุดมุง่หมายและวิสัยทัศน์  มีผลให้ผู ้ประกอบการและพนักงานมี
คา่นิยมหรือแนวทางในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั โดยใช ้ความคิด วิจารณาญาณท่ีถูกต้อง 
สมเหตุสมผล ทั้ง น้ี องค์กรจะต้องก  าหนดจุดมุง่หมายห รือวิสัยทัศน์ออกมาอยา่งช ัดเจน ซ่ึ ง
สอดคล้องก ับค ากลา่ วของ เช งกี้  (Senge, 1990 : 13 – 19)  กลา่ วว า่ มีตัวแบบจากภ ายใ น  
(mental model) คือรูปแบบทางความคิดท่ีเหมาะสม เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเข้าใจในเ ร่ืองตา่ง 
ๆ ซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม แบบจ าลองความคิดเร่ิมตน้ข้ึนดว้ยการมองภาพของตนเองกอ่น 
คือ การพยายามท่ีจะคน้หาตวัเองและน ามาพิจารณา รวมทั้งความสามารถท่ีจะรักษาสภาพการ
เ รียนรู้และสร้างสมดุลระหวา่งส่ิง ท่ีเราก  าลังค้นหา โดยใช ้ความคิด วิจารณญาณท่ีถูกต้อง
สมเหตุสมผล เพื่อประเมนิส่ิงตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และหาวธีิการพฒันา 
 2.4 ดา้นการเรียนรู้รว่มกนัเป็นทีม ไดแ้ก ่พนักงานในทุกแผนกหรือหน่วยงานมีการ
ประสานความรว่มมือกนัเ ป็นอยา่งดี ทา่นเห็นวา่การท างานร่วมกนัเ ป็นทีมจะส่งผลดีตอ่งาน
มากกวา่ท างานเพียงล าพงั และทา่นและเพื่อนรว่มงานของทา่นสนับสนุนและไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนัในการท างาน ท าให้ทราบวา่ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  มีความสามคัคี เกิดความ
ไวว้างใจกนั สามารถท างานรว่มกนัระหวา่งบุคคลและหนว่ยงานได้เ ป็นอยา่งดี ท าให้เกิดพลังใน
การปฏิบัติงาน และสร้างความแข็งแกร่งให้ กบัองค์การเพื่ อรองรับสถานการณ์ภายนอกท่ี
เปล่ียนแปลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากลา่วของเชงกี้  (Senge, 1990 : 13 – 19)  กลา่ววา่ การเ รียนรู้เ ป็น
ทีม (team learning) ในองค์การแห่งการเ รียนรู้ไมค่วรให้บุคคลใด บุคคลหน่ึงเกง่อยูผู่ ้ เ ดียวใน
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องค์การ ควรกอ่ให้เกดิการแลกเปล่ียนความคิด ทั้งในรูปแบบท่ีเ ป็นทางการและไมเ่ ป็นทางการ 
กอ่ให้เกดิเป็นความรู้ ความคิดรว่มกนั ภายในองค์การ การด าเ นินการ อาจตั้ง เ ป็นทีมเ รียนรู้เพื่อ
พิจารณาความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ รวมทั้งสภาพความเป็นไปภายใน
องค์การ เพื่อน ามาแลกเปล่ียนแนวความคิดและน าไปสู่ข้อก  าหนดในการปรับปรุงองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ 
 2.5 ดา้นการพฒันาอยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก ่องค์การของทา่นไมม่ีสินค้ามีต าหนิ หรือ
บริการท่ีถูกปฏิเสธ องค์การของทา่นเป็นท่ียอมรับในเร่ืองของการส่งมอบตรงเวลา และคุณภาพท่ี
เหนือกวา่ และองค์การของทา่นมกีารปรับปรุงในเร่ืองกระบวนการ ผลิตภ ัณฑ์ และบริการท่ีเ ป็น
ทางการอยา่งตอ่เน่ือง ท าให้ทราบวา่ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  มีการพัฒนาระบบ
ปฏิบติังานเกีย่วกบัการจดัการฐานขอ้มลู การพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการอยา่งตอ่เ น่ือง มี
ระบบการบริหารสินคา้คงคลัง  และการขนส่งเ ป็นอยา่งดี มีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้หรือ
ผลกระทบท่ีอาจเกดิข้ึน รวมถึงมกีารแกไ้ขปัญหาโดยเร็ว เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
ถือไดว้า่เป็นการพฒันาระบบงานเชิงรุกเพื่อให้องค์กรของตนเองไดเ้ปรียบคูแ่ขง่ขัน ซ่ึงสอดคล้อง
กบัค ากลา่วของ เชงกี้  (Senge, 1990 : 13 – 19)  ความคิดเป็นระบบ (system thinking) เ ป็นวินัยท่ี
ส าคญัมาก มลีกัษณะคือ การพิจารณาองค์การตอ้งพิจารณาในรูปแบบองค์รวมขององค์การ ไมค่วร
พิจารณาแตเ่พียงปัจเจกบุคคลเทา่นั้ น มีกรอบแนวความคิด คือ คิดเ ป็นกลยุทธ์ เน้นรูปแบบท่ี
สามารถน ามาปฏิบติัจริงได ้คิดทนัเหตุการณ์ การคิดควรทันตอ่การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีมอิีทธิพลตอ่องค์การและสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเหตุการณ์ การมองเห็นโอกาส การ
คิดไมเ่พียงแตก่ารคิดในปัญหาเฉพาะหน้าเทา่นั้น แตค่วรพิจารณาถึงสภาพการณ์ในอนาคตเพื่อ
สามารถก  าหนดแนวทางการปฏิบัติเชิงรุกได ้
 3.    ความคิดเห็นเกีย่วกบัความพร้อมในการเปล่ียนแปลงองค์การ 
 จากการศึกษาความคิดเกี่ยวก ับความพ ร้อมในการเปล่ียนแปลงองค์การ พบวา่  
ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนัง
ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครมคีวามคิดเห็นเกีย่วกบัความพร้อมในการเปล่ียนแปลงองค์การ
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และเมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถอภิปรายผลได้ดัง น้ี  องค์การของ
ทา่นให้ความส าคัญในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ทา่นเชื่อวา่การเปล่ียนแปลง
องค์การน ามาซ่ึงประโยชน์ตอ่องค์การและตอ่ตนเองดว้ย ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นให้ความส าคัญใน
เร่ืองของการท าธุรกจิอยา่งมจีริยธรรม และทา่นเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงปรับปรุง
โครงสร้างองค์การเพื่อความอยูร่อดและเพื่อประสิทธิภาพ ในการท างานย่ิง ข้ึน ท าให้ทราบวา่
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ผูป้ระกอบการและพนักงานในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ภาคการผลิตผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองหนัง
ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ตอ้งการให้องค์การของตัวเองเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ท่ี
แทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากลา่วของวรีวธุ  มาฆะศิรานนท์ (2549 : 48 – 49) กลา่ววา่ องค์การแห่ง
การเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์คาร์ด (Marquardt) วา่ องค์การแหง่การเ รียนรู้จะไมส่ามารถเกิดข้ึน
และไมส่ามารถคงอยูไ่ดห้ากปราศจากความเขา้ใจในการพัฒนาระบบยอ่ยท่ีสัมพันธ์กนั 5 ระบบ 
คือ  การ เ รี ยน รู้  (learning) อง ค์การ  (organization) คน  (people) ความรู้  (knowledge) แล ะ
เทคโนโลยี (technology) โดยระบบยอ่ยดา้นองค์การ (organization subsystem) คือ การก  าหนดให้
กลุม่คนมาท างานรว่มกนัอยา่งมแีบบแผน มกีระบวนการตา่ง ๆ เกดิข้ึนและด าเ นินไป อีกทั้งยัง เ ป็น
ระบบยอ่ยหน่ึงขององค์การแห่งการเ รียนรู้ มิติห รือองค์ประกอบท่ีส าคัญมี 4 ประการ คือ 
วิสัยทัศน์  วฒันธรรม กลยุทธ์  และโครงสร้า ง  และสอดคล้อง กบั Lussier & Christropher  
(2004 : 445 – 447) ท่ีแสดงให้เห็นการเปล่ียนแปลงจากองค์การแบบดั้ง เ ดิม ( เน้นประสิทธิภาพ) 
เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ (เน้นการเรียนรู้) ซ่ึงสรุปไดว้า่ การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้  จะต้อง
วเิคราะห์ถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบตอ่องค์การ มีการจัดโครงสร้าง
องค์การแบบแนวราบ มีการก  าหนดกลยุทธ์โดยบุคลากรทุกระดับและมีการเปรียบเทียบกบั
องค์การอ่ืน ๆ มกีารตดัสินใจแบบการกระจายอ านาจ บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรมีความยืดหยุน่
ปรับเปล่ียนไดต้ามความจ าเป็น มวีฒันธรรมองค์การท่ีสามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงและ
พฒันา และการส่ือสารจะมลีกัษณะเป็นเครือขา่ยและเปิดเผย 
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวจิยัการเป็นองค์การแหง่การเ รียนรู้ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ภาคการผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนัง ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  มขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 
  1.1 ดา้นความคิดเห็นดา้นการพฒันาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตวั พบวา่ 

      1.1.1 ควรให้ความส าคัญในเ ร่ืองการก  าหนดแนวทางและวิธีการพัฒนาและ
ปรับปรุงผลงานของพนักงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอยา่งเ ป็นระบบและตอ่เ น่ืองตลอดเวลา เพื่อได้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนา
พนักงานเป็นรายบุคคล รวมถึงมกีารฝึกอบรม หรือการฝึกทักษะ เพื่อให้พนักงานมีความสามารถ
ในการปฏิบติังานให้ตรงกบัเป้าหมายท่ีองค์การตั้งไว ้  

  1.1.2 ควรให้เ ปิดโอกาสให้พนักงานมีอิสระในการทดลองส่ิงใหม ่เพื่อใ ห้
พนักงานน าความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์จากการปฏิบติังานมาใชป้ระโยชน์ในการพัฒนาองค์การ 
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โดยมกีารประเมนิความเ ส่ียงของผลงานใหมข่องพนักงาน  เพื่อทราบถึงโอกาสท่ีจะประสบ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

  1.1.3 ควรให้พนักงานไดเ้รียนรู้ความส าเ ร็จและความล้มเหลวของคูแ่ขง่  และ  
Supplier โดยให้พนักงานหาขอ้มลูของคูแ่ขง่ และ  Supplier จากแหลง่ตา่ง ๆ แล้วน าข้อมูลนั้ นมา
วเิคราะห์ถึงสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบตอ่ความส าเ ร็จหรือความล้มเหลวของกิจการ และ ยัง
สามารถพฒันาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัได้ 

  1.1.4 ควรให้โอกาสเพื่อนร่วมงานพูดคุยข้อผิดพลาดมากข้ึน เพื่อให้ทราบถึง
วธีิการป้องกนัและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดตา่ง ๆ ท่ีอาจท าให้องค์การประสบปัญหาหรือความล้มเหลว
ข้ึน โดยจดัการประชมุในระดบัแผนกหรือหน่วยงานข้ึนเป็นระยะ ๆ เพื่อให้พนักงานได้พ ูดคุย
แลกเปล่ียนประเด็นตา่ง ๆ แลว้เกบ็รวบรวมมาวเิคราะห์ และหาทางแกไ้ขโดยทนัที 

  1.1.5 ควรเพิ่มชอ่งทางและวธีิการส่ือสารองค์ความรู้ในองค์กร เชน่ การใช ้  IT 
เขา้ประยุกต์ใช ้โดยจดัท าเป็นระบบ Intranet เพื่อเป็นการส่ือสารข้อมูลภายในองค์การ รวมไปถึง
การล าดบัช ั้นในการส่ือสารโดยเป็นการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงพนักงานได้รวดเ ร็ว ไมม่ีขั้นตอนท่ี
ยุง่ยาก ซบัซอ้น  
  1.2 ดา้นวธีิคิดและมมุมองท่ีเ ปิดกวา้ง พบวา่   ควรมีการส่ง เสริมให้พนักงานได้รับ
ความรู้และความคิดใหม ่ๆ ตลอดเวลา โดยให้พนักงานได้รับการฝึกอบรม สัมมนา ทั้งในและ
นอกองค์การ และเปิดโอกาสให้พนักงานไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเ ติมจากสถาบันการศึกษาตา่ง ๆ 
ทั้งน้ี เพื่อให้พนักงานเกดิความรู้ ความคิดใหม ่ๆ มาพฒันาองค์การ และเป็นการสร้างจุดแข็งและ
ความไดเ้ปรียบให้กบัองค์การ 
  1.3  ดา้นวสัิยทศัน์รว่มกนั พบวา่  ควรก  าหนดวสัิยทัศน์ เ ป้าหมาย แล้วท าการส่ือสาร
ให้พนักงานไดท้ราบอยา่งชดัเจน รวมถึงการก  าหนดแผนงานท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นระยะ ๆ ตั้งแต ่ระยะ
ส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว อยา่งชดัเจน แลว้ท าการส่ือสารให้กบัพนักงานได้ทราบและปฏิบัติ
ตามอยา่งเครง่ครัด ทั้งน้ีเพื่อให้ตรงกบัวสัิยทศัน์ และเป้าหมายขององค์การท่ีตั้งไว ้
  1.4 ดา้นการเรียนรู้รว่มกนัเป็นทีม พบวา่  
   1.4.1 ควรมีการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอ่การปฏิบัติงานทั้ง
องค์กรอยา่งตอ่เน่ือง น าขอ้มลูท่ีไดม้าวเิคราะห์ผล และหาข้อสรุปหาจุดแข็งและจุดออ่นท่ีเกิดข้ึน 
แลว้หาเคร่ืองมอืหรือวธีิการตา่ง ๆ ในการพฒันาพนักงานรว่มกนัทั้งองค์การ  
   1.4.2 ควรให้พนักงานไดท้ราบถึงวฒันธรรมองค์การท่ีพนักงานสามารถเข้าใจ 
ปฏิบติัได ้โดยชดัเจน และควรจดักจิกรรมตา่ง ๆ ท่ีปลูกฝังวฒันธรรมองค์การให้กบัพนักงานอยา่ง
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ตอ่เน่ือง เพื่อให้พนักงานมจิีตส านึกในการท างานรว่มกนั และท าให้องค์การบรรลุเ ป้าหมายตามท่ี
ไดต้ั้งเอาไว ้
  1.5 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ พบวา่ ควรมีการพัฒนาพนักงานให้เกิดความคิดใน
การสร้างกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ เพื่อให้พนักงานได้สามารถก  าหนดกลยุทธ์ตา่ง ๆ มาพ ัฒนา
องค์การ ท าให้องค์กรไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั และเป็นผลดีตอ่งบการเ งินขององค์การด้วย เชน่ 
วธีิการลดตน้ทุนและคา่ใชจ้า่ย ๆ ขององค์กร วธีิการพัฒนายอดขาย วิธีการพัฒนาผลิตภ ัณฑ์และ
ชอ่งทางในการจดัจ าหนา่ย วธีิการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ และ Supplier เป็นตน้  
 2.  ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงองค์การ พบวา่ 
 2.1 ควรมกีารสนับสนุนงบประมาณตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ และอ่ืน ๆ ตามท่ีพนักงาน
ตอ้งการ โดยพิจารณาจากความจ าเ ป็น เหตุผล และผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ เพื่อให้พนักงาน
สามารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.2 ควรมกีารประชาสัมพนัธ์องค์การให้เ ป็นท่ีรู้จัก และยอมรับ อย ่างตอ่เ น่ือง ทั้ง น้ี 
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ในทางท่ีดีกบัองค์การ และส่งผลตอ่ยอดขายขององค์การในระยะยาว 
อีกดว้ย 
 2.3 ควรปรับปรุงระบบการติดตอ่ส่ือสารให้มคีวามทันสมยั ลดความสลับซับซ้อนใน
การส่ือสารลง โดยใชก้ารส่ือสารแบบไมเ่ป็นทางการมาประยุกต์ใชใ้นงานท่ีต้องการความรวดเ ร็ว 
ไมม่ผีลกระทบตอ่หนว่ยงานอ่ืน เพื่อให้เกดิการส่ือสารท่ีรวดเ ร็ว ลดต้นทุน และท าให้ได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัได ้  
 2.4 ควรมกีารปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้มีความช ัดเจน ยืดหยุน่ เหมาะสมกบั
ธุรกจิ มกีารกระจายอ านาจ เพื่อให้พนักงานทราบถึงอ านาจหน้าท่ีของตัวเองอย ่างช ัดเจน ท าให้
พนักงานท างานไดค้ลอ่งตวั รู้ถึงสายการบังคับบัญชา ซ่ึงมีผลตอ่ประสิทธิภาพขององค์กรใน  
ระยะยาว 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาการเป็นองค์การเพื่อการเ รียนรู้  ในธุรกิจขนาดกลางและ ขนาดยอ่ม 
ภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และวิธีการแกไ้ข ท่ีจะท าให้องค์การนั้ น ๆ เ ป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัได ้  

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบกอ่นและหลงัการเป็นองค์การเพื่อการเ รียนรู้ เพื่อท าให้ทราบ
ถึงสาเหตุ และวธีิการพฒันาองค์การท่ีแทจ้ริง 
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3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการเป็นองค์การเพื่อการเ รียนรู้ในธุรกิจขนาดขนาดใหญ ่ กบั
การเป็นองค์การเพื่อการเรียนรู้ในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อให้ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มไดน้ ามาปรับใชใ้ห้เหมาะสม และท าให้เกดิเป็นองค์การท่ีมปีระสิทธิภาพย่ิง ข้ึน 
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ค าชี้แจง 
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการวจิัยเทา่นั้น ขอ้มูลทกุอย่างจะเกบ็
ไวเ้ป็นความลบั ขอความกรุณาให้ทา่นตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข ้อ เพื่อประโยชน์ใน
การน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลท ัว่ไป หรือปัจจัยภูมิหลงัเฉพาะบคุคล 
  เกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความคิดเห็น เป็นเน้ือหาทีเ่กีย่วกบัการวดั 
  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูใ้นหน่วยงานของทา่น 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความคิดเห็น เป็นเน้ือหาทีเ่กีย่วกบัการวดั 
  ความพรอ้มใจในการเปล่ียนแปลงองคก์าร 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ 
  ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1  แบบสอบถามข้อมลูทั่วไป หรือปัจจัยภูมหิลัง 

ค าช้ีแจง โปรดท  าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัความคดิเห็นของทา่นมากทีสุ่ด 
 เพียงค  าตอบเดียว โดยมีเกณฑ์ในการเลือกค  าตอบ ดงัน้ี 

1. เพศ    ชาย   หญงิ 

2. อายุ    ต  า่กวา่ 20 ปี   20 – 25 ปี   26 – 30 ปี 

    31 – 35 ปี   36 – 40 ปี   41 – 45 ปี 

    46 – 50 ปี   51 – 55 ปี   56 – 60 ปี 

    60 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

    ประถมศึกษา    มธัยมศึกษาตอนตน้ 

    มธัยมศึกษาตอนปลาย   ปวช. 

    ปวส.    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท    อ่ืน ๆ ระบ ุ    

4. ท่านปฏบตัิงานที่สถานประกอบการน ีม้านานเท่าใด 

    0 – 3 ปี   4 – 6 ปี   7 – 9 ปี 

    10 – 12 ปี   13 – 15 ปี   16 – 18 ปี 

    19 – 21 ปี   มากวา่ 21 ปีขึ้นไป 

 
5. ท่านปฏิบตัิงานในต าแหน่งใด ดังต่อไป 
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   ผูบ้ริหารระดบัสูง (ทา่นรบัผดิชอบและให้ค  าแนะน าการท  างาน 
         แกผู่บ้ริหารระดบักลางและระดบัตน้) 
   ผูบ้ริหารระดบักลาง (ทา่นรบัผดิชอบและให้ค  าแนะน าการท  างาน 
         แกผู่บ้ริหารระดบัตน้ 
   ผูบ้ริหารระดบัตน้ (ทา่นรบัผดิชอบและให้ค  าแนะน าแกพ่นักงาน 
         ในสถานประกอบการ) 
   พนักงานปฏบิตักิาร (ทา่นรบัผดิชอบงานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
         จากผูบ้งัคบับญัชา) 
6. ท่านปฏิบตัิงานในต าแหน่งในข้อ 5. มาเป็นระยะเวลาเท่าใด 
    0 – 3 ปี   4 – 6 ปี   7 – 9 ปี 
    10 – 12 ปี   13 – 15 ปี   16 – 18 ปี 
    19 – 21 ปี   มากกวา่ 21 ปีขึ้นไป 
 
(ข้อ 7 – 9 เฉพาะผู้บริหาร) 
7. รูปแบบการด าเนนิงานของสถานประกอบการของท่าน 
   OEM (Original Equipment Manufacturer) 
       การผลิตวตัถุดิบตน้น ้ า หรือผลิตตามค  าสัง่ซือ้ 
   ODM (Original Design Manufacturer) 
       การผลิตที่มีการออกแบบ ผลิตต้นแบบวัสดุ ช ิน้ส่วน หรือสินคา้ต่าง ๆ ตามค  าส่ังซือ้ 
   OBM (Original Brand Manufacturer) 
       การผลิตทีม่ีการออกแบบ ผลิตและจ าหน่ายดว้ยตราสญัลกัษณ์ของตนเอง 
8. ระยะเวลาการด าเนนิงานของกจิการนบัตั้งแต่ก่อตั้ง โปรดระบ ุ  ปี 
9. จ านวนพนกังานในกจิการของท่าน   โปรดระบ ุ  คน 
 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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ค าช้ีแจง   โปรดท  าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัความคดิเห็นทีเ่ป็นจริง 
   ในสถานประกอบการของทา่นมากทีสุ่ดเพียงค  าตอบเดียว และกรุณาตอบขอ้มูล 
   ให้ครบทกุขอ้ โดยมีเกณฑ์ในการเลือกค  าตอบตอ่ไปน้ี 
  1     หมายถึง     ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  2     หมายถึง     ไม่เห็นดว้ย 
  3     หมายถึง     ไม่แน่ใจ 
  4     หมายถึง     เห็นดว้ย 
  5     หมายถึง     เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ท่านมีความคดิเหน็ต่อข้อค าถามน้ีในระดับใด 
ระดับความคดิเหน็ ส าหรับ 

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

ด้านที ่1 การพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญ 
 เฉพาะตวั (Personal Mastery) 

      

1. องคก์ารก าหนดแนวทางและวิธีการพฒันา 
   และปรับปรุงผลงานของพนักงานเพือ่ให้ 
   บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

      

2. องคก์ารของท่านสนับสนุนให้มีการพฒันา 
   ความรู้และความสามารถของบุคลากร 
   เช่น การส่งเขา้รับการอบรม ดูงาน 

      

3. องคก์ารมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
   ท่ีทันสมัย ในการหาความรู้และเผยแพร่ 
   ความรู้น้ัน 

      

4. ท่านเชือ่ว่าการเรียนรู้ในองคก์าร 
   มีความส าคญัต่อคุณภาพขององคก์ร 

      

5. ท่านสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการอบรม 
   มาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบัตงิาน 

      

6. ท่านพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้กับเพือ่นร่วมงานอยู่  
    เสมอ 

      

7. ท่านเรียนรู้จากความส าเร็จและความล้มเหลวของ       
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ท่านมีความคดิเหน็ต่อข้อค าถามน้ีในระดับใด 
ระดับความคดิเหน็ ส าหรับ 

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 
    คู่แข่ง และ Supplier 
8. องคก์ารของท่านมีกระบวนการอบรมเพือ่การเรียนรู้ 
    อย่างต่อเน่ือง 

      

9. ผูบั้งคบับัญชาของท่านกระตุน้และสนับสนุนให้ท่าน 
    ทดลองแนวทางในการท างานใหม่ ๆ 

      

10. ผูบั้งคบับัญชาของท่านกระตุน้และสนับสนุนให้ 
      ท่านเรียนรู้จากประสบการณ์จากตวัท่านเอง และ 
      จากผูอ่ื้นด้วย 

      

11. ท่านเรียนรู้และปรับปรุงความสามารถในการ 
      ท  างานจากประสบการณ์ความส าเร็จและความ 
      ล้มเหลวของท่านเอง 

      

12. เพือ่นร่วมงานของท่านสามารถพฒันาแนวทางการ 
      ท  างานใหม่และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นล าดับขั้นตอน 
      ได้ 

      

13. การเรียนรู้และการอบรมเป็นส่วนหน่ึงของการ 
      ท  างานในองคก์รของท่าน 

      

14. เพือ่นร่วมงานของท่านเตม็ใจยอมรับและเรียนรู้ 
      ความล้มเหลวจากการท างานน้ัน 

      

15. เพือ่นร่วมงานของท่านมีอิสระในการทดลองส่ิง 
      ใหม่ แม้โอกาสในการประสบความส าเร็จจะไม่สูง 
      ก็ตาม 

      

16. ท่านถูกกระตุน้ให้เรียนรู้กับเพือ่นต่างแผนกเพื่อ
ท างานท่ีดียิ่งขึ้น 

      

17. องคก์ารของท่านมีระบบการให้รางวัล 
    หรือผลตอบแทนแก่พนักงาน/บุคลากร 
    ท่ีมีผลงานสร้างสรรคต่์อองคก์าร 

      

18. ท่านได้รับส่ิงจูงใจจากการปรับปรุงทักษะและการ       
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ท่านมีความคดิเหน็ต่อข้อค าถามน้ีในระดับใด 
ระดับความคดิเหน็ ส าหรับ 

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 
      เรียนรู้จากการท างานเช่น ต  าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
19. ผูบั้งคบับัญชาของท่านกระตอืรือร้นในการเรียนรู้ 
     ส่ิงใหม่ ๆ และแบ่งปันความรู้น้ันให้แก่ท่าน 

      

20. ผูบั้งคบับัญชาของท่านเป็นตวัอย่างในการเรียนรู้ 
      และปรับปรุงตนเองอย่างต่อเน่ือง 

      

21. องคก์ารของท่านให้ความส าคญัในการเลือกผูน้  าท่ีมี 
      วิสัยทัศน์และสามารถสอนเพือ่ถ่ายทอดความรู้ได้ 

      

22. ผูบั้งคบับัญชาของท่านมักจะเก่ียวขอ้ง 
    กับการริเร่ิมในการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

      

23. ผูบั้งคบับัญชาของท่านสนับสนุนการใช ้
      ความรู้ขององคก์ารอย่างสอดคล้องกับ 
      ความสามารถและเป้าหมาย 

      

24. ผูบั้งคบับัญชาอนุญาตให้ท่านเขา้รับการอบรม 
      เรียนรู้ในส่ิงท่ีท่านสนใจและจัดท าเป็นแผนเพือ่ 
      พฒันาการท างานของท่านอย่างเตม็ศักยภาพ 

      

25. ผูบั้งคบับัญชาช่วยท่านในการประยุกต ์
      ส่ิงท่ีเรียนรู้ให้เขา้กับการท างาน 

      

26. ผูบั้งคบับัญชาของท่านถูกฝึกให้สอนงาน 
      และสนับสนุนการเรียนรู้ของลูกน้อง 

      

27. ผูบั้งคบับัญชาของท่านได้รับรางวัล 
      เป็นส่ิงตอบแทนในการรับผดิชอบกิจกรรม 
      การฝึกอบรมและการพฒันา 

      

28. การส่ือสารองคค์วามรู้ในองคก์ารของท่าน 
    ชดัเจน รวดเร็ว และเขา้ถึงจุดท่ีตอ้งการ 

      

29. เพือ่นร่วมงานของท่านพูดคุยขอ้ผดิพลาด 
    และมองว่าเป็นโอกาสของการเรียนรู้ 

      

30. ท่านมีอิสระท่ีจะใชค้วามรู้ขององคก์าร       
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ท่านมีความคดิเหน็ต่อข้อค าถามน้ีในระดับใด 
ระดับความคดิเหน็ ส าหรับ 

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 
    (Organizational Knowledge) ในการท างาน 

ด้านที ่2 ด้านวิธีคดิและมุมมองทีเ่ปิดกว้าง 
 (Mental Models) 

      

1. บุคลากรในองคก์ารสามารถปฏิบัตงิาน 
    เพือ่ให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีวางไว้ 

      

2. ท่านมักจะเห็นด้วยกับแนวคดิของกลุ่ม 
    เพือ่นร่วมงาน หรือกลุ่มคนในสังคม 

      

3. ท่านมักจะวิเคราะห์สถานการณ์ต่างท่ีเกิดขึ้นใน 
    สังคมก่อนท่ีจะลงความเห็นอย่างใดอย่างหน่ึง 

      

4. ท่านมักจะมีเหตผุลรองรับกับเร่ืองท่ีท่าน 
    ด าเนินการอยู่ เสมอ 

      

5. บุคลากรในองคก์ารของท่านยึดตดิอยู่ กับ 
    แนวความคดิเดิม ๆ  ซ ึ่งท าให้เป็นอุปสรรค 
    ต่อการริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 

      

6. องคก์ารของท่านเปิดกว้างทางด้านความคดิ 
   แก่พนักงาน โดยให้มีโอกาสแสดง 
   ความคดิเห็น เพือ่การพฒันาองคก์ารเสมอ 

      

7. บุคลากรในองคก์ารมีการแสวงหาขอ้มูลและ 
    ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพือ่การพฒันาองคก์ารเสมอ 

      

8. กระบวนการจัดการความรู้ในองคก์าร 
    สามารถเพิม่ประสิทธิภาพการท างานของท่าน 

      

9. องคก์ารของท่านให้ความส าคญักับทักษะและ 
    ความสามารถของบุคลากรน้อยกว่าระดับการศึกษา 
    ในระบบ 

      

10. ผูบั้งคบับัญชาของท่านมักเปิดโอกาสให้แสดงความ 
      คดิเห็น หรือซกัถามในขอ้สงสัยต่าง ๆ 

      

11. ท่านสามารถพูดจาเปิดเผยตรงไปตรงมา       
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ท่านมีความคดิเหน็ต่อข้อค าถามน้ีในระดับใด 
ระดับความคดิเหน็ ส าหรับ 

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 
    ในเร่ืองส  าคญัในองคก์ารได้ 
12. ท่านอยู่ ในสภาพแวดล้อมท่ีได้รับ 
    การสนับสนุนการท างานเป็นอย่างดี 

      

ด้านที ่3 วสัิยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision)       
1. บุคลากรในองคก์ารมีค่านิยมท่ีสอดคล้อง 
   กับวิสัยทัศน์ขององคก์ร 

      

2. ท่านทราบจุดมุ่งหมายและวิสัยทัศน์ 
   ขององคก์ารได้เป็นอย่างดี 

      

3. ท่านเห็นด้วยกับทิศทางหรือวิสัยทัศน์ 
ขององคก์าร 

      

4. องคก์ารของท่านมีค่านิยมหรือแนวทาง 
   ในการจูงใจให้บุคลากรร่วมกันพฒันา 

      

5. ท่านจะยึดมั่นวิสัยทัศน์หรือทิศทางของ 
   องคก์ารเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิาน 

      

6. องคก์ารของท่านมีวิธีการในการสร้าง 
 แรงจูงใจบุคลากรท่ีน าไปสู่การพฒันาองคก์าร 

      

7. องคก์ารของท่านมีแนวทางการสร้าง 
   ความเชือ่มั่นในวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

      

8. วสัิยทัศน์ร่วมในองค์การเกิดจากความคิดเห็น 
   ของบุคลากรท่ีได้แสดงออกร่วมกัน 

      

9. องคก์ารของท่านได้สร้างความเขา้ใจ 
   เพือ่ให้บุคลากรตระหนักถึงจุดมุ่งหมาย 
   และความคาดหวังขององคก์าร 

      

10. องคก์ารของท่านได้ก าหนดแผนงานต่าง ๆ 
    อย่างสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
    ขององคก์าร 

      

11. บุคลากรแต่ละคนในองคก์ารของท่าน       
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ท่านมีความคดิเหน็ต่อข้อค าถามน้ีในระดับใด 
ระดับความคดิเหน็ ส าหรับ 

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 
    มีความกระตอืรือร้นท่ีจะท าวิสัยทัศน์ 
    ขององคก์ารให้เป็นจริง 
12. ผูบั้งคบับัญชาของท่านมักจะตรวจสอบ 
    นโยบายขององค์การ เพื่อให้แน่ใจวา่กลยทุธ์ 
    วสัิยทัศน์และจุดประสงค์ไปในทศิทางเดียวกัน 

      

13. ผูบั้งคบับัญชาของท่านกระจายอ านาจ 
    การบริหารงาน และแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์ 
    กับพนักงาน 

      

14. ท่านทราบว่างานของท่านมีความส าคญั 
    และมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

      

ด้านที ่4 ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 
 (Team Learning) 

      

1. องคก์ารของท่านมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ 
   บุคลากรร่วมกันท างานเป็นทีม 

      

2. องคก์ารของท่านมีการจัดกิจกรรม หรือเวที 
   เพือ่แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ 
   ร่วมกัน 

      

3. องคก์ารของท่านมีการจัดให้บุคลากรท่ีมี 
   ความเชีย่วชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้ 
   และแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกันเสมอ 

      

4. องค์การของท่านมีระบบสารสนเทศทีท่ันสมัย 
   และเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 

      

5. ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ในองคก์าร 
   สามารถเขา้ถึง และใชก้ารได้โดยสะดวก 

      

6. องคก์ารได้ค  านึงถึงบุคลากรส่วนน้อย 
   และได้น าความคดิเห็นไปใชใ้นการพฒันา 
   องคก์ารตามสมควร 
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ท่านมีความคดิเหน็ต่อข้อค าถามน้ีในระดับใด 
ระดับความคดิเหน็ ส าหรับ 

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 
7. หากเพือ่นร่วมงานของท่านมีปัญหาในการ 
   ท  างาน หรือขาดความเขา้ใจในงานน้ัน ๆ 
   บุคลากรท่านอ่ืนท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ 
   ที่ดีกวา่จะมาอธิบายหรือแนะน าเพื่อนร่วมงาน 
   ท่ีก าลังประสบปัญหาน้ัน ๆ เสมอ 

      

8. ขอ้ขดัแย้งในการท างานท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน 
   มักยุตด้ิวยความเห็นของหัวหน้างาน 
   มากกว่ามตขิองกลุ่ม 

      

9. ในการประชุมสัมมนาต่าง ๆ  บุคลากรแต่ละคน 
   มักจะน าเอาความรู้ท่ีตนมีอยู่  หรือขอ้มูล 
   ส าคัญใหม่มาเสนอเพือ่แลกเปลี่ยนในที่ประชุม 

      

10. ท่านและเพือ่นร่วมงานมักให้ความส าคญั 
   กับการประชุม สัมมนาต่าง ๆ  เพือ่น าความรู้ 
   ท่ีได้รับน้ันมาประยุกตใ์ชใ้นงานเสมอ 

      

11. ท่านเห็นว่าการท างานร่วมกันเป็นทีมจะส่งผลดีต่อ 
      งานมากกว่าการท างานเพยีงล าพงั 

      

12. องคก์ารของท่านมีการพจิารณาให้รางวัล 
    และลงโทษในลักษณะเป็นทีมงาน 

      

13. วัฒนธรรมองคก์ารของท่านเป็นอุปสรรค 
    ต่อการท างานร่วมกันเป็นทีม 

      

14. ท่านและเพือ่นร่วมงานของท่านสนับสนุน 
    และไว้วางใจซ ึ่งกันและกันในการท างาน 

      

15. พนักงานในทุกแผนกหรือหน่วยงานมี 
    การประสานความร่วมมือกันเป็นอย่างดี 

      

 
 

      

1. องคก์ารของท่านได้มีการจัดท าฐานขอ้มูลในการ       

ด้านที ่5 การคดิอย่างเป็นระบบ 
 (System Thinking) 
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ท่านมีความคดิเหน็ต่อข้อค าถามน้ีในระดับใด 
ระดับความคดิเหน็ ส าหรับ 

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 
    บริหารงานไว้เป็นอย่างดี เช่น มีการวางแผน  
    อัตราก าลังหรือจ  านวนบุคลากรไว้ล่วงหน้าอย่าง 
     เหมาะสม 
2. องคก์ารของท่านได้น าขอ้มูลพืน้ฐานมาใชใ้นการ 
    ก าหนดนโยบายด้านต่าง ๆขององคก์าร เช่น ด้านการ 
    พฒันาบุคลากร เป็นตน้ 

      

3. นโยบายหรือการตดัสินใจต่าง ๆ ในองคก์ารท่ีกระท า 
    บนพืน้ฐานขอ้มูลน้ัน ๆ ช่วยให้ 
    การท างานของท่านมีคุณภาพมากขึ้น 

      

4. องคก์ารของท่านได้มีการปฏิบัตงิาน และแก้ไข 
    ปัญหาโดยยึดตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

      

5. ท่านสามารถน าขอ้มูลสถิตขิององคก์ารมาใช ้
   ในการจัดท าโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 

      

6. การแก้ปัญหาหรือพฒันาระบบงาน 
   มักจะท าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 
   หรือผลกระทบในด้านต่าง ๆ  ต่อองค์การเสมอ 

      

7. องคก์ารของท่านให้ความส าคญักับการ 
   คัดเลือกบุคลากรใหม่ให้เหมาะสมกับองค์การ 
   และพนักงานท่ีมีอยู่ เดิม 

      

8. องคก์ารของท่านมีการวัดประสิทธิภาพงาน 
   โดยการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

      

9. องคก์ารของท่านมีการปรับปรุงในเร่ือง 
   กระบวนการ ผลิตภัณฑ ์และบริการท่ีเป็น 
   ทางการอย่างต่อเน่ือง 

      

10. องคก์ารของท่านเป็นท่ียอมรับในเร่ืองของ 
    การส่งมอบตรงเวลา และคุณภาพที่เหนือกวา่ 

      

11. องคก์ารของท่านไม่มีสินคา้มีต  าหนิ หรือ       
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ท่านมีความคดิเหน็ต่อข้อค าถามน้ีในระดับใด 
ระดับความคดิเหน็ ส าหรับ 

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 
    บริการท่ีถูกปฏิเสธ (zero-reject rate) 
12. องคก์ารของท่านมีผลการด าเนินงาน 
    ทางการเงนิดีกว่าคู่แข่งขนั 

      

13. องคก์ารของท่านสามารถท่ีจะเพิม่ส่วนแบ่ง 
    ทางการตลาดทุกปี 

      

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเพือ่วัดความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

ค าช้ีแจง   โปรดท  าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัความคดิเห็นทีเ่ป็นจริง 
   ในสถานประกอบการของทา่นมากทีสุ่ดเพียงค  าตอบเดียว และกรุณาตอบขอ้มูล 
   ให้ครบทกุขอ้ โดยมีเกณฑ์ในการเลือกค  าตอบตอ่ไปน้ี 

  1     หมายถึง     ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  2     หมายถึง     ไม่เห็นดว้ย 
  3     หมายถึง     ไม่แน่ใจ 
  4     หมายถึง     เห็นดว้ย 
  5     หมายถึง     เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ท่านมีความคดิเหน็ต่อข้อค าถามน้ีในระดับใด 
ระดับความคดิเหน็ ส าหรับ 

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 
1. ท่านทราบว่าองคก์ารของท่านเป็นท่ียอมรับ 
   ในตลาดเม่ือเทียบกับคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม 

      

2. องคก์ารของท่านให้ความส าคญัในการ 
   ตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ 

      

3. ท่านมีขอ้มูลและรู้เก่ียวกับ (รู้จัก) ลูกคา้  
   ของท่านเป็นอย่างดี 
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ท่านมีความคดิเหน็ต่อข้อค าถามน้ีในระดับใด 
ระดับความคดิเหน็ ส าหรับ 

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 
4. ผูบั้งคบับัญชาของท่านสนับสนุนเป้าหมาย 
   และวิสัยทัศน์ขององคก์ารเป็นอย่างดี 

      

5. ผูบั้งคบับัญชาของท่านให้ความส าคญั 
   ในเร่ืองของการท าธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

      

6. ผูบั้งคบับัญชาของท่านให้ความส าคญั 
   กับการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เขา้มาใช ้
   ในองคก์าร เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการ 
   ท  างานมากยิ่งขึ้น 

      

7. ผูบั้งคบับัญชาของท่านให้ความส าคญั 
   กับการพฒันาบุคลากรในองคก์าร 
   เป็นอันดับแรกก่อนการพฒันาด้านอ่ืน ๆ 

      

8. ผูบั้งคบับัญชาของท่านมีความกระตอืรือร้น 
   และยอมรับแนวคดิใหม่ ๆ ของพนักงาน 
   เพือ่น าไปปฏิบัต ิ

      

9. ผูบั้งคบับัญชาของท่านยอมรับ 
   ในความสามารถ และเชือ่ถือไว้วางใจ 
   ในการท างานของท่าน 

      

10. ท่านได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ 
      ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ และอ่ืนๆเพือ่การ 
      ท  างานท่ีมีประสิทธิภาพจากผูบั้งคบับัญชา 

      

11. องคก์ารของท่านมีความพร้อมในการ 
    เปล่ียนแปลงองคก์ารเพือ่ความก้าวหน้า 
    อยู่ เสมอ 

      

12. ท่านเปิดเผยและแลกเปล่ียนความคดิใหม่  
     กับเพือ่นร่วมงาน เพือ่สร้างขั้นตอน 
    และมาตรฐานการปฏิบัตงิานท่ีดีขึ้น 

      

13. องคก์ารของท่านมีระบบการตดิต่อส่ือสาร       
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ท่านมีความคดิเหน็ต่อข้อค าถามน้ีในระดับใด 
ระดับความคดิเหน็ ส าหรับ 

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 
    ท่ีมีประสิทธิภาพ และชดัเจน 
14. ทักษะและความสามารถของท่าน 
    เหมาะสมกับงานท่ีได้รับมอบหมายให้ท า 

      

15. ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านท าอยู่  เป็นงานท่ีมี 
    ความท้าทายความสามารถของท่าน 

      

16. ผูบั้งคบับัญชาของท่านมีทักษะในการ 
    ท  างานร่วมกับผูอ่ื้นเป็นอย่างดี 

      

17. ผูบั้งคบับัญชาของท่านสามารถคาดการณ์ 
    และตอบสนองต่อการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
    อย่างเหมาะสม 

      

18. เมื่อมีการเปล่ียนแปลง ผูบั้งคบับัญชา 
    ของท่าน สามารถส่ือสารให้พนักงาน 
    ได้เขา้ใจเสมอ 

      

19. ท่านเช่ือวา่การเปลี่ยนแปลงองค์การน ามาซึ่ ง 
    ประโยชน์ต่อองคก์ารและต่อตนเองด้วย 

      

20. เมื่อผลการด าเนินงานขององคก์ารของท่าน 
    มีก าไร องคก์ารได้ให้ผลตอบแทนท่ีดี 
    แก่พนักงาน 

      

21. ผูบั้งคบับัญชาของท่านให้ความส าคญั 
    ต่อความพอใจและความสุขในการท างาน 
    พนักงาน 

      

22. โครงสร้างขององคก์ารของท่าน 
    ช่วยให้การท างานของท่านง่ายขึ้น 

      

23. ท่านเข้าใจถึงความจ าเป็นในการเปลีย่นแปลง 
    ปรับปรุงโครงสร้างองค์การเพือ่ความอย ูร่อด 
    และเพือ่ประสิทธิภาพในการท างานยิ่งขึ้น 

      

24. องคก์ารของท่านมีเทคโนโนโลยีท่ีช่วย       
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ท่านมีความคดิเหน็ต่อข้อค าถามน้ีในระดับใด 
ระดับความคดิเหน็ ส าหรับ 

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 
    สนับสนุนการท างานของท่าน เช่น 
    คอมพวิเตอร์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ 
25. ท่านรู้สึกมั่นใจและมีคุณค่าท่ีท างาน 
    ในองคก์รแห่งน้ี 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

ความคดิเห็นอ่ืน ๆ และขอ้เสนอแนะ       
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ขอขอบพระคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูง  
 
ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามคืนภายในวันที ่      

 
และขอได้โปรดกรอก ช่ือ – นามสกลุ และที่อยู่  บริเวณด้านล่างน ี ้

เพื่อผู้วิจัยจะได้ส่งของที่ระลึกไปให้ 
 ช่ือ – นามสกลุ        
 ที่อยู่          
         
         
  รหัสไปรษณย์ี          
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