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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาถึงระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ ของเจ้าหน้าที่

ระดับหัวหน้างานในโรงแรม ที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน และ เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและ
ระดับความพึงพอใจ ของเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างานในโรงแรม ที่มีต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการ
โรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  เป็นการศึกษาเชิงส ารวจใช้แบบสอบถามเก็บ
ข้อมูลจากประชากรทั้งหมด คือ หัวหน้างานโรงแรมที่นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมไปฝึกงาน 
จ านวน 107 คนและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาและ ใช้สถิติ ไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อ
เปรียบเทียบหาความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ ของเจ้าหน้าที่ระดับ
หัวหน้าแผนกในโรงแรมที่มีต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ 

ผลงานวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 
ปี รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ  41 – 50 ปี ในด้านระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี รองลงมาเป็นผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ในด้านแผนกที่ท างาน
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าแผนกอาหารและเครื่องดื่ม รองลงมาเป็นหัวหน้าแผนก
ครัว และในด้านระดับมาตรฐานของโรงแรมที่นักศึกษาไปฝึกงาน ส่วนใหญ่ฝึกงานที่โรงแรมระดับ 5 
ดาว รองลงมาคือ ระดับ 4 ดาว  2)  ผลการศึกษาความ พึงพอใจของหัวหน้าแผนกในโรงแรมที่มีต่อ
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นักศึกษาฝึกงาน  มีความพึงพอใจ ด้านบุคลิกภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
และด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน และ ผลการศึกษาความคาดหวัง  ของหัวหน้าแผนกในโรงแรมที่มี
ต่อนักศึกษาฝึกงาน  มีความคาดหวัง ด้านบุคลิกภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
และด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน  3) จากผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวังและความ
พึงพอใจ ของเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานในโรงแรม ที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน พบว่า ด้านความรู้ทาง
วิชาพื้นฐาน และด้านความรู้ทางวิชาชีพ ความคาดหวังและความพึงพอใจ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    ส่วนด้านบุคลิกภาพ ความคาดหวังและความพึงพอใจ ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน คือ การส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ทางด้านวิชาพื้นฐาน และด้าน
วิชาชีพให้มากขึ้น และส่งเสริมให้นักศึกษาไปฝึกงาน และท างานนอกเวลาทางด้านงานโรงแรมให้
มากขึ้น เพื่อจะท าให้นักศึกษามีประสบการณ์ตรงทางด้านงานโรงแรม 
 

ค าส าคัญ: ความคาดหวัง ความพงึพอใจ คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงาน 
 

Abstract 
 This research aimed to investigate the expectations and the satisfaction 
toward characteristics of Rajamangala University of Technology Krungthep hotel 
apprentice and to compare between the chief’s expectation and satisfaction toward 
characteristics of Rajamangala University of Technology Krungthep hotel apprentice. 
This was a survey research which used a questionnaire as the research instrument to 
collect data from 107 apprentice chiefs. The data was analyzed by descriptive 
statistics and Chi – square. The findings were as follows ; 1 the most respondents 
were male, aged between 31 – 40 years old, the second were 41 – 50 years old, the 
most of the respondent graduated high school, the second were graduate, the most 
of the respondent were the head of food and beverage division, the second were 
the head of kitchen division, the standards of hotel where the apprentices worked 
were five – star hotels, the second were four – star hotels ; 2 the results of the 
chiefs’ satisfaction the most of Rajamangala University of Technology Krungthep 
hotel apprentice was the personality, the second was the professional knowledge 
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and the fundamental knowledge, results of the chiefs’ expectations the most of 
Rajamangala University of Technology Krungthep hotel apprentice was the 
personality, the second was the professional knowledge and the fundamental 
knowledge: 3. the results of the comparison between the expectations and the 
satisfaction level towards characteristics of Rajamangala University of Technology 
Krungthep hotel apprentice, the fundamental knowledge and the professional 
knowledge the expectations and the satisfaction levels differ significantly at 0.05 
level, the personality the expectations and the satisfaction levels did not differ 
statistically significant at 0.05 level, a guideline to develop the characteristics of 
Rajamangala University of Technology Krungthep hotel apprentice, improve the 
fundamental and professional knowledge and encourage the students to work in 
hotel industry in their free time.   
Keywords:  Expectation, satisfaction, Trainee Characteristics 
 

บทน า 
ประเทศไทยให้ความส าคัญกับ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในฐานะที่เป็น
อุตสาหกรรมการ บริการที่มีศักยภาพในด้าน
การสร้างงาน กระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่นและ
หารายได้จากเงินตราต่างประเทศ โดยได้
ระบุ วั ตถุประสงค์ และแนวทางในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวไว้ในยุทธศาสตร์การ
เพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ กล่าวคือ พัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพื่อการจ้างงานและกระจายรายได้
สู่ชุมชน เน้นการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและ
พัฒนาธุรกิจบริการศักยภาพใหม่  ๆ ให้
สอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่น ซึ่งรวมถึง 

วิถีชีวิต และสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ 
ศิ ลปวัฒนธรรมและประ เพณีพื้ นบ้ าน 
ตลอดจนการส่งเสริมไทยเที่ยวไทย และการ
ประสานความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน 
พร้อมทั้งมีเป้าหมายที่จะท าให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวแห่งเอเ ชีย 
(Tourism Capital of Asia) ที่ เ ป็ น แ หล่ ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality Tourism 
Destination) ภายในปี 2551 (ธีรวัฒน์ อิ่ม
ป ร ะคองศิ ลป์ ,   2550: 1-2,  อ้ า ง ถึ ง ใ น  
ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว,  2549)  การ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ ย วที่
ก่อให้เกิดอัตราการจ้างงานในธุรกิจโรงแรม
นั้น ท าให้สถาบันการอุดมศึกษาต่างเร่งเปิด
หลักสูตรในสาขาการโรงแรมเพิ่มมากข้ึน ทั้ง
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ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลและเอกชน 
เพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม
บริการดังกล่าว ทั้ งนี้ส่วนหนึ่งที่จะช่วย
พัฒนาให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรม
ขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ ในทิศทางที่ดี คือ การ
พัฒนาองค์ความรู้  ทั กษะวิ ชา ชีพและ
ลักษณะนิสัยของผู้ที่เรียนในวิชาชีพบริการ 
(นิตินันท์ ศรีสุวรรณ,  2551: 1)  ดังนั้นสิ่งที่
ส าคัญในกระบวนการพัฒนาบุคลากร
ทางด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวหรือ 
อุตสาหกรรมบริการต่าง ๆ คือ การพัฒนาใน
ด้ านทักษะและคุณลักษณะในวิชา ชีพ 
หมายถึง กระบวนการตั้งแต่การส ารวจ
ทักษะทางด้าน ความรู้ทางด้านวิชาการ  
ความรู้ทางด้านวิชาชีพ และความรู้ทางด้าน
ทักษะในการท างาน เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
หลักสูตรของสถาบันต่าง ๆ ที่เปิดการสอนใน
วิชาชีพการโรงแรม เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะ
ในวิ ช า ชีพกา ร โ ร งแ รม ไทย  ให้ ก้ า ว สู่
มาตรฐานสากลโลก การการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพและรูปแบบการเรียนให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานหรือ
สถานประกอบกา ร  ตลอดจนพัฒนา
เนื้อหาวิชาให้สอดคล้องกับระบบงานที่ใช้ใน
ปัจจุบันและครอบคลุมต่อการประกอบ
อาชีพ สถาบันการศึกษาจึงต้องเพิ่มช่ัวโมง
การฝึกงานให้มากขึ้นและให้หลากหลาย 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความช านาญและมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น (ประชุมพร รังษี

วงศ์, 2547: 93) การฝึกงานจึงเป็นกิจกรรม
หนึ่งที่ต้องบรรจุอยู่ในหลักสูตรการศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาที่  ศึกษาอยู่ใน
หลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม
เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสน าความรู้ที่ได้
ศึกษาไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน และได้
เรียนรู้ เข้าใจลักษณะงานของสาขาวิชาที่
ตนเองได้ศึกษามาในสภาพของความเป็นจริง 
(นุชสรา เกรียงกรกฎ และปรีชา เกรียงกรกฎ
, 2547: 149)   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ  มีหลักสูตรการโรงแรมจึงต้องการ
ให้นักศึกษามีประสบการณ์ในฝึกงานเพื่อ ให้
นักศึกษามีทักษะทางด้านความรู้ ทักษะ
ทางด้านวิชาชีพ และมีบุคลิกภาพที่ดี ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับความคาดหวัง
และความพึงพอใจของหัวหน้างานที่มีต่อ
คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชา
การโรงแรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ เพื่อให้นักศึกษามีคุณลักษณะ
ตรงตามความต้องการของหัวหน้างาน
โรงแรมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังและ 
ความพึงพอใจ ของเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้า
งานในโรงแรม ที่มี ต่ อคุณลักษณะของ
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นักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 
 

2. เพื่อเปรียบเทียบความ  
คาดหวังและความพึงพอใจ ของเจ้าหน้าที่
ระดับหัวหน้างานในโรงแรม ที่มีต่อนักศึกษา
ฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจเอกสารจาก
เอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่ง
ครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ ดังนี ้
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงาน 

อุตสาหกรรมการโรงแรมในประเทศ
ไทยมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่วนหนึ่งมา
จากนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ภาครัฐบาล ก่อให้เกิดความต้องการบุคลากร
ในสาขาการโรงแรมที่มีคุณภาพเป็นจ านวน
มาก สถาบันการศึกษาทั้ งในก ากับของ
รัฐบาลและของเอกชนต่างจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรสาขาการโรงแรมและสาขา
ที่เกี่ยวข้องหลายสถาบัน และในรายวิชาที่
จัดไว้ในหลักสูตรมีการก าหนดให้นักศึกษา
ต้องผ่านการฝึกงาน และได้มีการจัดส่ง
นักศึกษาไปฝึกงานตามโรงแรมต่างๆ เพื่อ

เพิ่มพูนความรู้จากประสบการณ์จริงเพื่อเป็น 
แนวทางให้นักศึกษาสามารถประกอบอาชีพ
ตามความสามารถและความช านาญงานเป็น
อย่างดีในสาขาวิชา น้ันๆ ตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน แต่ยังมีข้อมูลสะท้อน
กลับมาจากผู้ประกอบการว่านักศึกษายัง
ขาดคุณลักษณะตามที่ผู้ประกอบการมีความ
ต้องการ และไม่เข้าใจในวิชาชีพอีกเป็น
จ านวนมาก (กองบรรณาธิการวารสารสวน
ดุสิต, 2547: 90 – 94) ดังนั้นการศึกษาถึง
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ต า ม ที่
ผู้ประกอบการมีความต้องการจึงมีความ
จ า เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง  โ ด ย ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ
คุณลักษณะในด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย
สัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรม 
คุณลักษณะของบุคลากรที่ท างานใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรม 

ชยาภรณ์  ช่ืนรุ่ ง โรจน์  (2530: 4) 
กล่าวถึงลักษณะนิสัยของบุคลากรด้านการ
บริการไว้ว่า บุคลากรเหล่านี้จ าเป็นต้องมี
ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นในการ
ท างาน ชอบให้บริการผู้อื่น มีจิตใจดี ยิ้มแย้ม
แจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคลากรทุก
ระดับ ไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ นอกจากน้ียังต้อง
มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นและมีความอดทน 
ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวนั้นคงคาดหวังว่า
จะได้รับการบูรการและการดูแลเอาใจใส่จาก
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ผู้ให้บริการอยู่แล้ว ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่
จ าเป็นมากต่อการคัดเลือกบุคคลใดบุคคล
หนึ่งเพื่อเข้าท างานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวบางท่านอาจมีนิสัย
เกรี้ยวกราด เอาแต่ใจตนเอง หงุดหงิดอยู่
ตลอดเวลา สิ่งเหล่านี้ท าให้บุคลากรต้องมี
ความอดทนต่อการบริการ และมีความเห็น
อกเห็นใจ ซึ่งลักษณะนิสัยของนักท่องเที่ยว
เหล่านี้อาจเกิดขึ้นจาก การเปลี่ยนแปลง
สภาวะอากาศ ที่อยู่อาศัย การเดินทาง 
เหล่านี้ก็เป็นได้ การให้บริการที่ดี มีความเห็น
อกเห็นใจ มีความยินดีที่จะให้บริการอยู่เสมอ
นั้น จะท าให้นักท่องเที่ยวประทับใจและเกิด
การ เดินทางมาท่อ ง เที่ ย วอีกครั้ งหนึ่ ง 
นอกจากจะมีลักษณะนิสัยดังกล่าวมาข้างต้น
แล้ว จ าเป็นต้องมีความสามารถในการ
แก้ ปั ญหา เ ฉพาะหน้ าด้ ว ย  เ นื่ อ ง จ าก
นักท่องเที่ยวมีภูมิหลังที่แตกต่างกัน อาจจะ
ท าให้เกิดปัญหาที่ไม่คาดคิดได้ การรู้จักการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ไม่ท าให้ฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งเกิดความขุ่นข้องหมองใจกันเป็นสิ่งที่ดี
ที่สุดเมื่อเกิดปัญหาใดขึ้นมา การปรับตัวก็
เป็นลักษณะนิสัยอย่างหนึ่งที่ควรจะมีทั้งต่อ
เพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการ สิ่ งแวดล้อม 
เนื่องจากการท างานที่ต้องอาศัย สภาวะ
ภายนอก เช่น อากาศ อาหารการกิน ภูมิ
ประเทศ และต้องพบปะผู้คนจ านวนมากมาย
หลายเช้ือชาติ ศาสนา พฤติกรรมต่าง ๆ อาจ
แตกต่างกันไป การปรับตัวกับนักท่องเที่ยว 

จะสร้างความประทับใจต่อการบริการที่ดี 
หากมีข้อผิดพลาดก็อาจมองข้ามไปได้ 

 
 
 

แนวคิดความคาดหวัง 
ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation 

Theory) ซึ่ งนักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยม 
เช่ือว่ามนุษย์เป็นสัตว์โลกที่ใช้ปัญญาหรือ
ความคิดในการตัดสินใจว่ า  จะกระท า
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อจะน าไปสู่
เป้าหมายที่จะสนองความต้องการของตนเอง 
จึงเกิดสมมติฐานดังนี้  (อุไรวรรณ เกิดผล,  
2539) 

1) พฤติกรรมของมนุษย์ถูกก าหนด
ขึ้น โดยผลรวมของแรงผลักดันภายในของ
เขาเองและแรงผลักดันจากสิ่งแวดล้อม 

2) มนุษย์แต่ละคนมีความต้องการ 
ความปรารถนาและเป้าหมายที่แตกต่างกัน 

3) บุคคลตัดสินใจที่จะท าพฤติกรรม
โดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอย่าง สิ่งที่เป็น
ข้อมูลให้เลือก ได้แก่ความคาดหวังในค่าของ
ผลลัพธ์ที่ จะได้ภายหลั งจากการแสดง
พฤติ ก ร ร ม นั้ น ไ ป แ ล้ ว ค ว า ม ค า ดหวั ง 
(Expectation Theory) เป็นความเช่ือหรือ
ความคิดอย่างมีเหตุผล ในแนวทางที่เป็นไป
ได้ หรือเป็นความหวังท่ีคาดการณ์ว่าต้องการ
จะได้ในอนาคตของบุคคล ความคาดหวังจึง
เป็นสภาวะทางจิตที่บุคคลคาดคะเนล่วงหน้า
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แต่บางสิ่งบางอย่างว่าควรจะมี ควรจะเป็น
หรือควรจะเกิดขึ้นตามความเหมาะสม ใน
เรื่องของความคาดหวังจึงมีผู้ให้ความหมาย
ไวห้ลายท่านได้แก ่

ความคาดหวัง หมายถึง  แนวคิดที่
บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด แล้วแสดงออกมา
โดยการพูด การเขียน และการแสดงออก
ดังกล่าวนั้นขึ้นอยู่กับภูมิหลังทางสังคม 
ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อมของบุคคลนั้น 
ๆ ซึ่งบุคคลอื่นอาจไม่เห็นด้วยก็ได้ หรืออีก
กล่าวหนึ่ง ความคาดหวัง คือ การแสดงออก
ทางทัศนคติอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบและเป็นส่วนที่พร้อมจะมี
ปฏิ กิ ริ ย า เ ฉพาะอย่ า งต่ อสถานการณ์
ภายนอก ท าให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงออก
โต้ตอบสิ่งต่าง ๆ ในรูปของการยอมรับหรือ
ปฏิเสธ จึงควรพิจารณาในด้านองค์ประกอบ
ของทัศนคติควบคู่ไปด้วย (สกาวเดือน ปธน
สมิทธิ์, 2540 : 64) 

ความคาดหวังเกิดจากความรู้สึกนึก
คิดในการคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าว่าจะ
เกิดขึ้นอย่างไร อันเป็นความปรารถนาจะให้
ไปถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (เบญจา นิลบุตร, 
2540: 10) 

ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ค ว าม คาด หวั ง เ ป็ น
ความคิด ความเช่ือ ความต้องการ ความ
มุ่งหวังหรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่ง
หนึ่ง เช่น บุคคล การกระท าหรือเหตุการณ์
เป็นต้น จึงเป็นการคิดล่วงหน้าโดยมุ่งหวังใน

สิ่งที่เป็นไปได้ว่าจะเกิดตามที่ตนคิดไว้ ทั้งนี้
ความคาดหวังของบุคคลจะขึ้นอยู่กับความ
ต้องการและเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่
ละบุคคล 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สง่า  ภูสีฤทธิ์  (2550,  บทคัดย่อ)  
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคาดหวัง
และความพึงพอใจของสถานประกอบการใน
จังหวัดมหาสารคามที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน
วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม พบว่า สถาน
ประกอบการของเอกชนและรัฐบาลมีความ
คาดหวังและมีความพึงพอใจต่อนักศึกษา
ฝึกงานจากวิทยาลัยมหาสารคามโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า สถานประกอบการของเอกชน
และรัฐบาลมีความคาดหวังและมีความพึง
พอใจในระดับมากทั้ง5 ด้าน คือ ด้านความ
พร้อมของนักศึกษาฝึกงาน ด้านระเบียบ ข้อ
ปฏิบัติของนักศึกษาฝึกงาน ด้านหน้าที่
รั บผิ ดชอบของนั กศึ กษาฝึ ก งาน ด้ าน
คุณลักษณะของลูกจ้างที่นายจ้างต้องการ 
และด้านการประเมินผลการฝึกงาน 

มานพ ทองใบ (2544, หน้า212 – 
214) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ
สถานประกอบการที่มีต่อการฝึกงาน ของ
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี สรุปผลได้
ดังนี้สถานประกอบการรับนักศึกษาเนื่องจาก 
สถานศึกษาติดต่อขออนุญาต และวิธีการ
ติดต่อที่เหมาะสมควรติดต่อโดยใช้หนังสือ
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ราชการ ส่วนคุณสมบัติของนักศึกษาที่สถาน
ประกอบการพึงประสงค์  คือความขยัน 
ความซื่อสัตย์ การตรงต่อเวลา ความสามารถ
ในวิชา ชีพ  และ  ความอดทน ด้ านการ
ประเมินผลการฝึกงาน ควรเป็นหัวหน้างาน
ของสถานประกอบการและอาจารย์นิเทศ 

วรวิทย์ ศรีตระกูล (2540,  หน้า 89 
- 97) ได้ท าการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของ
สถานประกอบกา รที่ เ ข้ า ร่ ว มการจั ด
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สาขาวิชาช่างยนต์
กับวิทยาลัยเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า ทางด้านพุทธิพิสัย นักศึกษาสามารถ
พัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้พร้อมทั้งมี
ความรู้ ความเข้าใจ การปฏิบัติงานสาขาวิชา
ช่างยนต์  หลังจากได้ฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ และมีความรู้พื้นฐานทาง
ทฤษฎี  ต่ อ ก า ร เ ข้ า ฝึ ก อ า ชีพ ในสถาน
ประกอบการทางด้าน จิตพิสัย นักศึกษามี
มนุษยสัมพันธ์กับผู้ ร่ วมงานและครู ฝึ ก 
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ และมี
ภาวะความเป็นผู้น าในทางที่ดี  มีความ
ละเอียดรอบคอบในการฝึกอาชีพ มีความ
ตรงต่อเวลา และเสียสละในการเข้าฝึกอาชีพ 
ท า ง ด้ า น ทั ก ษ ะ พิ สั ย  นั ก ศึ ก ษ า มี
ความสามารถในการพัฒนาทักษะฝีมือใน
การฝึกอาชีพ สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้
ในการปฏิบัติงานและมีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาเพื่อตัดสินใจในการฝึกอาชีพและ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

พี ระนันท์  ค าบอนพิทักษ์  (2542,  
หน้า 101 - 117) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความ
คิดเห็นและความต้องการที่มีต่อการฝึกงาน
ของนักศึกษาโครงการจัดการศึกษาส าหรับ
บุคลากรประจ าการ(กศ.บป.) คณะวิทยาการ
จัดการ สถาบันราชภัฎอุดรธานี  พบว่า 
นักศึกษาทุกสาขาเห็นว่าควรฝึกงานเพราะว่า
ในการประกอบอาชีพทุกคนย่อมต้องการ
ประสบความส าเร็จในงาน การพัฒนาทักษะ
ด้านวิชาการและทักษะการปฏิบัติงาน มีส่วน
ช่วยให้ประสบความส าเร็จได้ จึงเห็นว่า ควร
มีการฝึกงานเพื่อจะได้น าเอาประสบการณ์
จากการฝึกงานไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
งานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ 

จันทร ไชยคุณา (2544,  หน้า 219 
– 224) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความต้องการ
ของเจ้ าของสถานประกอบการที่ มี ต่ อ
นักศึกษาฝึกงาน วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่ 
เพื่อส ารวจความพร้อมของเจ้าของสถาน
ประกอบการร้อยละ 52 มีความเห็นว่า 
นักศึกษามีความขยัน อดทน รับผิดชอบต่อ
งานมีมนุษยสัมพันธ์อยู่ ในเกณฑ์ดี  ความ
รอบคอบในการปฏิบัติงานพอใช้ มีความ
ซื่ อสัตย์สู ง  ไม่ค่อยตรงต่อ เวลา  ปัญหา
นักเรียนขาดความกระตือรือร้น ขาดความ
อดทน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่
เป็นผู้ติดต่อหาสถานท่ีฝึกงานเอง ได้รับความ
ช่วยเหลือจากผู้ควบคุมงาน อาจารย์นิเทศก์
ส่วนใหญ่ไม่ค่อยดูแลให้ค าแนะน า อาจารย์
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นิเทศก์และสถานประกอบการประเมินผล
ร่ วมกัน  ปัญหาในการออกฝึกงานของ
นักศึกษาพบว่า มีปัญหาด้านความประพฤติ 
เช่น การตรงต่อเวลาและความรับผิดชอบ 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง

ส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาระดับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของหัวหน้า
งานที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงาน
สาขาวิ ช าการ โ ร งแรม  มหาวิ ทยาลั ย
เทค โน โลยี ร าชมงคลกรุ ง เทพ  โดย ได้
ด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าท่ี
ระดับหัวหน้างานโรงแรม ได้แก่ ผู้จัดการ
แผนกการบริการส่วนหน้า ผู้จัดการแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม  หัวหน้าแผนกครัว 
และหัวหน้าแผนกแม่บ้าน  ในโรงแรมที่
นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ภาคเรียนท่ี3 ปี
การศึ กษา  2556 ไปฝึ ก งาน  มี จ านวน
ประชากรทั้งหมด 107 คน เนื่องจากเรา
ทราบจ านวนประชากรแน่นอน คือกลุ่ม
นักศึกษาสาขาการโรงแรม ช้ันปีที่ 3 ที่ไป
ฝึกงานในช่วง ภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 
2556  ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือหัวหน้า
งานที่นักศึกษาไปฝึกงานจ านวน107 คน 

เนื่องจากกลุ่มประชากรน้อยสามารถเก็บ
แบบสอบถามได้หมด 

 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีต่างๆที่ 

เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงาน 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มารวบรวมเพื่อสร้าง
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งเครื่องมือที่
ใช้ครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยน า
ข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามของ
ตนเอง ซึ่งแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐาน 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะถามเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกท่ีท างานอยู่  
ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List)  

ตอนท่ี 2   ความคาดหวัง / ความ 
พึงพอใจ ของเจ้าหน้าระดับหัวหน้าแผนกใน
โรงแรมที่มีต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการ
โรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ โดยแบ่งสอบถามเป็น 3 ด้าน คือ 
ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน ด้านความรู้ทาง
วิชาชีพ และด้านบุคลิกภาพ ลักษณะค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
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ผู้วิจัยจะทดสอบความเที่ยงตรงเชิง 
เ นื้ อ ห า โ ดยก า ร หา ค่ า  Index of item 

objective congruence ( IOC)  คื อ  ค่ า

ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ซึ่ ง ให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม จ านวน 5 
ท่าน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราภรณ์  
พงษ์ศรีทัศน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรพรรณ 
โคตรมานุรักษ์  รองศาสตราจารย์ทินประภา  
จีระพันธุ  ดร.รจนา ศรีสังวร และคุณดนัย  
วันสม ผู้จัดการทั่วไปโรงแรมแอมบาสเดอร์ 
กรุ ง เทพ  แล้ วน าผลคะแนนที่ ไ ด้ จาก
ผู้ เ ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ซึ่ งข้อ
ค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่า
ความเที่ยงตรงใช้ได้ เมื่อแบบสอบถามมีค่า
ความเที่ยงตรงแล้ว จะท าการทดสอบ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ห า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ข อ ง   ค ร อ น บ า ค  (Cronbach alpha 
coefficient) ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ในช่วง 0 ถึง 
1 ควรมีค่าสัมประสิทธิ์ที่วัดได้มากกว่า 0.6  
ทั้งนี้ผู้วิจัยจะทดสอบแบบสอบถามใช้กับผู้ที่
มี คุณสมบัติสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เมื่อทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามแล้ว ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ข อ ง   ค ร อ น บ า ค  (Cronbach alpha 
coefficient) เท่ากับ 0.741  
การเก็บข้อมูล 

 ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล  ผู้ วิ จั ย จ ะ
ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. รวบรวมรายชื่อโรงแรมที่ 
นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไปฝึกงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร น าหนังสือจาก คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพถึงผู้จัดการแผนกการบริการ
ส่วนหน้า แผนกอาหารและเครื่องดื่ม แผนก
ครัว  และแผนกแม่บ้าน เพื่อขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือน า
และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บ 
แบบสอบถาม ตั้งแต่วันท่ี 26 เมษายน 2557 
– 6 พฤษภาคม 2557  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิ จั ยจะด า เนินการวิ เคราะห์
ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปดังต่อไปนี้ 

1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ซึ่งเป็นการใช้สถิติ
พื้นฐานในการค านวณ ได้แก่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  
(Inferential Statistics)  ซึ่ ง เป็นสถิติการ
วิจัย เพื่อวิเคราะห์สมมติฐาน  โดยผู้วิจัยจะ
ใ ช้ ส ถิ ติ ไ ค สแ คว ร์  ( Chi-Square)  เ พื่ อ
เปรียบเทียบหาความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ ของเจ้า
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หน้าระดับหัวหน้าแผนกในโรงแรมที่มีต่อ
นักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
 
 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาถึงระดับ 
ความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ ของ
เจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างานในโรงแรม ที่มีต่อ
นักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ซึ่งผลการวิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ เป็น 3 
ข้อดังนี้  

1.  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 31 
– 40 ปี รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ  41 – 50 
ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรีผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นหัวหน้าแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
ระดับมาตรฐานของโรงแรมที่นักศึกษาไป
ฝึกงานส่วนใหญ่ฝึกที่ โรงแรมที่มี ระดับ

มาตรฐาน 5 ดาว รองลงมาคือ ระดับ

มาตรฐาน 4 ดาว 
ตารางท1ี  ข้อมูลพื้นฐานของผู้แบบสอบถาม 

ข้อมูลพื้นฐาน        จ านวน(คน)      ร้อยละ                                             

เพศ   

     ชาย 
     หญิง 

รวม 

55 
52 
107 

51.4 
48.6 
100 

อายุ 
     21-30ปี 
     31-40 ปี 
     41-50ปี 
     51ปีขึ้นไป 

รวม 

 
15 
44 
34 
14 
107 

 
14.0 
41.1 
31.8 
13.1 
100 

ระดับการศึกษา 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    ปริญญาตร ี
    สูงกว่าปริญญาตร ี

รวม 

 
56 
51 
0 

100 

 
52.3 
47.7 
0.0 
100 

แผนกที่ท างาน 
     แผนกการบรกิารส่วน
หน้า 
     แผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม 
     แผนกครัว 
     แผนกแม่บ้าน 

รวม 

 
5 
52 
50 
0 

107 

 
4.7 
48.6 
46.7 
0.0 
100 

ระดับมาตรฐานโรงแรมของ
ท่านจัดอยู่ในกลุ่มใด 
    1 ดาว 
    2 ดาว 
    3 ดาว 
    4 ดาว 
    5 ดาว 

รวม 

 
 
0 
0 
0 
47 
60 
107 

 
 

0.0 
0.0 
0.0 
43.9 
56.1 
100 

 
2. ระดับความคาดหวังและระดับ 
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ความพึงพอใจ ของเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้า
งานในโรงแรม ที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน
สาขาวิ ช าการ โ ร งแรม  มหาวิ ทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  จากผลการ
วิเคราะห์พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
ของหัวหน้าแผนกในโรงแรมที่มีต่อนักศึกษา
ฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  มีความพึง
พอใจ ด้านบุคลิกภาพมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพและด้านความรู้ทาง
วิชาพื้นฐาน และ ผลการศึกษาความคาดหวงั  
ของหัวหน้าแผนกในโรงแรมที่มีต่อนักศึกษา
ฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุง เทพ  มีความ
คาดหวัง ด้านบุคลิกภาพมากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านความรู้ทางวิชาชีพและด้านความรู้
ทางวิชาพื้นฐาน   
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจและความคาดหวังของ
หัวหน้าแผนกในโรงแรมที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน
สาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ   

ความพึงพอใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความ
คิดเห็น ระดับ 

 SD 

ด้านความรู้ทางวิชา
พื้นฐาน 

3.80 0.48 มาก 

ด้ า น ค ว า ม รู้ ท า ง
วิชาชีพ 

3.96 0.48 มาก 

ด้านบุคลิกภาพ 4.24 0.56 ม า ก
ที่สุด 

ความดาดหวังของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

   

ด้านความรู้ทางวิชา
พื้นฐาน 

3.79 0.42 มาก 

ด้ า น ค ว า ม รู้ ท า ง
วิชาชีพ 

3.96 0.48 มาก 

ด้านบุคลิกภาพ 4.28 0.53 ม า ก
ที่สุด 

 
3. การเปรียบเทียบความคาดหวัง 

และความพึงพอใจ ของเจ้าหน้าที่ระดับ
หัวหน้างานในโรงแรม ที่มีต่อนักศึกษา
ฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  พบว่า ด้าน
ความรู้ทางวิชาพื้นฐาน ระดับความคาดหวัง
และระดับความพึงพอใจ แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    ส่วนด้าน

ความรู้ทางวิชาชีพ ระดับความคาดหวังและ
ระดับความพึงพอใจ แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้าน

บุคลิกภาพ ระดับความคาดหวังและระดับ
ความพึ งพอใจ  ไ ม่ แตกต่ า งกันอย่ า งมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ 3 ค่าสถิติการเปรียบเทียบระดับ
ความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ ของ
เจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้างานในโรงแรม ที่มีต่อ
นักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้ ง
ต่อไปควรมีการศึกษาความคิดเห็น

เกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจ
อาจารย์ผู้สอนที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน 
ตามทัศนะอาจารย์ผู้สอนในสถานศึกษา
ต่าง ๆ ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐาน ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพและบุคลิกภาพ เพื่อน า
ผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน 
1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็น 

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาฝึกงาน ของหัวหน้างานด้านการ
โรงแรม ด้านความรู้ทางวิชาพื้นฐานด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ด้านมนุษยสัมพันธ์และ
คุณธรรมจริยธรรม ในภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อ

น าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน 
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