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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การบริหารงานกอสรางเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญอยางมากในกระบวนการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย เนื่องจากงานกอสรางถือเปนตนทุนท่ีมีสัดสวนสูงในตนทุนการพัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรัพยท้ังหมด การจัดการงานกอสรางเปนการบริหารทรัพยากรในงานกอสราง ไดแก 
แรงงาน (Man) วัสดุ (Material) เงินทุน (Money) เครื่องจักร (Machine) วิธีการกอสราง (Method) 
และการจัดการ (Management) เพ่ือดําเนินงานกอสรางใหแลวเสร็จตามเปาหมาย ภายใตขอจํากัด
สามประการของโครงการ ไดแก เวลา (Time) งบประมาณ (Cost) และคุณภาพ (Quality) นอกจากนี้ 
ผูบริหารงานยุคใหมตองคํานึงถึง ความปลอดภัย (Safety) ส่ิงแวดลอม (Environment) จรรยาบรรณ 
(Ethic) และขวัญกําลังใจ (Moral) ซ่ึงในการบริหารงานกอสรางผูบริหารงานกอสรางจะตองพยายาม
ทํางานกอสราง ใหไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดในเอกสาร สัญญาโดยใชเวลาในกอสรางไมเกินท่ีใน
สัญญากําหนด โดยใชตนทุนท่ีต่ําท่ีสุดเพ่ือใหโครงการมีกําไรสูงสุด (กองกูณฑ โตชัยวัฒน 2551 : 
43-46) 
 ธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพยถือเปนธุรกิจท่ีถือวามีความสําคัญกับการพัฒนาประเทศเปนอยาง
มาก ถือเปนดัชนีบงช้ีความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจของประเทศไดเปนอยางดี และมีความ
เช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ เชนอุตสาหกรรมกอสราง อุตสาหกรรมเหล็ก เปนตน ซ่ึง
ในชวงท่ีผานมา มีปจจัยบวกในการกระตุนตลาดหลายดาน ท้ังดานสถานการณการเมือง
ภายในประเทศท่ีดีขึ้น ตนทุนวัสดุกอสรางท่ีลดต่ําลงเนื่องจากราคาน้ํามันท่ีลดลง และการท่ีมีการ
ขยายตัวของโครงการกอสรางของภาครัฐ และแรงหนุนจากปจจัยจากการปรับลดอัตราดอกเบ้ีย
นโยบายของคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) 
 
 
 
 
 
 



2 

ตารางที่ 1.1 อัตราดอกเบ้ียนโยบาย คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) 

Number วันที ่ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
ครั้งท่ี 1/2558 28 ม.ค. 15 2.00 
ครั้งท่ี 2/2558 11 มี.ค. 15 1.75 
ครั้งท่ี 3/2558 29 เม.ย. 15 1.50 
ครั้งท่ี 4/2558 10 มิ.ย. 15 1.50 
ครั้งท่ี 5/2558 5 ส.ค. 15 1.50 
ครั้งท่ี 6/2558 16 ก.ย. 15 1.50 
ครั้งท่ี 7/2558 4 พ.ย. 15 1.50 
ครั้งท่ี 8/2558 16 ธ.ค. 15 1.50 
ครั้งท่ี 1/2559 3 ก.พ. 16 1.50 
ครั้งท่ี 2/2559 23 มี.ค. 16 1.50 
ครั้งท่ี 3/2559 11 พ.ค. 16 1.50 

ที่มา : จากผลการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน วันท่ี 11 พฤษภาคม 2559 โดย ธนาคารแหง
ประเทศไทย, 2559. 
 
 จากตารางท่ี 1.1 พบวา การกําหนดอัตราดอกเบ้ียนโยบายโดยคณะกรรมการนโยบายการเงิน 
นั้น มีจุดประสงคหลักเพ่ือรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจท้ังภายในและภายนอก รวมท้ัง
เสถียรภาพของคาเงินบาท โดยใชกรอบเปาหมายเงินเฟอแบบยืดหยุน เปนเปาหมายเชิงนโยบาย คือ 
ธนาคารแหงประเทศไทยจะใชนโยบายการเงินตางๆ เพ่ือทําใหอัตราเงินเฟออยูในเปาหมายท่ีกําหนด 
โดยจะคํานึงถึงอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจและเสถียรภาพทางดานอ่ืน ๆ ประกอบไปดวย (ภาวิน    
ศิริประภานุกูล, 2555) ซ่ึงกรอบเปาหมายเงินเฟอขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2558 อยูท่ีรอยละ 2.5 ± 1.5 ตอป 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.ข.) ดังนั้น อัตราดอกเบ้ียนโยบายจึงสงผลตออัตราดอกเบ้ียใน
ตลาดจริงไดกลาวคือ หากธนาคารกลาง ลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายลง สถาบันการเงินตางๆ จะ
สามารถกูเงินกับธนาคารกลางไดในอัตราดอกเบ้ีย ท่ีต่ําลง สถาบันการเงินจึงปลอยกูในอัตราท่ีต่ํา
กวาเดิมไดเพ่ือดึงดูดลูกคาโดยไมกระทบกับผลกําไรมากนัก สงผลใหอัตราดอกเบ้ียในตลาดจริงลด
ต่ําลง นับวาเปนผลดีตอธุรกิจอสังหาริมทรัพยเพราะทําใหผูบริโภคมีอํานาจในการใชจายสูงขึ้น 
 แตจากปจจัยดานบวกท่ีกลาวมา ธุรกิจอสังหาริมทรัพยยังคงมีปจจัยเส่ียงหลายประการ อาทิ 
การฟนตัวของเศรษฐกิจคอยเปนคอยไปทําใหผูบริโภคชะลอการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัย และผล
ตอเนื่องจากการปรับขึ้นคาแรง 
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ตารางที่ 1.2 ตารางเปรียบเทียบราคาคาแรงงาน ชวงป 2553 – 2558 
เปรียบเทียบอัตราคาจางข้ันตํ่า ป 2553 – 2558 

จังหวัด 2553 2554 2555 2556 2557 2558 
76 จังหวัด 76 จังหวัด 77 จังหวัด 77 จังหวัด 77 จังหวัด 77 จังหวัด 

อัตราคาจางสูงสุด 206 221 300 300 300 300 
อัตราคาจางตํ่าสุด 151 159 222 300 300 300 
อัตราคาจางเฉลี่ย 165.22 175.73 245.03 300.00 300.00 300.00 
จังหวัด 2553 2554 2555 2556 2557 2558 
กรุงเทพมหานคร 206 215 300 300 300 300 

ที่มา : จากอัตราคาจางขั้นต่ํา จังหวัดกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553-2558, โดยสํานักงานคณะกรรมการ
คาจางขั้นต่ํา กระทรวงแรงงาน 
 
 เนื่องจากปญหาความยากจนและความเหล่ือมลํ้าทางสังคมในประเทศยังคงเปนปญหาสําคัญ 
รัฐบาลจึงไดพัฒนาโครงการสวัสดิการสังคมตางๆ ใหกับประชาชนเพ่ือตอบสนองความจําเปนขั้น
พ้ืนฐานของประชาชน ใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและสามารถพ่ึงตนเองได โดยเหตุผลในการ
ปรับเพ่ิมอัตราคาจางขั้นต่ํามี 2 ประการ คือ การชวยใหแรงงานรอดพนจากความยากจนท่ีรุนแรง 
และมีรายไดท่ีใกลเคียงกับคาใชจายตามอัตภาพ และการชวยใหแรงงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นภายใต
ภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโต มาตรการปรับขึ้นอัตราคาจางขั้นต่ําเปน 300 บาทตอวัน เริ่มมีผลบังคับใช
เม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2555 ใน 7 จังหวัด ประกอบดวย กรุงเทพมหานครและปริมณฑลและจังหวัด
ภูเก็ต ในขณะท่ีอีก 70 จังหวัดท่ีเหลือใหปรับขึ้นในอัตรารอยละ 39.5 ของอัตราคาจางขั้นต่ําของแต
ละจังหวัด ณ ป 2554 และปรับขึ้นเปน 300 บาท เทากันทุกจังหวัดในวันท่ี 1 มกราคม 2556  นโยบาย
การเพ่ิมอัตราคาจางขั้นต่ําเปน 300 บาทจะชวยยกระดับความเปนอยูของประชาชน และยังเปน
แนวทางสนับสนุนกําลังซ้ือของกลุมผูใชแรงงาน อยางไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงคาจางขั้นต่ําแบบ
กาวกระโดดท่ีผานมาอาจจะสงผลกระทบตอการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรมในบางกลุม ทําให
รัฐบาลจําเปนตองดําเนินมาตรการเพ่ือบรรเทาผลกระทบของผูประกอบการ ท้ังนี้ นโยบายของ
รัฐบาลในระยะตอไปจําเปนตองเนนการยกระดับผลิตภาพแรงงาน ซ่ึงจะเปนตัวชวยผลักดันการ
เติบโตของเศรษฐกิจไทยในระยะยาวไดอยางแทจริง 
 จากขอมูลขางตนเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร คาแรงขั้นต่ําจากป 2553 ถึง ป 2558 เพ่ิมขึ้น
เปนรอยละ 76.08 และอัตราคาจางเฉล่ียท้ังประเทศปรับขึ้นรอยละ 81.60 ถือวาเปนตนทุนท่ีเพ่ิมขึ้น
สูงมาก และยังมีปญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคธุรกิจกอสราง ซ่ึงธุรกิจรับเหมาติดตั้งกระจก-
อะลูมิเนียมเปนธุรกิจท่ีใชแรงงานเปนหลัก  เปนงานท่ีตองใชทักษะความชํานาญเปนพิเศษ  นอกจาก
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ปญหาดานแรงงานแลวมีปญหาดานการบริหารงาน  ดานวัตถุดิบ ดานเครื่องมือเครื่องจักรกอสราง 
สถานท่ีตั้งโครงการท่ีอยูตางพ้ืนท่ี ปญหาชุมชนท่ีอยูอาศัยบริเวณรอบโครงการมีทัศนคติท่ีไมดีกับ
งานกอสราง ความลาชาจากการสงมอบงาน รวมท้ังกฎหมายท่ีเกี่ยวของลวนกอใหเกิดผลกระทบให
การดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงปญหาในดานตางๆ เหลานี้ ถือวามีความสําคัญสําหรับงาน
โครงการ บางสาเหตุเกิดขึ้นไดบอยครั้งแตมีผลกระทบตอโครงการนอย แตบางสาเหตุเกิดขึ้นไมบอย
แตสงผลรุนแรงกับงานโครงการ ซ่ึงปจจัยท้ังหลายท่ีกลาวมาขางตนถือเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความ
ลาชาของโครงการ ซ่ึงจะไมเปนผลดีตอทุกฝายท้ังบริษัทผูรับเหมา เจาของโครงการ และจะนําไปสู
ขอโตแยงและปญหาการเรียกรองคาเสียหายระหวางเจาของโครงการและผูรับเหมากอสรางอยูเสมอ 
 ธุรกิจรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม เปนงานท่ีตองทําตอเนื่องจากงานโครงสรางหลักถา
หนางานสงมอบพ้ืนท่ีลาชาจะทําใหงานมีปญหาเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นการท่ีธุรกิจจะประสบความสําเร็จ
ในการรับเหมานั้นตองมีความพรอมในทุกดาน มีการวางแผนงานและสามารถปรับปรุงแผนงานให
สอดคลองกับสภาพการณท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน เพราะถาการทํางานลาชาจากกําหนดจะหมายถึง 
ตนทุนในดานตางๆ จะเพ่ิมขึ้นไมวาจะเปนตนทุนคาแรง คาสาธารณูปโภค คาปรับท่ีเกิดจากความ
ลาชา ฯลฯ เพราะฉะนั้นควรมีการเตรียมการปองกันไมใหเกิดปญหาท่ีจะทําใหงานกอสรางลาชา 
การศึกษานี้  จะศึกษาถึงปจจัย ท่ีมีผลกระทบตอความลาชาในการดําเนินงานติดตั้งกระจก- 
อะลูมิเนียมในงานกอสราง ซ่ึงการทราบถึงปจจัยท่ีเปนสาเหตุของความลาชาของงาน เพ่ือสามารถ
นําไปสูการหาแนวทางเพ่ือปองกันการเกิดความลาชาของโครงการในอนาคต และยังชวยเรื่องการ
ควบคุมตนทุนและระยะเวลาใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด ท้ังยงัทําใหการกอสรางแลวเสร็จตาม
กําหนดการท่ีไดกําหนดไว ทําใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นกวาการท่ีไมทราบถึง
ปญหาท่ีเกิดขึ้น และเปนการเพ่ิมศักยภาพใหธุรกิจในการท่ีจะแขงขันกับคูแขงในตลาดไดในอนาคต 
 
1.2 โจทยวิจัย 
 
 ปจจัยใดบางท่ีสงผลกระทบตอความลาชาของงานรับเหมาติดตัง้กระจก-อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย 
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลกอใหเกิดความลาชาของการรับเหมาติดตั้งกระจก -
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
 1.3.2 เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
 
1.4 สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1.4.1 ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือ
เครื่องจักร มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 1.4.2 ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน
เทคโนโลยี มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 1.4.3 ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือ
เครื่องจักร มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 1.4.4 ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน
เทคโนโลยี มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการศึกษาปญหาความลาชาในงานกอสราง ของบริษัท กรณีศึกษา ท่ี
เปนบริษัทรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม ซ่ึงงานกอสรางมีมากมายหลายขนาด ท้ังขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ รวมท้ังสถานท่ีตั้งของโครงการมีหลากหลายท้ังนี้เพ่ือใหการวิจัยสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพจึงไดจํากัดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี ้
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 1.5.1 ขอบเขตดานภูมิศาสตร จะศึกษางานโครงการท่ีดําเนินงานติดตั้งในประเทศไทย ซ่ึง
เปนโครงการท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ซ่ึงเปนโครงการระดับ P และระดับ M แต
แบบสอบถามจะทําการจัดเก็บในกรุงเทพฯ 
 1.5.2 ขอบเขตดานประชากรศาสตร บริษัทกรณีศึกษาแบงมูลคางานของบริษัทเปนหมวดหมู 
ดังนี้ งานขนาดเล็ก (รหัสโครงการ S) งานขนาดกลาง (รหัสโครงการ M) งานขนาดใหญ (รหัส
โครงการ P) 
 โดยงานวิจัยฉบับนี้จะศึกษาเฉพาะงานขนาดใหญ (รหัสโครงการ P) งานขนาดกลาง (รหัส
โครงการ M) ซ่ึงเปนงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมท่ีแลวเสร็จแลวเทานั้นซ่ึงดําเนินการอยู
ระหวางเดือนมกราคม 2552 ถึง ธันวาคม 2556 ซ่ึงจะทําแบบสอบถามใหผูจัดการโครงการ วิศวกร
ควบคุมงาน และโฟรแมนโครงการ เปนผูกรอกแบบสอบถาม 
 
 1.5.3 ขอบเขตดานตัวแปร 
  1.5.3.1 ตัวแปรอิสระ มีดังนี ้
  1) ปจจัยภายใน ประกอบดวย ปจจัยทางดานการบริหาร ปจจัยทางดานคน ปจจัย
ทางดานการเงิน  ปจจัยทางดานวัสดุ และปจจัยทางดานเครื่องมือเครื่องจักร 
        2) ปจจัยภายนอก ประกอบดวย  ปจจัยทางดานกฎหมายและการเมือง ปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ  ปจจัยทางดานสังคม และปจจัยทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ 
          1.5.3.2 ตัวแปรตาม คือ ระดับความลาชาท่ีเกิดขึ้น และ ขนาดโครงการ 
 
 1.5.4 ขอบเขตประเด็นที่ศึกษา จะศึกษาถึงสาเหตุของปญหา และแนวทางปองกันเทานั้น โดย
ไมลงลึกถึงรายละเอียดถึงวิธีแกไขใชเวลานานเทาใดและเม่ือจบโครงการแลวมีความลาชาเกิดขึ้น
เปนเวลาเทาใด เพราะแตละปญหาของแตละโครงการมีผลกระทบกับระยะเวลาโครงการไมเทากัน 
ซ่ึงอาจทําใหไมสามารถดําเนินการศึกษาได 
 
 1.5.5 ขอบเขตดานระยะเวลา โดยระยะเวลาท่ีใชในการทําวิจัย ตั้งแต พ.ย. 2556 - พ.ค. 2557 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.6.1 เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนประโยชนในการศึกษาหาสาเหตุของปจจัยความลาชาและ
นําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการแกปญหาตอไปในอนาคต 
 1.6.2 เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชในการลดตนทุนในดานตางๆ ได เชนดานการเงิน 
 
1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 โครงการ หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับใชทรัพยากรเพ่ือหวังผลประโยชนตอบแทน โดยตองนํา
ทรัพยากรท่ีมีนั้นมาใชวางแผนวิเคราะห และตองแสดงท่ีตั้งโครงการ ระยะเวลาโครงการ การ
จัดรูปแบบองคกร ผลตอบแทนท่ีไดรับ การจัดการบริหารงานอยางเปนระเบียบและระบบ 
 อสังหาริมทรัพย ทางกฎหมาย (Immovable property) หมายถึง ท่ีดิน และทรัพยสินอ่ืนท่ีติด
อยูกับท่ีดินมีลักษณะเปนการถาวรหรือประกอบเปนอันเดียวกับท่ีดินนั้น เชน อาคาร บานเรือน หรือ
ส่ิงกอสรางบนท่ีดิน 
 ความลาชา (Delay) หมายถึง การกระทําท่ีแสดงถึงการไมตรงตอเวลา การใชเวลามากเกินควร 
การขยายเวลาหรือเล่ือนเวลาออกไปเรื่อยๆ ผูลาชาอาจตองรับผิดชอบชดใชคาเสียหายเนื่องจากผิด
เวลา  
 ทรัพยากร (Resource) หมายถึง ทรัพยากรท่ีเกี่ยวของในการกอสราง ประกอบดวย 
 1. ปจจัยทางดานการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการจัดการ การ
บริหารงาน ควบคุมโครงการตั้งแตตนไปจนจบโครงการใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดเพ่ือให
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 
 2. ปจจัยทางดานคน (Man) หมายถึง ผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการกอสราง ท่ีมีสวนทําใหการ
ทํางานประสบผลสําเร็จ ประกอบไปดวยบุคลากรหลายระดับและหลายประเภท ตั้งแตระดับ
ผูบริหารไปถึงระดับผูใชแรงงาน อาทิเชน ผูควบคุมงาน ผูรับเหมาหลัก ผูรับเหมาชวง คนงาน ซ่ึง
การทํางานกอสรางสวนมากตองใชชางฝมือหลายๆ ดานเพ่ือใหงานสําเร็จลุลวง 
 3. ปจจัยทางดานการเงิน (Money) หมายถึง งบประมาณท่ีใชในการกอสราง ถือเปน
ทรัพยากรท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่ง เพราะใชเปนทุนในการดําเนินโครงการใหบรรลุวัตถุประสงค เชน
ใชจายคาแรงงาน ใชซ้ือเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ซ่ึงจะตองมีการจัดเตรียมใหเพียงพอ และมีการวาง
แผนการใชจายในโครงการ ดังนั้นความสามารถในการทํางานของผูรับเหมากอสรางตองขึ้นอยูกับ
สภาพคลองทางการเงินและ การดําเนินงานกอสรางใหรายไดสัมพันธกับคาใชจายท่ีเกิดขึ้น 
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 4. ปจจัยทางดานวัสดุ (Material) หมายถึง ทรัพยากรท่ีเปนวัตถุดิบท่ีใชในการกอสราง ซ่ึง
ตองทําการจัดซ้ือและจัดหาใหตรงตามกําหนด มีคุณภาพใหไดตามกําหนด ทันตามเวลาท่ีตองการ 
มิฉะนั้นอาจทําใหงานหยุดชะงักและเกิดความเสียหายได 
 5. ปจจัยทางดานเคร่ืองมือเคร่ืองจักร (Machine) หมายถึง เครื่องมือและเครื่องจักรท่ีใชเปน
เครื่องทุนแรง ซ่ึงเกี่ยวของกับในงานกอสราง ท่ีชวยอํานวยความสะดวกและทําใหงานรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ฝายผูรับเหมาจะตองทําการศึกษาถึงความเหมาะสมของเครื่องมือวาแตละโครงการตองใชเครื่องมือ 
เครื่องจักรชนิดใดปริมาณเทาใด ความสามารถและสภาพของเครื่องมือเครื่องจักรแตละชนิดท่ีจะใช
ในโครงการ 
 PEST-Analysis หมายถึง เครื่องมือท่ีใชวิเคราะหปจจัยภายนอกธุรกิจ ประกอบดวย 
 1. ปจจัยทางดานกฎหมายและการเมือง (Political and legal) หมายถึง การวิเคราะหนโยบาย
ทางการเมืองและกฎหมายตางๆ ของภาครัฐ รวมไปถึงขอตกลงและขอกฎหมายทางการคาท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาโดยขึ้นอยูกับนโยบายของรัฐ 
 2. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic) หมายถึง ระบบเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวกับการดําเนินการ
ขององคกร อาทิ อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจ ผลผลิตมวลรวมในประเทศ อัตราการวางงาน 
ภาวะการจางงานและคาแรง อัตราการเพ่ิมของระดับราคาและดัชนีราคา เปนตน 
 3. ปจจัยทางดานสังคม (Social) หมายถึง  ปจจัยทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม สภาพ
สังคม วัฒนธรรม และชีวิตการเปนอยูของคนพ้ืนท่ีนั้น ๆ  
 4. ปจจัยทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ (Technology) หมายถึง การวิเคระหสภาพ
การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการดําเนินงาน อาทิ การผลิตและคิดคนเทคโนโลยี ความรู
และวิทยาการแขนงตางๆ การใชเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือการส่ือสารเปนตน 

 
 

 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือประกอบการ
ศึกษาวิจัยมีหัวขอดังตอไปนี ้
 ในปจจุบันธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพยเริ่มมีการขยายตัวและมีการแขงขันท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
วิวัฒนาการกอสรางเริ่มเติบโตมากขึ้น ซ่ึงการจะประสบความสําเร็จในการทํางานตองมีการบริหาร
การจัดการงานอยางเหมาะสม หากจะประเมินผลงานของโครงการกอสรางวาจะประสบความสําเร็จ
มากนอยอยางไร ซ่ึงหมายถึงโครงการไดแลวเสร็จตามวัตถุประสงคของเจาของงานท่ีตั้งไว โดยได
คุณภาพตามขอกําหนด ทันเวลาท่ีตองการใช และมีคาใชจายท้ังส้ินอยูภายใตงบประมาณท่ีได
จัดเตรียมไว งานโครงการท่ีไมประสบผลสําเร็จนั้นสวนมากเกิดจากใชงบประมาณเกิน ผลงานไมได
ตามคุณภาพ ไมเสร็จทันตามกําหนด ซ่ึงส่ิงท่ีจะทําใหการบริหารงานกอสรางใหประสบผลสําเร็จก็
คือการบริหารควบคุมตนทุนไมวาจะเปน เงิน วัสดุ แรงงาน เวลาใหเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว
ของแตละโครงการ โดยตองศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของท้ังหมด ไมวาจะเปนปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอก วามีปจจัยใดบางท่ีจะเปนปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหเกิดความลาชาในการทํางานรับเหมา
ติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมได 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความลาชา 
 
 2.1.1 ความหมายของความลาชา 
 Aibinu and Jagboro (2002 อางถึงใน แววจิต วงศพัฒนานิกร, 2549) กลาววา ความลาชาของ
โครงการกอสราง หมายถึง เหตุการณเม่ือผูรับเหมาและเจาของงานรวมกันดําเนินการโดยท่ีไม
สามารถทําใหโครงการเสร็จส้ินตามเง่ือนไขระยะเวลาในสัญญาเดิม หรือไดมีการเล่ือนเวลาแลว
เสร็จออกไป หรือมีการตกลงระยะเวลาของสัญญาใหม 
 Bramble and Callahan (1987) ไดใหความหมายของความลาชาไววา ความลาชาในงาน
กอสราง หมายถึง ชวงเวลาท่ีขยายออกไป เนื่องจากมีงานกอนหนาท่ียังไมแลวเสร็จ เนื่องจากเกิดส่ิง
ท่ีไมคาดหมายหรือเกิดปญหาขึ้น ความลาชาในงานกอสรางอาจเกิดไดหลายสาเหตุ เชนเกิดจาก
ปจจัยภายในของผูรับเหมาเอง หรือเกิดจากปญหาภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมากระทบกับงานกอสราง  
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 จากการศึกษาความหมายของความลาชาขางตนมีความเห็นท่ีสอดคลองกันวาความลาชาของ
งานหมายถึงระยะเวลาท่ีขยายออกไปจากท่ีวางแผนหรือจากเง่ือนไขสัญญา อาจตองมีการเล่ือนเวลา
หรือตอสัญญาใหม โดยสาเหตุเกิดขึ้นไดจากหลายสาเหตุไมวาจะเปนจากผูรับเหมาหรือจากปจจัย
ภายนอกท่ีแวดลอม 
 
 2.1.2 ประเภทของความลาชา 
 Bramble, B.B. and Callahan, M.T. (1987) ไดจําแนกประเภทของความลาชาตามการเรียกรอง
จากความเสียหายได 2 วิธีคือ คาชดเชยและเวลา ซ่ึงจะขึ้นอยูกับหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละ
กลุมบุคคล โดยท่ีประเภทของความลาชาสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทดังนี้ 
 
  2.1.2.1. ความลาชาทีใ่หอภัยได (Excusable Delay) คือ ความลาชาท่ีผูรับเหมาสามารถ
เรียกรองความเสียหายได ในดานของเวลาและคาใชจายมี 2 ประเภทคือ 
  1) ความลาชาท่ีเรียกรองคาชดเชยได (Compensable Delay) ความลาชาท่ีสามารถ
เรียกรอง (Claim) ไดท้ังเวลาและคาใชจายท่ีมักเกิดจากความลาชาจากผูวาจางและความลาชาจาก
ผูออกแบบ เชน การเปล่ียนแปลงงานจากเจาของโครงการ เปนตน 
  2) ความลาชาท่ีไมสามารถเรียกรองคาชดเชยได (Non - compensable Delay) คือ ความ
ลาชาท่ีไมไดมีสาเหตุมาจากฝายใด ๆ ท่ีเกี่ยวของเลย เชน ภัยธรรมชาติ ปญหาจากการขนสงคาดไม
ถึง โรคระบาดท่ีรุนแรง เปนตน ความลาชาประเภทนี้ผูรับเหมาจะ Claim ไดในสวนของเวลา
สามารถขอขยายระยะเวลาเพ่ิมจากสัญญาไดแตไมสามารถเรียกรองคาเสียหายได 
 
  2.1.2.2 ความลาชาที่อภัยไมได (Non - excusable Delay) คือ ความลาชาท่ีเกิดจาก
ผูรับเหมากอสรางเอง เชน จํานวนคนไมเพียงพอกับงาน เครื่องจักรไมมีประสิทธิภาพ เปนตน ความ
ลาชาประเภทนี้ผูรับเหมาอาจตองชดเชยใหกับเจาของงานในรูปของคาปรับ (Liauidated Damaged) 
   
  2.1.2.3 ความลาชาที่เกิดขึ้นพรอมกัน (Concurrent Delay) ไดแก ความลาชาท่ีเกิดขึ้น
ตั้งแต 2 เหตุการณขึ้นไปเกิดขึ้นพรอมกัน โดยท่ีหากเกิดขึ้นเพียงเหตุการณเดียวมีผลกระทบตอ
ระยะเวลาของโครงการเชนกัน สรุปคือ ความลาชาท่ีเกิดขึ้นพรอมกันนั้นประกอบดวยความลาชาท่ี
ใหอภัยไดและความลาชาท่ีใหอภัยไดแบบเรียกรองคาเสียหายไมไดจะทําใหระยะเวลาของโครงการ
ถูกขยายออกไปแตจะไมไดรับคาเสียหาย เชน โครงการกอสรางหนึ่งเจาของโครงการไมสามารถสง
วัสดุเขามาไดตามแผนงานและขณะเดียวกันผูรับเหมาขาดแคลนแรงงานทําใหไมสามารถทํางานตาม
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แผนงานท่ีกําหนดไวได ในกรณีเชนนี้ผูรับเหมาไมสามารถเรียกรองคาเสียหายไดแตอาจจะไดรับ
การขยายเวลา (Time Extension) ออกไปได     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 ความลาชาของงาน (Delay) 
ที่มา. จาก Construction Delay claim (pp. 1 – 50), โดย Bramble, B.B. and Callahan, M.T., 1987,  
         USA : John Wiley & Sons Inc. 
 
 2.1.3 สาเหตุความลาชาที่เกิดขึ้นจากกลุมบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของในงานกอสราง 
 เวลาเปนองคประกอบหรือเปาหมายท่ีสําคัญยิ่งในการบริหารโครงการ เปนเปาหมายท่ีมีผล
สะทอนท่ีไวมากหากมีแรงกระทบเพียงเล็กนอยจากองคประกอบอ่ืน ๆ และเปนเปาหมายท่ีไม
สามารถเรียกยอนกลับมาได สาเหตุท่ีเปนแรงกระทบตอเวลาของกลุมองคกรตาง ๆ ท่ีรวมกัน
ดําเนินการประกอบดวย 
 
  2.1.3.1 ความลาชาที่มีสาเหตุมาจากเจาของโครงการ (ฤทธ์ิชารด ดีอํามาตย 2536 :  
46-50) เจาของโครงการเปนกลุมท่ีมีบทบาทสูงสุดในโครงการกอสราง ในเรื่องของการตัดสินใจ ใน
การแกไขเปล่ียนแปลงนโยบายตาง ๆของโครงการเนื่องจากเปนผูจายเงินคาดําเนินการของโครงการ 
ดังนั้นผลกระทบท่ีมีผลตอเวลาของโครงการก็จะเปนองคกรท่ีมีผลสูงสุดเชนเดียวกัน ซ่ึงบทบาท
ของเจาของโครงการท่ีสงผลกับงานอาจมีดังตอไปนี ้
  1) การเปล่ียนแปลงวัตถุประสงคหรือรายละเอียดโครงการ จะทําใหความยากงายหรือ
ส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีจะมีผลตอราคาและเวลามากนอยท่ีแตกตางกัน เพราะหากเกิดการเปล่ียนแปลงชวงเริ่มตน
ความเสียหายจะยังไมมากเนื่องจากยังไมมีวัสดุท่ีตองสูญเสีย หากเปล่ียนแปลงชวงทํางานความ

Delays 

Excusable 
Delay 

Non - excusable 
Delay 

Concurrent 
Delay 

Compensable 
Delay 

Non - compensable 
Delay 
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เสียหายเริ่มมากขึ้นเพราะติดตั้งแลว เวลาจะเริ่มมีผลรุนแรงเพราะตองแกไขและรื้อใหมทําให
เสียเวลา หากเปล่ียนแปลงชวงกลาง ๆ งานหรืองานใกลแลวเสร็จจะมีผลตอเวลา วัสดุ และกําลังคน
เปนอยางมากเพราะตองทําแลวแกใหมเนื่องจากงานท่ีตองแกไขมีมากขึ้น ซ่ึงสาเหตุการเปล่ียนแปลง
มักเนื่องมาจาก สภาพเศรษฐกิจ สภาวะการณตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปทําใหตองปรับรูปแบบเพ่ือ
รองรับตลาดชวงนั้น ๆ  
  2) สภาวะการจางผูรับเหมาในงาน ซ่ึงในโครงการจะมีงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกัน
มากมายหลายสวน หลายบริษัท ท่ีตองทํางานประสานกันเพ่ือใหทุกสวนดําเนินไปอยางสอดคลอง
ผสมผสาน เปนเรื่องท่ีตองใชทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสบการณ หากเจาของโครงการไม
สามารถหาทีมงานท่ีประสานงานกันไดเปนอยางดีผลท่ีไดรับก็คือจะทําใหโครงการดังกลาวลาชา
เปนอยางมาก เนื่องจากความสับสนวุนวาย การรองานของงานหนึ่งกอนจะทําอีกงานหนึ่งได ความ
ผิดพลาดจากการเช่ือมโยงงานหนึ่งไปอีกงานหนึ่ง ความเสียหายจะเกิดจากงานท่ีทําทีหลัง การ
เสียหายของวัสดุอุปกรณท่ีติดตั้งไปแลว ซ่ึงลวนมาจากความหลากหลายของบริษัท ผูรับเหมาท่ีเขา
มาทํางานโดยขาดผูประสานงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพท้ังส้ิน 
  3) ความผิดพลาดคลาดเคล่ือนทางดานการเงิน องคกรธุรกิจเปนองคกรท่ีแสวงหากําไร 
ซ่ึงรายรับและรายจายจะถูกวางแผนขึ้นอยางรอบคอบและรัดกุมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
ดังนั้นหากรายรับไมเปนไปตามแผนท่ีไดวางไวจะเกิดปญหาดานเงินทุนหมุนเวียนซ่ึงเปนสาเหตุ
สําคัญท่ีมีผลกระทบตอเวลาของโครงการอยางรุนแรง รายรับของผูรับเหมาก็คือรายจายของเจาของ
โครงการหรือผูวาจาง หากผูวาจางมีความม่ันคงทางการเงินสูง สาเหตุท่ีเกิดจากปญหาดานการเงินก็
จะไมคอยเกี่ยวของ แตจะไปตกอยูในองคกรของผูรับจาง เชนท่ีทํางานไมไดผลงานตามแผนใชเงิน
ของโครงการ (Cash Flow) แตหากผูวาจางมีสภาพคลองทางการเงินไมดีนัก สาเหตุท่ีทําใหเกิด
ปญหาก็จะไปตกอยูกับผูวาจางเปนสาเหตุท่ีทําใหผูรับจางอาจหยุดงานเพ่ือรอการชําระเงิน หรือขาด
แคลนวัสดุท่ีใชในการกอสรางเนื่องจาก ยังไมชําระเงิน และยังมีสาเหตุดานอ่ืน ๆ ท่ีทําใหเกิดปญหา
ดานการเงินดวย เชน ความลาชาในการตรวจวัดปริมาณงานของแตละงวด และการดําเนินการดาน
เอกสารผิดพลาด ทําใหการรับ–จายเงินงวดลาชา ซ่ึงเปนปญหาท่ีมักเกิดขึ้นเสมอ ๆ ในการกอสราง 
 
  2.1.3.2 ความลาชาที่มีสาเหตุมาจากผูออกแบบและผูควบคุมงาน (ฤทธ์ิชารด ดีอํามาตย 
2536 : 43–46) จากความหมายหรือขอบเขตหนาท่ีงานมีคําศัพทท่ีใชเรียกผูควบคุมงานท่ีแตกตางกัน
ตามขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบ เชน ผูควบคุมงาน (Inspector) มีหนาท่ีควบคุมคุณภาพ หรือ
ตรวจสอบผูรับเหมาใหปฏิบัติหนาท่ีตามรูปแบบ วิศวกรท่ีปรึกษา(Consultant) ทําหนาท่ีลักษณะผูรู
ผูเช่ียวชาญ เสนอแนวทางใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกผูวาจาง สําหรับ ผูบริหารงานกอสราง 
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(Consultant Manager) นั้นครอบคลุมหนาท่ี ๆ กลาวมาขางตน เพราะเปนผูใหคําปรึกษาแกเจาของ
โครงการและบริหารใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังเรื่องเวลา ราคาและคุณภาพ ดังนั้นผลหรือแรง
กระทบจากการควบคุมงานแยกเปนขอไดดังนี ้
  1) ผูควบคุมงานขาดประสบการณ ผูควบคุมงานหรือผูบริหารโครงการควรเปนผูท่ีมี
ประสบการณมีความเช่ียวชาญเปนอยางมากเพ่ือท่ีจะไดมองภาพรวมของงาน และวางแผนตัดสินใจ
วางแผน กําหนดแนวทางแกปญหา หาวิธีปองกันปญหาไดอยางรัดกุม แตสวนใหญบริษัทตาง ๆ 
กลับจางวิศวกรใหมหรือชางเทคนิคท่ีจบใหม เม่ือผูควบคุมงานเปนผูท่ีมีประสบการณนอย ไมรู
รายละเอียดของงานทําใหการวางแผนงานผิดพลาดการประสานงานไมเต็มท่ี ไมทราบวางานไหน
ควรทํากอนหลัง ไมกลาตัดสินใจในส่ิงท่ีควรตัดสินใจ ทําใหเสียเวลางานและมีผลตอระยะเวลาแลว
เสร็จของโครงการเปนอยางมาก 
  2) ขอบเขตของงานไมชัดเจน ผูควบคุมงานมีหนาท่ีหรือขอบเขตของงานแตกตางกัน
ไปหลายอยาง ซ่ึงขอบเขตของงานควรทําความตกลงกับเจาของโครงการใหชัดเจนวาจะทําอะไรบาง 
เพราะถาผูทําหนาท่ีเปน Construction Manager หรือ CM ควรตกลงขอบเขตงานกันใหชัดเจน เชน 
เจาของจะซ้ือวัสดุเองและจะจางเฉพาะคาแรงหรือไม หากเจาของซ้ือเอง CM จะตองทําหนาท่ี
อยางไรบางในการบริหารวัสดุ เชน คํานวณปริมาณการส่ังซ้ือ รับสินคา ควบคุมการเบิกจายในแตละ
โครงการหนึ่ง ๆ นั้น ปญหาหรือความสลับซับซอนมีมามากมายและคอนขางยุงยากในทางปฏิบัติ 
และอาจเกิดความสับสนไมเขาใจกันไดงาย ดังนั้นหากตองการโครงการปจจัยความสําเร็จควรเลือก 
CM ท่ีมีประสบการณสามารถกําหนดขอบเขตควบคุมโครงการใหชัดเจนตั้งแตเริ่ม เพ่ือใหปญหาเกิด
นอยลงและสําเร็จลุลวงในเวลาท่ีกําหนด 
  3) ระเบียบวิธีปฏิบัติสับสนไมรัดกุม เกิดความขัดแยงในโครงการจะเปนความขัดแยง
ระหวางผูควบคุมงานกับผูรับเหมากอสรางซ่ึงจะเปนผลเสียท่ีทําใหเกิดความลาชาของงาน ซ่ึงถือเปน
ธรรมชาติของงาน ปญหาท่ีมักพบคือ การตรวจสอบและรับรองการจายเงินงวดควรมีการตกลงให
ชัดเจน กําหนดเวลาสําหรับการตรวจสอบและเซ็นรับรองการจายเงินงวดใชเวลาเทาใด ใชขอมูล
เอกสารอะไรบาง เพราะหากไมรัดกุมอาจทําใหเกิดความขัดแยงอยางรุนแรงหากผูรับเหมาไมไดรับ
เงินในเวลาท่ีเหมาะสมเพราะเกิดจากความลาชาของผูควบคุมงานเอง 
  4) ปญหาจากผูควบคุมงานท่ีไมจริงใจ ไมซ่ือสัตย หวังผลประโยชน หากไมไดรับ
ผลประโยชนก็มักจะกล่ันแกลงหรือทําใหงานเกิดความลาชาได 
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  2.1.3.3 ความลาชาที่มีสาเหตุมาจากผูรับเหมากอสราง งานกอสรางเกิดจากปจจัยดาน
การบริหารจัดการทรัพยากรในงานกอสราง ไดแก วัสดุ (Materials) เงินทุน (Money) กําลังคน 
(Man) เครื่องจักรกล (Machine) ซ่ึงปจจัยท่ีกลาวมามีความสัมพันธกันหากการบริหารจัดการสวนใด
สวนหนึ่งลมเหลวจะสงผลกระทบไปยังสวนอ่ืนๆ (กวี หวังนิเวศนกุล 2549 : 67-71) สาเหตุความ
ลาชาท่ีเกิดจากการบริหารงานกอสรางขางตน มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
  1) สาเหตุจากวัสดุ วัสดุและอุปกรณถือเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ เพราะถาเกิดการ
เปล่ียนแปลงหรือผันแปรกับวัสดุกอสรางจะกอใหเกิดผลกระทบกับงานกอสรางทันที ปญหาการ
ขาดแคลนวัสด ุอาจเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจและการเจริญเติบโตของประเทศ วัสดุไมสามารถสง
ไดตามแผนงานท่ีกําหนดไว ทําใหคนงานตองรอคอยวัสดุ งานท่ีตองทําตอเนื่องก็ไมอาจทําได วัสดุ
ท่ีไมทันตามกําหนดเกิดขึ้นไดจากหลายสาเหตุ เชน เกิดจากการติดขัดของผูผลิต วัสุดขาดตลาด ไม
จัดทําแผนการจัดซ้ือวัสดุไวลวงหนา การขนสงไมสะดวก สภาพดินฟาอากาศ   
  2) สาเหตุเครื่องจักร ปจจุบันงานโครงการมีขนาดใหญมากขึ้น มีความซับซอนมากขึ้น
จึงตองอาศัยเทคโนโลยีเครื่องจักรเขามาเพ่ือใหงานกอสรางเกิดความรวดเร็ว ประหยัด จึงทําให
หลีกเล่ียงการใชเครื่องจักรไมได ดังนั้นถาเครื่องจักรไมเพียงพอกับปริมาณงาน เครื่องจักรท่ีใชใน
การกอสรางมีราคาสูง บางโครงการอาจจะลดคาใชจายไมทําการซ้ือ อาจจะใชเปนการเชา หรือ เชา
ซ้ือ ซ่ึงถาไมวางแผนการใชใหดีพอก็จะทําใหเกิดการขาดแคลน เครื่องจักรไมเพียงพอ และทําใหการ
ทํางานลาชาไปกวาแผนท่ีกําหนดได  
  3) สาเหตุทางดานการเงิน เพราะเงินถือเปนทรัพยากรหลักของธุรกิจ หากเงินทุน
หมุนเวียนไมเพียงพอเกิดการขาดสภาพคลองของผูรับเหมา เนื่องจากการวางแผนการเงินของ
ผูรับเหมาไมเปนไปอยางรัดกุม วางแผนการใชเงินผิดพลาดไมเปนไปตามแผนงานท่ีวางไว อาจ
เนื่องมาจากการสงมอบงานลาชา ขั้นตอนเอกสารเบิกจายมีขั้นตอนมาก ทําใหการเบิกจายเงินลาชา 
ถาขาดสภาพคลองทางดานการเงินหมุนเวียนทําใหงานหยุดลง อาจทําใหเกิดสงผลกระทบกับงานได 
  4) สาเหตุการขาดแคลนบุคลากรงานกอสราง เนื่องจากกําลังคนในงานกอสราง
ประกอบดวยบุคลากรหลายระดับ จํานวนบุคลากรขึ้นอยูกับขนาดและประเภทงาน ประสิทธิภาพ
ของงานจะขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของคนกลุมนี้ ภาวะการขาดแคลนชางและคนงานจึงเปนปจจัยท่ี
สําคัญท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจกอสราง ปญหาในดานกําลังคนมีดังนี ้
      - การขาดแคลนคนงานในฤดูเกษตรกรรมเนื่องจากในประเทศไทยคนงานกอสราง
สวนใหญไมใชคนงานกอสรางโดยอาชีพ จะใชการทํางานกอสรางเปนอาชีพเสริม คือ เม่ือถึงฤดูกาล
เกษตรคนงานจะกลับบานเพ่ือทําเกษตรกรรม หากจัดเตรียมคนงานไมเพียงพอกับปริมาณงาน ทําให
โครงการขาดแคลนแรงงานและสงผลกระทบตอระยะเวลาการทํางานได 
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   - แรงงานฝมือดอยประสิทธิภาพทําใหตองแกไขงานบอยครั้ง เนื่องจากเปนงานท่ี
ตองใชชางฝมือท่ีมีประสบการณไมวาจะเปนงานติดตั้งกระจก ติดตั้งอะลูมิเนียม งานยิงซิลิโคน ซ่ึง
เหลานี้จะเปนงานท่ีตองใชความชํานาญถาแรงงานดอยประสิทธิภาพก็จะทําใหงานเสียหายและ
แกไขบอยครั้ง 
   - การเกิดปญหาความขัดแยงระหวางผูรับเหมาหลักกับผูรับเหมาชวง เกิดไดหลาย
กรณีเชน ผูรับเหมาชวงขาดเงินทุน มีการนัดหยุดงาน ผูรับเหมาชวงขาดประสบการณ ขาดทักษะใน
การทํางาน งานไมไดคุณภาพ ขาดการควบคุมและตรวจสอบ อาจทําใหงานลาชากวาแผนท่ีกําหนด
ได 
   - ผูควบคุมงานของผูรับจางไมสามารถแกปญหาเฉพาะหนา ผูควบคุมงานตองเปน
ผูท่ีมีประสบการณสูง แตอาจเนื่องจากบุคลากรในองคกรอาจมีไมเพียงพอ จําเปนตองจางแรงงานท่ี
ราคาไมสูงมาก ทําใหตองใชผูควบคุมงานท่ีจบใหม ซ่ึงผูควบคุมงานจะขาดประสบการณและความรู
ในการแกไขงานเฉพาะหนาได 
 
  2.1.3.4 ความลาชาที่มีสาเหตุมาจากผูที่เกี่ยวของอื่นๆ 
  1) ผูจําหนายวัสดุและอุปกรณ การจัดหาวัสดุและอุปกรณเปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีทําให
งานกอสรางลาชาออกไป เชน การขาดแคลนวัสดุและอุปกรณในการกอสราง การสงวัสดุและ
อุปกรณลาชา วัสดุและอุปกรณสงมาใหไมมีคุณภาพหรือเสียหาย ทําใหตองมีการสงวัสดุและ
อุปกรณใหม 
  2) หนวยงานราชการ เปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหงานกอสรางลาชาออกไปได โดยกลาว
ไววาขอจํากัดเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับหรือกฎหมายนับวาเปนปญหาอยูมากเหมือนกัน เพราะเปน
ผลกระทบกับงานกอสรางโดยตรง เชน ขอบังคับของพนักงานจราจรท่ีกําหนดขนาดของรถบรรทุก 
ลักษณะของการบรรทุกหรือกําหนดชวงเวลาใหรถบรรทุกวิ่ง ปญหาเกี่ยวกับการจางแรงงาน ปญหา
เกี่ยวกับการจายคาชดเชยเนื่องจากอุบัติเหตุ หรือปญหาเกี่ยวกับการจายคาตอบแทนตางๆ ซ่ึงวางแผน
ไวไมรัดกุมหรือไมไดคํานึงถึงส่ิงเหลานี้ อาจทําใหงานชะงักหรือไมกาวหนาเทาท่ีควร ซ่ึงผูควบคุม
งานหรือผูรับเหมากอสรางตองเขาใจและตองศึกษาหาลูทางในการแกปญหาใหดี งานกอสราง
บางอยางหรือการกอสรางในสถานท่ีบางแหงไมสามารถดําเนินตอไปไดตามวิธีปกติ ท้ังนี้เพราะมี
ปญหาเกี่ยวกับตัวอาคารหรือส่ิงแวดลอมขางเคียง เชน การกอสรางติดกับโรงพยาบาล หรือกอสราง
อยูใกลชิดกับอาคารขางเคียงตองพยายามควบคุมเสียงหรอืการส่ันสะเทือนเนื่องจากการตอกเสาเข็ม 
หรือสาเหตุของความลาชาของงานกอสรางเกี่ยวกับการขออนุญาตและอนุมัติตางๆ กับหนวยงาน
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ราชการท่ีตองใชระยะเวลามากถึงจะยอมอนุมัติให ซ่ึงสาเหตุเหลานี้เปนผลจากระบบการทํางานของ
ราชการทําใหเกิดความลาชา 
 
 จากการศึกษาสาเหตคุวามลาชาท่ีเกิดจากบุคคลตางๆ นั้นเปนสาเหตุท่ีสามารถเกิดขึ้นได
กับทุกโครงการไมมากก็นอย ซ่ึงสาเหตุดังกลาวขางตนถือเปนสาเหตุท่ีทําใหงานประสบปญหาและ
ทําใหเกิดความลาชาไดท้ังส้ิน ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมขางตนปญหาสวนใหญจะมาจาก
ปญหาดานคน ดานวัสดุ ดานเครื่องมือเครื่องจักร ดานบริหาร ดานการเงิน ดานกอสราง ปญหาจะ
มากนอยขึ้นอยูกับการบริหารของแตละโครงการ 

 
2.2 ขอจํากัดในการรับเหมากอสราง  
 
 ขอจํากัดในการกอสรางคือ ขีดความสามารถหรือกรอบท่ีบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบไมอาจ
หลีกเล่ียงในการปฏิบัติไดซ่ึงมีปญหาหรือขอจํากัดอยูหลายประการท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีควรตอง
นํามาพิจารณา เพ่ือใหการทํางานราบรื่นและเกิดปญหานอยท่ีสุด รายการท่ีเปนขอจํากัดท่ีมักพบใน
การทํางานกอสราง มีดังนี้ (สันติ ชินานุวัติวงค, 2546 : 5-5, 5-6, 5-7) 
 
 ก) ขอจํากัดในดานการเงิน การทํางานตองการเงินมาเพ่ือใชทําใหเกิดงาน เชน ซ้ือวัสดุ 
อุปกรณ เครื่องจักร คาแรงงาน ตองพิจารณาใหการทํางานสัมพันธกับคาใชจาย ในทางปฏิบัติ
ผูรับเหมามักจะทํางานกอนคอยเบิกเงินงวด ดังนั้นผูรับเหมาตองเตรียมงบประมาณคาใชจาย
ลวงหนา ถามากพอก็จะไมเกิดปญหาในการทํางาน แตถาผูรับเหมามีเงินนอยก็จะเปนอุปสรรคใน
การทํางานได 
 ข) ขอจํากัดในดานการคมนาคม ในการทํางานมีหลายโครงการอาจจะอยูไกล หรือไมสะดวก
ในเรื่องการขนสง เชนการจราจรติดขัด ไมสะดวกในการขนสง คับแคบ ผูรับเหมาตองมีการขนสงท่ี
เหมาะสม รวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย บางครั้งอาจมีการทําทางเขาช่ัวคราวเพ่ือทํางานไดสะดวกและ
รวดเร็ว ดังนั้นผูรับเหมาควรกําหนดวิธีการทํางานและการปองกันท่ีดีในการกอสรางใหไดมากท่ีสุด 
 ค) ขอจํากัดในดานชางฝมือและแรงงาน งานกอสรางสวนมากตองการชางฝมือในหลาย ๆ 
ดานดวยกัน บางครั้งชวงเวลาท่ีทํางานกอสรางมาก มักเกิดการขาดแคลนชางฝมือ ทําใหเกิดปญหา
ในการทํางานได ในการวางแผนตองพิจารณาชางฝมือท่ีจําเปนตองใช โดยเฉพาะในชวงเทศกาลฤดู
เก็บเกี่ยว ซ่ึงตองนํามาวางแผนและพิจารณาตอไป 
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 ง) ขอจํากัดในดานสภาพภูมิอากาศ กรณีฝนตกบอยมากอาจเปนอุปสรรคในการทํางานได 
การวางแผนงานกอสรางแตละภูมิภาคอาจมีขอจํากัดเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ ในทางปฏิบัติควรดู
สถิติฝนตกในแตละพ้ืนท่ีกอสราง  
 จ) ขอจํากัดในดานสภาพภูมิประเทศ ซ่ึงมีผลตอความยากงายในการทํางาน เชนบริเวณท่ีราบ
การทํางานมักจะงายกวาสภาพพ้ืนท่ี ๆ เปนเนินเขา 
 ฉ) ขอจํากัดในดานแบบและรายการขอกําหนด  ปญหาการขัดแยงระหวางเจาของและ
ผูรับเหมาไดแกการทําแบบหรือรายการขอกําหนด เชน แบบไมตรงกัน ไมชัดเจน ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงแบบ ถาพบขอขัดแยงกอนจะสามารถลดขอขัดแยงท่ีจะเกิดขึ้นดังกลาวได 
 ช) ขอจํากัดในดานอุปกรณและเคร่ืองมือ งานกอสรางจําเปนตองใชเครื่องมือเครื่องจักรใน
การทํางาน ดังนั้นควรศึกษาวาตองใชเครื่องจักรชนิดใด ความสามารถและจํานวนของเครื่องจักร 
วิธีการหาโดย ซ้ือ เชา หรือเชาซ้ือ ควรพิจารณาดานการซอมบํารุงและการจัดหาอะไหลและดานการ
ขนสงรวมดวย 
 ญ) ขอจํากัดในดานเวลา ทุกโครงการจะมีระยะเวลากําหนดตายตัว ดังนั้นในการวางแผนตอง
พิจารณาถึงทรัพยากรท่ีทางผูรับเหมาจําเปนตองใชในการทํางานใหเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
แตถาไมพออาจตองมีการหามาเพ่ิมเติมตามความจําเปนเพ่ือทําใหงานสําเร็จไดตามเวลาท่ีกําหนดไว 
 ฎ) ขอจํากัดในดานวิธีการกอสราง การกอสรางแตละชนิด ขนาด แตละสถานท่ีอาจมีวิธีการ
กอสรางท่ีแตกตางกันผูรับเหมาควรจะเตรียมขอมูลและการบริหารงานดวยวิธีการท่ีเหมาะสม 
เพ่ือใหงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ วิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดกับงานกอสรางท่ีอาจทําใหเกิด
ความเสียหายกับพ้ืนท่ีใกลเคียง เชน เสียง ฝุน รบกวนผูอยูอาศัยใกลเคียง  
 ฏ) ขอจํากัดในดานระเบียบขอบังคับหรือกฎหมาย ผูศึกษาตองศึกษากฎหมาย กฎระเบียบ 
มาตรฐานท่ีเกี่ยวของ กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับรถบรรทุก เชน น้ําหนักใชบรรทุก เวลาท่ีสามารถวิ่งได 
กฎหมายท่ีเกี่ยวกับแรงงานไดแก มาตรการความปลอดภัย เชน คนงานตองมีหมวก สวมรองเทา
นิรภัย เข็มขัดนิรภัยสําหรับการปนปาย การจายคาชดเชยกรณีคนงานบาดเจ็บ คาลวงเวลา เปนตน 
 

 สรุปเรื่องขอจํากัดดังกลาวขางตนครอบคลุมปจจัยภายใน ดานคน ดานการเงิน ดานการ
บริหาร ดานวิธีการกอสราง ดานกฎหมาย และดานส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการกอสรางซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยท่ีจะกลาวในหัวขอตอไป  
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2.3 ทรัพยากรที่เกี่ยวของในงานกอสราง  
 
 กวี หวังนิเวศนกุล (2549 : 67) งานกอสรางจะเกิดขึ้นไดตองขึ้นอยูกับการอาศัยทรัพยากรตาง 
ๆ มาใชบริหารเพ่ือใหเกิดความลงตัว เพียงพอ และทันกับงาน ซ่ึงทรัพยากรในการกอสราง 
ประกอบดวย กําลังคน (Manpower) วัสดุกอสราง (Material) เครื่องจักรกล (Machine) และเงินทุน 
(Money) อาจมีดานการตลาด (Marketing) และการจัดการ (Management) ซ่ึงทรัพยากรเหลานี้มี
ความสําคัญตอธุรกิจกอสรางทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได 
 
 พนม ภัยหนาย (2540 : 2) การท่ีธุรกิจจะเกิดขึ้นไดตองประกอบดวยทรัพยากรตาง ๆ เรียกวา 
ปจจัยประกอบ 6 ประการ คือ คน (Men) เงิน (Money) วัสดุ (Material) การจัดการ (Management) 
วิธีปฏิบัติงาน (Method) และเครื่องจักรยนตกลไก (Machinery) ท่ีจะนํามาใชบริหารเพ่ือใหธุรกิจ
เปนไปไดอยางราบรื่น 
 
 ศรยุทธ กิจพจน  (2546 : 8-10) งานกอสรางไมวาจะเปนโครงการใหญหรือโครงการเล็ก การ
จะดําเนินการไปไดดวยดีและประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยทรัพยากรตางๆ อาศัยเทคนิคและการ
จัดการ วางแผนการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีใหเกิดประโยชน เพียงพอกับความตองการและเสร็จในเวลา
ท่ีกําหนด ซ่ึงถือเปนปจจัยภายในการจัดการงานกอสราง ประกอบดวย 
  1. กําลังคน(Man power) หรือทรัพยากรมนุษย (Human Resource) เปนทรัพยากรหลัก
ท่ีสําคัญ เนื่องจากงานกอสรางใชกําลังคนเปนหลัก ประกอบดวยบุคลากรหลายระดับและหลาย
ประเภท ตั้งแตระดับผูบริหารลงไปจนถึงผูใชแรงงาน จํานวนบุคลากรในแตละโครงการขึ้นอยูกับ
ขนาดและประเภทของงานกอสรางนั้นๆ ประกอบดวย ผูบริหารโครงการ ผูรับเหมา  ผูออกแบบ 
วิศวกร ผูควบคุมงาน ชางฝมือ คนงาน เปนตน กลุมคนท่ีใหญท่ีสุดคือกลุมชางและคนงาน กลุมคนท่ี
กอใหเกิดการสูญเสียมากท่ีสุดคือพวกชางและคนงาน แรงงานฝมือดีมักไปทํางานท่ีตางประเทศ 
เนื่องจากคาตอบแทนท่ีสูงกวา นอกจากนี้ ยังมีภาวะขาดแคลนแรงงานตามฤดูกาล 
  2. วัสดุ (Material) วัสดุและอุปกรณถือเปนทรัพยากรท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่ง การ
เปล่ียนแปลงหรือผันแปรท่ีเกี่ยวกับวัสดุกอสรางจะกอใหเกิดผลกระทบตองานกอสรางทันที เชน
ภาวะการขาดแคลนวัสดุ หรือราคาตนทุนวัสดุเปล่ียนแปลงสูงขึ้นอยางรวดเร็ว วัสดุท่ีสําคัญท่ีใชใน
การกอสราง สามารถแบงลักษณะของวัตถุดิบเปน 3 ประเภทดังนี้คือ 
  2.1 วัตถุดิบท่ีไดมาจากธรรมชาติโดยตรง แตไมไดนํามาใชโดยตรง ตองมีการตัดแตง
หรือแปรรูปบางสวนกอน เชน ทราย ไม น้ํา เปนตน 



19 

  2.2 วัตถุดิบท่ีไดมาจากธรรมชาติ แตผานกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม เพ่ือแปร
รูป หรือนํามาหลอมรวม ประกอบเขาดวยกัน หรือทําผลิตภัณฑชนิดใหมขึ้นมาเชน แกว เหล็ก
รูปพรรณ สแตนเลส ขึ้นรูปชนิดตางๆ ยาง เปนตน 
  2.3 วัตถุดิบท่ีไดจากการสังเคราะหขึ้นทางวิทยาศาสตร เพ่ือใชทดแทนวัสดุจาก
ธรรมชาติท่ีกําลังจะหมดไป เชน พลาสติก และผลิตภัณฑจากพลาสติกชนิดตางๆ เชน ยางเทียม ท่ี
ผลิตขึ้นมาเพ่ือใชแทนวัตถุดิบจากธรรมชาติไดงาย การจัดการบริหารดานวัสดุอุปกรณมุงเนน 3 
ประการหลักคือ ควบคุมดานปริมาณ (Quantity control) ควบคุมดานตนทุน (Cost  control) ควบคุม
ดานคุณภาพ (Quality control) 
  3. เครื่องจักรกล เครื่องมือ (Machine) หมายถึง เครื่องทุนแรง ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
ใชในการปฏิบัติงาน ในงานกอสรางสวนใหญจําเปนตองใชเครื่องมือเครื่องจักรในการทํางานซ่ึงถา
ยิ่งงานกอสรางมีขนาดใหญมากขึ้น งานซับซอนมากขึ้น จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีทางดาน
เครื่องจักรกลเขามาเกี่ยวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัด งานมีคุณภาพ และเกิด
ความประณีตสวยงาม งานกอสรางจึงหลีกเล่ียงการใชเครื่องจักรแทบไมได 
  แตส่ิงท่ีตองคํานึงถึงอยางมากท่ีสุดคือ ความปลอดภัยในการใชงานไมวาจะเปน
เครื่องมือประจําตัว (Hand Tools) เครื่องมือไฟฟา (Electric Hand Tools) เครื่องจักรกลเบา (Light 
Equipment) เครื่องจักรกลหนัก (Heavy Equipment) ซ่ึงตองเลือกใหเหมาะสมกับสภาพหนางาน การ
ใชงาน ควรศึกษารายละเอียดการใช เทคนิค ประสิทธิภาพ การบํารุงรักษา การซอมแซม  ดังนั้นใน
การทํางานกอสรางฝายบริหารควรตองทําการศึกษาวาในโครงการแตละโครงการจะตองใช
เครื่องจักรชนิดใด เครื่องจักรท่ีเหมาะสมกับสภาพหนางาน และจํานวนท่ีเพียงพอไมมากหรือนอย
เกินไป การจัดหาเครื่องจักรควรจะใชการเชาซ้ือ เชา หรือซ้ือ รวมถึงควรพิจารณาเรื่องการซอมบํารุง 
อะไหลสํารอง วิธีการขนสง เพ่ือไมใหเกิดปญหาขณะทํางาน 
  4. เงิน (Money) ถือเปนทรัพยากรหลักของธุรกิจทุกประเภท ธุรกิจกอสรางตองมี
เงินทุนเพียงพอ ถาการหมุนเวียนไมตอเนื่อง อาจทําใหเกิดภาวะการณหยุดชะงักของงานได เงินใน
ท่ีนี่ไมไดหมายความถึงเงินเพียงอยางเดียว ยังหมายรวมถึงเครดิตตางๆ แหลงเงินกูจากธนาคาร 
แหลงเงินกูจากสถาบันการเงินอ่ืนๆ ในการบริหารงานโครงการผูรับเหมาตองมีการวางแผนการใช
จายเงินในโครงการ (Cash Flow) โดยละเอียดตั้งแตเริ่มตนการจัดหาทุนเชนทุนจากเจาของโครงการ 
การรวมหุน การกูยืม การรับเงินลวงหนา ตลอดจนการวางแผนการใชจายเงินในโครงการ 
  5. เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลาท่ีใชในการกอสรางตั้งแตตนจนจบ หากทํางานไม
เสร็จตามกําหนดเวลาจะมีผลทําใหงานตองใชเวลาเพ่ิมขึ้น คาใชจายดานตางๆ มากขึ้นตามไปดวย 
ดังนั้นจึงตองมีการวางแผนในการกอสรางลวงหนาเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหทันเวลา 



20 

 สมโภชน นพคุณ (2534 : 27) ปจจัยหรือทรัพยากรท่ีนํามาใชในการวางแผนการกอสรางท่ีจะ
นํามาใชในการพิจารณา วางแผนบริหารเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ ประกอบดวย คน วัสดุ เงิน 
สถานท่ี เวลา และนโยบายของหนวยงาน นํามาวิเคราะหวามีอะไรบาง ปริมาณและคุณภาพเปน
อยางไรซ่ึงผลท่ีไดจะเปนขอสนับสนุน และขอจํากัดของการกําหนดแผนปฏิบัตงิาน 
 
 สุนทรี ธะสุข และกิตติพงษ โสภณธรรมภาณ (2557 : 26) การบริหารจัดการขององคกรปจจัย
ในดานการจัดการท่ีถือเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จมี 6 ดาน คือ ดาน
บุคลากร (Man) เครื่องจักร (Machine) เงินทุน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) ดานการจัดการ 
(Management) และดานขวัญกําลังใจพนักงาน (Morale) 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับสาเหตุท่ีทําใหเกิดความลาชาจากบุคคลตางๆ เกี่ยวกับ
ขอจํากัดและทรัพยากรท่ีเกี่ยวของในการกอสรางขางตนมีการสรุปไดวา อุตสาหกรรมการกอสราง
จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยทรัพยากรตาง ๆ อาศัยวิธีการ เทคนิคการจัดการ การวางแผนเพ่ือใหการ
ทํางานเกิดประสิทธิภาพและเพียงพอกับความตองการและเสร็จในเวลาท่ีกําหนดซ่ึงการวิจัยนี้ทาง
ผูวิจัยจะนํามาทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับงานกอสรางมาใชในการวิจัยในดานปจจัยภายใน 5 ดาน คือ 
ดานการบริหาร (Management) ดานคน (Man) ดานเงิน (Money) ดานวัสดุกอสราง (Material) และ
ดานเครื่องจักรกล (Machine) เพ่ือใชเปนกรอบในการเก็บขอมูลดานปจจัยภายในท่ีสงผลกระทบตอ
ธุรกิจรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมของการวิจัยในครั้งนี้ 
  
2.4  ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 
  

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกนั้นเนื่องจากในการดําเนินธุรกิจขององคกรจะตองมี
สภาวะแวดลอมภายนอกมาเกี่ยวของ ซ่ึงมีความซับซอนและเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหองคกร
ตองทําความเขาใจและรับรูถึงการเปล่ียนแปลงและอิทธิพลของสภาวะแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวของ
กับธุรกิจ ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ รวม 4 ขั้นตอนไดแกการตรวจสอบ การติดตาม การพยากรณ 
และการประเมิน ซ่ึงการวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวของมีดังนี้ 
 
 จตุพร สังขวรรณ (2557 : 227-228) กลาวถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรดวย 
PESTE โดยเปนการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคขององคกร ดวย PESTE Analysis โดยพิจารณา
จากปจจัยท่ีสงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะหประกอบดวย การเมือง 
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(Political) เศรษฐกิจ (Economic) สภาพแวดลอม (Environment) ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
(Socio-cultural) ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological) โดยมีความหมายดังนี้ 
 1. P : ปจจัยดานการเมือง (Political) เปนการวิเคราะหนโยบายและกฎเกณฑตางๆ ของรัฐบาล 
และหนวยงานในภูมิภาค 
 2. E : ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic) เปนการวิเคราะหเศรษฐกิจระดับจุลภาคและมหภาค 
ปจจัยทางเศรษฐกิจเชน อัตราดอกเบ้ีย ตนทุนปจจัยการผลิต อัตราเงินเฟอ ราคาวัสด ุ
 3. S : ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural) เปนการวิเคราะหสภาพทางสังคมและ
วัฒนธรรม รูปแบบการใชชีวิต รสนิยมการบริโภคของบุคคล ของครัวเรือน 
 4. T : ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological) เปนการวิเคราะหสภาพการเปล่ียนแปลง 
ความกาวหนาดานเทคโนโลยี ท่ีจะมีผลตอการทํางาน 
 5. E : ปจจัยดานส่ิงแวดลอม (Environmental) เปนการวิเคราะหสภาพการเปล่ียนแปลงดาน
ส่ิงแวดลอมท่ีจะมีผลตอการทํางาน เชน สภาพดินฟาอากาศ 
 
 ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548 : 56-65) ไดกลาวถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกเพ่ือใชในการ
วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอธุรกิจ เพ่ือใหทราบถึงแนวโนมการเปล่ียนแปลงรูปแบบและองคกร
นํามาใชในการปรับกลยุทธเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ประกอบดวย 
 1. ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย (Political and legal Factors) คือ การวิเคราะหการ
เปล่ียนแปลงทางการเมือง เพราะปจจัยดานการเมืองถือเปนปจจัยท่ีทุกองคกรตองเผชิญ เปนปจจัยท่ี
สรางไดท้ังโอกาสและอุปสรรค ตัวอยางเชนการออกกฎหมายการสงเสริมการลงทุน ชวยลดตนทุน
ในการดําเนินงาน การลดอัตราภาษี นอกจากนี้ยังมีสภาพความม่ันคงของการเมือง รัฐบาล การ
ปกครอง ซ่ึงเหลานี้เปนปจจัยท่ีตองนํามาเพ่ือพิจารณาดานการลงทุนหรือการแขงขันในตลาดตอไป 
 2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economics Factors) เปนปจจัยท่ีกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวม ไดแก 
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีกระทบตออํานาจการซ้ือของตลาดและประชาชนโดยรวม อัตรา
ดอกเบ้ีย คาใชจายทางการเงินของธุรกิจ หากดอกเบ้ียสูงจะกระทบในแงของอุปสงคหรือความ
ตองการของผูบริโภคโดยรวม ท้ังนี้อัตราดอกเบ้ียจะกระทบอยางมากในสินคาท่ีมีมูลคาสูงท่ี
จําเปนตองกูยืมมาเพ่ือใชในการบริโภค เชน ซ้ือท่ีอยูอาศัยเปนตน อัตราแลกเปล่ียนสงผลกระทบกับ
การกูยืมทุนระหวางประเทศ อัตราเงินเฟอถาราคาสูงขึ้นจะสงผลใหอํานาจการซ้ือลดลง 
 3. ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture Factors) การดํารงชีวิต คานิยม 
รูปแบบของคนในสังคม นํามาวิเคราะหเพ่ือเขาใจในแนวคิดหลักโดยรวมของคนในสังคม ปจจัยใด
ท่ีสงผลใหเกิดกับพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ 
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 4. ปจจัยดานประชากรศาสตร (Demographic Factors) เปนผลเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของ
ลักษณะโครงสรางประชากรในเรื่องของอายุ เพศ เช้ือชาติ ฐานะทางสังคมและการศึกษา เปนตน 
การเปล่ียนแปลงขางตนสงผลตอโครงสรางของตลาดในอนาคตท่ีธุรกิจตองนําเขามาตอบสนองและ
ยังสงผลกระทบตอตลาดแรงงาน (Labor force) เนื่องจากวัยทํางานเขาสูตลาดลดลงในอนาคต อาจ
ตองขยายอายุเกษียณเพ่ือใหมีแรงงานเพียงพอในอนาคต ซ่ึงธุรกิจตองนํามาวิเคราะหและปรับตัวใน
อนาคต 
 5. ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological Factors) เทคโนโลยีเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบรุนแรง
ตอธุรกิจท่ีเกี่ยวของ เพราะธุรกิจมีการแขงขันกันดานการนําเสนอสินคาใหมตลอดเวลา กอใหเกิด
โอกาสและการแขงขันธุรกิจเปนอยางมาก เชน การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี
ดานชีวภาพ และเทคโนโลยีดานดิจิตอล 
 6. ปจจัยทางธรรมชาติและปจจัยอ่ืนๆ ท่ีควบคุมไมได (Natural and Other Uncontrollable 
factors) เปนปจจัยท่ีไมเกิดขึ้นและยากตอการคาดการณ แตนับวาเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบอยาง
รุนแรงมาก เชน ภัยธรรมชาติ แผนดินไหว น้ําทวม โรคระเบิด หรือเหตุการณท่ีไมคาดคิด เชน 
สงครามจราจล เปนตน 
 
 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544 : 37-41) กลาวถึงสภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไปท่ีธุรกิจตองให
ความสําคัญและนํามาวิเคราะหเพ่ือใชปรับปรุงธุรกิจ ไดแก  
 1. อิทธิพลทางการเมือง ประกอบดวย รัฐบาล นโยบายทางการเมือง กฎหมาย อิทธิพลทาง
การเมืองจะเปนตัวชวยสงเสริมกิจกรรมท่ีมีผลตอการพัฒนาประเทศ เชน การลดหยอนภาษีนําเขา
ของเครื่องมือ เครื่องจักร วัตถุดิบ สงเสริมการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ การสงเสริมเรื่องของ
แรงงานในทองถ่ิน กฎหมายหามการผูกขาดและกีดกันทางการคา กฎหมายแรงงาน กฎหมาย
คุมครองสภาพแวดลอม 
 2. อิทธิพลทางเศรษฐกิจ จะเกี่ยวของกับระบบเศรษฐกิจของประเทศ สภาพเศรษฐกิจดานตาง 
ๆ เชน อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจ วิกฤตการณเงินเฟอ อัตราดอกเบ้ีย อํานาจในการซ้ือของ
ผูบริโภค การวางงาน อัตราการแลกเปล่ียนเงินตรา รายไดประชาชาติ เชน เม่ือเกิดภาวะเงินเฟอ 
ธุรกิจตองจายเงินมากขึ้นเพ่ือเปนคาวัตถุดิบและแรงงาน 
 3. อิทธิพลทางเทคโนโลยี ประกอบดวยผูชํานาญการ กระบวนการและระบบ ซ่ึงใชเพ่ือ
ปรับปรุงสินคาและบริการ การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชทําใหธุรกิจมีเครื่องมือและโอกาสท่ีจะ
ผลิตสินคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางาน สามารถใชในการออกแบบสินคา งานวิศวกรรม การผลิต การขนสงและการพัฒนา
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วัตถุดิบเปนอยางมาก ในดานการบริหารสามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการวิเคราะหขอมูลในดาน
ตาง ๆ เชน ขอมูลทางการเงิน ขอมูลลูกคาและคูแขงเพ่ือชวยในการติดสินใจใหถูกตองและรวดเร็ว
ขึ้น 
 4. อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม เปนคานิยม ทัศนคติ ความตองการของคนในสังคม 
ธุรกิจตองดูสภาพแวดลอมทางสังคม และส่ิงรอบดาน สํานึกในดานส่ิงแวดลอม 
 5. อิทธิพลจากนานาประเทศ เปนอิทธิพลจากภายนอกประเทศและมีอิทธิพลตอธุรกิจ การขึ้น
ลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศและคูแขงในระดับทองถ่ินและระดับโลก ยิ่งกวานั้น
บริษัทอาจตองซ้ือวัตถุดิบไดถูกกวาจากตางประเทศ หรืออาจทําการผลิตในประเทศท่ีมีการลงทุน
หรือคาแรงท่ีถูกกวาได 
 
 ศุลีพร บุญบงการ (2557 : 138-139) กลาวถึง การวิเคราะหปจจัยภายนอก เปนเครื่องมือท่ีใช
วิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจท่ีจะสงผลตอองคกร โดยใช PEST Aanlysis ประกอบดวย ดาน
การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และ เทคโนโลยี (Technological) โดยมี
ความหมายดังนี้ 
 1. ดานการเมือง (Political) วิเคราะหสถานการณการเมืองวามีความม่ังคงหรือไม วิเคราะห
แนวโนมรัฐบาล การเปล่ียนแปลงและการออกกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ 
 2. ดานเศรษฐกิจ (Economic) วิเคราะหเศรษฐกิจ อัตราการแลกเปล่ียนเงินตรา การ
เปล่ียนแปลงภาษี อัตราดอกเบ้ีย ปญหาท่ีสงผลกระทบกับการลงทุน อัตราดอกเบ้ียหรือภาษีมี
ผลกระทบตอกําลังซ้ือของลูกคาโดยทางตรงหรือทางออมหรือไม สถานะการเงินของผูขายวัตถุดิบ
และผูซ้ือ 
 3. ดานสังคม (Social) วิเคราะหสภาพแวดลอมทางสังคม วาโครงการท่ีจะดําเนินการมีดาน
ใดบางจะกระทบกับสภาพแวดลอมขางเคียงสถานท่ีกอสราง  
 4. ดานเทคโนโลยี (Technological) วิเคราะหเทคโนโลยีอะไรท่ีสงผลกระทบตองาน ธุรกิจ
สามารถนําเทคโนโลยีใดมาปรับปรุงองคกรภายในเพ่ือใหงานสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ตองมีการ
ฝกอบรมและลงทุนเพียงพอ การนําเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของมาใชเพ่ือประโยชนขององคกร 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอ่ืน ๆ (2545 : 79-81) กลาวถึง การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
ท่ีมีผลตอธุรกิจเพ่ือนํามาสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน โดยแบงเปนดานตาง ๆ ดังนี้  
 1. สภาพแวดลอมภายนอกดานการเมืองและกฎหมาย (Political and legal)  เปนการวิเคราะห 
ดานการเมือง ผูนํารัฐบาล และกฎหมายตางๆ  การทํางานของรัฐบาลมีผลตอธุรกิจ การสนับสนุน
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ธุรกิจโดยการกระตุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การสนับสนุนดานการเงิน การวิจัยและพัฒนา 
นโยบายภาษี นโยบายตางประเทศ นโยบายการเงินและการคลังของรัฐบาล อุดมการณทางการเมือง 
ความม่ันคงของรัฐบาล กฎหมายออกแบบเพ่ือคุมครองแรงงาน ผูบริโภคและชุมชน  กฎหมายภาษี 
กฎหมายทรัพยสินทางปญญา กฎหมายเฉพาะของธุรกิจ 
 2. สภาพแวดลอมภายนอกดานสังคมและวัฒนธรรม (Social) โดยสภาพแวดลอมดานสังคม
จะกําหนดจากทัศนคติ ความคาดหวัง ความตองการและระดับสติปญญา การศึกษา ความเช่ือถือและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของบุคคลในกลุมสังคม  ความรับผิดชอบตอสังคมโดยคํานึงถึงผลกระทบ
ของการกระทําท่ีมีตอสังคม สภาพแวดลอมดานจริยธรรม การยอมรับและมาตรฐานของบุคคล 
อิทธิพลจากสภาพแวดลอม อิทธิพลดานสังคม 
 3. สภาพแวดลอมภายนอกดานเศรษฐกิจ (Economic) จะเกี่ยวของกับประเด็นในดานเงินทุน 
คือเงินทุนในการลงทุนดานตาง ๆ การซ้ือหรือนําเขา ดานแรงงาน เชนคาจางแรงงานท่ีสูงขึ้นทําใหมี
ตนทุนสูงขึ้น ดานระดับราคา เชน ภาวะเงินเฟอท่ัวโลก ดานการเงินและการคลัง เชน การ
เปล่ียนแปลงอัตราเงินสํารองตามกฎหมายของธนาคาร การใชนโยบายดานการเงินมีผลกระทบกับ
องคกร เชนถาภาษีเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพยสูง ผูซ้ือเห็นวามีการส้ินเปลืองท่ีจะมีบานหรือท่ีดิน
เพ่ือเก็งกําไร ก็จะสงผลใหมีการลงทุนในธุรกิจนี้ลดลง  นอกจากนี้ยังพิจารณาจากอัตราดอกเบ้ีย 
รายไดประชาชาติ รายไดตอหัวของประชากร ระดับคาจางและเงินเดือน เปนตน 
 4. สภาพแวดลอมภายนอกดานเทคโนโลยี (Technology)  ผลกระทบดานเทคโนโลยี คือ 
ผลกระทบดานผลิตภัณฑใหมๆ เครื่องจักรกลใหม เครื่องมือและวัสดุใหมๆ เทคโนโลยีสามารถเพ่ิม
ผลผลิตใหสูงขึ้น ประหยัดเวลา ประหยัดแรงงาน การควบคุมดานความสามารถในการควบคุมเวลา
และระยะทางในการเคล่ือนยายสินคา การขนสงสินคา การเพ่ิมความสามารถในการสราง เก็บรักษา 
ขนสง การเพ่ิมความสามารถในการออกแบบวัตถุดิบและสินคาใหม ๆ การเพ่ิมความสามารถในดาน
เครื่องมือในการประหยัดแรงงาน แตเทคโนโลยีท่ีนํามาใชตองช่ังน้ําหนักระหวางประโยชนท่ีไดรับ
กับปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการนําเทคโลยีใหม ๆ เขามาใชดวย เชน ปญหามลพิษทางอากาศและน้ําเนา
เสีย ปญหาดานแรงงานจากการนําเทคโนโลยีมาใชแทนแรงงาน (การแยงงาน)  
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับ PEST ขางตนมีการสรุปไดวา มีการปรับปรุงจาก PEST 
เปน PESTE และมีการเพ่ิมเติมการวิเคราะหในระดับมหภาคดวย โดยเพ่ิมขยายจนกลายเปนวิเคราะห
แบบ PESDTN (ประกอบดวย P Political, E Economic, S Social, D Demographic, T Technolical, 
N natural) ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะพิจารณา 4 ดานท่ีนิยมกันคือ  PEST Analysis มีการวิเคราะห
หลักอยู 4 ดานดังนี้  การวิเคราะหดานกฎหมายและการเมือง (Politic and legal)  การวิเคราะหดาน
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เศรษฐกิจ (Economic) การวิเคราะหดานสังคม (Social) และการวิเคราะหดานเทคโนโลยี 
(Technological) โดย จะนํามาใชเปนกรอบในการเก็บขอมูลดานปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอ
ธุรกิจรับเหมาติดตั้งกระจก– อะลูมิเนียมของการวิจัยตอไป 
 
2.5 ขอบเขตของงานติดต้ังกระจก–อะลูมิเนียม 
 

 งานอาคารในยุคปจจุบันเปนสถาปตยกรรมสมัยใหม นิยมใชระบบผนังกระจกเปนผนังอาคาร
มากขึ้นทําใหงานกระจก – อะลูมิเนียมเปนงานท่ีหลากหลายมากขึ้นไมใชหมายถึงแคงานประตู- 
หนาตางท่ัวไป เนื่องจากงานกระจกมีความโดดเดนและสวยงามในตัวของระบบเอง บางอาคาร
ตองการออกแบบอาคารใหเปนเอกลักษณเฉพาะของตน ซ่ึงงานกระจกอาคารยังสามารถออกแบบ
รองรับรูปแบบอาคารไดหลากหลายรูปแบบ การบํารุงรักษาใหใชงานไดตอเนื่องไมยุงยากมาก
เกินไป งานกระจก – อะลูมิเนียมจึงเปนตัวเลือกหนึ่งท่ีมีผูนิยมมากขึ้นในปจจุบัน ซ่ึงงานกระจก– 
อะลูมิเนียมจากขอมูลในการทํางานของบริษัทหนึ่งไดมีขอมูลการทํางานขั้นพ้ืนฐานดังตอไปนี ้
 
 2.5.1 วิธีการและขั้นตอนในการทํางานของงานติดตั้งกระจก – อะลูมิเนียม  
 ในการทํางานติดตั้งกระจก – อะลูมิเนียมจะมีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติพ้ืนฐาน ดังนี ้
 
  2.5.1.1  การทํา Shop drawing and material approve 
  1) จัดทํา Shop drawing สงใหผูออกแบบตรวจสอบและอนุมัต ิ
  2) สงวัสดุขออนุมัติเพ่ือใชงาน  หนาตัด และสีของอะลูมิเนียม ชนิดและสีของกระจกท่ี
ใชในสวนตางๆ  อุปกรณตาง ๆ ท่ีใชสําหรับงานและซิลิโคน ตรวจสอบและอนุมัติโดยผูออกแบบ 
สงเอกสารรายการคํานวณ ตรวจสอบและอนุมัติโดยผูควบคุมงาน     
  3) รับเหมาพ้ืนท่ีจากผูรับเหมาหลัก 
  4) สํารวจพ้ืนท่ีการทํางาน เชน ตรวจสอบดิ่ง ระดับ และเซ้ียมปูน ทําการวัดขนาดชอง
เปด และบันทึกลงใน Key plan สงขนาดเพ่ือทํา Cutting list กรณีหนางานผิดพลาดดานโครงสราง
ใหทําการบันทึกผลการสํารวจและจัดทํารายงานสงใหผูรับเหมาหลักเพ่ือหาขอสรุป 
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ภาพที่ 2.2 ภาพตัวอยางการสํารวจพ้ืนท่ีสําหรับงานติดตั้งกระจก – อะลูมิเนียม 

   5) Cutting list Work 
          

    ภาพที่ 2.3  ภาพตัวอยาง เอกสาร Cutting list Work 
  6) Fabrication Work สง cutting list ใหฝายผลิตเริ่มงานในสายการผลิต ตัดอะลูมิเนียม
เสนใหไดความยาวตาม cutting list 
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         ภาพที่ 2.4  ภาพตัวอยางการผลิตอะลูมิเนียมในโรงงาน 
 
  7) อลูมิเนียมท่ีประกอบเสร็จแลวจะเตรียมสงไปท่ีหนวยงาน 
   

 

                ภาพที่ 2.5 ภาพตัวอยางการจัดสงสินคาไปหนางาน 
 

  8) การประกอบและติดตั้งภาคสนาม ติดตั้งชุดบานและงานกระจกยิงยาแนวซิลิโคน
ตามรอยตอระหวางอะลูมิเนียมกับกระจก อะลูมิเนียมกับอะลูมิเนียม หรืองานแผน ตรวจสอบความ
เรียบรอย  
  9) ทําความสะอาดพรอมสงมอบงาน 
 
  



28 

  2.5.1.2  หมวดงานที่เกี่ยวของกับติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม 

 งานติดตั้งกระจกและอะลูมิเนียมมีหลายรูปแบบ แลวแตละลักษณะหนางานในแตละ
โครงการจะใชรูปแบบและการติดตั้งท่ีไมเหมือนกันขึ้นอยูกับความเหมาะสมของหนางาน ซ่ึงผูวิจัย
ไดนําขอมูลลักษณะงานมาจากบริษัทรับติดตั้งกระจกบริษัทหนึ่ง ไดดังนี้ 
  1) การติดตั้งกระจกและโครงอะลูมิเนียม ชุดชองแสงติดตาย 
  2) การติดตั้งกระจกในโครงอะลูมิเนียม ชุดประตูบานสวิง 
  3) การติดตั้งกระจกในโครงอะลูมิเนียม ชุดบานเล่ือนแขวนประต ู
  4) การติดตั้งกระจกในโครงอะลูมิเนียม ชุดประตูบานเฟยม 
  5) การติดตั้งกระจกในโครงอะลูมิเนียม ชุดบานเล่ือนประตูบานหนาตางและชองแสง
ติดตาย 
  6) การติดตั้งกระจกในโครงอะลูมิเนียม ชุดหนาตางบานเปดท่ัวไปและบานกระทุง
  7) การติดตั้งกระจกในโครงอะลูมิเนียมชุด SKYLIGHT 
  8) การติดตั้งกระจกชุดประตูบานเปลือยขาหนีบอะลูมิเนียม 
  9) การติดตั้งกระจกโครงอะลูมิเนียม ชุด Curtain Wall (ระบบ STICK WALL) 
  10) การติดตั้งกระจกและประตูบานเปลือยแบบฟตติ้ง FITTING 
  11) การติดตั้งกระจกชุด SHOWER ROOM (ประตูเปลือยหองน้ํา) 
  12) การติดตั้งโครงเหล็กและติดตั้งกระจกสูงระบบ RIB GLASS 
  13) การติดตั้งโครงเหล็กรับอุปกรณและติดตั้งกระจกแบบแขวน SUSPENSION 
SYSTEM 
  14) การติดตั้งโครงเหล็กรับอุปกรณและติดตั้งกระจกระบบแขวน  K – FLUSH 
  15) การติดตั้งกระจกชุดราวบันไดและราวกันตก 
  16) การติดตั้งกระจกในกรอบไมชุดบานประตู บานหนาตาง และชองแสงติดตาย 
  17) การติดตั้งกระจกและอุปกรณชุดบานเกล็ดปรับมุม 
  18) การติดตั้งกระจกในกรอบเหล็กชุดบานประตู บานหนาตางและชองแสงติดตาย 
  19) การติดตั้งกระจกเงาเปลือย , การติดตั้งกระจกเงาในกรอบไม 
  20) การติดตั้งกระจกชุดบานตูโชว , การติดตั้งกระจกหนาโตะและช้ันวางของ 
  21) การติดตั้งรางเหล็กรับตัวย ู
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 กรรณิการ สุจริตจันทร (2555) ศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชาในโครงการกอสรางของ
หนวยงานราชการประเภทอุดมศึกษา มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมปจจัยท่ีมีผลตอความลาชา เพ่ือ
ทําการศึกษาระดับความถ่ี ระดับความรุนแรงของปจจัยตางๆและหาแนวทางปองกันและแกไข
ปญหาท่ีทําใหเกิดความลาชาภายในโครงการ ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาโครงการกอสรางของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจากบุคลากรท่ีเกี่ยวของ (Man) ไดแก แบบมี
ความขัดแยงไดรับคําช้ีแจงจากผูออกแบบลาชา การขาดแคลนแรงงานกอสรางเนื่องจากฤดูการทํา
เกษตรกรรม แรงงานฝมือดอยประสิทธิภาพทําใหตองแกไขงานบอยครั้ง  เกิดปญหาความขัดแยง
ระหวางผูรับเหมาหลักกับผูรับเหมาชวง การท่ีผูควบคุมงานของผูรับจางไมสามารถแกปญหาเฉพาะ
หนา ปจจัยจากการเงิน (Money) ไดแก การขาดการควบคุมคาใชจายของโครงการของบริษัท
รับเหมา ปจจัยจากวัสดุอุปกรณกอสราง (Material) ไดแก รถบรรทุกขนาดใหญไมสามารถเขาพ้ืนท่ี
กอสรางได ปจจัยจากขั้นตอนวิธีการกอสราง (Method) ไดแก การวางแผนดานเวลาการทํางานท่ีไม
เหมาะสม การวางแผนการจัดซ้ือท่ีผิดพลาด การวางแผนการใชเครื่องจักรท่ีผิดพลาด การอนุมัติ
เปล่ียนแปลงแกไขสัญญาจาง เชน งานเพ่ิม – ลด การเรงงานท่ีเสียคาปรับมากกวางานท่ีเสียคาปรับ
นอย และจากปจจัยอ่ืนๆ ในงานกอสรางไดแก สภาพดินฟาอากาศท่ีไมเอ้ืออํานวย การรองเรียนจาก
หนวยงานหรือองคกรท่ีเกี่ยวของกับพ้ืนท่ีกอสราง  
 
 กิตติ เลิศวรวณิช (2552) ศึกษาปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีมีผลกระทบตอผูประกอบการ
รับเหมากอสราง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีสงผลตอ
ปจจัยภายในองคกรของผูประกอบการรับเหมากอสราง โดยจําแนกปจจัยตางๆ ตามขนาดของ
องคกรและระยะเวลาท่ีเปดกิจการ ปจจัยท่ีมีผลกระทบท้ัง 4 ดาน อันประกอบดวย ปจจัยดาน
การเมือง ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานสังคมผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมี
ผลกระทบ ปจจัยดานการเมือง คือ เสถียรภาพทางการเมือง, สถานการณทางการเมือง, นโยบายการ
สงเสริมการลงทุน, นโยบายการเงิน, กฎหมายธุรกรรมซ้ืออสังหา และกฎหมายแรงงาน ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ  คือ ปริมาณแรงงานชางกอสรางในตลาด ปจจัยดานเทคโนโลยี คือ อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องจักร และเทคโนโลยีสารสนเทศ IT  ปจจัยดานสังคม คือ รูปแบบท่ีอยูอาศัยท่ีเปล่ียนแปลงท่ี
ผานมา 
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 กิตติพล ดวงเจย (2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความลาชาในการกอสรางโครงการรถ
โดยสารประจําทางดวนพิเศษ (BRT) กรณีศึกษา : สายชองนนทรี-ราชพฤกษ มีวัตถุประสงคเพ่ือ
สํารวจ รวบรวม และวิเคราะหสาเหตุของความลาชาท่ีเกิดขึ้นรวมท้ังหาแนวทางในการปองกันและ
แกปญหา สําหรับโครงการอ่ืนๆ หรือโครงการท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยท่ี
เปนสาเหตุสําคัญตอความลาชาในการกอสรางคือ แรงงานมีนอยไมเพียงพอ, การเปล่ียนแปลงแบบ
กอสราง, เริ่มงานชาและทํางานลาชากวาแผน, การอนุมัติเบิกจายเงินงวดลาชา และขาดการ
ประชาสัมพันธเรื่องการจราจร   
 
 จักวัชร พฤกษานุศักดิ์ (2553) การศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความลาชาในโครงการบาน
จัดสรร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบ ความถ่ีและระดับความรุนแรงของปจจัยท่ีมีผลกระทบ
ตอความลาชาในการกอสรางบานจัดสรร พรอมท้ังนําเสนอแนวทางการปองกันและการแกไขปญหา
เพ่ือจะชวยใหลดปญหาความลาชาในการกอสราง ผลการศึกษาพบวา ปญหาปจจัยความลาชาดาน
การเตรียมงานกอสรางท่ีทําใหเกิดความลาชามากท่ีสุด ในมุมมองของบริษัทผูรับเหมากอสราง คือ 
ปญหาปจจัยทางดานเครื่องมือเครื่องจักรจัดหาลาชาไมทันตามแผน ในมุมมองของบริษัทเจาของ
โครงการ คือ ปญหาปจจัยดานแรงงาน ขาดแคลนแรงงาน และแรงงานไมเพียงพอกับความตองการ 
ปญหาปจจัยความลาชาทางดานการกอสรางท่ีทําใหเกิดความลาชามากท่ีสุด ในมุมมองของบริษัท
ผูรับเหมากอสราง คือ ปญหาปจจัยดานแบบกอสราง  แบบมีการเปล่ียนแปลงบอย ในมุมมองของ
บริษัทเจาของโครงการ คือ ปญหาปจจัยดานแบบกอสราง ปญหาปจจัยความลาชาดานการสงมอบ
งาน ท่ีทําใหเกิดความลาชามากท่ีสุด ในมุมมองของบริษัทผูรับเหมากอสราง และเจาของโครงการมี
ความเห็นรวมกัน คือ ปญหาปจจัยดานความสะอาด เนื่องจากตองเก็บงานจุกจิกตาง ๆ ทําใหสงงาน
ไมได  
 
 จินตกานน ตราโช (2553) ศึกษาปญหาความลาชาในงานกอสรางของบริษัทมีนบุรีรับสราง
บาน จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาความลาชา กรณีศึกษาจากโครงการกอสรางบานพักอาศัย
ของทางบริษัท ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคคล สงผลกระทบมากท่ีสุดคือแบบกอสรางไม
ชัดเจน ปจจัยดานเครื่องจักร สงผลกระทบมากท่ีสุดคือ เครื่องจักรขาดตลาดและเครื่องจักรไม
เพียงพอกับการทํางาน ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ สงผลกระทบมากท่ีสุดคือ วัสดุตามสเปคขาดตลาด 
รอลูกคาเลือกและสรุปวัสดุ ปจจัยดานการกอสราง สงผลกระทบมากท่ีสุดคือ รอใบขออนุญาตจาก
ราชการ พ้ืนท่ีหนางานคับแคบ สวนปจจัยดานการเงินไมสงผลกระทบกับงาน 
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 จิรศักดิ์ อาจวารินทร (2555) ศึกษาปญหาดานเทคนิคกอสรางท่ีมีผลกระทบตอความลาชาและ
คุณภาพของอาคารทาวเฮาสระบบกึ่งสําเร็จรูป มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและแนวทางแกไข
ปญหาท่ีมีผลกระทบตอความลาชาและคุณภาพ ของอาคารทาวเฮาสท่ีสรางดวยระบบกึ่งสําเร็จรูป ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยดานคน (Man) คือ แรงงานขาดฝมือ ขาดทักษะ ความรูประสบการณ และ
แรงงานมีไมเพียงพอกับงานท่ีทํา ปจจัยดานเครื่องมือเครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องมือเครื่องจักร
ไมเหมาะสมกับงาน และเครื่องมือเครื่องจักรไมพรอมทํางาน ปจจัยดานวัสดุ (Material) คือวัสดุท่ีใช
ผิดไปจากกําหนดหรือต่ํากวามาตรฐาน ปจจัยดานวิธีการ (Method) คือ การปฏิบัติงานไมเปนไป
ตามลําดับงาน ปจจัยดานการกอสราง (Management) คืองานท่ีไดลาชากวากําหนด ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม (Environment) คือเรื่องสภาพอากาศ ฝน ความสวางในการทํางานไมเหมาะสม 
 
 ฉัตรชัย เหลาธนสกุล (2556) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความลาชาของการกอสรางอาคาร
สูงประเภทโรงแรม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา จัดลําดับ และหาแนวทางแกไขปญหาปจจัยท่ีสงผล
กระทบตอความลาชา ผลการศึกษาพบวา ในมุมมองรวมของกลุมผูรับเหมาและกลุมท่ีปรึกษาใน
เรื่องปจจัยความลาชาท่ีมีความสําคัญดังนี้ 1) การเปล่ียนแปลงและแกไขแบบบอยครั้งในชวง
ดําเนินการตกแตง ทําใหเกิดงานแกไขในสวนท่ีทําไปแลว 2) ผูรับเหมาหลักขาดการวางแผนจํานวน
ลิฟตท่ีตองขนสงวัสดุตกแตง อุปกรณท่ีตองใชภายในหองพักและคนงาน  3) การเปล่ียนแปลงแบบ
และแกไขแบบตกแตงหลังจากงานระบบท่ีติดตั้งไปแลว ทําใหตองรื้อและแกไขภายหลัง 4) การเขา
มามีสวนรวมในการจัดซ้ือวัสดุตกแตง สงผลใหไดรับวัสดุไมตรงเวลาตามแผนท่ีวางไว 5) การ
ตัดสินใจท่ีไมชัดเจนในการพิจารณาอนุมัติลาชาเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณเครื่องใชของเจาของโครงการ 
6) การหักเงินการเบิกงวดของผูรับเหมามากเกินไป จึงสงผลใหผูรับเหมามีการชะลอการทํางาน และ
ลดกําลังคนท่ีใช 7) ขาดฝมือแรงงานและไมไดคุณภาพตามท่ีกําหนดจึงตองแกงานหรือทําซํ้าอยู
บอยครั้ง 
 
 ชลิต ชูแสง (2553) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความลาชาในโครงการกอสรางงานสะพาน
และงานถนน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยของปญหา ระดับความถ่ีและระดับความรุนแรงของ
ความลาชาและแนวทางการปองกันปญหาความลาชาในโครงการกอสรางงานสะพานและถนนใน
ชนบท และในชุมชน ซ่ึงมีปจจัยท่ีนํามาใช 6 ดาน ไดแก ปจจัยดานบุคลากรท่ีเกี่ยวของ ปจจัยดาน
การเงิน ปจจัยดานเครื่องจักรในงานกอสราง ปจจัยดานวัสดุ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานอ่ืนๆ 
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาของโครงการกอสรางงานสะพานและงานถนน ใน
มุมมองของกลุมพ้ืนท่ีชนบท และกลุมพ้ืนท่ีชุมชนเมืองท่ีมีความเห็นรวมกันคือ 1. การขาดแคลน
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แรงงานกอสราง และบุคลากร ระดับชางเทคนิค วิศวกร 2. การขาดสภาพคลองทางการเงินของ
ผูรับเหมา 3. การใชเงินของผูรับเหมาไมเปนไปตามแผนท่ีวางไวหรือใชผิดประเภท 4. ปญหาดาน
สภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวน และภัยธรรมชาติ 
 
 ณัฐพร เพ่ิมทรัพย (2544) ศึกษาสาเหตุและมาตรการปองกันความลาชาในงานกอสรางอาคาร 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสาเหตุความลาชา เพ่ือศึกษาความถ่ีและความสําคัญของสาเหตุท่ีทําใหเกิด
ความลาชา และเพ่ือศึกษาแนวทางปองกันสาเหตุดังกลาว ผลการศึกษาพบวา ความลาชาจากปจจัย
ภายในบริษัท ดานวัสดุ (Material) คือ วัสดุสงมาลาชา วัสดุผิดขนาดไมไดคุณภาพ วัสดุบางอยางขาด
ตลาด ดานกําลังคน (Manpower) คือ ขาดแคลนคนงานตามฤดูกาล ขาดชางฝมือท่ีชํานาญงาน 
คนงานไมเพียงพอ ดานเครื่องมือ (Machine) คือ เครื่องจักรเขาทํางานชา เสียหายบอย ขาดเครื่องมือ
ในการทํางาน ดานเงิน (Money) คือ ไดรับเงินชาทําใหงานชา ดานจัดการดานกอสราง 
(Management) คือ วาง lay out ไมเหมาะสม ความไมเปนระเบียบในกองวัสดุ ความลาชาจากปจจัย
ภายนอกบริษัท คือดานเจาของงานสงมอบพ้ืนท่ีลาชา จายเงินคาผลงานลาชา ดานผูออกแบบ คือ 
แบบไมชัดเจน เปล่ียนแปลงแบบ อนุมัติวัสดุลาชา 
 
 ทัต นาควิเชียร (2555) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาในโครงการกอสรางถนนขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมปจจัย ศึกษาระดับความถ่ี ระดับ
ความรุนแรง ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอความลาชา ผลการศึกษาพบวา ดานบุคลากร คือแรงงาน
หยุดงานชวงเทศกาล ขาดแคลนแรงงานเนื่องจากฤดูเกษตรกรรม ดานเครื่องจักร คือหนางานไม
สามารถนําเครื่องจักรหนักเขางานไดเพราะสถานท่ีไมอํานวย ดานขั้นตอนกอสราง คือ เรื่องแบบ
แปลนและสัญญาจาง การเกี่ยวของของขอระเบียบกฎหมาย ดานกอสราง คือ การสงมอบพ้ืนท่ีลาชา 
การกีดขวางระบบสาธารณูปโภค สภาพดินฟาอากาศ ดานการเงินและดานวัสดุไมสงผลกระทบกับ
งานมากนัก  
 
 บรรหาร เอกโรจนกุล (2549) ศึกษาการเปรียบเทียบปจจัยความลาชาระหวางงานเอกชนและ
งานราชการ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยความลาชา ซ่ึงปจจัยท่ีนํามาใชมี 6 ดาน 
ไดแก ปจจัยดานคน ปจจัยดานวัสดุ ปจจัยดานอุปกรณ ปจจัยดานการเงิน ปจจัยดานบริหาร ปจจัย
ดานกอสราง  ปจจัยรวมท่ีไดจากความคิดเห็นของกลุมเปาหมายท้ัง 3 กลุม ตอหนวยงานเอกชนคือ 
ปจจัยดานคน ปจจัยยอยคือ ความขัดแยงของแบบ แบบมีการเปล่ียนแปลงหรือแกไขบอย และ 
แรงงานกอสรางขาดแคลนตามฤดูกาล ปจจัยดานการเงิน ปจจัยยอย คือ ขาดสภาพคลองของบริษัท
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ผูรับเหมา อัตราน้ํามันท่ีแปรปรวน และปจจัยดานกอสรางคือ พ้ืนท่ีโครงการอยูในแหลงชุมชน 
กระบวนการขออนุญาตกอสรางมีความลาชา การรองเรียนจากรอบ ๆ โครงการ ปจจัยรวมท่ีไดจาก
ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายท้ัง 3 กลุม ตอหนวยงานราชการคือ ปจจัยดานคน ปจจัยยอยคือ 
รายละเอียดไมครบถวน การใหขอมูลของเจาของลาชา การประสานงานระหวางผูท่ีเกี่ยวของลาชา 
ปจจัยดานวัสดุ ปจจัยยอย คือ การขนสงวัสดุจากโรงงานลาชา ขออนุมัติวัสดุลาชา ปจจัยดานการเงิน  
ปจจัยยอย คือ อัตราคาน้ํามันท่ีแปรปรวนขึน้ – ลง กระบวนการตรวจรับงานลาชา  
 
 พงษเทพ พีรเมธางกูร (2553) ศึกษาปญหาเรื่องความเส่ียงของผูประกอบการอสังหาริมทรัพย
ในโครงการกอสราง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยและระดับผลกระทบท่ีเปนความเส่ียงของ
ผูประกอบการ และเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยท่ีเปนความเส่ียงในโครงการกอสราง ซ่ึงสรุป
ปจจัยท่ีเปนความเส่ียงสําคัญ 5 อันดับแรกไดแก 1. การเปล่ียนแปลงแบบบอยครั้ง 2. งานท่ีเสร็จ
ไมไดคุณภาพตามตองการ 3. ผูรับเหมาขาดประสบการณและทักษะในการทํางาน 4. ผูรับเหมาหลัก
ละเลยการควบคุมตรวจสอบงานอยางท่ัวถึง 5. ความขัดแยงระหวางผูรับเหมาฝายตางๆ  
 
 มารุต ชาวสวน (2549) ศึกษาการศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชาภายในโครงการกอสราง
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสระบุรี  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยความลาชาใน
โครงการกอสราง ผลการศึกษาพบวา ดานบุคคล (Man)  คือ แรงงานนัดหยุดงานชวงเทศกาล 
แรงงานดอยประสิทธิภาพทําใหแกไขงานบอย ดานเครื่องจักร (Machine) คือ ไมมีเครื่องจักรเปน
ของตัวเอง ดานขั้นตอน (Method) การรอทดสอบงานดานตางๆ ดานการเงิน (Money) และดานวัสดุ 
(Material) ไมสอดคลองเพราะไมมีผลกระทบมาก 
 
 วชิวุธ อยูอําไพ (2551) ศึกษาปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจรับเหมากอสราง ขนาด
กลางและขนาดยอม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพรวมของปจจัยแวดลอมภายนอกซ่ึงสงผลกระทบ
ตอธุรกิจกอสราง โดยใชวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ภายใตกรอบ PEST Analysis เปน
แนวความคิดหลักในงาน ผลการวิจัยพบวา ดานเสถียรภาพของรัฐบาล คือ นโยบายและมาตรการ
ของรัฐ นโยบายและมาตรการดานสาธารณูปโภคและเมกกะโปรเจค นโยบายและมาตรการดานการ
ลงทุน ดานกฎหมาย คือ กฎหมายดานส่ิงแวดลอม ดานเศรษฐกิจ คือ ปจจัยตนทุนการกอสราง ราคา
วัสดุกอสราง ดานเทคโนโลยี คือ ปจจัยเทคโนโลยีอุปกรณกอสราง เทคโนโลยีใหมๆ (แบบ
สําเร็จรูป) ดานสังคม คือ ปจจัยการคัดคานจากสังคม 
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  วรพล จันทนสิน (2553) ศึกษาแนวทางการปองกันและแกไขความลาชาโครงการกอสราง
อาคารชุด : กรณีศึกษาอาคารชุดในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาปญหาความ
ลาชาและวิเคราะหถึงสาเหตุของความลาชา วิเคราะหและนําเสนอแนวทางการปองกัน โดยปจจัยท่ี
นําไปสูความลาชาท่ีเกิดขึ้นกับ 3 โครงการ ไดแก ปจจัยดานคน แรงงานกอสรางมีจํานวนไมเพียงพอ
กับปริมาณงานท่ีตองเรงรัด ปจจัยดานวัสดุ สงไมทันเวลาตอการใชงานลาชากวาแผน การส่ัง
เปล่ียนแปลงแบบโดยเจาของโครงการปรับเปล่ียนพ้ืนท่ีใชสอยเนื่องจากเจาของโครงการมีการ
ปรับเปล่ียน ปจจัยดานอุปกรณเครื่องจักรกล ชํารุดจนขาดประสิทธิภาพ การขาดการดูแลบํารุงรักษา
จนเกิดความเสียหาย การจัดสงเครื่องจักรไปหนางานลาชา และพบวาสาเหตุความลาชาท่ีเกิดขึ้น ควร
ไดรับการแกไขท่ีปจจัยใดใน 4 ปจจัยนี้ไดแก 1) เงินทุน 2) คน 3) เครื่องจักร และ 4) วิธีการ  
 
 วรพล เดชสุวรรณ (2550) ศึกษาสาเหตุท่ีเปนปจจัยกอใหเกิดความลาชาในงานกอสรางอาคาร
ชลประทาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา เรียงลําดับความสําคัญของปญหาเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
วางแผนและแกปญหาในเหตุท่ีกอใหเกิดความลาชาตองานกอสรางอาคาร ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
ท่ีกอใหเกิดความลาชาท่ีมีความถ่ีและความรุนแรงมากคือ วัสดุมาตรฐานสูงเกินไปทําใหยากในการ
จัดหา วัสดุขาดตลาดหายาก ราคาวัสดุผันผวนตามราคาน้ํามัน  ผูรับเหมาขาดสภาพคลอง  ขาดแคลน
แรงงาน สภาวะเศรษฐกิจผันผวน ปญหาน้ําทวม 
 
 วรพันธ ธุระพันธ (2551) ศึกษาการศึกษาปจจัยความลาชาของโครงการบานเอ้ืออาทร มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยความลาชาสําหรับการกอสรางอาคารพักอาศัยของ
โครงการบานเอ้ืออาทร ปจจัยความลาชาท่ีศึกษาแบงไดเปน 6 ปจจัยหลักคือ คน วัสดุ เครื่องจักร 
การเงิน การบริหาร และลักษณะของหนวยงานกอสราง จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานคนปญหา
คนงานขาดแคลนเปนปญหาสําคัญ ปจจัยดานวัสดุปญหาความผันผวนของราคาวัสดุเปนปญหา
สําคัญ ปจจัยดานเครื่องจักรปญหาการขาดแคลนเครื่องจักรกลเปนปญหาสําคัญ ปจจัยดานการเงิน
ปญหาเรื่องสภาพคลองของผูรับจางเปนปญหาสําคัญ และปจจัยดานลักษณะของหนวยงานกอสราง
ปญหาสภาพดินฟา อากาศ เปนปญหาสําคัญ  ปจจัยดานการกอสราง ปญหาระยะรนของพ้ืนท่ี
โครงการ การรองเรียนจากบริเวณรอบ ๆ โครงการ ทางเขา-ออกท่ีแคบไมสะดวก เปนปญหาสําคัญ 
 
  วันชนะ นรสิงห (2552) ศึกษาแบบจําลองผลกระทบจากปจจัยแวดลอมภายนอกตอองคการ
ผูรับเหมากอสราง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของปจจัยแวดลอมภายนอกตอปจจัยภายใน
องคการผูรับเหมากอสรางและสรางแบบจําลองความสัมพันธของปจจัยแวดลอมภายนอกและ
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ผลกระทบตอผูรับเหมากอสราง โดยใชแนวทางการวิเคราะหเสนทางเบ้ืองตน ภายใตกรอบทฤษฎี 
PEST Analysis เปนแนวคิดหลักในการสราง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอ
โอกาสในการอยูรอดในธุรกิจและโอกาสในการเติบโตและขยายตัวของธุรกิจของผูรับเหมากอสราง 
ในดานการเมืองและกฎหมาย คือ สถานการณทางการเมือง, นโยบายสงเสริมการลงทุนของรัฐบาล, 
กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมการซ้ือขายอสังหาริมทรัพย ดานเศรษฐกิจ คือ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
โดยรวม, ราคาน้ํามันในปจจุบัน, ราคาคาแรงชางในตลาด และราคาวัสดุกอสราง ดานสังคม คือ 
รูปแบบของส่ิงกอสรางท่ีมีความเปล่ียนแปลง, การคัดคานโครงการกอสรางจากประชาชน และดาน
เทคโนโลยีคือ อุปกรณเครื่องจักรท่ีทันสมัย, การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ  
 
 วีณัฐกานต รัตนธีรวงศ (2547) ศึกษาแนวทางปองกันและแกไขความลาชาในงานกอสราง
บานพักอาศัย  ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา สาเหตุความลาชาท่ีมี
ความสําคัญมากในแตละชวงงานคือ เจาของงานไมมีเงินทุนในการกอสราง, ขาดคาใชจายในการ
ดําเนินการกอสราง, ผูรับเหมาขาดแคลนคนงาน, การขาดแคลนวัสดุกอสราง และเจาของเงินจายเงิน
แกผูรับเหมาลาชา สาเหตุความลาชาท่ีเกิดขึ้นบอยท่ีสุดคือ ความลาชาในการติดตอราชการ, วัสดุขึ้น
ราคา, ฝนตกทํางานลําบาก, รายละเอียดในแบบกอสรางไมสมบูรณ, แบบไมชัดเจน, แบบขัดแยง 
วัสดุเขาไมตรงเวลา และความลาชาจากงานกอนหนาไมเสร็จ 
 
 วุฒิพงศ ออนศรีสมบัติ (2556) ศึกษาการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาในโครงการกอสราง
อาคารในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาหา
แนวทางในการปองกันสาเหตุท่ีกอใหเกิดความลาชาในโครงการกอสรางอาคารในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นรวมของกลุมเปาหมายท้ัง 3 กลุมเกี่ยวกับปจจัย
ท่ีเปนสาเหตุท่ีกอใหเกิดความลาชา 5 อันดับแรกคือ 1. การท่ีมีแรงงานกอสรางไมเพียงพอ 2. การ
ขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับเหมา 3. การจายเงินงวดไมเปนไปตามกําหนด 4. ผูควบคุมงาน
มีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 5. การออกคําส่ังเปล่ียนแปลงรายละเอียดของแบบท่ีใชในการกอสราง
และรายละเอียดกําหนดตางๆ 
 
 ศิชล ชลประทิน (2552) ศึกษาแบบจําลองผลกระทบจากปจจัยแวดลอมภายนอกตอองคการ
ผูพัฒนาอสังหาริมทรัพย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอปจจัยภายในองคการ
ผูพัฒนาอสังหาริมทรัพย และสรางแบบจําลองความสัมพันธของปจจัยแวดลอมภายนอกและ
ผลกระทบตอผูพัฒนาอสังหาริมทรัพย โดยใชแนวทางการวิเคราะห เสนทางเบ้ืองตน ภายใตกรอบ
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ทฤษฎี PEST Analysis เปนแนวคิดหลักในการสราง ผลการศึกษาพบวา ในดานการเมืองและ
กฎหมาย คือ สถานการณทางการเมือง, นโยบายสงเสริมการลงทุนของรัฐบาล, กฎหมายขอกําหนด
ผังเมือง และกฎหมายส่ิงแวดลอม ดานเศรษฐกิจ คือ อัตราดอกเบ้ีย, อัตราเงินเฟอ, ราคาวัสดุกอสราง 
และราคาคาแรงชางกอสรางในตลาด ดานสังคม คือ รูปแบบของส่ิงกอสรางท่ีมีความเปล่ียนแปลง 
และการคัดคานโครงการกอสรางจากประชาชน และดานเทคโนโลยี คือ วัสดุกอสรางใหมๆ, การใช
งานเทคโนโลยีระบบสําเร็จรูป, เครื่องจักรท่ีทันสมัย และปจจัยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ศิวพล สงวนนวล (2548) ศึกษาการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาในการกอสรางระบบ
ปองกันน้ําทวมในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขั้นตอนในการทํางานของโครงการ
กอสรางระบบปองกันน้ําทวมท้ังในดานการบริหาร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยความลาชาท้ังหมดมี 
16 ปจจัยไดแก 1. การจัดสายงานองคกรการบริหารท่ีไมชัดเจน 2. ประเภทและขนาดของเครื่องจักร
ไมสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ี 3. การเลือกสถานท่ีในการจัดตั้งสํานักงานสนามไมเหมาะสม 4. เวลา
ในการทํางานมีจํากัดเนื่องจากระดับน้ําขึ้น – ลง 5. เทคนิคและวิธีการในการทํางานไมเหมาะสม 
6. ระบบสาธารณูปโภคกีดขวางแนวกอสราง 7. บานพักอาศัยรุกลํ้าแนวเขตสาธารณะ 8. รอการ
ประสานงานรวมมือตรวจสอบแนวเขตท่ีดิน 9. ผูวาจางไมสามารถกําหนดแนวกอสรางใหแกทางผู
รับจางได 10. ผูรับจางขาดความรูความชํานาญในการกอสราง 11. ผูรับจางขาดสภาพคลองทางดาน
การเงิน 12. ขาดการประชาสัมพันธจากเจาหนาท่ีรัฐ 13. ขาดการประสานงานกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 14. เจาหนาท่ีของรัฐ(ผูควบคุมงาน) ขาดการเอาใจใส 15. ลักษณะของสัญญาท่ีมีการ
กอสรางคูขนานไปกับการมอบพ้ืนท่ีแนวกอสราง 16. การตอตานจากชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจาก
การกอสราง 
 
 สัญชัย เผือกโสภา (2549) ศึกษาสาเหตุความลาชาของผูรับเหมากอสรางในโครงการกอสราง
อาคารขนาดใหญ มีวัตถุประสงคเพ่ือหาสาเหตุและปญหาของความลาชาพรอมท้ังนําเสนอแนวทาง
ปองกันและแกไขปญหาท่ีเกิดจาก ผูรับเหมาในโครงการกอสรางอาคารขนาดใหญ ผลการศึกษา
พบวา สาเหตุและปญหาหลักท่ีสงผลกระทบตอวันแลวเสร็จของโครงการมากท่ีสุด คือ สาเหตุจาก
การประสานงานและการติดตอส่ือสาร โดยมีระดับผลกระทบประมาณการ 61 วัน และพบวาสาเหตุ 
ท่ีกอใหเกิดปญหาความลาชาบอยครั้งมากท่ีสุด คือ สาเหตุจากผูรับเหมาชวง ซ่ึงเปนสาเหตุท่ี เกิดขึ้น
ไมเปนประจําแลวแตสถานการณ โดยการเกิดปญหาจะขึ้นอยูกับอายุองคกรของผูรับเหมา 
หนวยงานท่ีเปนผูวาจาง และจํานวนช้ันของอาคาร การเกิดปญหาความลาชา พบวาสาเหตุความลาชา
เนื่องจากวัสดุ จะมีระดับความรุนแรงมากท่ีสุด ซ่ึงเปนผลมาจากการจัดเก็บวัสดุท่ีไมดีพอ และจาก
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ฝายจัดซ้ือทํางานลาชาไมสามารถจัดซ้ือไดทันตามแผน โดยพบวา ปจจัยทางดานเงินทุนเปนหนึ่ง
ปจจัยท่ีสําคัญในการแกไขหรือปองกันปญหา เพ่ือทําใหงานนั้นเดินไปอยางราบรื่น กลาวคือ 
ผูรับเหมาจะตองมีเงินทุนท่ีเพียงพอหรือเงินทุนสํารองไวเพ่ือจัดหาวัสดุไดทันกับการใชงานหรือเพ่ือ
จัดซ้ือวัสดุลวงหนาในกรณีท่ีวัสดุเกิดขาดตลาด รวมถึงคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีไดประมาณ
การในบัญชีปริมาณงาน 
 
 สุธนัย วงศสารภี (2551) ศึกษาการศึกษาปจจัยท่ีเปนสาเหตุกอใหเกิดความลาชากับงาน
กอสรางถนนของกรมทางหลวง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเปนสาเหตุกอใหเกิดความลาชากับ
งานกอสรางถนนของกรมทางหลวง และเพ่ือหาแนวทางในการปองกันสาเหตุท่ีกอใหเกิดความลาชา
กับงานกอสรางถนนของกรมทางหลวง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีเปนสาเหตุกอใหเกิดความลาชา 5 
อันดับแรกคือ 1. การกีดขวางของส่ิงปลูกสราง 2. ความลมเหลวในการครอบครองกรรมสิทธ์ิพ้ืนท่ี
กอสราง 3. การขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับเหมา 4. ความลาชาท่ีเกิดจากการทํางานของ
ผูรับเหมายอย 5. การท่ีมีแรงงานกอสรางไมเพียงพอ 
 
 สุภาพร ศรีกัน (2551) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความลาชาในงานกอสรางเขื่อน
กรณีศึกษาโครงการกอสรางเขื่อนไฟฟาพลังงานน้ํา น้ํางึม 2 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยความลาชาสําหรับการกอสรางเขื่อน นอกจากนี้ปจจัยท่ีทําการศึกษา
ไดแบงเปน 2 กลุมหลักคือ ปจจัยดานการบริหาร และปจจัยเฉพาะ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมี
ผลกระทบคือ ปจจัยดานวัสดุ (Material) คือ ระยะเวลาส่ังซ้ือนาน และวัสดุเขาหนวยงานไมตรงเวลา 
ปจจัยดานเงิน (Money) คือ คาดําเนินการสูง และตนทุนกอสรางเพ่ิมขึ้น ปจจัยดานเครื่องจักร 
(Machine) คือ เครื่องจักรไมเพียงพอ, ขาดการดูแลท้ังกอนและหลังการใชงาน และอะไหลท่ีนํามา
ซอมมีไมเพียงพอ ปจจัยดานบริหาร (Management) คือ สงมอบพ้ืนท่ีลาชา, ความลาชาของงานกอน
หนาไมแลวเสร็จ, การอนุมัติแบบลาชา และการแกไขแบบบอยครั้ง สวนปจจัยดานคน (Man) ไม
สงผลกระทบทําใหเกิดความลาชาในงานกอสราง 
 
 อานุพงศ บุษราภรณ (2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางท่ีลาชาใน
หนวยงานสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางท่ีในหนวยงานสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยจากผูวาจางและคณะกรรมการตรวจการจาง ไดแก 
ขั้นตอนในการจายงวดลาชา, การใหขอมูลตางๆ ลาชา, ไมสามารถแกไขขอกําหนดในสัญญาได, 
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อนุมัติงานเปล่ียนแปลงเพ่ิม – ลด, Shop Drawing และวัสดุลาชา ปจจัยจากท่ีปรึกษาฯ หรือผูควบคุม
งาน ไดแก การเบิกจายงวดลาชา, จํานวนผูควบคุมงานไมเพียงพอ, การไมประยุกตวิธีการทํางาน, 
การขาดประสบการณในการทํางาน, อนุมัติงานเปล่ียนแปลงเพ่ิม – ลด และอนุมัติ Shop Drawing 
ลาชา ปจจัยจากผูออกแบบ ไดแก แบบไมชัดเจน, แบบผิดพลาด, รายละเอียดแบบไมเพียงพอ และ
การอนุมัติ Shop Drawing ลาชา ปจจัยจากผูรับเหมาชวง ขาดแคลนแรงงาน, การขาดสภาพคลอง 
และการไมใหความสําคัญของแผนงาน ดังนั้นปจจัยท้ังหลายเหลานี้ควรไดรับการควบคุมอยาง
ระมัดระวังเพ่ือลดปญหาความลาชาท่ีเกิดขึ้น 
 
 อุดมศักดิ์ รัตนสินทร (2552) ศึกษาการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความลาชาในการบริหาร
โครงการกอสรางขนาดใหญของกรมชลประทาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสําคัญของปจจัยท่ีมี
ผลตอความลาชาของโครงการกอสรางกับการบริหารโครงการกอสรางขนาดใหญของกรม
ชลประทาน พบวา ปจจัยดานวัสดุ คือ วัสดุมีการผันแปร ปจจยัดานอุปกรณ คือ ขาดประสิทธิภาพใน
การทํางาน ปจจัยดานคน คือ ขาดการฝกอบรม, เจาของงานสงมอบพ้ืนท่ีลาชา และผูควบคุมงานขาด
ประสบการณ ปจจัยดานการเงิน คือ การเบิกจายเงินงวดไมตรงตามแผน และสภาวะเศรษฐกิจสังคม
การเมือง ปจจัยดานกอสราง คือ ปญหาการเวนคืนท่ีดิน, ปญหาสภาพภูมิประเทศ และการ
เปล่ียนแปลงแบบเพ่ือใหสอดคลองกับความเปนจริง 
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จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดานปจจัยภายในท่ีมีผลตอความลาชา ดังสรุปไดตารางท่ี 2.1 
 
 ตารางที่ 2.1 ตารางสรุปการศึกษาปจจัยภายในท่ีมีผลตอความลาชา 

ผูวิจัย ป งานวิจัย ปจจัยภายในท่ีมีผลตอความลาชา 
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กรรณิการ สุจริตจันทร  2552 
 

ศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชาใน
โครงการกอสรางของหนวยงานราชการ
ประเภทอุดมศึกษา 

√ √ √ 
* 

√  √ 
* 

กิตติพล ดวงเจย  2552 ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความลาชา
ในการกอสรางโครงการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ (BRT) 

√
* 

√ √ √ √ √ 
* 

จักวัชร พฤกษานุศักดิ์  2553 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความ
ลาชาในโครงการบานจัดสรร 

√
* 

√ √ √ 
* 

√ 
* 

√ 

จินตกานน ตราโช  2553 ศึกษาปญหาความลาชาในงานกอสราง
ของบริษัทมีนบุรีรับสรางบาน จํากัด 

√
* 

√
* 

√ √ 
* 

 √ 
* 

จิรศักดิ์ อาจวารินทร  2555 ศึกษาปญหาดานเทคนิคกอสรางท่ีมี
ผลกระทบตอความลาชาและคุณภาพ
ของอาคารทาวเฮาสระบบกึ่งสําเร็จรูป 

√
* 

√ √ √ √ √ 

ฉัตรชัย เหลาธนสกุล  2552 ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความ
ลาชาของการกอสรางอาคารสูงประเภท
โรงแรม 

√ √ √ √ √ √ 
* 

ชลิต ชูแสง  2553 ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความ
ลาชาในโครงการกอสรางงานสะพาน
และงานถนน 

√
* 

√ √ 
* 

√  √ 

ณัฐพร เพ่ิมทรัพย  2544 ศึกษาสาเหตุและมาตรการปองกันความ
ลาชาในงานกอสรางอาคาร 

√
* 

√
* 

√ 
* 

√ 
* 

 √ 
* 

ทัต นาควิเชียร 2555 ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาใน
โครงการกอสรางถนนขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตปริมณฑล 

√
* 

√ √ √ 
* 

√ √ 

บรรหาร เอกโรจนกุล  2549 ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยความลาชา
ระหวางเอกชนและงานราชการ 

√
* 

√
* 

√ 
* 

√ √ √ 
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ตารางที่ 2.1 ตารางสรุปการศึกษาปจจัยภายในท่ีมีผลตอความลาชา (ตอ) 

ผูวิจัย ป งานวิจัย ปจจัยภายในท่ีมีผลตอความลาชา 
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พงษเทพ พีรเมธางกูร  2553 ศึกษาปญหาเรื่องความเสี่ยงของ
ผูประกอบการอสังหาริมทรัพยใน
โครงการกอสราง 

√ 
* 

√ 
* 

√ 
* 

 √ √
* 

มารุต ชาวสวน  2549 ศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชา
ภายในโครงการกอสรางขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสระบุรี 

√ 
* 

√ √ √ 
* 

√ √
* 

วรพันธ ธุระพันธ  2551 ศึกษาปจจัยความลาชาของโครงการ
บานเอ้ืออาทร 

√ 
* 

√ 
* 

√ 
* 

√ 
* 

√ √
* 

วรพล จันทนสิน  2553 ศึกษาแนวทางการปองกันและแกไข
ความลาชาโครงการกอสรางอาคารชุด : 
กรณีศึกษาอาคารชุดในเขต
กรุงเทพมหานคร 

√ 
* 

√ 
* 

√ 
* 

√  √ 

วรพล เดชสุวรรณ  2550 ศึกษาสาเหตุท่ีเปนปจจัยกอใหเกิดความ
ลาชาในงานกอสรางอาคารชลประทาน 

√ √ √ 
* 

√ √ 
* 

√ 

วีณัฐกานต รัตนธรีวงศ  2547 ศึกษาแนวทางปองกันและแกไขความ
ลาชาในงานกอสรางบานพักอาศัย ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

√ √ 
* 

√ 
* 

  √ 

วุฒิพงศ ออนศรีสมบัติ  2556 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาใน
โครงการกอสรางอาคารในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

√ 
* 

√ √ 
* 

√  √
* 

         
ศิวพล สงวนนวล  2548 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาใน

การกอสรางระบบปองกันน้ําทวมใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

√  √ 
* 

√ 
* 

√ 
* 

√
* 

สัญชัย เผือกโสภา  2549 ศึกษาสาเหตุความลาชาของ
ผูรับเหมากอสรางในโครงการกอสราง
อาคารขนาดใหญ 

√ √ 
* 

√ 
* 

√ √  
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ตารางที่ 2.1 ตารางสรุปการศึกษาปจจัยภายในท่ีมีผลตอความลาชา (ตอ) 

ผูวิจัย ป งานวิจัย ปจจัยภายในท่ีมีผลตอความลาชา 
 

   

ดาน
คน

 

ดาน
วัส

ดุ 

ดาน
การ

เงิน
 

ดาน
เครื่

องม
ือเค

รื่อ
งจัก

ร
,อุป

กร
ณ 

ดาน
การ

บริ
หา

ร 

ดาน
การ

กอ
สร

าง 

สุธนัย วงศสารภี  2551 การศึกษาปจจัยท่ีเปนสาเหตุกอใหเกิด
ความลาชากับงานกอสรางถนนของ
กรมทางหลวง 

√ 
* 

√ √ 
* 

  √ 
* 

สุภาพร ศรีกัน  2551 ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความ
ลาชาในงานกอสรางเขื่อนกรณีศึกษา
โครงการกอสรางเขื่อนไฟฟาพลังงาน
น้ํา น้ํางึม 2 สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

√ 
* 

√ 
* 

√ √ 
* 

√ 
* 

 

อานุพงศ บุษราภรณ  2552 ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการ
ดําเนินการกอสรางท่ีลาชาใน
หนวยงานสถาบันอุดมศึกษาของ
ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

√ 
* 

√ 
* 

√ 
* 

√ √ 
* 

√ 

อุดมศักดิ์ รัตนสินทร  2552 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
ความลาชาในการบริหารโครงการ
กอสรางขนาดใหญของกรม
ชลประทาน 

√ 
* 

√ √ 
 * 

√  √ 

รวม  ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน  
 =  23  เรื่อง    

23 22 23 19 14 19 

√ ปจจัยภายในท่ีทําใหเกิดความลาชาท่ีทําการศึกษา 

* ปจจัยท่ีสงผลกระทบทําใหเกิดความลาชา 
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จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดานปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอความลาชา ดังสรุปไดตารางท่ี 2.2 
 

ตารางที่ 2.2 ตารางสรุปการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอสภาพแวดลอมภายนอก 
ผูวิจัย ป งานวิจัย ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอความลาชา 

   

ดาน
การ

เมือ
ง 

ดาน
เศร

ษฐ
กิจ

 

ดาน
สัง

คม
 

ดาน
 

เทค
โนโ

ลยี
 

ดาน
 

สิ่ง
แว

ดล
อม

 

ดาน
กฎ

หม
าย 

กิตติ เลิศวรวณิช  2552 ศึกษาปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีมี
ผลกระทบตอผูประกอบการรับเหมา
กอสราง 

√ 
* 

√ 
* 

√ √
* 

 √ 

พงษเทพ พีรเมธางกูร  2553 ศึกษาปญหาเรื่องความเสี่ยงของ
ผูประกอบการอสังหาริมทรัพยใน
โครงการกอสราง 

√ √ 
* 

√ 
* 

 √ √ 
* 

วชิวุธ อยูอําไพ  2553 ศึกษาปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอ
ธุรกิจรับเหมากอสรางขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

√ 
* 

√ 
* 

√ 
* 

√
* 

  

วันชนะ นรสิงห  2552 ศึกษาแบบจําลองผลกระทบจากปจจัย
แวดลอมภายนอกตอองคการ
ผูรับเหมากอสราง 

√ 
* 

√ 
* 

√ 
* 

√
* 

 √ 
* 

ศิชล ชลประทิน  2552 ศึกษาแบบจําลองผลกระทบจากปจจัย
แวดลอมภายนอกตอองคการผูพัฒนา
อสังหาริมทรัพย 

√ 
* 

√ 
* 

√ 
* 

√
* 

- - 

รวม  ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก = 5 เรื่อง 5 5 5 4 1 3 

√ ปจจัยภายนอกท่ีทําใหเกิดความลาชาท่ีทําการศึกษา 

* ปจจัยท่ีสงผลกระทบทําใหเกิดความลาชา 
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2.7 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย” โดยมีการกําหนดจากแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ตางๆ ดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวาปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชาในงานติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม
นั้นมีหลายปจจัย งานวิจัยฉบับนี้จะวิจัยโดยแบงเปนปจจัยท่ีเกิดจากภายใน และปจจัยท่ีเกิดจาก
ภายนอก ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ภาพที่ 2.6 ภาพแสดงกรอบแนวคิดปจจัยท่ีมีผลตอความลาชา 
 

M – Man Power 
ปจจัยทางดานคน P – Politic 

ปจจัยทางดาน
การเมือง 

M – Material 
ปจจัยทางดานวัสดุ 

M – Machine 
ปจจัยทางดาน

เครื่องจักร 

E – Economic 
ปจจัยทางดาน

เศรษฐกิจ 

M – Money 
ปจจัยดานการเงิน 

S – Social 
ปจจัยทางดานสังคม 

M – Management 
ปจจัยดานการ

บริหาร 

T – Technology 
ปจจัยทางดาน

เทคโนโลยี 



 

บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ           
ผูควบคุมงานโครงการกอสรางงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม เกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหงานติดตั้ง
ลาชา เพ่ือใหการวิจัยบรรลุวัตถุประสงคและขอบเขตงานวิจัย มีรายละเอียดดังนี ้
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 3.1.1 งานวิจัยนี้เก็บขอมูลโครงการท่ีทํางานติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม ประเภทคอนโดมิเนียม 
โรงแรม หางสรรพสินคาของ บริษัท กรณีศึกษาท่ีรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม จะศึกษา
โครงการขนาดใหญ (รหัสโครงการ P) งานโครงการขนาดกลาง (รหัสโครงการ M) ท่ีดําเนินการอยู
ระหวางเดือน มกราคม 2552 ถึง เดือนธันวาคม 2556 = 234 โครงการ 
 
 3.1.2 ประชากรผูตอบแบบสอบถามคือ ผูจัดการโครงการ หรือโฟรแมนควบคุมงาน หรือ                
ผูท่ีรับรูสถานการณหนางานไดเปนอยางด ี
 
3.2 ขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือก 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เปนงานโครงการของบริษัทกรณีศึกษา ท่ีทําการ
รับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม ตั้งแตเดือนมกราคม 2552 ถึง เดือน ธันวาคม 2556 
 โดยมีวิธีการเลือกตัวอยางมีขั้นตอนดังตอไปนี ้
 
 3.2.1 จํานวนโครงการท่ีรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม ของบริษัทกรณีศึกษาซ่ึงเปนงาน
โรงแรม หางสรรพสินคา บานพักอาศัย โชวรูมรถยนต เปนตน ซ่ึงติดตั้งในกรุงเทพมหานครและ
ตางจังหวัดตั้งแตเดือน มกราคม 2552 ถึง ธันวาคม 2556 มีท้ังส้ิน 234 โครงการ 
 
 3.2.2 จากจํานวนของประชากรท้ังหมดในขอ 3.2.1 ซ่ึงเปนจํานวนประชากรท่ีแนนอน จะ
นํามาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973 : 125) กําหนดท่ีระดับ
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ความเช่ือม่ัน 95% และใหคาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกิน 5% หรือ 0.05 จะไดจํานวนกลุม
ตัวอยางดังนี ้
             n =         N 
                                                             1 + N (e2) 
 เม่ือแทนคา n  เปน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
    N เปน  จํานวนของประชากร 
    e    เปน  คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง = 0.05 
 แทนคา  n =  234 
                                                         1 + 234 (0.05)2 

    n  =         147.63 
 ดังนั้นจํานวนประชากรท่ีจะสุมตัวอยาง = 147.63 ≈ 148 โครงการ 
 
 3.2.3 การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) 
เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางตามสัดสวนกับจํานวนประชากรในแตละช้ันป โดยวิธีแจกแบบสอบถาม 
จํานวน 148 โครงการ ซ่ึงสรุปไดดังนี ้
 

ตารางที่ 3.1 ตารางสรุปจํานวนปริมาณโครงการและตัวอยางท่ีจะใชในการวิจัย 
รายละเอียด โครงการ

ขนาดกลาง 
(M) 

โครงการ
ขนาดใหญ 

(P) 

รวม
ปริมาณ
โครงการ 

จํานวน
ตัวอยาง
โครงการ

ขนาดกลาง 

จํานวน
ตัวอยาง
โครงการ

ขนาดใหญ 

รวมจํานวน
ตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัย 

ป 2552 50 29 79 21 29 50 
ป 2553 40 20 60 17 20 37 
ป 2554 26 14 40 11 14 25 
ป 2555 20 18 38 7 18 25 
ป 2556 11 6 17 5 6 11 
รวมท้ังส้ิน 147 87 234 61 87 148 
 

 ขอดีของการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันคือ จะไดตัวอยางจากกลุมตางๆ ของประชากรครบทุก
กลุม ซ่ึงจากตัวอยางนี้ จะไดความคิดเห็นจากผูจัดการโครงการ หรือโฟรแมนควบคุมงาน หรือผูท่ี
รับรูสถานการณหนางานไดเปนอยางดี ครบทุกแตละช้ันป  ตามสัดสวนของประชากร 
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 หลังจากนั้นจะเลือกตัวอยางจากแตละช้ันป โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเจาะจงโครงการใหญกอนอันเนื่องจากโครงการใหญมีมูลคาและความซับซอนของ
งานมากกวาโครงการขนาดกลาง จํานวนโครงการท่ีเหลือจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย 
(Simple Random Sampling) กับโครงการขนาดกลางโดยการเลือกตัวอยางแบบสุมอยางงายทําโดย
กําหนดตัวเลขใหทุกหนวยประชากรตั้งแต 1 ถึง N  แลวทําการเลือกตัวอยางออกมาโดยการจับฉลาก 
เพ่ือสุมตัวอยาง และนําแบบสอบถามไปใหผูจัดการโครงการ หรือโฟรแมนควบคุมงาน หรือผูท่ีรับรู
สถานการณหนางานไดเปนอยางดเีปนผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.3 เคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้จะใชแบบสอบถามเขามาเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพ่ือใหทราบถึงความลาชาใหกับบุคคลท่ีทํางานและเขาใจในเรื่องความลาชาในการติดตั้ง
กระจก-อะลูมิเนียม โดยจะใชถามถึงสาเหตุความลาชาในงาน ระดับผลกระทบมีมากนอยเพียงใด 
โดยแบงรูปแบบของแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา ประเภทโครงการอสังหาริมทรัพย และตําแหนงในองคกร 
โดยคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของโครงการท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยูใน
ปจจุบัน ประกอบดวย ช่ือโครงการ สถานท่ีตั้งของโครงการ ขนาดงานโครงการ และจํานวนวันท่ี
ลาชาของโครงการ โดยคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของผลกระทบจากปจจัยท่ีมีผลตอความลาชา ของ
งานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย  โดยคําถามเปน
แบบสอบถามปลายปดท่ีมีคําตอบใหเลือกแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับตาม
แนวความคิดของลิเคอรท สเกล (Likert Scale) 
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 เกณฑการใหคะแนนคําตอบของระดับผลกระทบจากปจจัยท่ีกอใหเกิดความลาชามีดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงคาคะแนนและความหมายของคําตอบ 
คะแนน คําตอบ ความหมายของคําตอบ 
5 มากท่ีสุด สาเหตุความลาชาท่ีสงผลกระทบมากท่ีสุดตอวันแลวเสร็จของโครงการ 
4 มาก สาเหตุความลาชาท่ีสงผลกระทบมากตอวันแลวเสร็จของโครงการ 
3 ปานกลาง สาเหตุความลาชาท่ีสงผลกระทบปานกลางตอวันแลวเสร็จของโครงการ 
2 นอย สาเหตุความลาชาท่ีสงผลกระทบนอยตอวันแลวเสร็จของโครงการ 
1 นอยท่ีสุด สาเหตุความลาชาท่ีสงผลกระทบนอยท่ีสุดตอวันแลวเสร็จของโครงการ 
 
 จากตารางท่ี 3.2 เกณฑการใหคะแนนคาเฉล่ีย พิจารณาจากคะแนนของคําตอบ โดยแบง
ออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย ระดับนอยท่ีสุด โดย
แบงระดับผลกระทบออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงสามารถแบงไดดังนี ้

 คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง สาเหตุความลาชาท่ีเกิดขึ้นสงผลกระทบมากท่ีสุดตอวันแลว  
   เสร็จของโครงการ 

 คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง สาเหตุความลาชาท่ีเกิดขึ้นสงผลกระทบมากตอวันแลวเสร็จ
                     ของโครงการ 
 คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง สาเหตุความลาชาท่ีเกิดขึ้นสงผลกระทบปานกลางตอวนัแลว     
        เสร็จของโครงการ 
 คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง สาเหตุความลาชาท่ีเกิดขึ้นสงผลกระทบนอยตอวันแลวเสร็จ 
                     ของโครงการ  
 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง สาเหตุความลาชาท่ีเกิดขึ้นสงผลกระทบนอยท่ีสุดตอวันแลว 
                     เสร็จของโครงการ  
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3.4 การสรางและการทดสอบแบบสอบถาม 
 
 ในการสรางและทดสอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการเปนขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 
 3.4.1 ศึกษารายละเอียดตางๆ จากเอกสาร ทฤษฏี และงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความลาชาของโครงการ 
 3.4.2 กําหนดปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชา โดยปรับปรุงจากงานวิจัย สาเหตุความลาชาของ
ผูรับเหมากอสรางในโครงการกอสรางอาคารขนาดใหญของ สัญชัย เผือกโสภา (2549) รวมถึง
งานวิจัยอ่ืนๆ และนําไปปรึกษากับผูมีประสบการณท่ีเกี่ยวของกับงานติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม 
 
 3.4.3 เม่ือไดแบบสอบถามจะนําแบบสอบถามไปทดสอบหาความเท่ียงตรงและความ
นาเช่ือถือของเนื้อหา ดังนี ้
 
  3.4.3.1 ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) การนําแบบสอบถามท่ีสราง
ขึ้นมาทดสอบวามีความเท่ียงตรงและครอบคลุมเนื้อหาหรือไม โดยจะนําเสนอตอผูเช่ียวชาญอยาง
นอย 3 ทาน เปนผูแนะนําความตรงประเด็นและสอดคลองของระหวางคําถามและประเด็นหลักของ
เนื้อหาในแบบสอบถามในแตละขอ โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ท่ีมีเกณฑในการพิจารณาใหคะแนน ดังนี้ 
  คะแนน +1 หมายถึง เม่ือแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค  
  คะแนน   0 หมายถึง เม่ือไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
  คะแนน -1 หมายถึง เม่ือแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค     
  หลังจากนั้นนําผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ หาดัชนีความสอดคลองตามสูตรของ 
(Rovinelli and Hambleton, 1977 : 49-60) 
         สูตรการคํานวณ IOC   =  ∑R 
                                                     N 
         โดยท่ี IOC เปนคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 
    ∑R   เปนผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 
    N     เปนจํานวนผูเช่ียวชาญ 
         โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาระดับคาดัชนีความสอดคลอง ของขอคําถามท่ีไดจาก
การคํานวณจากสูตรท่ีจะมีคาอยูระหวาง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดการพิจารณา ดังนี ้
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         มีคา  IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป คัดเลือกขอคําถามขอนั้นใชได 
         แตถาคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควรพิจารณาแกไขหรือปรับปรุง 
          โดยเลือกขอคําถามท่ีมีคาตั้งแต 0.67 ขึ้นไป จากขอคําถามเดิมซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 59 
ขอ หลังจากทําไดตัดไป 1 ขอตามท่ีผูทรงคุณวุฒิไดแนะนําเหลือขอคําถาม 58 ขอและพบวามี 2 ขอท่ี
ไดคะแนน 0.33 จึงไดนํามาศึกษากับอาจารยท่ีปรึกษาและไดแกไขขอคําถาม 2 ขอนั้นใหเปนไป
ตามท่ีผูทรงคุณวุฒิไดแนะนํา ซ่ึงขอคําถามท่ีเหลือมีคาคะแนน IOC อยูในชวง 0.67 – 1.00 ทุกขอ ถือ
วามีความเท่ียงตรงและนํามาใชได 
 
  3.4.3.2 การตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีผานการ
ทดสอบไปทดลองใช (Pre – test) จํานวน 30 คน แลวนําผลการทดสอบมาหาคาความเช่ือม่ันเพ่ือให
ไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบัค 
(Cronbach, 1974 : 161) ท่ีระดับความเช่ือม่ันของความถูกตอง 0.05 ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.957 
มีสูตรดังนี้ 

    K  = 






 


 2

2

1
1 tS

S
K
K  

             เม่ือ K  แทน ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
    K  แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 
    2

tS  แทน ผลรวมคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    2

tS  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
           ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช จากนั้นนํามาหาคาความเช่ือม่ัน โดยแบงเปน
รายดานและโดยรวม ดังแสดงในตารางท่ี 3.2 โดยมีเกณฑในการประเมินความนาเช่ือถือดังนี ้
 

           0.80 – 1.00 = มีความนาเช่ือถือสูงมาก 
           0.60 – 0.79 = มีความนาเช่ือถือคอนขางสูง 
           0.40 – 0.59 = มีความนาเช่ือถือไดปานกลาง 
           0.20 – 0.39 = มีความนาเช่ือถือไดต่ํา 
           0.01 – 0.19  = มีความนาเช่ือถือไดต่ํามาก 
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ตารางที่ 3.3 แสดงผลการวิเคราะหความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ปัจจัย Cronbach's Alpha N of Items 

ปจจัยภายใน 
      ดานการบริหาร 0.844 10 
      ดานคน 0.794 8 
      ดานการเงิน 0.795 5 
      ดานวัสดุ 0.777 5 
      ดานเครื่องมือเครื่องจักร 0.739 4 
ปจจัยภายนอก 
      ดานกฎหมายและการเมือง 0.715 4 
      ดานเศรษฐกิจ 0.741 4 
      ดานสังคม 0.903 5 
      ดานเทคโนโลยี 0.725 4 

          
  จากตารางท่ี 3.3 พบวาปจจัยภายในดานบริหารมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.844 ซ่ึง
แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือสูงมาก ปจจัยภายในดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดาน
เครื่องมือเครื่องจักรมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.794, 0.795 , 0.777 และ 0.739 ตามลําดับ ซ่ึง
แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือคอนขางสูง ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดาน
เศรษฐกิจ และดานเทคโนโลยี มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.715 , 0.741 และ 0.725 ตามลําดับ 
ซ่ึงแสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือคอนขางสูง ปจจัยภายนอกดานสังคม มีคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาเทากับ 0.903 ซ่ึงแสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือสูงมาก และเม่ือมองในภาพรวมแลว 
มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.957 
 
 3.4 4 นําแบบสอบถามท่ีผานการหาคาความเช่ือม่ันไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล จะทําการนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นไปเก็บขอมูลดวยตนเอง โดย
นําไปใหผูเกี่ยวของกับการโครงการนั้นๆ ตอบแบบสอบถามและทําการอธิบายวัตถุประสงคของ
งานวิจัยฉบับนี้เพ่ือทําความเขาใจใหกับกลุมตัวอยาง เพ่ือขอมูลท่ีไดจะสามารถนํามาวิเคราะหผลได
ถูกตองและสมบูรณตรงกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูล 
 
 3.6.1 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณา 
 จากขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลท่ัวไปของงานโครงการ ใช
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) 
และการหาคารอยละ (Percentage) 
        การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีสงผลกระทบทําใหเกิดความลาชา ใชสถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) การหาคาเฉล่ีย (Mean) และการหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
 3.6.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียม ใชสถิติ
ในการทดสอบสมมติฐานไดแก การทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One way Anova) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ถาผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD (Least Significance 
Difference) การทดสอบดวย Independent Sample t-test และการทดสอบการวิเคราะหจําแนกกลุม 
Discriminant Analysis 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ไดทําการกําหนด
สัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันในการแปรความหมาย
ขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไวดังนี ้
 n              แทน    ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 x  แทน คาเฉล่ีย  (Mean) 
 S.D. แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 N แทน ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t – distribution 
 F  แทน คาสถิติท่ีใชในพิจารณาใน F (F – distribution) 
 df แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน คาเฉล่ียยกกําลังสอง (Mean of Squares) 
 Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 
 *  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 D แทน การจําแนกกลุมดวย (Discriminant) 
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4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 
ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา ประเภทโครงการอสังหาริมทรัพย และตําแหนงในองคกร 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลโครงการท่ีทํางานอยูในปจจุบัน จําแนกตามสถานท่ีตั้งของ
โครงการ ขนาดงานโครงการ และจํานวนวันท่ีลาชาของโครงการ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ในแตละปจจัยโดยภาพรวมและรายดาน 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 - สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดาน
เครื่องมือเครื่องจักร มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 - สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน
เทคโนโลยี มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 - สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดาน
เครื่องมือเครื่องจักร มีผลตอขนาดโครงการของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 - สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน
เทคโนโลยี มีผลตอขนาดโครงการของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่  1 การวิ เคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 
ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา ประเภทโครงการอสังหาริมทรัพย และตําแหนงในองคกร 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อาย ุประสบการณการ 
ทํางาน ระดับการศึกษา ประเภทโครงการอสังหาริมทรัพย และตําแหนงในองคกร 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
หญิง 21 14.19 
ชาย 127 85.81 

รวม 148 100.00 
2. อายุ   
ตํ่ากวา 30 ป 6 04.06 
31 – 40 ป 51 34.46 
41 – 50 ป 71 47.97 
มากกวา 50 ป 20 13.51 

รวม 148 100.00 
3. ประสบการณการทํางาน   
นอยกวา 5 ป 9 06.08 
6 – 10 ป 29 19.60 
11 – 15 ป 25 16.89 
16 – 20 ป 16 10.81 
มากกวา 21 ป 69 46.62 

รวม 148 100.00 
4. ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวาปริญญาตรี 54 36.49 
ปริญญาตรี 84 56.76 
ปริญญาโท 10 06.75 

รวม 148 100.00 
5. ประเภทโครงการอสังหาริมทรัพย   
คอนโดมิเนียม 34 22.97 
บานพักอาศัย 46 31.08 
หางสรรพสินคา 17 11.49 
โรงแรม 14 09.46 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณการ
ทํางาน ระดับการศึกษา ประเภทโครงการอสังหาริมทรัพย และตําแหนงในองคกร  (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
อาคารสํานักงาน 28 18.92 
อ่ืนๆ 9 06.08 

รวม 148 100.00 
6. ตําแหนงในองคกร   
ผูจัดการโครงการ 89 60.13 
วิศวกรโครงการ/วิศวกรควบคุม
งาน 

12 08.11 

โฟรแมน 45 30.41 
อ่ืนๆ 2 01.35 

รวม 148 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรได
ดังนี้ 
 ดานเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 
85.81 และเพศหญิง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.19 
 ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอย
ละ 47.97 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 34.46 อายุมากกวา 50 ป จํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 13.51 และนอยท่ีสุด อายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 04.06 
 ดานประสบการณการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 
มากกวา 21 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 46.62 รองลงมาคือ ประสบการณการทํางาน 6-10 ป 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.60 ประสบการณการทํางาน 11-15 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
16.89 ประสบการณการทํางาน 16-20 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.81 และนอยท่ีสุด 
ประสบการณการทํางาน นอยกวา 5 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 06.08 
 ดานระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 56.76 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 36.49 และนอยท่ีสุด ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 06.75 
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 ดานประเภทโครงการอสังหาริมทรัพย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนประเภท
โครงการอสังหาริมทรัพย บานพักอาศัย จํานวน 46 ชุด คิดเปนรอยละ 31.08 รองลงมาคือ 
คอนโดมิเนียม จํานวน 34 ชุด คิดเปนรอยละ 22.97 อาคารสํานักงาน จํานวน 28 ชุด คิดเปนรอยละ 
18.92 หางสรรพสินคา จํานวน 17 ชุด คิดเปนรอยละ 11.49 โรงแรม จํานวน 14 ชุด คิดเปนรอยละ 
09.46 และนอยท่ีสุด ประเภทโครงการอสังหาริมทรัพย อ่ืนๆ จํานวน 9 ชุด คิดเปนรอยละ 06.08 
 ดานตําแหนงในองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนตําแหนงผูจัดการโครงการ 
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 60.13 รองลงมาคือ ตําแหนงโฟรแมน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 
30.41 ตําแหนงวิศวกรโครงการ/วิศวกรควบคุมงาน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 08.11 และนอย
ท่ีสุด ตําแหนง อ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 01.35 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลโครงการท่ีทํางานอยูในปจจุบัน จําแนกตามสถานท่ีตั้งของ
โครงการ ขนาดงานโครงการ และจํานวนวันท่ีลาชาของโครงการ 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีตั้งของโครงการ
ขนาดงานโครงการ และจํานวนวันท่ีลาชาของโครงการ 

ขอมูลโครงการ จํานวน รอยละ 
1. สถานที่ตั้งของโครงการ   
กรุงเทพมหานคร 97 65.54 
ปริมณฑล 12 08.11 
ตางจังหวัด 39 26.35 
รวม 148 100.00 
2. ขนาดงานโครงการ   
โครงการขนาดกลาง (M) 61 41.22 
โครงการขนาดใหญ (P) 87 58.78 
รวม 148 100.00 
3. จํานวนวันที่ลาชาของโครงการ   
นอยกวา 3 เดือน 74 50.00 
3 – 6 เดือน 32 21.62 
มากกวา 6 เดือน 42 28.38 
รวม 148 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลโครงการท่ีทํางานอยูในปจจุบัน จําแนกตามตัวแปรได
ดังนี้ 
 ดานสถานท่ีตั้งของโครงการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานท่ีตั้งของโครงการอยู
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 97 โครงการ คิดเปนรอยละ 65.54 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของ
โครงการอยูในปริมณฑล จํานวน 39 โครงการ คิดเปนรอยละ 26.35 และนอยท่ีสุด สถานท่ีตั้งของ
โครงการอยูในตางจังหวัด จํานวน 12 โครงการ คิดเปนรอยละ 08.11 
 ดานขนาดงานโครงการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญขนาดงานโครงการ เปน
โครงการขนาดใหญ (P) จํานวน 87 โครงการ คิดเปนรอยละ 58.78 และขนาดงานโครงการ เปน
โครงการขนาดกลาง (M) จํานวน 61 โครงการ คิดเปนรอยละ 41.22 
 ดานจํานวนวันท่ีลาชาของโครงการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนวันท่ีลาชา
ของโครงการ นอยกวา 3 เดือน จํานวน 74 โครงการ คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ จํานวนวันท่ี
ลาชาของโครงการ มากกวา 6 เดือน จํานวน 42 โครงการ คิดเปนรอยละ 28.38 และนอยท่ีสุด 
จํานวนวันท่ีลาชาของโครงการ 3-6 เดือน จํานวน 32 โครงการ คิดเปนรอยละ 21.62 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก -
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ในแตละปจจัยโดยภาพรวมและรายดาน 
 
ตารางที่  4.3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับผลกระทบตอปจจัยภายในความ
ลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย  โดยภาพรวม 

ปจจัยภายในที่มีผลตอความลาชา x  S.D. ระดับผลกระทบ 
1. ปจจัยทางดานการบริหาร 2.76 0.92 ปานกลาง 
2. ปจจัยทางดานคน 2.89 0.87 ปานกลาง 
3. ปจจัยทางดานการเงิน 2.74 1.10 ปานกลาง 
4. ปจจัยทางดานวัสด ุ 2.78 1.14 ปานกลาง 
5. ปจจัยทางดานเครื่องมือเครื่องจักร 2.60 1.11 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.93 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายในความลาชาของ
งานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.75 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยภายในท่ีมีผลตอความลาชา
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ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ปจจัยทางดานคน คาเฉล่ียเทากับ 2.89 รองลงมาคือ ปจจัยทางดานวัสดุ คาเฉล่ีย
เทากับ 2.78 ปจจัยทางดานการบริหาร คาเฉล่ียเทากับ 2.76 ปจจัยทางดานการเงิน คาเฉล่ียเทากับ 
2.74 และคาเฉล่ียต่ําสุดคือปจจัยทางดานเครื่องมือเครื่องจักร คาเฉล่ียเทากับ 2.60 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับผลกระทบตอปจจัย       
ภายในความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ปจจัย
ทางดานการบริหาร 

ปจจัยทางดานการ
บริหาร 

ระดับผลกระทบ x  S.D ผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

การศึกษาความเปนไป
ไดของงานโครงการท่ี
ผิดพลาด 

7 
(04.73) 

32 
(21.62) 

56 
(37.84) 

33 
(22.30) 

20 
(13.51) 

2.82 1.07 ปานกลาง 

การทําสัญญา
โครงการท่ีลาชา 

9 
(06.08) 

23 
(15.54) 

46 
(31.08) 

41 
(27.70) 

29 
(19.60) 

2.61 1.15 ปานกลาง   

ขั้นตอนการอนุมัติ
และตรวจสอบงาน
จากฝายเจาของงาน
ลาชา 

14 
(09.46) 

34 
(22.97) 

39 
(26.35) 

47 
(31.76) 

14 
(09.46) 

2.91 1.14 ปานกลาง 

การทําเอกสารขอ
อนุมัติงานเพ่ิม-ลดท่ี
ลาชา 

11 
(07.43) 

21 
(14.19) 

45 
(30.41) 

57 
(38.51) 

14 
(09.46) 

2.72 1.06 ปานกลาง 

วิธีการกอสรางหรือ
เทคนิคท่ีใชไม
เหมาะสมกับงาน 

9 
(06.08) 

23 
(15.54) 

44 
(29.73) 

50 
(33.79) 

22 
(14.86) 

2.64 1.10 ปานกลาง 

รายละเอียดและ
ขอกําหนดของงานไม
ชัดเจน 

12 
(08.11) 

42 
(28.38) 

25 
(16.89) 

45 
(30.40) 

24 
(16.22) 

2.82 1.24 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับผลกระทบตอปจจัย
ภายในความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ปจจัย
ทางดานการบริหาร (ตอ) 

ปจจัยทางดานการ
บริหาร 

ระดับผลกระทบ x  S.D ผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

แบบกอสรางไม
ถูกตองและไม
ครบถวน 

19 
(12.84) 

31 
(20.95) 

28 
(18.92) 

45 
(30.40) 

25 
(16.89) 

2.82 1.30 ปานกลาง   

แบบมีการ
เปล่ียนแปลงบอยเม่ือ
ปฏิบัติงานจริง 

22 
(14.87) 

34 
(22.97) 

34 
(22.97) 

35 
(23.65) 

23 
(15.54) 

3.01 1.30 ปานกลาง 

งานไมไดคุณภาพ
ตามท่ีตองการเม่ือแลว
เสร็จ 

17 
(11.48) 

33 
(22.30) 

24 
(16.22) 

46 
(31.08) 

28 
(18.92) 

2.76 1.30 ปานกลาง 

ปญหาความขัดแยง
ภายในโครงการหรือ
องคกร 

15 
(10.14) 

20 
(13.51) 

32 
(21.62) 

38 
(25.68) 

43 
(29.05) 

2.50 1.31 ปานกลาง 

รวม 2.76 0.92 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายในความลาชาของ
งานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ปจจัยทางดานการบริหาร
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.76 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอความลาชาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ แบบมีการเปล่ียนแปลงบอยเม่ือปฏิบัติงานจริง คาเฉล่ียเทากับ 
3.01 รองลงมาคือ ขั้นตอนการอนุมัติและตรวจสอบงานจากฝายเจาของงานลาชา คาเฉล่ียเทากับ  
2.91 และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ปญหาความขัดแยงภายในโครงการหรือองคกร คาเฉล่ียเทากับ 
2.50 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับผลกระทบตอปจจัย 
ภายในความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ปจจัย
ทางดานคน 

ปจจัยทางดานคน ระดับผลกระทบ x  S.D ผลกระทบ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปญหาการขาดแคลน
แรงงาน ขาดแรงงาน
ฝมือในการทํางาน 

29 
(19.59) 

49 
(33.11) 

40 
(27.03) 

18 
(12.16) 

12 
(08.11) 

3.44 1.17 ปานกลาง 

คนงานนัดหยุดงานหรือ
ท้ิงงาน 

3 
(02.03) 

2 
(01.35) 

26 
(17.57) 

57 
(38.51) 

60 
(40.54) 

1.86 0.90 นอย   

ผูควบคุมงานไม
เพียงพอกับปริมาณงาน 

26 
(17.57) 

35 
(23.65) 

41 
(27.70) 

30 
(20.27) 

16 
(10.81) 

3.17 1.25 ปานกลาง 

ผูควบคุมงานขาดความ
รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

13 
(08.79) 

29 
(19.59) 

39 
(26.35) 

39 
(26.35) 

28 
(18.92) 

2.73 1.23 ปานกลาง 

ผูควบคุมงานขาด
ประสบการณและไมมี
ความรูในการคุมงาน 

18 
(12.16) 

38 
(25.68) 

30 
(20.27) 

36 
(24.32) 

26 
(17.57) 

2.90 1.30 ปานกลาง 

ผูรับเหมาหลักสงมอบ
พ้ืนท่ีลาชากวาท่ีกําหนด 

35 
(23.65) 

24 
(16.22) 

37 
(25.00) 

25 
(16.89) 

27 
(18.24) 

3.10 1.42 ปานกลาง 

ผูรับเหมาชวงขาด
ประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

17 
(11.49) 

31 
(20.94) 

40 
(27.03) 

43 
(29.05) 

17 
(11.49) 

2.92 1.19 ปานกลาง   

ผูรับเหมาชวงขาดสภาพ
คลองทางการเงินทําให
เกิดการหยุดงาน 

15 
(10.14) 

43 
(29.05) 

35 
(23.65) 

43 
(29.05) 

12 
(08.11) 

3.04 1.15 ปานกลาง 

รวม 2.89 0.87 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายในความลาชาของ
งานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ปจจัยทางดานคนโดย
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รวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.89 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความลาชาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ปญหาการขาดแคลนแรงงาน ขาดแรงงานฝมือในการทํางาน 
คาเฉล่ียเทากับ 3.44 รองลงมาคือ ผูควบคุมงานไมเพียงพอกับปริมาณงาน คาเฉล่ียเทากับ 3.17 และ
ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ คนงานนัดหยุดงานหรือท้ิงงาน คาเฉล่ียเทากับ 1.86 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับผลกระทบตอปจจัย
ภายในความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ปจจัย
ทางดานการเงิน 
ปจจัยทางดานการเงิน ระดับผลกระทบ x  S.D ผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ผูประมาณราคาของ
โครงการขาด
ประสบการณ ทําให
ราคาท่ีไดต่ํากวาความ
เปนจริง 

16 
(10.81) 

30 
(20.27) 

26 
(17.57) 

40 
(27.03) 

36 
(24.32) 

2.66 1.33 ปานกลาง 

เบิกงวดไดไมตรงตาม
แผนท่ีกําหนด
เนื่องจากความลาชา
ของการทํางาน 

17 
(11.49) 

33 
(22.30) 

22 
(14.86) 

54 
(36.49) 

22 
(14.86) 

2.79 1.27 ปานกลาง   

ขั้นตอนการตรวจรับ
งานของผูวาจางลาชา 

8 
(05.41) 

44 
(29.73) 

29 
(19.59) 

50 
(33.78) 

17 
(11.49) 

2.84 1.14 ปานกลาง 

ขั้นตอนการจาย
เงินงวดของผูวาจาง
ลาชา 

19 
(12.84) 

27 
(18.24) 

34 
(22.97) 

48 
(32.43) 

20 
(13.52) 

2.84 1.24 ปานกลาง 

ผูวาจางขาดสภาพ
คลองทางการเงิน 

21 
(14.19) 

23 
(15.54) 

23 
(15.54) 

36 
(24.32) 

45 
(30.41) 

2.59 1.42 ปานกลาง 

รวม 2.74 1.10 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายในความลาชาของ
งานรับเหมาติดตั้งกระจก- อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ปจจัยทางดานการเงิน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.74 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอความลาชา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ขั้นตอนการจายเงินงวดของผูวาจางลาชา คาเฉล่ียเทากับ 2.84 
รองลงมาคือ ขั้นตอนการตรวจรับงานของผูวาจางลาชา คาเฉล่ียเทากับ 2.84 และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด
คือ ผูวาจางขาดสภาพคลองทางการเงิน คาเฉล่ียเทากับ 2.59  
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับผลกระทบตอปจจัย
ภายในความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ปจจัย
ทางดานวัสดุ 

ปจจัยทางดานวัสด ุ ระดับผลกระทบ x  S.D ผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

การถอดปริมาณงาน
เพ่ือส่ังซ้ือวัสดุ
ผิดพลาด 

17 
(11.49) 

34 
(22.97) 

27 
(18.24) 

39 
(26.35) 

31 
(20.95) 

2.78 1.32 ปานกลาง 

ขาดการควบคุมวัสดุ
ในการเบิกจาย และ
จัดสงวัสดุท่ีดีพอ 

15 
(10.14) 

28 
(18.92) 

39 
(26.35) 

48 
(32.43) 

18 
(12.16) 

2.82 1.18 ปานกลาง   

เกิดการขาดแคลนวสัดุ
ท่ีใชในการทํางาน 

22 
(14.87) 

36 
(24.32) 

34 
(22.97) 

34 
(22.97) 

22 
(14.87) 

3.01 1.29 ปานกลาง 

การจัดซ้ือวัสดุไมทัน
ตามแผนท่ีวางไว 

20 
(13.51) 

29 
(19.60) 

38 
(25.68) 

34 
(22.97) 

27 
(18.24) 

2.87 1.30 ปานกลาง 

วัสดุท่ีไดรับขาด
คุณภาพ 

10 
(06.76) 

28 
(18.92) 

22 
(14.86) 

39 
(26.35) 

49 
(33.11) 

2.40 1.30 นอย 

รวม 2.78 1.14 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายในความลาชาของ
งานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ปจจัยทางดานวัสดุโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.78 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความ
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ลาชาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เกิดการขาดแคลนวัสดุท่ีใชในการทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 3.01  
รองลงมาคือ การจัดซ้ือวัสดุไมทันตามแผนท่ีวางไว คาเฉล่ียเทากับ 2.87 และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ 
วัสดุท่ีไดรับขาดคุณภาพ คาเฉล่ียเทากับ 2.40 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับผลกระทบตอปจจัย
ภายในความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ปจจัย
ทางดานเครื่องมือเครื่องจักร 

ปจจัยทางดาน
เคร่ืองมือเคร่ืองจักร 

ระดับผลกระทบ x  S.D ผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ค ว า ม ล า ช า ใ น ก า ร
จัดซ้ือจัดหาเครื่องมือ
และเครื่องจักร 

12 
(08.11) 

18 
(12.16) 

46 
(31.08) 

39 
(26.35) 

33 
(22.30) 

2.57 1.19 ปานกลาง 

การเลือกใชงาน
อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องจักรไม
เหมาะสมกับหนางาน 

5 
(03.38) 

18 
(12.16) 

41 
(27.70) 

44 
(29.73) 

40 
(27.03) 

2.35 1.10 นอย   

เครื่องมือไมเพียงพอ
กับปริมาณงานหนา
งาน 

18 
(12.16) 

27 
(18.24) 

37 
(25.00) 

36 
(24.33) 

30 
(20.27) 

2.78 1.30 ปานกลาง 

เครื่องมือเครื่องจักรท่ี
ใชชํารุดเสียหายบอย 

15 
(10.13) 

27 
(18.24) 

38 
(25.68) 

32 
(21.62) 

36 
(24.33) 

2.68 1.30 ปานกลาง 

รวม 2.60 1.11 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายในความลาชาของ
งานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ปจจัยทางดานเครื่องมือ
เครื่องจักรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.60 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เครื่องมือไมเพียงพอกับปริมาณงานหนางาน 
คาเฉล่ียเทากับ 2.78 รองลงมาคือ เครื่องมือเครื่องจักรท่ีใชชํารุดเสียหายบอย คาเฉล่ียเทากับ 2.68 
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และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ การเลือกใชงานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรไมเหมาะสมกับหนางาน 
คาเฉล่ียเทากับ 2.35  
 
ตารางที่  4.9 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับผลกระทบตอปจจัยภายนอก    
ความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง  อสังหาริมทรัพย ปจจัย
ภายนอกโดยภาพรวม 

ปจจัยภายนอกที่มีผลตอความลาชา x  S.D. ระดับผลกระทบ 
1. ปจจัยทางดานกฎหมายและการเมือง 2.16 1.02 นอย 
2. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 2.48 1.02 นอย 
3. ปจจัยทางดานสังคม 2.33 0.95 นอย 
4. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 2.71 1.16 ปานกลาง 

รวม 2.42 0.85 นอย 
  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายนอกความลาชา
ของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย โดยภาพรวมอยูใน
ระดับนอย คาเฉล่ีย เทากับ 2.42 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยภายนอกความลาชาท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ ปจจัยทางดานเทคโนโลยี คาเฉล่ียเทากับ 2.71 รองลงมาคือปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
คาเฉล่ียเทากับ 2.48 ปจจัยทางดานสังคม คาเฉล่ียเทากับ 2.33 และคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ปจจัยทางดาน
กฎหมายและการเมือง คาเฉล่ียเทากับ 2.16 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับผลกระทบตอ
ปจจัยภายนอกความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก – อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย ปจจัยทางดานกฎหมายและการเมือง 
ปจจัยทางดานกฎหมาย

และการเมือง 
ระดับผลกระทบ x  S.D ผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

กฎหมายหรือระเบียบ
ปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับงาน
กอสราง เชน กฎหมาย
เกี่ยวกับรถบรรทุก 

4 
(02.70) 

13 
(08.78) 

39 
(26.35) 

43 
(29.06) 

49 
(33.11) 

2.19 1.0 นอย 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับผลกระทบตอ
ปจจัยภายนอกความล าช าของงานรับเหมาติดตั้งกระจก -อะลูมิ เนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย ปจจัยทางดานกฎหมายและการเมือง (ตอ) 
ปจจัยทางดานกฎหมาย

และการเมือง 
ระดับผลกระทบ x  S.D ผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

โครงการท่ีขัดตอการ
สงเสริมการลงทุนของ
ภาครัฐ เชน โครงการท่ี
สงผลตอสิ่งแวดลอม
อาจถูกระงับการ
กอสราง 

6 
(04.05) 

11 
(07.43) 

36 
(24.33) 

33 
(22.30) 

62 
(41.89) 

2.09 1.15 นอย   

ความมีเสถียรภาพของ
รัฐบาลอาจสงผลใหบาง
โครงการมีการชะลอ
งาน 

8 
(05.40) 

10 
(06.76) 

39 
(26.35) 

35 
(23.65) 

56 
(37.84) 

2.18 1.17 นอย 

การประทวงทาง
การเมืองสงผลตอความ
ลาชา เชนมีการปดถนน
ทําใหไมสามารถเขา
ทํางานได 

10 
(06.76) 

11 
(07.43) 

34 
(22.97) 

36 
(24.33) 

57 
(38.51) 

2.19 1.22 นอย 

รวม 2.16 1.02 นอย 
  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายนอกความลาชา
ของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ปจจัยทางดานกฎหมาย
และการเมืองโดยรวมอยูในระดับนอย คาเฉล่ีย เทากับ 2.16 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัย
ท่ีมีผลตอความลาชาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ กฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับงานกอสราง 
เชน กฎหมายเกี่ยวกับรถบรรทุก คาเฉล่ียเทากับ 2.19 รองลงมาคือ การประทวงทางการเมืองสงผล
ตอความลาชา เชนมีการปดถนนทําใหไมสามารถเขาทํางานได คาเฉล่ียเทากับ 2.19 และขอท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําสุดคือ โครงการท่ีขัดตอการสงเสริมการลงทุนของภาครัฐ เชน โครงการท่ีสงผลตอ
ส่ิงแวดลอมอาจถูกระงับการกอสราง คาเฉล่ียเทากับ 2.09 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับผลกระทบตอ
ปจจัยภายนอกความล าช าของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิ เนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

ปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ 

ระดับผลกระทบ x  S.D ผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ปริมาณงานโครงการ
กอสรางในประเทศมี
มากกวากําลังการผลิต 

1 
(00.67) 

26 
(17.57) 

33 
(22.30) 

53 
(35.81) 

35 
(23.65) 

2.36 1.05 นอย 

เศรษฐกิจตกต่ําทําให
ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน เชน สถาบัน
การเงินไมปลอยกู 

7 
(04.73) 

28 
(18.92) 

35 
(23.65) 

40 
(27.03) 

38 
(25.67) 

2.50 1.20 ปานกลาง   

ความผันผวนของ
อัตราเงินเฟอ 

4 
(02.70) 

18 
(12.16) 

35 
(23.65) 

49 
(33.11) 

42 
(28.38) 

2.28 1.09 นอย 

การปรับขึ้นของ
คาแรงขั้นต่ํา 

16 
(10.81) 

38 
(25.68) 

34 
(22.97) 

20 
(13.51) 

40 
(27.03) 

2.80 1.37 ปานกลาง 

รวม 2.48 1.02 นอย 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายนอกความลาชา
ของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ปจจัยทางดานเศรษฐกจิ
โดยรวมอยูในระดับนอย คาเฉล่ีย เทากับ 2.48 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความลาชาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การปรับขึ้นของคาแรงขั้นต่ํา คาเฉล่ียเทากับ 2.80  รองลงมาคือ 
เศรษฐกิจตกต่ําทําใหขาดสภาพคลองทางการเงิน เชน สถาบันการเงินไมปลอยกู คาเฉล่ียเทากับ 2.50 
และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ความผันผวนของอัตราเงินเฟอ คาเฉล่ียเทากับ  2.28 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับผลกระทบตอ
ปจจัยภายนอกความล าช าของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิ เนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย ปจจัยทางดานสังคม 
ปจจัยทางดานสังคม ระดับผลกระทบ x  S.D ผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ปญหาขัดแยงกับผูอยู
อาศัยบริเวณรอบ
โครงการ 

10 
(06.75) 

10 
(06.76) 

42 
(28.38) 

40 
(27.03) 

46 
(31.08) 

2.31 1.18 นอย 

ปญหาความเสียหาย
ของอาคารขางเคียง
จากการกอสราง 

9 
(06.08) 

11 
(07.43) 

43 
(29.05) 

40 
(27.03) 

45 
(30.41) 

2.32 1.16 นอย   

ปญหาการลักขโมย
เกิดขึ้นในโครงการ 

6 
(04.05) 

29 
(19.60) 

29 
(19.60) 

34 
(22.97) 

50 
(33.78) 

2.37 1.25 นอย 

ทางเขา-ออก ไม
สะดวกคับแคบ 

5 
(03.38) 

14 
(09.46) 

44 
(29.73) 

38 
(25.67) 

47 
(31.76) 

2.27 1.11 นอย 

สภาพการจราจร
บริเวณโดยรอบ
โครงการ 

5 
(03.38) 

16 
(10.81) 

52 
(35.13) 

31 
(20.95) 

44 
(29.73) 

2.37 1.12 นอย 

รวม 2.33 0.95 นอย 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายนอกความลาชา
ของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ปจจัยทางดานสังคม
โดยรวมอยูในระดับนอย คาเฉล่ีย เทากับ 2.33 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความลาชาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สภาพการจราจรบริเวณโดยรอบโครงการ คาเฉล่ียเทากับ 2.37 
รองลงมาคือ ปญหาการลักขโมยเกิดขึ้นในโครงการ คาเฉล่ียเทากับ 2.37 และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ 
ทางเขา-ออก ไมสะดวกคับแคบ คาเฉล่ียเทากับ 2.27 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับผลกระทบตอ
ปจจัย ท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก -อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

ปจจัยทางดาน
เทคโนโลย ี

ระดับผลกระทบ x  S.D ผลกระทบ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

การพัฒนาบุคลากรให
มีทักษะในการใช
เทคโนโลยีสมัยใหม 

11 
(07.43) 

25 
(16.89) 

52 
(35.14) 

28 
(18.92) 

32 
(21.62) 

2.69 1.20 ปานกลาง 

การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เชน ระบบท่ีใชในการ
คํานวณงานดาน
วิศวกรรม 

8 
(05.40) 

47 
(31.76) 

35 
(23.65) 

28 
(18.92) 

30 
(20.27) 

2.83 1.23 ปานกลาง   

เครื่องจักร-อุปกรณท่ี
ทันสมัย 

14 
(09.46) 

27 
(18.24) 

49 
(33.11) 

23 
(15.54) 

35 
(23.65) 

2.74 1.27 ปานกลาง 

วัสดุกอสรางใหมๆ 13 
(08.79) 

27 
(18.24) 

32 
(21.62) 

34 
(22.97) 

42 
(28.38) 

2.56 1.31 ปานกลาง 

รวม 2.71 1.16 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายนอกความลาชา
ของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ปจจัยทางดาน
เทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.71 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบ
ท่ีใชในการคํานวณงานดานวิศวกรรม คาเฉล่ียเทากับ 2.83 รองลงมาคือ เครื่องจักร-อุปกรณท่ี
ทันสมัย คาเฉล่ียเทากับ 2.74 และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ วัสดุกอสรางใหมๆ คาเฉล่ียเทากับ 2.56 
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4.3 การทดสอบขอมูลเชิงสถิติ 
 
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือ
เครื่องจักร มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 H0: ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักร 
มีผลตอจํานวนวันท่ีล าช าของงานรับเหมาติดตั้งกระจก -อะลูมิ เนียมโครงการกอสร าง
อสังหาริมทรัพย ไมแตกตางกัน 
 H1: ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักร 
มีผลตอจํานวนวันท่ีล าช าของงานรับเหมาติดตั้งกระจก -อะลูมิ เนียมโครงการกอสร าง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดาน      
การเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักร กับจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

รายการ SS. Df MS F Sig 
ปจจัยทางดานการบริหาร ระหวางกลุม

ภายในกลุม 
รวม 

4.176 
121.717 
125.893 

2 
145 
147 

2.088 
0.839 

2.487 0.087 

ปจจัยทางดานคน ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม 

4.693 
107.871 
112.564 

2 
145 
147 

2.347 
0.744 

3.154 0.046* 

ปจจัยทางดานการเงิน ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

6.618 
172.408 
179.026 

2 
145 
147 

3.309 
1.189 

2.783 0.065 

ปจจัยทางดานวัสดุ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

11.165 
180.237 
191.402 

2 
145 
147 

5.582 
1.243 

4.491 0.013* 
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ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดาน      
การเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักร กับจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย (ตอ) 

รายการ SS. Df MS F Sig 
ปจจัยทางดานเครื่องมือ
เครื่องจักร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

15.662 
165.903 
181.565 

2 
145 
147 

7.831 
1.144 

6.844 0.001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานการบริหาร 
ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักร กับจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมา
ติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ดวยคาสถิติ F – test โดยวิเคราะหความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวาปจจัยดานคน 
ดานวัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักร มีคา Sig = 0.046 , 0.013 และ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึง
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยภายใน ดานคน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักร มี
ผลตอจํานวนวันท่ีลาชา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยจําแนกเพ่ือเปรียบเทียบ
เปนรายคูดวยสถิติ LSD ดังตารางท่ี 4.15 – 4.18 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางรายคูปจจัยภายในดานคน จําแนกตามจํานวน         
วันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
จํานวนวันที่ลาชาของ

งานรับเหมา 
 
x  

นอยกวา 3 เดือน 3 – 6 เดือน มากกวา 6 เดือน 
2.72 3.01 3.12 

นอยกวา 3 เดือน 2.72 - 0.119 0.019* 
3 – 6 เดือน 3.01 - - 0.594 
มากกวา 6 เดือน 3.12 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความแตกตางปจจัยภายในดานคน เปนรายคู จําแนกตาม
จํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย โดย
ใชวิธี LSD พบวา ปจจัยภายในดานคน มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-
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อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี
จํานวน 1 คู ไดแก ปจจัยภายในดานคน มีผลตอกลุมจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก- 
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย มากกวา 6 เดือน มากกวากลุมจํานวนวันท่ีลาชาของ
งานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย นอยกวา 3 เดือน 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานคน กับจํานวนวันท่ีลาชาของ 
งานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

รายการ SS. Df MS F Sig 
ปญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ขาดแรงงานฝมือในการ
ทํางาน 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

7.918 
194.535 
202.453 

2 
145 
147 

3.959 
1.342 

2.951 0.055 

คนงานนัดหยุดงานหรือท้ิง
งาน 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

1.264 
116.756 
118.020 

2 
145 
147 

0.632 
0.805 

0.785 0.458 

ผูควบคุมงานไมเพียงพอกับ
ปริมาณงาน 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

7.489 
221.288 
228.777 

2 
145 
147 

3.744 
1.526 

2.454 0.090 

ผูควบคุมงานขาดความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

4.794 
216.395 
221.189 

2 
145 
147 

2.397 
1.492 

1.606 0.204 

ผูควบคุมงานขาด
ประสบการณและไมมี
ความรูในการคุมงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6.963 
241.713 
248.676 

2 
145 
147 

3.481 
1.667 

2.088 0.128 

ผูรับเหมาหลักสงมอบพ้ืนท่ี
ลาชากวาท่ีกําหนด 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

9.150 
286.330 
295.480 

2 
145 
147 

4.575 
1.975 

2.317 0.102 

ผูรับเหมาชวงขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

3.206 
205.821 
209.027 

2 
145 
147 

1.603 
1.419 

1.129 0.326 
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ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานคน กับจํานวนวันท่ีลาชาของ 
งานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย (ตอ) 

รายการ SS. Df MS F Sig 
ผูรับเหมาชวงขาดสภาพ
คลองทางการเงินทําใหเกิด
การหยุดงาน 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

6.874 
186.883 
193.757 

2 
145 
147 

3.437 
1.289 

2.667 0.073 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานคน แยกตาม
รายขอกับจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก -อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย ดวยคาสถิติ F – test โดยวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงแยกตามรายขอพบวา ไมพบรายขอใดท่ีมีผลตอ
จํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก – อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย
แตกตางกัน ซ่ึงมีคา Sig ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายความวา ปจจัยภายในดาน
คน แยกตามรายดาน มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางรายคูปจจัยภายในดานวัสดุ จําแนกตามจํานวน 
วันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
จํานวนวันที่ลาชาของ

งานรับเหมา 
 
x  

นอยกวา 3 เดือน 3 – 6 เดือน มากกวา 6 เดือน 
2.52 2.87 3.16 

นอยกวา 3 เดือน 2.52 - 0.143 0.004* 
3 – 6 เดือน 2.87 - - 0.272 
มากกวา 6 เดือน 3.16 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความแตกตางปจจัยภายในดานวัสดุ เปนรายคู จําแนกตาม
จํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย โดย
ใชวิธี LSD พบวา ปจจัยภายในดานวัสดุ มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี
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จํานวน 1 คู ไดแก ปจจัยภายในดานวัสดุ มีผลตอกลุมจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้ง
กระจก- อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย มากกวา 6 เดือน มากกวากลุมจํานวนวันท่ี
ลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย นอยกวา 3 เดือน 
 
ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานวัสดุ กับจํานวนวันท่ีลาชาของ 
งานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

รายการ SS. Df MS F Sig 
การถอดปริมาณงานเพ่ือ
ส่ังซ้ือวัสดุผิดพลาด 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

16.787 
240.855 
257.642 

2 
145 
147 

8.394 
1.661 

5.053 0.008* 

ขาดการควบคุมวัสดุใน
เบิกจาย และจัดสงวัสดุท่ีดี
พอ 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

14.322 
189.110 
203.432 

2 
145 
147 

7.161 
0.839 

5.491 0.005* 

เกิดการขาดแคลนวัสดุท่ีใช
ในการทํางาน 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

20.044 
225.929 
245.973 

2 
145 
147 

10.022 
1.558 

6.432 0.002* 

การจัดซ้ือวัสดุไมทันตาม
แผนท่ีวางไว 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

9.918 
238.643 
248.561 

2 
145 
147 

4.959 
1.646 

3.013 0.052 

วัสดุท่ีไดรับขาดคุณภาพ ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

3.578 
245.092 
249.480 

2 
145 
147 

1.789 
1.696 

1.055 0.351 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานวัสดุ แยกตาม
รายดานกับจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก -อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย ดวยคาสถิติ F – test โดยวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงแยกตามรายดานพบวา การถอดปริมาณงานเพ่ือการ
ส่ังซ้ือผิดพลาด , การควบคุมวัสดุในการเบิกจาย และจัดสงวัสดุท่ีดีพอ, และเกิดการขาดแคลนวัสดุท่ี
ใชในการทํางาน ซ่ึงมีคา Sig = 0.008 , 0.005 และ 0.002 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 
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ยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยภายในดานวัสดุ แยกตามรายดาน พบวา การถอดปรมิาณงานเพ่ือการ
ส่ังซ้ือผิดพลาด, การควบคุมวัสดุในเบิกจาย และจัดสงวัสดุท่ีดีพอ และเกิดการขาดแคลนวัสดุท่ีใชใน
การทํางาน มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางรายคูปจจัยภายในดานเครื่องมือเครื่องจักร  
จําแนกตามจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย 
จํานวนวันที่ลาชาของ

งานรับเหมา 
 
x  

นอยกวา 3 เดือน 3 – 6 เดือน มากกวา 6 เดือน 
2.30 2.67 3.06 

นอยกวา 3 เดือน 2.30 - 0.103 0.000* 
3 – 6 เดือน 2.67 - - 0.125 
มากกวา 6 เดือน 3.06 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความแตกตางปจจัยภายในดานเครื่องมือเครื่องจักร เปนราย
คู จําแนกตามจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม โครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย โดยใชวิธี LSD พบวา ปจจัยภายในดานเครื่องมือเครื่องจักร มีผลตอจํานวนวันท่ี
ลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหารมิทรัพย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก ปจจัยภายในดานเครื่องมือเครื่องจักร มีผลตอ
กลุมจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
มากกวา 6 เดือน มากกวากลุมจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย นอยกวา 3 เดือน 
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ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานเครื่องมือเครื่องจักร กับจํานวน        
วันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

รายการ SS. Df MS F Sig 
ความลาชาในการจัดซ้ือ
จัดหาเครื่องมือและ
เครื่องจักร 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

11.753 
198.429 
210.182 

2 
145 
147 

5.877 
1.368 

4.294 0.015* 

การเลือกใชงานอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องจักรไม
เหมาะสมกับหนางาน 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

12.722 
167.008 
179.730 

2 
145 
147 

6.361 
1.152 

5.523 0.005* 

เครื่องมือไมเพียงพอกับ
ปริมาณงานหนางาน 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

16.570 
231.072 
247.642 

2 
145 
147 

8.285 
1.594 

5.199 0.007* 

เครื่องมือเครื่องจักรท่ีใช
ชํารุดเสียหายบอย 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

24.682 
223.391 
248.074 

2 
145 
147 

12.341 
1.541 

8.011 0.001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานเครื่องมือ 
เครื่องจักร แยกตามรายขอกับจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย ดวยคาสถิติ F – test โดยวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงแยกตามรายขอพบวา ความลาชาในการจัดซ้ือจัดหา
เครื่องมือและเครื่องจักร, การเลือกใชงานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรไมเหมาะสมกับหนางาน, 
เครื่องมือไมเพียงพอกับปริมาณงานหนางาน และเครื่องมือเครื่องจักรท่ีใชชํารุดเสียหายบอย  ซ่ึงมีคา 
Sig = 0.015, 0.005, 0.007 และ 0.001 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 
หมายความวา ปจจัยภายในดานเครื่องมือ เครื่องจักร แยกตามรายดาน พบวา ความลาชาในการจัดซ้ือ
จัดหาเครื่องมือและเครื่องจักร ,การเลือกใชงานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรไมเหมาะสมกับหนา
งาน , เครื่องมือไมเพียงพอกับปริมาณงานหนางาน และเครื่องมือเครื่องจักรท่ีใชชํารุดเสียหายบอย มี
ผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน
เทคโนโลยี มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 H0: ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี 
มีผลตอจํานวนวันท่ีล าช าของงานรับเหมาติดตั้งกระจ ก-อะลูมิ เนียมโครงการกอสร าง
อสังหาริมทรัพย ไมแตกตางกัน 
 H1: ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี 
มีผลตอจํานวนวันท่ีล าช าของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิ เนียมโครงการกอสร าง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดาน 
เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี กับจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

รายการ SS. Df MS F Sig 
ปจจัยทางดานกฎหมายและ
การเมือง 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

2.311 
151.508 
153.819 

2 
145 
147 

1.156 
1.045 

1.106 0.334 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม 

4.707 
149.376 
154.083 

2 
145 
147 

2.354 
1.030 

2.285 0.105 

ปจจัยทางดานสังคม ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

2.167 
131.754 
133.921 

2 
145 
147 

1.083 
0.909 

1.192 0.307 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

18.260 
178.914 
197.174 

2 
145 
147 

9.130 
1.234 

7.399 0.001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายนอก ดานเทคโนโลยี 
มีผลตอจํานวนวันท่ีล าช าของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิ เนียมโครงการกอสร าง
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อสังหาริมทรัพย ดวยคาสถิติ F – test โดยวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig = 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยภายนอก ดานเทคโนโลยี มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมา
ติดตั้งกระจก- อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยจําแนกเพ่ือเปรียบเทียบเปนรายคูดวยสถิติ LSD ดังตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางรายคูปจจัยภายนอกดานเทคโนโลย ีจําแนก  
ตามจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
จํานวนวันที่ลาชาของ

งานรับเหมา 
 
x  

นอยกวา 3 เดือน 3 – 6 เดือน มากกวา 6 เดือน 
2.46 2.56 3.26 

นอยกวา 3 เดือน 2.46 - 0.651 0.000* 
3 – 6 เดือน 2.56 - - 0.008* 
มากกวา 6 เดือน 3.26 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความแตกตางปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยี เปนรายคู 
จําแนกตามจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย โดยใชวิธี LSD พบวา ปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยี มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของ
งานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก ปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยี มีผลตอกลุมจํานวนวันท่ี
ลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย มากกวา 6 เดือน 
มากกวากลุมจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย นอยกวา 3 เดือน และ 3 – 6 เดือน 
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ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานเทคโนโลยี กับจํานวนวันท่ี 
ลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

รายการ SS. Df MS F Sig 
การพัฒนาบุคลากรใหมี
ทักษะในการใชเทคโนโลยี
สมัยใหม 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

15.832 
195.486 
211.318 

2 
145 
147 

7.916 
1.348 

5.871 0.004* 

การพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน ระบบท่ีใช
ในการคํานวณงานดาน
วิศวกรรม 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

10.942 
211.835 
222.777 

2 
145 
147 

5.471 
1.461 

3.745 0.026* 

เครื่องจักร-อุปกรณท่ีทันสมัย ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

28.225 
208.018 
236.243 

2 
145 
147 

14.113 
1.435 

9.837 0.000* 

วัสดุกอสรางใหมๆ ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

21.188 
231.265 
252.453 

2 
145 
147 

10.594 
1.595 

6.642 0.002* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานเทคโนโลยี 
แยกตามรายขอกับจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย ดวยคาสถิติ F – test โดยวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงแยกตามรายขอพบวาการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม, การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, เครื่องจักร-อุปกรณท่ีทันสมัย 
และวัสดุกอสรางใหมๆ ซ่ึงมีคา Sig = 0.004 , 0.026 , 0.000 และ 0.002 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 
จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยภายในดานเทคโนโลยี แยกตามรายดาน พบวา การ
พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม, การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
เครื่องจักร-อุปกรณท่ีทันสมัย และวัสดุกอสรางใหมๆ มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมา
ติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดาน 
การเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักร มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้ง
กระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 

ระดับความ
ลาชาที่เกิดขึ้น 

ปจจัยภายใน 
ปจจัยดาน
การบริหาร 

ปจจัย
ดานคน 

ปจจัยดาน
การเงิน 

ปจจัยดาน
วัสด ุ

ปจจัยดาน
เคร่ืองมือ
เคร่ืองจักร 

ภาพรวม 

จํานวนวันที่
ลาชาของ
โครงการ 

- √ - √ √ √ 

 

 เม่ือ √ ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือ
เครื่องจักร มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
  - ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือ
เครื่องจักร มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดาน 
เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
ระดับความ

ลาชาที่เกิดขึ้น 
ปจจัยภายนอก 

ปจจัยดาน
กฎหมายและ

การเมือง 

ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ 

ปจจัยดาน
สังคม 

ปจจัยดาน
เทคโนโลย ี

ภาพรวม 

จํานวนวันที่
ลาชาของ
โครงการ 

- - - √ √ 
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 เม่ือ √ ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน
เทคโนโลยี มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกัน  
  - ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน
เทคโนโลยี มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย ไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือ
เครื่องจักร มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 H0: ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักร 
มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย ไมแตกตางกัน 
 H1: ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักร 
มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดาน
การเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักรกับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความ ลาชาของงาน
รับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

ปจจัยภายใน 

ขนาดงานโครงการ 

t Sig 
(2 – tailed) 

โครงการขนาด
กลาง (M) 

โครงการขนาด
ใหญ (P) 

x  S.D x  S.D 
ปจจัยทางดานการบริหาร 2.37 1.04 3.03 0.72 -4.280 0.000* 
ปจจัยทางดานคน 2.53 0.95 3.15 0.72 -4.303 0.000* 
ปจจัยทางดานการเงิน 2.35 1.09 3.02 1.03 -3.762 0.000* 
ปจจัยทางดานวัสดุ 2.33 1.17 3.09 1.01 -4.165 0.000* 
ปจจัยทางดานเครื่องมือเครื่องจักร 2.26 1.18 2.83 1.00 -3.063 0.003* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน 
ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักร กับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงาน
รับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ดวยสถิติ Independent-Samples  
t – test มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยภายในดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน 
ดานวัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักร มีคา Sig = 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดาน
วัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักร มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมา
ติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานการบริหาร กับขนาดโครงการ 
ท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

ปจจัยภายใน ดานการบริหาร 

ขนาดงานโครงการ 

t Sig 
(2 – tailed) 

โครงการ
ขนาดกลาง 

(M) 

โครงการ
ขนาดใหญ 

(P) 
x  S.D x  S.D 

การศึกษาความเปนไปไดของงาน
โครงการท่ีผิดพลาด 

 
2.41 

 
1.17 

 
3.10 

 
0.89 

 
-3.895 

 
0.000* 

การทําสัญญาโครงการท่ีลาชา 2.38 1.23 2.77 1.06 -2.076 0.040* 
ขั้นตอนการอนุมัติและตรวจสอบงาน
จากฝายเจาของงานลาชา 

 
2.43 

 
1.17 

 
3.25 

 
0.99 

 
-4.623 

 
0.000* 

การทําเอกสารขออนุมัติงานเพ่ิม-ลดท่ี
ลาชา 

 
2.29 

 
1.04 

 
3.01 

 
0.98 

 
-4.266 

 
0.000* 

วิธีการกอสรางหรือเทคนิคท่ีใชไม
เหมาะสมกับงาน 

 
2.36 

 
1.25 

 
2.84 

 
0.94 

 
-2.528 

 
0.013* 

รายละเอียดและขอกําหนดของงานไม
ชัดเจน 

 
2.43 

 
1.31 

 
3.09 

 
1.12 

 
-3.323 

 
0.001* 
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ตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานการบริหาร กับขนาดโครงการ 
ท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
(ตอ) 

ปจจัยภายใน ดานการบริหาร 

ขนาดงานโครงการ 

t Sig 
(2 – tailed) 

โครงการ
ขนาดกลาง 

(M) 

โครงการ
ขนาดใหญ 

(P) 
x  S.D x  S.D 

แบบกอสรางไมถูกตองและไม
ครบถวน 

 
2.29 

 
1.32 

 
3.19 

 
1.15 

 
-4.408 

 
0.000* 

แบบมีการเปล่ียนแปลงบอยเม่ือ
ปฏิบัติงานจริง 

 
2.64 

 
1.43 

 
3.26 

 
1.14 

 
-2.840 

 
0.005* 

งานไมไดคุณภาพตามท่ีตองการเม่ือ
แลวเสร็จ 

 
2.39 

 
1.39 

 
3.02 

 
1.18 

 
-2.962 

 
0.004* 

ปญหาความขัดแยงภายในโครงการ
หรือองคกร 

 
2.10 

 
1.27 

 
2.78 

 
1.27 

 
-3.216 

 
0.002* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานการบริหาร แยกตาม
รายขอกับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรบัเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย ดวยสถิติ Independent-Samples t – test มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซ่ึงแยกตามรายขอพบวา การศึกษาความเปนไปไดของงานโครงการท่ีผิดพลาด, การทําสัญญา
โครงการท่ีลาชา, ขั้นตอนการอนุมัติและตรวจสอบงานจากฝายเจาของงานลาชา, การทําเอกสารขอ
อนุมัติงานเพ่ิม-ลดท่ีลาชา, วิธีการกอสรางหรือเทคนิคท่ีใชไมเหมาะสมกับงาน, รายละเอียดและ
ขอกําหนดของงานไมชัดเจน, แบบกอสรางไมถูกตองและไมครบถวน, แบบมีการเปล่ียนแปลงบอย
เม่ือปฏิบัติงานจริง, งานไมไดคุณภาพตามท่ีตองการเม่ือแลวเสร็จ และปญหาความขัดแยงภายใน
โครงการหรือองคกร ซ่ึงมีคา Sig = 0.000, 0.040, 0.000, 0.000, 0.013, 0.001, 0.000, 0.005, 0.004 
และ 0.002 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยภายในดานการ
บริหาร แยกตามรายดาน พบวา การศึกษาความเปนไปไดของงานโครงการท่ีผิดพลาด, การทําสัญญา
โครงการท่ีลาชา, ขั้นตอนการอนุมัติและตรวจสอบงานจากฝายเจาของงานลาชา, การทําเอกสารขอ
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อนุมัติงานเพ่ิม-ลดท่ีลาชา, วิธีการกอสรางหรือเทคนิคท่ีใชไมเหมาะสมกับงาน, รายละเอียดและ
ขอกําหนดของงานไมชัดเจน, แบบกอสรางไมถูกตองและไมครบถวน,  แบบมีการเปล่ียนแปลงบอย
เม่ือปฏิบัติงานจริง, งานไมไดคุณภาพตามท่ีตองการเม่ือแลวเสร็จ และปญหาความขัดแยงภายใน
โครงการหรือองคกร มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานคน กับขนาดโครงการท่ีทําให 
เกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

ปจจัยภายใน ดานคน 

ขนาดงานโครงการ 

t Sig 
(2 – tailed) 

โครงการ
ขนาดกลาง 

(M) 

โครงการ
ขนาดใหญ 

(P) 
x  S.D x  S.D 

ปญหาการขาดแคลนแรงงาน ขาด
แรงงานฝมือในการทํางาน 

 
3.08 

 
1.34 

 
3.69 

 
0.97 

 
-3.022 

 
0.003* 

คนงานนัดหยุดงานหรือท้ิงงาน 1.82 0.67 1.88 1.03 -0.468 0.641 
ผูควบคุมงานไมเพียงพอกับปริมาณ
งาน 

 
2.77 

 
1.31 

 
3.45 

 
1.13 

 
-3.366 

 
0.001* 

ผูควบคุมงานขาดความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน 

 
2.29 

 
1.28 

 
3.03 

 
1.09 

 
-3.768 

 
0.000* 

ผูควบคุมงานขาดประสบการณและ
ไมมีความรูในการคุมงาน 

 
2.51 

 
1.41 

 
3.18 

 
1.15 

 
-3.094 

 
0.002* 

ผูรับเหมาหลักสงมอบพ้ืนท่ีลาชากวา
ท่ีกําหนด 

 
2.43 

 
1.45 

 
3.57 

 
1.19 

 
-5.091 

 
0.000* 

ผูรับเหมาชวงขาดประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

 
2.64 

 
1.30 

 
3.11 

 
1.07 

 
-2.428 

 
0.016* 

ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทาง
การเงินทําใหเกิดการหยุดงาน 

 
2.70 

 
1.28 

 
3.27 

 
0.98 

 
-2.925 

 
0.004* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานคน แยกตามรายขอ
กับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย ดวยสถิติ Independent-Samples t – test มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงแยก
ตามรายขอพบวา ปญหาการขาดแคลนแรงงาน ขาดแรงงานฝมือในการทํางาน, ผูควบคุมงานไม
เพียงพอกับปริมาณงาน, ผูควบคุมงานขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน, ผูควบคุมงานขาด
ประสบการณและไมมีความรูในการคุมงาน, ผูรับเหมาหลักสงมอบพ้ืนท่ีลาชากวาท่ีกําหนด, 
ผูรับเหมาชวงขาดประสิทธิภาพในการทํางาน และผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงินทําให
เกิดการหยุดงาน ซ่ึงมีคา Sig = 0.002, 0.001, 0.000, 0.002, 0.000, 0.016 และ 0.004 ตามลําดับ ซ่ึง
นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยภายในดานคน แยกตามรายดาน พบวา 
ปญหาการขาดแคลนแรงงาน ขาดแรงงานฝมือในการทํางาน, ผูควบคุมงานไมเพียงพอกับปริมาณ
งาน, ผูควบคุมงานขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน, ผูควบคุมงานขาดประสบการณและไมมี
ความรูในการคุมงาน, ผูรับเหมาหลักสงมอบพ้ืนท่ีลาชากวา ท่ีกําหนด, ผูรับเหมาชวงขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน และผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงินทําใหเกิดการหยุดงาน มี
ผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานการเงิน กับขนาดโครงการท่ี     
ทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

ปจจัยภายใน ดานการเงิน 

ขนาดงานโครงการ 

t Sig 
(2 – tailed) 

โครงการ
ขนาดกลาง 

(M) 

โครงการ
ขนาดใหญ 

(P) 
x  S.D x  S.D 

ผูประมาณราคาของโครงการขาด
ประสบการณ ทําใหราคาท่ีไดต่ํากวา
ความเปนจริง 

 
 

2.29 

 
 

1.37 

 
 

2.92 

 
 

1.25 

 
 

-2.874 

 
 

0.005* 
เบิกงวดไดไมตรงตามแผนท่ีกําหนด
เนื่องจากความลาชาของการทํางาน 

 
2.44 

 
1.32 

 
3.03 

 
1.17 

 
-2.862 

 
0.005* 
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ตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานการเงิน กับขนาดโครงการท่ี     
ทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
(ตอ) 

ปจจัยภายใน ดานการเงิน 

ขนาดงานโครงการ 

t Sig 
(2 – tailed) 

โครงการ
ขนาดกลาง 

(M) 

โครงการ
ขนาดใหญ 

(P) 
x  S.D x  S.D 

ขั้นตอนการตรวจรับงานของผูวาจาง
ลาชา 

 
2.38 

 
1.16 

 
3.16 

 
1.01 

 
-4.375 

 
0.000* 

ขั้นตอนการจายเงินงวดของผูวาจาง
ลาชา 

 
2.43 

 
1.20 

 
3.14 

 
1.19 

 
-3.560 

 
0.001* 

ผูวาจางขาดสภาพคลองทางการเงิน 2.23 1.38 2.84 1.40 -2.615 0.010* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานการเงิน แยกตาม
รายขอกับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย ดวยสถิติ Independent-Samples t – test มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซ่ึงแยกตามรายขอพบวา ผูประมาณราคาของโครงการขาดประสบการณ ทําใหราคาท่ีไดต่ํากวาความ
เปนจริง, เบิกงวดไดไมตรงตามแผนท่ีกําหนดเนื่องจากความลาชาของการทํางาน, ขั้นตอนการตรวจ
รับงานของผูวาจางลาชา, ขั้นตอนการจายเงินงวดของผูวาจางลาชา และผูวาจางขาดสภาพคลองทาง
การเงิน ซ่ึงมีคา Sig = 0.005, 0.005, 0.000, 0.001 และ 0.010 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ 
H0 ยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยภายในดานการเงิน แยกตามรายดาน พบวา ผูประมาณราคาของ
โครงการขาดประสบการณ ทําใหราคาท่ีไดต่ํากวาความเปนจริง, เบิกงวดไดไมตรงตามแผนท่ี
กําหนดเนื่องจากความลาชาของการทํางาน, ขั้นตอนการตรวจรับงานของผูวาจางลาชา, ขั้นตอนการ
จายเงินงวดของผูวาจางลาชา และผูวาจางขาดสภาพคลองทางการเงิน มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําให
เกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานวัสดุ กับขนาดโครงการท่ีทําให 
เกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

ปจจัยภายใน ดานวัสด ุ

ขนาดงานโครงการ 

t Sig 
(2 – tailed) 

โครงการ
ขนาดกลาง 

(M) 

โครงการ
ขนาดใหญ 

(P) 
x  S.D x  S.D 

การถอดปริมาณงานเพ่ือส่ังซ้ือวัสดุ
ผิดพลาด 

 
2.31 

 
1.27 

 
3.10 

 
1.27 

 
-3.737 

 
0.000* 

ขาดการควบคุมวัสดุในเบิกจาย และ
จัดสงวัสดุท่ีดีพอ 

 
2.44 

 
1.23 

 
3.09 

 
1.06 

 
-3.424 

 
0.001* 

เกิดการขาดแคลนวัสดุท่ีใชในการ
ทํางาน 

 
2.52 

 
1.34 

 
3.36 

 
1.15 

 
-4.047 

 
0.000* 

การจัดซ้ือวัสดุไมทันตามแผนท่ีวางไว 2.28 1.25 3.29 1.17 -5.012 0.000* 
วัสดุท่ีไดรับขาดคุณภาพ 2.11 1.34 2.60 1.24 -2.250 0.026* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานวัสดุ แยกตามราย
ขอกับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย ดวยสถิติ Independent-Samples t – test มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซ่ึงแยกตามรายขอพบวา การถอดปริมาณงานเพ่ือส่ังซ้ือวัสดุผิดพลาด, ขาดการควบคุมวัสดุในการ
เบิกจายและจัดสงวัสดุท่ีดีพอ, เกิดการขาดแคลนวัสดุท่ีใชในการทํางาน, การจัดซ้ือวัสดุไมทันตาม
แผนท่ีวางไว และวัสดุท่ีไดรับขาดคุณภาพ ซ่ึงมีคา Sig = 0.000, 0.001, 0.000, 0.000 และ 0.026 
ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยภายในดานวัสดุ แยกตาม
รายดาน พบวา การถอดปริมาณงานเพ่ือส่ังซ้ือวัสดุผิดพลาด, ขาดการควบคุมวัสดุในการเบิกจายและ
จัดสงวัสดุท่ีดีพอ, เกิดการขาดแคลนวัสดุท่ีใชในการทํางาน, การจัดซ้ือวัสดุไมทันตามแผนท่ีวางไว 
และวัสดุท่ีไดรับขาดคุณภาพ มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้ง
กระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
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ตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานเครื่องมือเครื่องจักร กับขนาด 
โครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย 

ปจจัยภายใน ดานเคร่ืองมือเคร่ืองจักร 

ขนาดงานโครงการ 

t Sig 
(2 – tailed) 

โครงการ
ขนาดกลาง 

(M) 

โครงการ
ขนาดใหญ 

(P) 
x  S.D x  S.D 

ความลาชาในการจัดซ้ือจัดหา
เครื่องมือและเครื่องจักร 

 
2.18 

 
1.22 

 
2.85 

 
1.10 

 
-3.841 

 
0.001* 

การเลือกใชงานอุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องจักรไมเหมาะสมกับหนางาน 

 
2.11 

 
1.21 

 
2.52 

 
1.00 

 
-2.208 

 
0.029* 

เครื่องมือไมเพียงพอกับปริมาณงาน
หนางาน 

 
2.43 

 
1.32 

 
3.02 

 
1.23 

 
-2.817 

 
0.006* 

เครื่องมือเครื่องจักรท่ีใชชํารุดเสียหาย
บอย 

 
2.33 

 
1.34 

 
2.93 

 
1.22 

 
-2.847 

 
0.005* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานเครื่องมือเครื่องจักร 
แยกตามรายขอกับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก – อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ดวยสถิติ Independent-Samples t – test มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงแยกตามรายขอพบวา ความลาชาในการจัดซ้ือจัดหาเครื่องมือและเครื่องจักร, การ
เลือกใชงานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรไมเหมาะสมกับหนางาน, เครื่องมือไมเพียงพอกับปริมาณ
งานหนางาน และเครื่องมือเครื่องจักรท่ีใชชํารุดเสียหายบอย ซ่ึงมีคา Sig = 0.001, 0.029, 0.006 และ 
0.005 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยภายในดานเครื่องมือ
เครื่องจักร แยกตามรายดาน พบวา ความลาชาในการจัดซ้ือจัดหาเครื่องมือและเครื่องจักร, การ
เลือกใชงานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรไมเหมาะสมกับหนางาน, เครื่องมือไมเพียงพอกับปริมาณ
งานหนางาน และเครื่องมือเครื่องจักรท่ีใชชํารุดเสียหายบอย มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความ
ลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน
เทคโนโลยี มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 H0: ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี 
มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย ไมแตกตางกัน 
 H1: ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี 
มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดาน 
เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี กับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมา
ติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรพัย 

ปจจัยภายนอก 

ขนาดงานโครงการ 

t Sig 
(2 – tailed) 

โครงการ
ขนาดกลาง 

(M) 

โครงการ
ขนาดใหญ 

(P) 
x  S.D x  S.D 

ปจจัยทางดานกฎหมายและการเมือง 1.72 0.86 2.48 1.01 -4.735 0.000* 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 2.04 1.07 2.79 0.87 -4.536 0.000* 
ปจจัยทางดานสังคม 1.80 0.82 2.70 0.87 -6.298 0.000* 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 2.34 1.31 2.97 0.96 -3.208 0.002* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและ
การเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี กับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชา
ของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ดวยสถิติ Independent-
Samples t – test มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยดานกฎหมายและการเมือง ดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี มีคา Sig = 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดาน
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เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงาน
รับเหมาติดตัง้กระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง กับ 
ขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย 

ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและ
การเมือง 

ขนาดงานโครงการ 

t Sig 
(2 – tailed) 

โครงการ
ขนาดกลาง 

(M) 

โครงการ
ขนาดใหญ 

(P) 
x  S.D x  S.D 

กฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติท่ี
เกี่ยวของกับงานกอสราง เชน 
กฎหมายเกี่ยวกับรถบรรทุก 

 
 

1.75 

 
 

0.94 

 
 

2.49 

 
 

1.07 

 
 

-4.357 

 
 

0.000* 
โครงการท่ีขัดตอการสงเสริมการ
ลงทุนของภาครัฐ เชน โครงการท่ี
สงผลตอส่ิงแวดลอมอาจถูกระงับการ
กอสราง 

 
 
 

1.72 

 
 
 

1.13 

 
 
 

2.36 

 
 
 

1.10 

 
 
 

-3.423 

 
 
 

0.001* 
ความมีเสถียรภาพของรัฐบาลอาจ
สงผลใหบางโครงการมีการชะลองาน 

 
1.70 

 
0.94 

 
2.52 

 
1.21 

 
-4.599 

 
0.000* 

การประทวงทางการเมืองสงผลตอ
ความลาชา เชนมีการปดถนนทําใหไม
สามารถเขาทํางานได 

 
 

1.70 

 
 

0.95 

 
 

2.54 

 
 

1.27 

 
 

-4.557 

 
 

0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและ
การเมือง แยกตามรายขอกับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ดวยสถิติ Independent-Samples t – test มีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงแยกตามรายขอพบวา กฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับงาน
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กอสราง เชน กฎหมายเกี่ยวกับรถบรรทุก, โครงการท่ีขัดตอการสงเสริมการลงทุนของภาครัฐ เชน 
โครงการท่ีสงผลตอส่ิงแวดลอมอาจถูกระงับการกอสราง, ความมีเสถียรภาพของรัฐบาลอาจสงผล
ใหบางโครงการมีการชะลองาน และการประทวงทางการเมืองสงผลตอความลาชา เชนมีการปด
ถนนทําใหไมสามารถเขาทํางานได ซ่ึงมีคา Sig = 0.000, 0.001, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอย
กวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยภายนอกดานกฎหมายและการเมือง แยกตาม
รายดาน พบวา กฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับงานกอสราง เชน กฎหมายเกี่ยวกับ
รถบรรทุก, โครงการท่ีขัดตอการสงเสริมการลงทุนของภาครัฐ เชน โครงการท่ีสงผลตอส่ิงแวดลอม
อาจถูกระงับการกอสราง, ความมีเสถียรภาพของรัฐบาลอาจสงผลใหบางโครงการมีการชะลองาน 
และการประทวงทางการเมืองสงผลตอความลาชา เชน มีการปดถนนทําใหไมสามารถเขาทํางานได 
มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายนอก ดานเศรษฐกิจ กับขนาดโครงการ 
ท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

ปจจัยภายนอก ดานเศรษฐกิจ 

ขนาดงานโครงการ 

t Sig 
(2 – tailed) 

โครงการ
ขนาดกลาง 

(M) 

โครงการ
ขนาดใหญ 

(P) 
x  S.D x  S.D 

ปริมาณงานโครงการกอสรางใน
ประเทศมีมากกวากําลังการผลิต 

 
1.93 

 
1.05 

 
2.65 

 
0.95 

 
-4.355 

 
0.000* 

เศรษฐกิจตกต่ําทําใหขาดสภาพคลอง
ทางการเงิน เชน สถาบันการเงินไม
ปลอยกู 

 
 

2.11 

 
 

1.24 

 
 

2.77 

 
 

1.10 

 
 

-3.391 

 
 

0.001* 
ความผันผวนของอัตราเงินเฟอ 2.00 1.08 2.47 1.05 -2.649 0.009* 
การปรับขึ้นของคาแรงขั้นต่ํา 2.11 1.37 3.27 1.16 -5.569 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายนอก ดานเศรษฐกิจ แยกตาม
รายขอกับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการ
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กอสรางอสังหาริมทรัพย ดวยสถิติ Independent-Samples t – test มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซ่ึงแยกตามรายขอพบวา ปริมาณงานโครงการกอสรางในประเทศมีมากกวากําลังการผลิต ,  
เศรษฐกิจตกต่ําทําใหขาดสภาพคลองทางการเงิน เชน สถาบันการเงินไมปลอยกู, ความผันผวนของ
อัตราเงินเฟอ และการปรับขึ้นของคาแรงขั้นต่ํา ซ่ึงมีคา Sig = 0.000, 0.001, 0.009 และ 0.000 
ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจ 
แยกตามรายดาน พบวา ปริมาณงานโครงการกอสรางในประเทศมีมากกวากําลังการผลิต, เศรษฐกิจ
ตกต่ําทําใหขาดสภาพคลองทางการเงิน เชน สถาบันการเงินไมปลอยกู, ความผันผวนของอัตราเงิน
เฟอ และการปรับขึ้นของคาแรงขั้นต่ํา มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมา
ติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายนอก ดานสังคม กับขนาดโครงการท่ี  
ทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหารมิทรัพย 

ปจจัยภายนอก ดานสังคม 

ขนาดงานโครงการ 

t Sig 
(2 – tailed) 

โครงการขนาด
กลาง (M) 

โครงการขนาด
ใหญ (P) 

x  S.D x  S.D 
ปญหาขัดแยงกับผูอยูอาศัยบริเวณรอบ
โครงการ 

 
1.79 

 
1.00 

 
2.68 

 
1.16 

 
-4.872 

 
0.000* 

ปญหาความเสียหายของอาคารขางเคียง
จากการกอสราง 

 
1.77 

 
0.92 

 
2.70 

 
1.16 

 
-5.211 

 
0.000* 

ปญหาการลักขโมยเกิดข้ึนในโครงการ  
1.75 

 
1.04 

 
2.80 

 
1.20 

 
-5.529 

 
0.000* 

ทางเขา-ออก ไมสะดวกคับแคบ 1.84 0.95 2.57 1.12 -4.323 0.000* 
ส ภ า พ ก า ร จ ร า จ ร บ ริ เ ว ณ โ ด ย ร อ บ
โครงการ 

 
1.87 

 
0.99 

 
2.72 

 
1.07 

 
-4.918 

 
0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายนอก ดานสังคม แยกตามราย
ขอกับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย ดวยสถิติ Independent-Samples t – test มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ซ่ึงแยกตามรายขอพบวา ปญหาขัดแยงกับผูอยูอาศัยบริเวณรอบโครงการ, ปญหาความเสียหายของ
อาคารขางเคียงจากการกอสราง, ปญหาการลักขโมยเกิดขึ้นในโครงการ, ทางเขา-ออก ไมสะดวกคับ
แคบ และสภาพการจราจรบริเวณโดยรอบโครงการ ซ่ึงมีคา Sig = 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 และ 
0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยภายนอกดานสังคม 
แยกตามรายดาน พบวา ปญหาขัดแยงกับผูอยูอาศัยบริเวณรอบโครงการ, ปญหาความเสียหายของ
อาคารขางเคียงจากการกอสราง, ปญหาการลักขโมยเกิดขึ้นในโครงการ, ทางเขา-ออก ไมสะดวกคับ
แคบ และสภาพการจราจรบริเวณโดยรอบโครงการ มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชา
ของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายนอก ดานเทคโนโลยี กับขนาด 
โครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย 

ปจจัยภายนอก ดานเทคโนโลย ี

ขนาดงานโครงการ 

t Sig 
(2 – tailed) 

โครงการ
ขนาดกลาง 

(M) 

โครงการ
ขนาดใหญ 

(P) 
x  S.D x  S.D 

การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการ
ใชเทคโนโลยีสมัยใหม 

 
2.28 

 
1.29 

 
2.99 

 
1.04 

 
-3.557 

 
0.001* 

การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เชน ระบบท่ีใชในการคํานวณงานดาน
วิศวกรรม 

 
 

2.36 

 
 

1.34 

 
 

3.16 

 
 

1.03 

 
 

-3.915 

 
 

0.000* 
เครื่องจักร-อุปกรณท่ีทันสมัย 2.36 1.39 3.01 1.10 -3.043 0.003* 
วัสดุกอสรางใหมๆ 2.34 1.50 2.71 1.14 -1.615 0.109 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายนอก ดานเทคโนโลยี แยก
ตามรายขอกับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ดวยสถิติ Independent-Samples t – test มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.05 ซ่ึงแยกตามรายขอพบวา การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม, 
การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบท่ีใชในการคํานวณงานดานวิศวกรรม และ
เครื่องจักร-อุปกรณท่ีทันสมัย ซ่ึงมีคา Sig = 0.001, 0.000 และ 0.003 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึง
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความวา ปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยี แยกตามรายดาน พบวา การ
พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม, การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน 
ระบบท่ีใชในการคํานวณงานดานวิศวกรรม และเครื่องจักร-อุปกรณท่ีทันสมัย มีผลตอขนาด
โครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.37 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดาน
การเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักร มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงาน
รับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
ระดับความลาชา

ที่เกิดขึ้น 
ปจจัยภายใน 

ปจจัยดานการ
บริหาร 

ปจจัยดาน
คน 

ปจจัยดาน
การเงิน 

ปจจัยดาน
วัสด ุ

ปจจัยดาน
เคร่ืองมือ
เคร่ืองจักร 

ขนาดโครงการที่
ทํ า ให เกิด ควา ม
ลาชา 

√ √ √ √ √ 

  
 เม่ือ √ ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือ
เครื่องจักร มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
  - ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือ
เครื่องจักร มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.38 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดาน 
เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงาน
รับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
ระดับความลาชา

ที่เกิดขึ้น 
ปจจัยภายนอก 

ปจจัยดาน
กฎหมายและ

การเมือง 

ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ 

ปจจัยดานสังคม ปจจัยดาน
เทคโนโลย ี

ขนาดโครงการที่
ทําใหเกิดความ
ลาชา 

√ √ √ √ 

  
 เม่ือ √ ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน
เทคโนโลยี มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
  - ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน
เทคโนโลยี มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ไมแตกตางกัน 
 
 จากการทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติ F-test และ t-test   ขางตนมีแตกตางบางในบางปจจัย
และไมแตกตางบางในบางปจจัย แตไมสามารถสรุปไดวาปจจัยในดานใดมีความลาชามากนอยกวากัน 
จึงทําการทดสอบดวยสถิติ Discriminant Analysis โดยทดสอบวิเคราะหการจําแนกกลุมระหวางปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกกับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก – 
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
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ตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบความแตกตางภาพรวมกับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของ
งานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

Structure Matrix 
 Function 
 1 
ปจจัยดานสังคม .837 
ปจจัยดานกฎหมายและการเมือง .629 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ .625 
ปจจัยดานการบริหาร .606 
ปจจัยดานคน .600 
ปจจัยดานวัสด ุ .554 
ปจจัยดานการเงิน .500 
ปจจัยดานเทคโนโลย ี .450 
ปจจัยดานเครื่องมือเครือ่งจักร .419 

  
 จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผลการวิเคราะหจําแนกกลุมระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก กับ
ขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย ดวยคาสถิติ Discriminant Analysis จากตาราง พบวาจากภาพรวมปจจัยท่ีมีผลทําใหเกิด
ความลาชากับขนาดโครงการรับเหมาติดตั้งกระจก-อลูมิเนียม ลําดับท่ี 1 คือปจจัยดานสังคม ลําดับท่ี 2 
คือปจจัยดานกฎหมายและการเมือง ลําดับท่ี 3 คือปจจัยดานเศรษฐกิจ ลําดับท่ี 4 คือปจจัยดานการบริหาร 
ลําดับท่ี 5 คือปจจัยดานคน ลําดับท่ี 6 คือ ปจจัยดานวัสดุ ลําดับท่ี 7 คือ ปจจัยดานการเงิน ลําดับท่ี 8 คือ 
ปจจัยดานเทคโนโลยี และลําดับสุดทายคือปจจัยดานเครื่องมือและเครื่องจักร 
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ตารางที่ 4.40 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดาน
การเงิน ดานวัสดุ และดานเครือ่งมือเครื่องจักร กับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงาน
รับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

Structure Matrix 
 Function 
 1 
ปจจัยดานการบริหาร .939 
ปจจัยดานคน .931 
ปจจัยดานวัสดุ .859 
ปจจัยดานการเงิน .776 
ปจจัยดานเครื่องมือเครื่องจักร .650 

  
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผลการวิเคราะหจําแนกกลุมระหวางปจจัยภายใน กับขนาดโครงการท่ีทํา
ใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ดวย
คาสถิติ Discriminant Analysis จากตาราง พบวาปจจัยภายในท่ีมีผลทําใหเกิดความลาชากับขนาด
โครงการรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม ลําดับท่ี 1 คือปจจัยดานการบริหาร  ลําดับท่ี 2 คือปจจัยดาน
คน ลําดับท่ี 3 คือปจจัยดานวัสดุ ลําดับท่ี 4 คือปจจัยดานการเงิน และลําดับสุดทายคือปจจัยดาน
เครื่องมือเครื่องจักร  
 
ตารางที่ 4.41 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดาน 
เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี กับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมา
ติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

                                    Structure Matrix 
 Function 
 1 
ปจจัยดานสังคม .975 
ปจจัยดานกฎหมายและการเมือง .733 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ .729 
ปจจัยดานเทคโนโลย ี .524 
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  จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผลการวิเคราะหจําแนกกลุมระหวางปจจัยภายนอก  กับจํานวนวันท่ี
ลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ดวยคาสถิติ 
Discriminant Analysis  จากตาราง พบวาปจจัยภายนอกท่ีมีผลทําใหเกิดความลาชากับขนาดโครงการ
รับเหมาติดตั้งกระจก-อลูมิเนียมลําดับท่ี 1 คือปจจัยดานสังคม ลําดับท่ี 2 คือปจจัยดานกฎหมายและ
การเมือง ลําดับท่ี 3 คือปจจัยดานเศรษฐกิจ และลําดับสุดทาย คือปจจัยดานเทคโนโลย ี



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลกอใหเกิดความลาชาและ
เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความลาชาของการรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ งานโครงการของบริษัทกรณีศึกษา ท่ีทําการรับเหมา
ติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม จํานวน 148 โครงการ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA F – test) และใชวิธีการเปรียบเทียบรายคู
โดยใชวิธีของ LSD อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, Independent-Samples t – test และการ
วิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant Analysis) ไดแบงการสรุปผลการวิจัยออกเปน 4 สวนดังนี้ 
  
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 การสรุปผลการศึกษาสามารถจําแนกออกเปน 5 สวนดังนี้ 
 5.1.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 127 คน คิดเปน
รอยละ 85.81 มีชวงอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 47.97 สวนใหญมี
ประสบการณการทํางาน มากกวา 21 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 46.62 สวนใหญระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 56.76 ประเภทโครงการอสังหาริมทรัพย บานพัก
อาศัย มีมากท่ีสุด จํานวน 46 โครงการ คิดเปนรอยละ 31.08 และสวนใหญตําแหนงผูจัดการ
โครงการ จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 60.13 
 
 5.1.2 การวิเคราะหขอมูลของโครงการที่ทํางานอยูในปจจุบัน 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานท่ีตั้งของโครงการใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 97 โครงการ คิดเปนรอยละ 65.54 ขนาดงานโครงการมีมากท่ีสุดโครงการ
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ขนาดใหญ (P) จํานวน 87 โครงการ คิดเปนรอยละ 58.78 และมีจํานวนวันท่ีลาชาของโครงการ นอย
กวา 3 เดือนมากท่ีสุด จํานวน 74 โครงการ คิดเปนรอยละ 50 
 
 5.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก -
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ในแตละปจจัยโดยภาพรวมและรายดาน 
 ระดับผลกระทบตอปจจัยภายในความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับผลกระทบตอปจจัยภายในความลาชาของ
งานรับเหมาติดตั้งโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.77 และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ปจจัยภายในท่ีมีผลตอความลาชาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ปจจัยทางดานคน คาเฉล่ียเทากับ 
2.95 รองลงมาคือ ปจจัยทางดานวัสดุ คาเฉล่ียเทากับ 2.78 ปจจัยทางดานการบริหาร คาเฉล่ียเทากับ 
2.76 ปจจัยทางดานการเงิน คาเฉล่ียเทากับ 2.74 และคาเฉล่ียต่ําสุดคือปจจัยทางดานเครื่องมือ
เครื่องจักร คาเฉล่ียเทากับ 2.60 
 เม่ือพิจารณารายดานมีรายละเอียดดังนี ้
 ปจจัยดานการบริหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายในความ
ลาชา ปจจัยทางดานการบริหารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.76 และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ แบบมีการเปล่ียนแปลงบอยเม่ือ
ปฏิบัติงานจริง คาเฉล่ียเทากับ 3.01 รองลงมาคือ ขั้นตอนการอนุมัติและตรวจสอบงานจากฝาย
เจาของงานลาชา คาเฉล่ียเทากับ 2.91 และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ปญหาความขัดแยงภายใน
โครงการหรือองคกร คาเฉล่ียเทากับ 2.50 
 ปจจัยทางดานคน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายในความลาชา 
ปจจัยทางดานคนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.95 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ปญหาการขาดแคลนแรงงาน ขาดแรงงาน
ฝมือในการทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 3.34 รองลงมาคือ ผูรับเหมาหลักสงมอบพ้ืนท่ีลาชากวาท่ีกําหนด 
คาเฉล่ียเทากับ 3.20 และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ คนงานนัดหยุดงานหรือท้ิงงาน คาเฉล่ียเทากับ 2.43 
 ปจจัยทางดานการเงิน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายในความ
ลาชา ปจจัยทางดานการเงินโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.74 และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ขั้นตอนการจายเงินงวดของผูวาจาง
ลาชา คาเฉล่ียเทากับ 2.84 รองลงมาคือ ขั้นตอนการตรวจรับงานของผูวาจางลาชา คาเฉล่ียเทากับ 
2.84 และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ผูวาจางขาดสภาพคลองทางการเงิน คาเฉล่ียเทากับ 2.59 
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 ปจจัยทางดานวัสดุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายในความลาชา 
ปจจัยทางดานวัสดุโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.78 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เกิดการขาดแคลนวัสดุท่ีใชในการทํางาน 
คาเฉล่ียเทากับ 3.01 รองลงมาคือ การจัดซ้ือวัสดุไมทันตามแผนท่ีวางไว คาเฉล่ียเทากับ 2.87 และขอ
ท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ วัสดุท่ีไดรับขาดคุณภาพ คาเฉล่ียเทากับ 2.40 
 ปจจัยทางดานเคร่ืองมือเคร่ืองจักร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัย
ภายในความลาชา ปจจัยทางดานเครื่องมือเครื่องจักรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 
2.60 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เครื่องมือ
ไมเพียงพอกับปริมาณงานหนางาน คาเฉล่ียเทากับ 2.78 รองลงมาคือ เครื่องมือเครื่องจักรท่ีใชชํารุด
เสียหายบอย คาเฉล่ียเทากับ 2.68 และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ การเลือกใชงานอุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องจักรไมเหมาะสมกับหนางาน คาเฉล่ียเทากับ 2.35 
 
 ระดับผลกระทบตอปจจัยภายนอกความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายนอกความลาชา โดย
ภาพรวมอยูในระดับนอย คาเฉล่ีย เทากับ 2.42 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยภายนอกท่ีมี
ผลตอความลาชาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ปจจัยทางดานเทคโนโลยี คาเฉล่ียเทากับ 2.71 รองลงมาคือ
ปจจัยทางดานเศรษฐกจิ คาเฉล่ียเทากับ 2.48 ปจจัยทางดานสังคม คาเฉล่ียเทากับ 2.33 และคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ ปจจัยทางดานกฎหมายและการเมือง คาเฉล่ียเทากับ 2.16 
 เม่ือพิจารณารายดานมีรายละเอียดดังนี ้
 ปจจัยทางดานกฎหมายและการเมือง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัย
ภายนอกความลาชา ปจจัยทางดานกฎหมายและการเมืองโดยรวมอยูในระดับนอย คาเฉล่ียเทากับ 
2.16 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ กฎหมาย
หรือระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับงานกอสราง เชน กฎหมายเกี่ยวกับรถบรรทุก คาเฉล่ียเทากับ 2.19 
รองลงมาคือ การประทวงทางการเมืองสงผลตอความลาชา เชนมีการปดถนนทําใหไมสามารถเขา
ทํางานได คาเฉล่ียเทากับ 2.19 และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ โครงการท่ีขัดตอการสงเสริมการลงทุน
ของภาครัฐ เชน โครงการท่ีสงผลตอส่ิงแวดลอมอาจถูกระงับการกอสราง คาเฉล่ียเทากับ 2.09 
 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายนอก
ความลาชา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจโดยรวมอยูในระดับนอย คาเฉล่ีย เทากับ 2.48 และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การปรับขึ้นของคาแรงขั้นต่ํา 
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คาเฉล่ียเทากับ 2.80 รองลงมาคือ เศรษฐกิจตกต่ําทําใหขาดสภาพคลองทางการเงิน เชน สถาบัน
การเงินไมปลอยกู คาเฉล่ียเทากับ 2.50 และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ความผันผวนของอัตราเงินเฟอ 
คาเฉล่ียเทากับ 2.28 
 ปจจัยทางดานสังคม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายนอกความ
ลาชาปจจัยทางดานสังคมโดยรวมอยูในระดับนอย คาเฉล่ีย เทากับ 2.33 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สภาพการจราจรบริเวณโดยรอบโครงการ 
คาเฉล่ียเทากับ 2.37 รองลงมาคือ ปญหาการลักขโมยเกิดขึ้นในโครงการ คาเฉล่ียเทากับ 2.37 และขอ
ท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ทางเขา-ออก ไมสะดวกคับแคบ คาเฉล่ียเทากับ 2.27 
 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัยภายนอก
ความลาชา ปจจัยทางดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย เทากับ 2.71 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบท่ีใชในการคํานวณงานดานวิศวกรรม คาเฉล่ียเทากับ 2.83 
รองลงมาคือ เครื่องจักร-อุปกรณท่ีทันสมัย คาเฉล่ียเทากับ 2.74 และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ วัสดุ
กอสรางใหมๆ คาเฉล่ียเทากับ 2.56 
 
 5.1.4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคของการวิจัยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือ
เครื่องจักร มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชา แตกตางกัน 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบวา ปจจัยภายใน ดานคน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือ
เครื่องจักร มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท้ังดานคน ดานวัสดุ และดาน
เครื่องมือเครื่องจักรจะมีผลตอความลาชาของงานท่ีนอยกวา 3 เดือน และลาชามากกวา 6 เดือน สวน
ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานการเงิน มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก- 
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยภายในดานคน แยกตามรายขอ พบวา ปญหาการขาด
แคลนแรงงาน ขาดชางฝมือในการทํางาน, คนงานนัดหยุดงานหรือท้ิงงาน, ผูควบคุมงานไมเพียงพอ
กับปริมาณงาน, ผูควบคุมงานขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน, ผูควบคุมงานขาด
ประสบการณและไมมีความรูในการคุมงาน, ผูรับเหมาหลักสงมอบพ้ืนท่ีลาชากวาท่ีกําหนด, 
ผูรับเหมาชวงขาดประสิทธิภาพในการทํางาน และผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงินทําให
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เกิดการหยุดงาน มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย ไมแตกตางกัน 
 ปจจัยภายในดานวัสดุ แยกตามรายขอ พบวา การถอดปริมาณงานเพ่ือการส่ังซ้ือผิดพลาด, 
ขาดการควบคุมวัสดุในเบิกจายและจัดสงวัสดุท่ีดีพอ และเกิดการขาดแคลนวัสดุท่ีใชในการทํางาน 
มีผลตอจํานวนวันท่ีล าช าของงานรับเหมาติดตั้งกระจก -อะลูมิ เนียมโครงการกอสร าง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนการจัดซ้ือวัสดุไมทันตามแผน
ท่ีวางไว และวัสดุท่ีไดรับขาดคุณภาพ มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ไมแตกตางกัน 
 ปจจัยภายในดานเครื่องมือเครื่องจักร แยกตามรายขอ พบวา ความลาชาในการจัดซ้ือจัดหา
เครื่องมือและเครื่องจักร, การเลือกใชงานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรไมเหมาะสมกับหนางาน, 
เครื่องมือไมเพียงพอกับปริมาณงานหนางาน และเครื่องมือเครื่องจักรท่ีใชชํารุดเสียหายบอย มีผลตอ
จํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน
เทคโนโลยี มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา ปจจัยภายนอก ดานเทคโนโลยี มีผลตอจํานวนวันท่ี
ลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ และดาน
สังคม มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย ไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยี แยกตามรายดาน พบวา การ
พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม, การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครื่องจักร-อุปกรณท่ีทันสมัย และวัสดุกอสรางใหมๆ มีผลตอจํานวนวันท่ีลาชาของงานรับเหมา
ติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน ดานวัสดุ และดานเครื่องมือ
เครื่องจักร มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
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 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบวา ปจจัยภายใน ดานการบริหาร ดานคน ดานการเงิน 
ดานวัสดุ และดานเครื่องมือเครื่องจักร มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมา
ติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยภายในดานบริหาร แยกตามรายขอ พบวา การศึกษา
ความเปนไปไดของงานโครงการท่ีผิดพลาด, การทําสัญญาโครงการท่ีลาชา, ขั้นตอนการอนุมัติและ
ตรวจสอบงานจากฝายเจาของงานลาชา, การทําเอกสารขออนุมัติงานเพ่ิม-ลดท่ีลาชา, วิธีการกอสราง
หรือเทคนิคท่ีใชไมเหมาะสมกับงาน, รายละเอียดและขอกําหนดของงานไมชัดเจน, แบบกอสรางไม
ถูกตองและไมครบถวน, แบบมีการเปล่ียนแปลงบอยเม่ือปฏิบัติงานจริง, งานไมไดคุณภาพตามท่ี
ตองการเม่ือแลวเสร็จ และปญหาความขัดแยงภายในโครงการหรือองคกร มีผลตอขนาดโครงการท่ี
ทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยภายในดานคน แยกตามรายขอ พบวา ปญหาการขาดแคลนแรงงาน, ผูควบคุมงานไม
เพียงพอกับปริมาณงาน, ผูควบคุมงานขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน, ผูควบคุมงานขาด
ประสบการณและไมมีความรูในการคุมงาน, ผูรับเหมาหลักสงมอบพ้ืนท่ีลาชากวาท่ีกําหนด, 
ผูรับเหมาชวงขาดประสิทธิภาพในการทํางาน และผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงินทําให
เกิดการหยุดงาน มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-
อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยภายในดานการเงิน แยกตามรายขอ พบวา ผูประมาณราคาของโครงการขาด
ประสบการณทําใหราคาท่ีไดต่ํากวาความเปนจริง, เบิกงวดไดไมตรงตามแผนท่ีกําหนดเนื่องจาก
ความลาชาของการทํางาน, ขั้นตอนการตรวจรับงานของผูวาจางลาชา, ขั้นตอนการจายเงินงวดของผู
วาจางลาชา และผูวาจางขาดสภาพคลองทางการเงิน มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชา
ของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยภายในดานวัสดุ แยกตามรายขอ พบวา การถอดปริมาณงานเพ่ือการส่ังซ้ือผิดพลาด, 
ขาดการควบคุมวัสดุในการเบิกจายและจัดสงวัสดุท่ีดีพอ, เกิดการขาดแคลนวัสดุท่ีใชในการทํางาน, 
การจัดซ้ือไมทันตามแผนท่ีวางไว และวัสดุท่ีไดรับขาดคุณภาพ มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิด
ความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ปจจัยภายในดานเครื่องมือเครื่องจักร แยกตามรายขอ พบวา ความลาชาในการจัดซ้ือจัดหา
เครื่องมือและเครื่องจักร, การเลือกใชงานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรไมเหมาะสมกับหนางาน, 
เครื่องมือไมเพียงพอกับปริมาณงานหนางาน และเครื่องมือเครื่องจักรท่ีใชชํารุดเสียหายบอย มีผลตอ
ขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน
เทคโนโลยี มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา ปจจัยภายนอก ดานกฎหมายและการเมือง ดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงาน
รับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานกฎหมายและการเมือง แยกตามรายขอพบวา 
กฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับงานกอสราง เชน กฎหมายเกี่ยวกับรถบรรทุก, โครงการท่ี
ขัดตอการสงเสริมการลงทุนของภาครัฐ, ความมีเสถียรภาพของรัฐบาลอาจสงผลใหบางโครงการมี
การชะลองาน และการประทวงทางการเมืองสงผลตอความลาชา เชนมีการปดถนนทําใหไมสามารถ
เขาทํางานได มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกดิความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยดานเศรษฐกิจ แยกตามรายขอ พบวา ปริมาณงานโครงการกอสรางในประเทศมีมากกวา
กําลังการผลิต, เศรษฐกิจตกต่ําทําใหขาดสภาพคลองทางการเงิน เชน สถาบันการเงินไมปลอยกู, 
ความผันผวนของอัตราเงินเฟอ และการปรับขึ้นของคาแรงขั้นต่ํา มีผลตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิด
ความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยดานสังคม  แยกตามรายขอ พบวา ปญหาขัดแยงกับผูอยูอาศัยบริเวณรอบโครงการ, 
ปญหาความเสียหายของอาคารขางเคียงจากการกอสราง, ปญหาการลักขโมยเกิดขึ้นในโครงการ, 
ทางเขา-ออก ไมสะดวกคับแคบ และสภาพการจราจรบริเวณโดยรอบโครงการ มีผลตอขนาด
โครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยี แยกตามรายขอ พบวา การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการใช
เทคโนโลยีสมัยใหม, การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเครื่องจักร-อุปกรณท่ีทันสมัย มีผล
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ตอขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนวัสดุกอสรางใหม ๆ มีผลตอ
ขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมไมแตกตางกัน 
 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการ
กอสรางอสังหาริมทรัพย ผูวิจัยมีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายไดดังนี ้
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอความลาชา ในแตละปจจัยโดยภาพรวมและรายดาน โดย
แยกออกเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอความลาชา 
 
 5.2.1 ปจจัยภายในที่มีผลตอความลาชาผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยเปนราย
ปจจัย ดังนี้ 
 
            5.2.1.1 ปจจัยทางดานการบริหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอ
ปจจัยภายในความลาชาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
   จากการทดสอบปจจัยดานบริหารกับจํานวนวันท่ีลาชา พบวา ปจจัยดานบริหารไมใช
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหงานติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมลาชา และจากการทดสอบปจจัยดานบริหารกับ
ขนาดโครงการ พบวา ปจจัยดานบริหารจะมีผลกระทบกับโครงการขนาดใหญมากกวาโครงการ
ขนาดกลางท่ีทําใหเกิดความลาชาในงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม ซ่ึงอาจเนื่องจากปจจัย
ดานบริหารถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารโครงการแตยังไมใชปจจัยหลักท่ีมีผลกระทบกับจํานวน
วันท่ีทําใหเกิดความลาชาเพราะตองมีปจจัยในดานอ่ืนๆ รวมดวยไมวาจะเปนปจจัยทางดานเงินทุน 
วัสดุ เครื่องจักรและปจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวของ แตปจจัยดานบริหารจะมีผลกระทบกับโครงการขนาด
ใหญมากกวาโครงการขนาดกลางอาจเปนเพราะโครงการขนาดใหญมีขั้นตอนในงานบริหารงาน
และการเตรียมงานท่ีสลับซับซอนกวาจึงอาจสงผลใหการทํางานเกิดความลาชาได 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ แบบมีการเปล่ียนแปลงบอย
เม่ือปฏิบัติงานจริง และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุดคือ ปญหาความขัดแยงภายในโครงการหรือองคกร ซ่ึง
ปญหาการเปล่ียนแปลงแบบบอยครั้งถือเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหงานลาชา สอดคลองกับงานวิจัยของ
จักวัชร พฤกษานุศักดิ์ (2553) ฉัตรชัย เหลาธนสกุล (2556) พงษเทพ พีรเมธางกูร (2553)  และวรพล 
จันทนสิน (2553) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานเกิดจาก การเปล่ียนแปลงหรือแกไข
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รูปแบบบอยครั้งเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชา ถาหากมีการเปล่ียนแปลงแบบขณะดําเนินการจะ
ทําใหเกิดความเสียหายท่ีสูงและทําใหระยะเวลาอาจจะเพ่ิมขึ้นตามมา 
 
  5.2.1.2 ปจจัยทางดานคน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัย
ภายในความลาชาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
  จากการทดสอบปจจัยดานคนกับจํานวนวันท่ีลาชา พบวาเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหงาน
ติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมลาชา และจากการทดสอบปจจัยดานคนกับขนาดโครงการ พบวา ปจจัย
ดานคนจะมีผลกระทบกับโครงการขนาดใหญมากกวาโครงการขนาดกลางท่ีทําใหเกิดความลาชาใน
งานรับเหมาตดิตั้งกระจก-อะลูมิเนียม ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยทางดานคนถือเปนกลไกสําคัญใน
การขับเคล่ือนงาน เปนงานท่ีตองอาศัยกําลังคนในการทํางาน และสวนใหญจําเปนตองใชแรงงาน
ฝมือและความชํานาญ ถาขาดแคลนกําลังคนก็จะมีผลกระทบทําใหจํานวนวันในการทํางานเพ่ิมขึ้น 
และเนื่องมาจากโครงการขนาดใหญเปนโครงการท่ีมีมูลคามากกวาโครงการขนาดกลางจึง
จําเปนตองใชกําลังคนเปนจํานวนมาก บุคลากรจึงมีความสําคัญท่ีจะทําใหงานประสบความสําเร็จ
ตามแผนงานท่ีไดวางไว  ในบางพ้ืนท่ีไมมีคนท่ีชํานาญเฉพาะทาง ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการทํางาน
และอัตราคาจางดวย เชน งานท่ีเส่ียงอันตราย ยอมมีคาใชจาย (คาแรงงาน) สูงกวางานท่ีทําในสภาวะ
ปกติ 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีผลกระทบคาเฉล่ียสูงสุดคือ ปญหาการขาดแคลน
แรงงาน ขาดแรงงานฝมือในการทํางาน และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ คนงานนัดหยุดงานหรือท้ิงงาน 
ซ่ึงปญหาการขาดแคลนแรงงานถือเปนปญหาสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหงานลาชา สอดคลองกับงานวิจัย
ของกรรณิการ สุจริตจันทร (2555)  กิตติพล ดวงเจย (2552) จักวัชร พฤกษานุศักดิ์ (2553) ฉัตรชัย 
เหลาธนสกุล (2556) ชลิต ชูแสง (2553)  และวรพันธ ธุระพันธ (2551) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีทําใหเกิด
ความลาชาของงานเกิดจากปญหาการขาดแคลนแรงงานกอสราง ขาดแคลนแรงงานจําพวกชางฝมือ 
แรงงานดอยประสิทธิภาพทําใหตองแกไขงานบอยครั้ง  
 
           5.2.1.3 ปจจัยทางดานการเงิน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัย
ภายในความลาชาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
  จากการทดสอบปจจัยดานการเงินกับจํานวนวันท่ีลาชา พบวา ไมใชปจจัยสําคัญท่ีทํา
ใหงานติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมลาชา และจากการทดสอบปจจัยดานการเงินกับขนาดโครงการ 
พบวา ปจจัยดานการเงินจะมีผลกระทบกับโครงการขนาดใหญมากกวาโครงการขนาดกลางท่ีทําให
เกิดความลาชาในงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม ท้ังนี้ปจจัยดานการเงินท่ีไมสงผลกระทบกับ
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จํานวนวันท่ีลาชาอาจเนื่องมาจากในการบริหารงานโครงการผูรับเหมากอนรับงานตองมีการวาง
แผนการใชจายเงินในโครงการ ตองมีเงินทุนเพียงพอ เพราะถาเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอหรือ
ตอเนื่อง อาจทําใหเกิดภาวะการณหยุดชะงักของงานและเกิดความเสียหายตอธุรกิจได แตท่ีมี
ผลกระทบกับโครงการขนาดใหญมากกวาโครงการขนาดกลางท่ีทําใหเกิดความลาชาอาจ
เนื่องมาจากโครงการขนาดใหญมีมูลคามากกวาโครงการขนาดกลางจึงจําเปนตองใชเงินทุน
หมุนเวียนมากกวาโครงการขนาดกลาง ถาการวางแผนดานการเงินไมดีพอจะสงผลกระทบกับงาน
เปนอยางมาก  
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีผลกระทบคาเฉล่ียสูงสุดคือ ขั้นตอนการจาย
เงินงวดของผูวาจางลาชา รองลงมาคือ ขั้นตอนการตรวจรับงานของผูวาจางลาชา และขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําสุดคือ ผูวาจางขาดสภาพคลองทางการเงิน ซ่ึงปญหาสําคัญท่ีทําใหงานลาชาคือขั้นตอนการจาย
เงินงวดของผูวาจางลาชานั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพร เพ่ิมทรัพย (2544) วีณัฐกานต  
รัตนธีรวงศ (2547) และวุฒิพงศ  ออนศรีสมบัติ (2556) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชาของงาน
เกิดจาก ขั้นตอนการจายเงินงวดลาชา  เจาของเงินจายเงินแกผูรับเหมาลาชา การจายเงินงวดไม
เปนไปตามขอกําหนด การทุจริตคอรัปช่ัน และกระบวนการตรวจรับงานลาชาทําใหผูรับจางขาด
สภาพคลอง เปนปญหาสําคัญของปจจัยดานการเงิน  
 
           5.2.1.4 ปจจัยทางดานวัสดุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัย
ภายในความลาชาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
  จากการทดสอบปจจัยดานวัสดุกับจํานวนวันท่ีลาชา พบวา เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหงาน
ติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมลาชา และจากการทดสอบปจจัยดานวัสดุกับขนาดโครงการ พบวา ปจจัย
ดานวัสดุจะมีผลกระทบกับโครงการขนาดใหญมากกวาโครงการขนาดกลางท่ีทําใหเกิดความลาชา
ในงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม ท้ังนี้เนื่องจากวัสดุถือเปนทรัพยากรท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่ง 
เพราะวัสดุเปนวัตถุดิบท่ีสําคัญในการทํางาน ถาวัสดุมีความลาชาการนําเขาไมเปนไปตามแผนงานท่ี
กําหนดไวจะทําใหเกิดความเสียหายและถาราคาวัสดุมีการเปล่ียนแปลงหรือผันแปรจะกอใหเกิด
ผลกระทบตองานกอสรางทันที เชน ภาวะขาดแคลนวัสดุ หรือราคาตนทุนวัสดุเปล่ียนแปลงสูงขึ้น
อยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีขอจํากัดเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณบางประเภทซ่ึงกําหนดคุณสมบัติของวัสดุ
ตางๆ ไวในรายการประกอบแบบเฉพาะ (Specification) ทําใหหาซ้ือไมไดหรือของขาดตลาด และ
ยากตอการนําเขายอมเกิดปญหาตอการกอสรางและทําใหงานลาชา 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีผลกระทบคาเฉล่ียสูงสุดคือ เกิดการขาดแคลน
วัสดุท่ีใชในการทํางาน รองลงมาคือ การจัดซ้ือวัสดุไมทันตามแผนท่ีวางไว และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด
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คือ วัสดุท่ีไดรับขาดคุณภาพ ซ่ึงปญหาการขาดแคลนวัสดุถือเปนปญหาสําคัญท่ีกอใหเกิดความลาชา
สอดคลองกับงานวิจัยของ จินตกานน ตราโช (2553) ณัฐพร เพ่ิมทรัพย (2544) และวรพล 
เดชสุวรรณ (2550) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานเกิดจาก ปญหาวัสดุตามสเปคของ
ลูกคาขาดตลาดตองรอการผลิตจากบริษัทท่ีทําการส่ังซ้ือ วัสดุขาดตลาดหายาก ทําใหงานหยุดชะงัก
เพ่ือรอวัสด ุ 
 
  5.2.1.5 ปจจัยทางดานเคร่ืองมือเคร่ืองจักร  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับ
ผลกระทบตอปจจัยภายในความลาชาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
  จากการทดสอบปจจัยดานเครื่องมือเครื่องจักรกับจํานวนวันท่ีลาชา พบวา เปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหงานติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมลาชา และจากการทดสอบปจจัยดานเครื่องมือเครื่องจักร
กับขนาดโครงการ พบวา ปจจัยดานเครื่องมือเครื่องจักรจะมีผลกระทบกับโครงการขนาดใหญ
มากกวาโครงการขนาดกลางท่ีทําใหเกิดความลาชาในงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมท้ังนี้
เนื่องจากเครื่องทุนแรง เปนส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีใชในการปฏิบัติงาน ในงานกอสรางสวนใหญ
จําเปนตองใชเครื่องมือเครื่องจักรในการทํางานซ่ึงถายิ่งงานกอสรางมีขนาดใหญมากขึ้น งาน
ซับซอนมากขึ้น จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีทางดานเครื่องจักรกลเขามาเกี่ยวของ เพ่ือใหเกิดความ
รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัด งานมีคุณภาพ และเกิดความประณีตสวยงาม งานกอสรางจึงหลีกเล่ียง
การใชเครื่องจักรแทบไมได 
  เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีผลกระทบคาเฉล่ียสูงสุดคือ เครื่องมือไมเพียงพอกับ
ปริมาณงานหนางาน รองลงมาคือ เครื่องมือเครื่องจักรท่ีใชชํารุดเสียหายบอย และขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําสุดคือ การเลือกใชงานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรไมเหมาะสมกับหนางาน ซ่ึงปญหาดาน
เครื่องมือ ไมเพียงพอกับปริมาณงานหนางานถือเปนปญหาสําคัญท่ีทําใหเกิดความลาชา สอดคลอง
กับงานวิจัยของ จินตกานน ตราโช (2553)  ณัฐพร เพ่ิมทรัพย (2544)  ทัต นาควิเชียร (2555) วรพันธ 
ธุระพันธ (2551) และสุภาพร ศรีกัน (2551) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานเกิดจาก 
เครื่องมือเครื่องจักรไมเพียงพอขาดตลาด ขาดแคลนเครื่องจักรในการทํางาน ฝายจัดหาเครื่องมือ
เครื่องจักรทํางานลาชา จัดหาไมทันตามแผนงาน  
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  5.2.2 ปจจัยภายนอกที่มีผลตอความลาชาผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยเปนราย
ปจจัยดังนี้ 
 
  5.2.2.1 ปจจัยทางดานกฎหมายและการเมือง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับ
ผลกระทบตอปจจัยภายนอกความลาชาโดยรวมอยูในระดับนอย  
  จากการทดสอบปจจัยดานกฎหมายและการเมืองกับจํานวนวันท่ีลาชา พบวา ไมเปน
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหงานติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมลาชา และจากการทดสอบปจจัยดานกฎหมายและ
การเมืองกับขนาดโครงการ พบวา ปจจัยดานกฎหมายและการเมืองจะมีผลกระทบกับโครงการ
ขนาดใหญมากกวาโครงการขนาดกลางท่ีทําใหเกิดความลาชาในงานรับเหมาติดตั้งกระจก -
อะลูมิเนียม ท้ังนี้เนื่องมาจากการวิเคราะหนโยบายและกฎเกณฑตางๆ ของภาครัฐบาล เปนการ
วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและนโยบายของรัฐในชวงเวลานั้นๆ  
รวมไปถึงขอตกลงและขอกฎหมายทางการคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาโดยขึ้นอยูกับ
นโยบายของรัฐ  สถานการณทางการเมืองในแตชวงเวลา ความม่ันคงของภาครัฐ 
  เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีผลกระทบคาเฉล่ียสูงสุดคือ กฎหมายหรือระเบียบ
ปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับงานกอสราง รองลงมาคือ การประทวงทางการเมืองสงผลตอความลาชา เชนมี
การปดถนนทําใหไมสามารถเขาทํางานได และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคอื โครงการท่ีขัดตอการสงเสริม
การลงทุนของภาครัฐ ซ่ึงกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับงานกอสรางถือเปนปจจัยสําคัญ
ท่ีทําใหงานเกิดความลาชา สอดคลองกับงานวิจัยของ วชิวุธ อยูอําไพ (2551) วันชนะ นรสิงห (2552) 
และศิชล ชลประทิน (2552) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานเกิดจาก ปจจัยดาน
กฎหมายส่ิงแวดลอม กฏหมายขอกําหนดผังเมือง นโยบายมาตรการของรัฐ นโยบายสงเสริมการ
ลงทุนของรัฐบาล 
 
  5.2.2.2 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอ
ปจจัยภายนอกความลาชาโดยรวมอยูในระดับนอย 
  จากการทดสอบปจจัยดานเศรษฐกิจกับจํานวนวันท่ีลาชา พบวา ไมเปนปจจัยสําคัญท่ี
ทําใหงานติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมลาชา และจากการทดสอบปจจัยดานเศรษฐกิจกับขนาดโครงการ 
พบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจจะมีผลกระทบกับโครงการขนาดใหญมากกวาโครงการขนาดกลางท่ีทํา
ใหเกิดความลาชาในงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการวิเคราะหปจจัย
ทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงเปนปจจัยมีผลกับทุกๆ ธุรกิจในทางตรง เพราะเศรษฐกิจของประเทศ
เปนตัวกําหนดกําลังซ้ือของคนในประเทศ และเปนตัวกําหนดตลาดขนาดใหญในประเทศ ซ่ึงปจจัย
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นี้สามารถชวยเราวางแผนธุรกิจวาจะเลือกดําเนินการเปนระยะส้ันหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบันและแนวโนมของเศรษฐกิจในอนาคตไดอีกดวย  
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีผลกระทบคาเฉล่ียสูงสุดคือ การปรับขึ้นของ
คาแรงขั้นต่ํา รองลงมาคือ เศรษฐกิจตกต่ําทําใหขาดสภาพคลองทางการเงิน เชน สถาบันการเงินไม
ปลอยกู และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ความผันผวนของอัตราเงินเฟอ ซ่ึงปญหาการปรับขึ้นของคาแรง
ขั้นต่ําถือเปนปญหาสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของวันชนะ นรสิงห (2552) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีทําให
เกิดความลาชาของงานเกิดจากราคาคาแรงงานชางกอสรางในตลาด เพราะเปนตนทุนทางตรงธุรกิจ
ขององคกร ผูรับเหมากอสรางควรเลือกใชแรงงานกอสรางใหเพียงพอตอปริมาณงานกอสรางท่ีมีอยู 
 
           5.2.2.3 ปจจัยทางดานสังคม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบตอปจจัย
ภายนอกความลาชาโดยรวมอยูในระดับนอย  
  จากการทดสอบปจจัยดานสังคมกับจํานวนวันท่ีลาชา พบวา ไมเปนปจจัยสําคัญท่ีทํา
ใหงานติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมลาชา และจากการทดสอบปจจัยดานสังคมกับขนาดโครงการ พบวา 
ปจจัยดานสังคมจะมีผลกระทบกับโครงการขนาดใหญมากกวาโครงการขนาดกลางท่ีทําใหเกิดความ
ลาชาในงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม ท้ังนี้การท่ีดานสังคมมีผลกระทบกับโครงการขนาด
ใหญมากกวาโครงการขนาดกลางอาจเนื่องมาจากงานโครงการขนาดใหญสวนมากจะอยูในแหลง
ชุมชนการทํางานอาจทําใหเกิดเสียงหรือมลภาวะขณะการดําเนินการมากกวาโครงการขนาดกลาง 
ทําใหมีผลในดานการรองเรียนและเกิดการหยุดชะงักในการทํางานได 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีผลกระทบคาเฉล่ียสูงสุดคือ สภาพการจราจร
บริเวณโดยรอบโครงการ รองลงมาคือ ปญหาการลักขโมยเกิดขึ้นในโครงการ และขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําสุดคือ ทางเขา-ออก ไมสะดวกคับแคบ 
 
  5.2.2.4 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี พบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับผลกระทบ
ตอปจจัยภายนอกความลาชาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
  จากการทดสอบปจจัยดานเทคโนโลยีกับจํานวนวันท่ีลาชา พบวา เปนปจจัยสําคัญท่ีทํา
ใหงานติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมลาชา และจากการทดสอบปจจัยดานเทคโนโลยีกับขนาดโครงการ 
พบวา ปจจัยดานเทคโนโลยีจะมีผลกระทบกับโครงการขนาดใหญมากกวาโครงการขนาดกลางท่ีทํา
ใหเกิดความลาชาในงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม ท้ังนี้เนื่องมาจากเทคโนโลยีมีราคา
คอนขางสูง นอกจากนี้ ตองใชงบประมาณในการพัฒนาความรูในการใชใหกับผูใช เพราะงานติดตั้ง
กระจก-อะลูมิเนียม ตองมีการนําความกาวหนาดานเทคโนโลยีมาปรับใชตอการกําหนดคุณสมบัติ
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และคุณภาพของแรงงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการขนสง เทคโนโลยีการผลิต นาโน
เทคโนโลยี ฯลฯ ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้มีประโยชนในการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันตอไป 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีผลกระทบคาเฉล่ียสูงสุดคือ การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบท่ีใชในการคํานวณงานดานวิศวกรรม รองลงมาคือ เครื่องจักร-
อุปกรณท่ีทันสมัย และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ วัสดุกอสรางใหมๆ ซ่ึงการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศถือเปนปญหาสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติ เลิศวรวณิช (2552) วันชนะ นรสิงห 
(2552) และ ศิชล ชลประทิน (2552) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชาของงานเกิดจาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ IT ใหมๆ การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 5.2.3 ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลตอความลาชาโดยวิเคราะหจําแนกกลุมผูวิจัยขอ
นําเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 
  จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สมมติฐานท่ี 2 สมมติฐานท่ี 3 และสมมติฐานท่ี 4 พบวามี
ความแตกตางและไมแตกตางของจํานวนวันท่ีทําใหเกิดความลาชาและขนาดโครงการท่ีทําใหเกิด
ความลาชา แตไมสามารถทราบไดถึงเรื่องอิทธิพลวาปจจัยใดบางท่ีทําใหเกิดความลาชาจึงมาทําการ
ทดสอบโดยใชสถิติ การวิเคราะหการจําแนกกลุม (Discriminant Analysis) โดยทดสอบปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอกกับขนาดโครงการท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนยีม 
 จากการจําแนกกลุมในภาพรวม พบวา มีผลกระทบกับขนาดโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชา
ในงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม ลําดับท่ี 1 คือปจจัยดานสังคม ลําดับท่ี 2 คือ ปจจัยดาน
กฎหมายและการเมือง ลําดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ และลําดับสุดทายคือ ปจจัยดานเครื่องมือ
และเครื่องจักร ท้ังนี้ปจจัยดานสังคมมีผลกระทบตอความลาชาเปนลําดับท่ี 1 เพราะปจจัยดานสังคม
ท่ีสงผลกระทบกับการทํางาน อาจเนื่องมาจากงานโครงการรับเหมาติดตั้งกระจก-อลูมิเนียมสวนมาก
จะเปนงานท่ีทําในแหลงชุมชนและตองเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม สภาพแวดลอมรอบดาน ถางานมี
ปญหากับสังคมจะเกิดผลกระทบกับงานทันทีเพราะอาจทําใหเกิดการรองเรียนและเกิดการ
หยุดชะงักของงานทําใหงานลาชาได สอดคลองกับงานวิจัยของบรรหาร เอกโรจนกุล (2549)  
วันชนะ นรสิงห (2552) และวชิวุธ อยูอําไพ (2551) ท่ีพบวาปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชาคือ พ้ืนท่ี
โครงการอยูในแหลงชุมชน การรองเรียนจากรอบ ๆ โครงการ การคัดคานจากสังคม 
 จากการจําแนกกลุมปจจัยภายใน พบวา มีผลกระทบกับโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาใน
งานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม ลําดับท่ี 1 คือปจจัยดานบริหาร ลําดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานคน 
และลําดับสุดทายคือ ปจจัยดานเครื่องมือและเครื่องจักร ท้ังนี้ปจจัยดานบริหารมีผลกระทบตอความ
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ลาชาเปนลําดับท่ี 1 เพราะปจจัยดานบริหารจะสงผลกระทบทําใหเกิดความลาชา อาจเนื่องมาจากงาน
โครงการจําเปนตองมีการบริหารงานท่ีดีพอและตองมีการวางแผนในทุกๆ ดานถาการบริหารงานไม
ดีพอจะสงผลใหงานลาชาไมเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดได สอดคลองกับงานวิจัยของพงษเทพ 
พีรเมธางกูร (2553) ท่ีพบวาปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชาคือ การเปล่ียนแปลงแบบบอยครั้ง งานท่ี
เสร็จไมไดคุณภาพตามตองการ 
 จากการจําแนกกลุมปจจัยภายนอก พบวา มีผลกระทบกับโครงการท่ีทําใหเกิดความลาชาใน
งานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม ลําดับท่ี 1 คือปจจัยดานสังคม ลําดับท่ี 2 คือ ปจจัยดาน
กฎหมายและการเมือง และลําดับสุดทายคือ ปจจัยดานเทคโนโลยี จากท่ีปจจัยดานสังคมมีผลกระทบ
เปนลําดับท่ี 1 นั้นจะสอดคลองกับการจําแนกกลุมในภาพรวม สวนลําดับท่ี 2 คือปจจัยดานกฎหมาย
และการเมือง เปนปจจัยท่ีมีผลกระทบรองลงมา อันเนื่องมาจากสถานการณทางการเมืองสงผลกับ
การทํางานได  เชนการเกิดการจราจล การประทวงรัฐบาล สอดคลองกับงานวิจั ยของ  
วันชนะ นรสิงห (2552) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชาดานการเมือง คือ สถานการณทาง
การเมือง และจากกฎหมายท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงาน เชนกฎหมายดานส่ิงแวดลอม เพราะถาเกิด
ปญหาหรือเกิดขอรองเรียนอาจทําใหงานหยุดชะงักไมสามารถดําเนินการตอได สอดคลองกับ
งานวิจัยของวชิวุธ อยูอําไพ (2551) ท่ีพบวาปจจัยท่ีทําใหเกิดความลาชาดานกฎหมาย คือ กฎหมาย
ดานส่ิงแวดลอม 
 
5.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย” ผูวิจัยขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใช
ดังนี้ 
 
 5.3.1 ปญหาท่ีเกิดจากปจจัยภายในดานการบริหาร เม่ือมีการเปล่ียนแบบหรือแกไขแบบ
จะตองมีการแจงใหทราบทันที เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายเพ่ิมขึ้น และควรมีการตรวจสอบ
แบบหรือแกไขแบบและทําการสรุปแบบใหมีความรอบคอบท่ีสุดตรงตามท่ีเจาของตองการใหมาก
ท่ีสุดเพ่ือลดการเปล่ียนแบบและแกไขแบบในภายหลัง และตรวจสอบใหถ่ีถวนกอนการสรางจริง ถา
มีการเปล่ียนแปลงแบบหรือแกไขแบบตองแจงใหทุกฝายทราบตรงกัน หรือมีการประชุมตกลงกัน
ในเรื่องแบบงาน เพ่ือเปนไปในทิศทางเดียวกัน หรือแบบเดียวกัน สวนเรื่องแบบติดตั้งไมชัดเจน 
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คลุมเครือ หรือแบบติดตั้งมีความขัดแยงกัน จะตองมีการตรวจสอบแบบ และตองทํางานเอกสาร
ทันทีท่ีสงไปใหผูรับเหมา เพราะผูรับเหมาจะตองใชเวลาในการแกไขแบบติดตั้ง 
 5.3.2 ปญหาท่ีเกิดจากปจจัยภายในดานคน ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท้ังนี้เนื่องจากเปนงานท่ีตอง
อาศัยกําลังกําลังคนในการทํางาน และเปนงานท่ีตองใชแรงงานฝมือเนื่องจากเปนงานเฉพาะทาง 
ดังนั้นผูรับเหมาจึงตองทําการวางแผนกําลังคนกอนการเริ่มงาน มีการวางแผนจัดสรรคนให
เหมาะสมกับงาน ตองมีการพัฒนาฝมือแรงงานใหมและยกระดับฝมือแรงงานเดิม จัดใหการ
ฝกอบรมทักษะท่ีจําเปนและจัดอบรมอยางตอเนื่อง เนนพัฒนาคุณลักษณะใฝเรียนรูใหแกบุคลากร 
สรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษา สถาบันฝกอบรม สถาบันเฉพาะทางเพ่ือสามารถผลิต
บุคลากรท่ีมีคุณภาพและตรงตามความตองการขององคกร 
 5.3.3 ปญหาท่ีเกิดจากปจจัยภายในดานการเงิน ผูรับเหมาควรมีเงินทุนและจัดหางบประมาณ
ท่ีใชในงานใหเพียงพอท่ีจะนํามาเปนคาใชจายในการทํางาน เพ่ือไมใหงานติดขัดหรือหยุดชะงัก 
นอกจากนี้สถาบันทางการเงินควรเขามามีบทบาทในการชวยเหลือธุรกิจใหมากขึ้น โดยเฉพาะการ
ใหสินเช่ือของผูรับเหมา 
 5.3.4 ปญหาท่ีเกิดจากปจจัยภายในดานวัสดุ ท้ังนี้เปนเพราะวัสดุและอุปกรณถือเปนทรัพยากร
ท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่ง การเปล่ียนแปลงหรือผันแปรเกี่ยวกับวัสดุกอสรางจะกอใหเกิดผลกระทบตอ
งานกอสรางทันที เชนภาวะขาดแคลนวัสดุหรือราคาตนทุนวัสดุเปล่ียนแปลงสูงขึ้นอยางรวดเร็ว การ
จัดการบริหารดานวัสดุอุปกรณมุงเนน 3 ประการหลักคือ ควบคุมดานปริมาณ (Quantity control) 
ควบคุมดานตนทุน (Cost control) ควบคุมดานคุณภาพ (Quality control) การจัดซ้ือควรมีการสรรหา
รานคาหรือแหลงจําหนายวัสดุใหมๆ อยูเสมอ ไมควรซ้ือขายแบบผูกขาด กําหนดเกณฑมาตรฐานใน
การประเมิน คัดเลือกรานคา แหลงขายวัสด ุ
 5.3.5 ปญหาท่ีเกิดจากปจจัยภายในดานเครื่องมือเครื่องจักร ท้ังนี้เพราะเครื่องทุนแรง เปนส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีใชในการปฏิบัติงานในงานกอสรางสวนใหญจําเปนตองใชเครื่องมือ
เครื่องจักรในการทํางานถายิ่งงานกอสรางมีขนาดใหญมากขึ้น งานซับซอนมากขึ้น จําเปนตองอาศัย
เทคโนโลยีทางดานเครื่องจักรเขามาเกี่ยวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัด งานมี
คุณภาพ งานกอสรางจึงหลีกเล่ียงการใชเครื่องจักรไมได แตส่ิงท่ีตองคํานึงถึงมากท่ีสุดคือ ความ
ปลอดภัยในการใชงาน ซ่ึงตองเลือกใหเหมาะสมกับสภาพหนางาน การใชงานควรศึกษารายละเอียด
การใช เทคนิค ประสิทธิภาพ การบํารุงรักษา ซอมแซม การทํางานฝายบริหารควรตองทําการศึกษา
วาในโครงการจะตองใชเครื่องจักรชนิดใด เครื่องจักรท่ีเหมาะสมกับสภาพหนางานและจํานวนท่ี
เพียงพอไมมากหรือนอยเกินไป การจัดหาเครื่องจักรควรจะใชการเชาซ้ือ เชา หรือซ้ือ รวมถึงควร
พิจารณาเรื่องการซอมบํารุง อะไหลสํารอง วิธีการขนสง เพ่ือไมใหเกิดปญหาขณะทํางาน 
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 5.3.6 ปญหาท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกดานกฎหมายและการเมือง รัฐบาลควรผอนปรน
มาตรการความเขมงวดตางๆ ท่ีสงผลกระทบตองานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม 
 5.3.7 ปญหาท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจพยายามหาทางปรับลดตนทุนในดานอ่ืนๆ 
เชน ควบคุมสินคาใหดีอยาใหคางสตอก หรือของท่ีเสียหายจากการขนสงควรปรับปรุงใหดีขึ้น การ
เพ่ิมทักษะและความรูใหมๆ ใหกับพนักงานอยูเสมอ จะชวยใหพนักงาน สามารถชวยทํางานทดแทน
ในงานบางอยางไดโดยท่ีไมตองจางพนักงานมาเพ่ิม 
 5.3.8 ปญหาท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกดานสังคม สภาพชุมชนท่ีอยูโดยรอบงานโครงการถือ
เปนปจจัยท่ีอาจสงผลกระทบ อาจทําใหส่ิงปลูกสรางท่ีอยูบริเวณใกลเคียงเกิดความเสียหายหรืออาจ
มีเสียง ฝุน รบกวนผูอยูอาศัยท่ีอยูใกลเคียง ในการเลือกวิธีในการทํางานผูรับเหมาควรตองเลือก
วิธีการท่ีดีและเหมาะสมกับโครงการใหมากท่ีสุด 
 5.3.9 ปญหาท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีมีบทบาทมากขึ้นใน
ปจจุบัน ชวยในการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน การนําเทคโนโลยีมาใชจะทําใหประสิทธิภาพในการ
ผลิตเพ่ิมขึ้น ชวยเพ่ิมผลผลิตใหสูงขึ้น ประหยัดตนทุนแรงงาน ชวยลดเวลาการทํางาน และในดาน
การติดตอส่ือสารการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาทําใหเกิดสภาพการทํางานไดแบบทุกท่ีและทุก
เวลา การโตตอบแบบผานเครือขายเชน ระบบประชุมบนเครือขาย ระบบการทํางานท่ีกลาวมาทําให
สามารถขยายขอบเขตการทํางานไดรวดเร็วและวองไวขึ้น 
 
5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 5.4.1 ควรศึกษาเพ่ิมในสวนของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกใน
เรื่องความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียมโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพยเพราะจะ
ไดคําตอบโดยตรง 
 5.4.2 ควรมีการศึกษาปญหาความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม โดยแยก
ประเภทโครงการอสังหาริมทรัพย ในแตละพ้ืนท่ี และควรศึกษาโดยแยกเปนขนาดงานโครงการ 
และหนวยงานตางๆ ท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงแตละพ้ืนท่ีมีชนิดของปญหาท่ีพบ และระดับความสําคัญมาก 
นอยแตกตางกัน 
 5.4.3 จากการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบวามีปจจัยบางตัวท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมา
ติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม ดังนั้นควรมีการศึกษาสาเหตุและแนวทางแกไขในปจจัยนั้นแบบเจาะลึก 
เพ่ือจะไดขอมูลท่ีแทจริงและสามารถนํามารวมแกไขใหตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น   
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แบบรับรองการมีจรรยาบรรณในการทําวิทยานิพนธ 

 เพ่ือใหการทําวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ มีคุณภาพ และมาตรฐานตามหลักวิชาการ มหาวิทยาลัยฯ ไดกําหนดใหนักศึกษาทุกคน
ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนักวิจัย ๙ ขอ ตามท่ีสภาวิจัยแหงชาติกําหนด ซ่ึงประกอบไปดวย 
 
จรรยาบรรณนักวิจัย ๙ ขอ ตามที่สภาวิจัยแหงชาติกําหนด 

๑. นักวิจัยตองซ่ือสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ นักวิจัยตองมีความ
ซ่ือสัตยตอตนเองไมนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน ไมลอกเลียนงานของผูอ่ืน ตองใหเกียรติ และ
อางถึงบุคคลหรือแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีนํามาใชในงานวิจัย ตองซ่ือตรงตอการแสวงหาทุนวิจัย 
และมีความเปนธรรมเกี่ยวกับผลประโยชนท่ีไดจากการวิจัย 

๒. นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทํางานวิจัย ตามขอตกลงที่ทําไวกับหนวยงานที่
สนับสนุนการวิจัยและตอหนวยงานที่ตนสังกัด นักวิจัยตองปฏิบัติตามพันธกรณีและขอตกลงการ
วิจัยท่ีผูเกี่ยวของทุกฝายยอมรับรวมกัน อุทิศเวลาทํางานวิจัยใหไดผลดีท่ีสุด และเปนไปตาม
กําหนดเวลา มีความรบัผิดชอบไมละท้ิงงานระหวางดําเนินการ 

๓. นักวิจัยตองมีพ้ืนฐานความรูในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย นักวิจัยตองมีพ้ืนฐานความรูใน
สาขาวิชาการท่ีทําวิจัยอยางเพียงพอ และมีความรูความชํานาญ หรือมีประสบการณเกี่ยวเนื่องกับ
เรื่องท่ีทําวิจัย เพ่ือนําไปสูงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ และเพ่ือปองกันปญหาการวิเคราะห การตีความ หรือ
การสรุปท่ีผิดพลาด อันอาจกอใหเกิดความเสียหายตองานวิจัย 

๔. นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอส่ิงที่ศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนส่ิงที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิต 
นักวิจัยตองดําเนินการดวยความรอบคอบระมัดระวัง และเท่ียงตรงในการทําวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคน 
สัตว พืช ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และส่ิงแวดลอม มีจิตสํานึกและมีปณิธานท่ีจะอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม 

๕. นักวิจัยตองเคารพศักดิ์ศรี และมีสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัย นักวิจัยตอง
ไมคํานึงถึงผลประโยชนทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศักดิ์ศรีของเพ่ือนมนุษย ตอง
ถือเปนภาระหนาท่ีท่ีจะอธิบายจุดมุงหมายของการวิจัยแกบุคคลท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยไม
หลอกลวงหรือบีบบังคับ และไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล 
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๖. นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย นักวิจัย
ตองมีอิสระทางความคิด ตองตระหนักวา อคติสวนตน หรือความลําเอียงทางวิชาการ อาจสงผลให
มีการบิดเบือนขอมูลและขอคนพบทางวิชาการ อันเปนเหตุใหเกิดผลเสียหาย ตองานวิจัย 

๗.  นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ นักวิจัยพึงเผยแพรผลงานวิจัยเพ่ือ
ประโยชนทางวิชาการและสังคม ไมขยายผลขอคนพบจนเกินความเปนจริง และไมใชผลงานวิจัย
ไปทางมิชอบ 

๘.  นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น นักวิจัยพึงมีใจกวาง พรอมท่ีจะ
เปดเผยขอมูลและขั้นตอนการวิจัย ยอมรับฟง ความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผูอ่ืน และ
พรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขงานวิจัยของตนใหถูกตอง 

๙.  นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ  นักวิจัยพึงมีจิตสํานึกท่ีจะอุทิศ
กําลังสติปญญาในการทําวิจัย เพ่ือความกาวหนา ทางวิชาการ เพ่ือความเจริญและประโยชนสุขของ
สังคมและมวลมนุษยชาต ิ

 
ขาพเจา  นางสาว ชนาภัทร  เชยสุข นักศึกษาหลักสูตร บริหารธุรกิจมหามัณฑิต รหัสนักศึกษา
55805141002-2 ซ่ึงเปนผูทําวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ  เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาของงาน
รับเหมาติดตั้งกระจก–อะลูมิเนียมในโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย ขาพเจาทราบดีวาการให
ขอความอันเปนเท็จและการละเมิดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณนักวิจัยอาจนํามาสูการพนสภาพ
การเปนนักศึกษา หรือถูกเพิกถอนปริญญา 
 
 

(ลงช่ือ).............................................................. 
(นางสาวชนาภัทร เชยสุข) 

ผูทําวิทยานิพนธ 
 

วันท่ี..........เดือน..........................พ.ศ............... 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 

 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง : ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก – อะลูมิเนียมในโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   √   ในชอง   หรือเขียนขอความลงในชองวางตามความจริง 

 
1. เพศ 

 หญิง    ชาย 
2. อาย ุ

 ต่ํากวา 30 ป   31-40 ป   41-50 ป 
 มากกวา 50 ป 

3. ประสบการณการทํางานของทาน 
 นอยกวา 5 ป   6-10 ป   11-15 ป 
 16-20 ป   มากกวา 21 ป 

4. ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี   ปริญญาโท 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 

5. โครงการอสังหาริมทรัพยประเภท 
 คอนโดมิเนียม  บานพักอาศัย   หางสรรพสินคา 
 โรงแรม   อาคารสํานักงาน  อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................... 

6. ตําแหนงในองคกร 
 ผูจัดการโครงการ  วิศวกรโครงการ/วิศวกรควบคุมงาน 
 โฟรแมน   อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................... 
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สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

คําชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมาย  √    ลงในชองวางตามความเปนจริง 
1 ช่ือโครงการ......................................................................................... 

สถานท่ีตั้งของโครงการ..................................................................... 
2 ขนาดงานโครงการ 
 โครงการขนาดกลาง (M)  โครงการขนาดใหญ (P) 

3 จํานวนวันท่ีลาชาของโครงการ 
 นอยกวา 3 เดือน   3-6 เดือน   มากกวา 6 เดือน 

  ระดับผลกระทบ 

รายละเอียด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

  (5) (4) (3) (2) (1) 
ปัจจัยภายใน           
ปัจจัยด้านการบริหาร (M = Management)            

1 การศึกษาความเปนไปไดของงานโครงการที่ผิดพลาด           
2 การทําสัญญาโครงการที่ลาชา           
3 ขั้นตอนการอนุมัติและตรวจสอบงานจากฝายเจาของงานลาชา           
4 การทําเอกสารขออนุมัติงานเพิ่ม-ลดที่ลาชา           
5 วิธีการกอสรางหรือเทคนิคที่ใชไมเหมาะสมกับงาน           
6 รายละเอียดและขอกําหนดของงานไมชัดเจน           
7 แบบกอสรางไมถูกตองและไมครบถวน           
8 แบบมีการเปลี่ยนแปลงบอยเม่ือปฏิบัติงานจริง           
9 งานไมไดคุณภาพตามที่ตองการเม่ือแลวเสร็จ           

10 ปญหาความขัดแยงภายในโครงการหรือองคกร           
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  ระดับผลกระทบ 

รายละเอียด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

  (5) (4) (3) (2) (1) 
ปัจจัยภายใน           
ปัจจัยด้านคน (M = Man Power)           
11 ปญหาการขาดแคลนแรงงาน ขาดแรงงานฝมือในการทํางาน           
12 คนงานนัดหยุดงานหรือทิ้งงาน           
13 ผูควบคุมงานไมเพียงพอกับปริมาณงาน           
14 ผูควบคุมงานขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน           
15 ผูควบคุมงานขาดประสบการณและไมมีความรูในการคุมงาน           
16 ผูรับเหมาหลักสงมอบพื้นที่ลาชากวาที่กําหนด           
17 ผูรับเหมาชวงขาดประสิทธิภาพในการทํางาน           
18 ผูรับเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงินทําใหเกิดการหยุดงาน           

ปจจัยดานการเงิน (M = Money) 

19 
ผูประมาณราคาของโครงการขาดประสบการณ ทําใหราคาที่ได
ต่ํากวาความเปนจริง 

     

20 เบิกเงินงวดไดไมตรงตามแผนที่กําหนดเนื่องจากความลาชาของ
การทํางาน 

     

21 ขั้นตอนการตรวจรับงานของผูวาจางลาชา      
22 ขั้นตอนการจายเงินงวดของผูวาจางลาชา      
23 ผูวาจางขาดสภาพคลองทางการเงิน      

ปจจัยดานวัสดุ (M = Material) 
24 การถอดปริมาณงานเพื่อส่ังซ้ือวัสดุผิดพลาด      
25 ขาดการควบคุมวัสดุในเบิกจาย และจัดสงวัสดุที่ดีพอ      
26 เกิดการขาดแคลนวัสดุที่ใชในการทํางาน      
27 การจัดซ้ือวัสดุไมทันตามแผนที่วางไว      
28 วัสดุที่ไดรับขาดคุณภาพ      
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  ระดับผลกระทบ 

รายละเอียด 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

  (5) (4) (3) (2) (1) 
ปัจจัยด้านเครืÉองมือเครืÉองจักร (M = Machine)           
29 ความลาชาในการจัดซ้ือจัดหาเครื่องมือเครื่องจักร           

30 การเลือกใชงานอุปกรณ เครือ่งมือ เครื่องจักรไมเหมาะสมกับ
หนางาน 

          

31 เครื่องมือไมเพียงพอกับปริมาณงานหนางาน           
32 เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชชํารุดเสียหายบอย           

ปจจัยภายนอก 
ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมือง (P = Political) 

33 
กฏหมายหรือระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงานกอสราง เชน 
กฎหมายเกี่ยวกับรถบรรทุก      

34 
โครงการที่ขัดตอการสงเสริมการลงทุนของภาครัฐ เชน 
โครงการที่สงผลตอส่ิงแวดลอมอาจถูกระงับการกอสราง 

     

35 
ความมีเสถียรภาพของรัฐบาลอาจสงผลใหบางโครงการมีการ
ชะลองาน 

     

36 
การประทวงทางการเมืองสงผลตอความลาชา เชนมีการปดถนน
ทําใหไมสามารถเขาทํางานได      

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (E = Eoconomic) 
37 ปริมาณงานโครงการกอสรางในประเทศมีมากกวากําลังการผลิต      

38 
เศรษฐกิจตกต่ําทําใหขาดสภาพคลองทางการเงิน เชน สถาบัน
การเงินไมปลอยกู 

     

39 ความผันผวนของอัตราเงินเฟอ      
40 การปรับขึ้นของคาแรงขั้นต่ํา      
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  ระดับผลกระทบ 

รายละเอียด 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

  (5) (4) (3) (2) (1) 
ปัจจัยทางด้านสังคม (S = Social)           
41 ปญหาขัดแยงกับผูอยูอาศัยบริเวณรอบโครงการ      
42 ปญหาความเสียหายของอาคารขางเคียงจากการกอสราง      
43 ปญหาการลักขโมยเกิดขึ้นในโครงการ      
44 ทางเขา-ออก ไมสะดวกคับแคบ      
45 สภาพการจราจรบริเวณโดยรอบโครงการ      

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (T = Technology) 
46 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม      

47 
การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบที่ใชในการ
คํานวนงานดานวิศวกรรม 

     

48 เครื่องจักร-อุปกรณที่ทันสมัย      
49 วัสดุกอสรางใหมๆ      

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

 

ดัชนีความสอดคลอง 
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แบบตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาของเครืÉองมือวิจัย 

เรื่อง : ปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก – อะลูมิเนียมในโครงการกอสราง
อสังหาริมทรัพย 
สวนที่ 1     ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง     รบกวนพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค แลวทําเครื่องหมาย   
ในชองผลการพิจารณา ถามีขอเสนอแนะโปรดระบุ เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงของเนื้อหา   
แทนคา +1  = เม่ือแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

 0  = เม่ือไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
  1  = เม่ือแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 
        

    ผูเช่ียวชาญคนท่ี 
    1 2 3 รวม คา 

IOC 
แปล
ผล 1. เพศ    

 หญิง   ชาย   +1 +1 +1 3 1 ใชได 
2. อาย ุ          
 ต่ํากวา 30 ป   31-40 ป  41-50 ป  +1 +1 +1 3 1 ใชได 
 มากกวา 50 ป          
3. ประสบการณการทํางานของทาน        
 นอยกวา 5 ป   6-10 ป  11-15 ป  +1 +1 +1 3 1 ใชได 
 16-20 ป  มากกวา 21 ป        
4. ระดับการศึกษา          
 ต่ํากวาปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  +1 +1 0 2 0.67 ใชได 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................................        
5. โครงการอสังหาริมทรัพยประเภท        
 คอนโดมิเนียม  บานพักอาศัย  หางสรรพสินคา  +1 +1 0 2 0.67 แกไข 
 โรงแรม  อาคาร

สํานักงาน 
 อ่ืนๆ โปรด
ระบุ ........ 

       

6. ตําแหนงในองคกร        
 ผูจัดการโครงการ  วิศวกรโครงการ/วิศวกรควบคุมงาน +1 0 +1 2 0.67 ใชได 
 โฟรแมน  อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................        
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สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความลาชาของงานรับเหมาติดตั้งกระจก-อะลูมิเนียม
โครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
คําชี้แจง     รบกวนพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค แลวทําเครื่องหมาย   
ในชองผลการพิจารณา ถามีขอเสนอแนะโปรดระบุ เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงของเนื้อหา   
แทนคา +1  = เม่ือแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

 0  = เม่ือไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
  1  = เม่ือแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวตัถุประสงค        
    ผูเช่ียวชาญคนท่ี 
    1 2 3 รวม คา 

IOC 
แปล
ผล 1. ช่ือโครงการ .......................................................  

    สถานท่ีตั้งของโครงการ  +1 +1 +1 3 1 ใชได 
2. ขนาดของโครงการ        
     โครงการขนาดกลาง (M)  โครงการขนาดใหญ (P)  +1 +1 +1 3 1 ใชได 
3. จํานวนวันท่ีลาชาของโครงการ        
    นอยกวา 3 เดือน      3-6 เดือน      มากกวา 6 เดือน  +1 +1 +1 3 1 ใชได 
 

รายละเอียด 
 ผูเช่ียวชาญคนที่ 

1 2 3 รวม 
คา 

IOC 
แปล
ผล 

ปจจัยภายใน      
ปจจัยดานการบริหาร (M = Management)            

1 การศึกษาความเปนไปไดของงานโครงการที่ผิดพลาด +1 +1 +1 3  1  ใชได 
2 การทําสัญญาโครงการที่ลาชา +1 +1 +1 3  1  ใชได 
3 ขั้นตอนการอนุมัติและตรวจสอบงานจากฝายเจาของงานลาชา +1 +1 +1 3  1  ใชได 
4 การทําเอกสารขออนุมัติงานเพิม่-ลดที่ลาชา +1 +1 +1 3  1  ใชได 
5 วิธีการกอสรางหรือเทคนิคที่ใชไมเหมาะสมกับงาน +1 +1 +1 3  1  ใชได 
6 รายละเอียดและขอกําหนดของงานไมชัดเจน +1 +1 +1 3  1  ใชได 
7 แบบกอสรางไมถูกตองและไมครบถวน +1 +1 +1 3  1  ใชได 
8 แบบมีการเปลี่ยนแปลงบอยเม่ือปฏิบัติงานจริง +1 +1 +1 3  1  ใชได 
9 งานไมไดคุณภาพตามที่ตองการเม่ือแลวเสร็จ +1 +1 +1 3  1  ใชได 
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  ผูเช่ียวชาญคนที่ 

รายละเอียด 1 2 3 รวม คา 
IOC 

แปล
ผล 

        

10 ปญหาความขัดแยงภายในโครงการหรือองคกร +1 +1 +1 3  1  ใชได 

ปจจัยภายใน 
ปจจัยดานคน (M = Man Power) 
11 ปญหาการขาดแคลนแรงงาน ขาดแรงงานฝมือในการทํางาน +1 +1 +1 3  1  ใชได 
12 คนงานนัดหยุดงานหรือทิ้งงาน +1 +1 +1 3  1  ใชได 
13 ผูควบคุมงานไมเพียงพอกับปริมาณงาน +1 +1 +1 3  1  ใชได 
14 ผูควบคุมงานขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 3  1  ใชได 
15 ผูควบคุมงานขาดประสบการณและไมมีความรูในการคุมงาน +1 +1 +1 3  1  ใชได 
16 ผูรับเหมาหลักสงมอบพื้นที่ลาชากวาที่กําหนด +1 +1 +1 3  1  ใชได 
17 ผูรับเหมาชวงขาดประสิทธิภาพในการทํางาน +1 +1 +1 3  1  ใชได 
18 ผูรบัเหมาชวงขาดสภาพคลองทางการเงินทําใหเกิดการหยุดงาน +1 +1 +1 3  1  ใชได 

ปจจัยดานการเงิน (M = Money) 

19 
ผูประมาณราคาของโครงการขาดประสบการณ ทําใหราคาที่ได
ต่ํากวาความเปนจริง 

+1 +1 +1 3  1  ใชได 

20 
เบิกเงินงวดไดไมตรงตามแผนที่กําหนดเนื่องจากความลาชาของ
การทํางาน +1 +1 +1 3  1  

ใชได 

21 ขั้นตอนการตรวจรับงานของผูวาจางลาชา +1 +1 +1 3  1  ใชได 
22 ขั้นตอนการจายเงินงวดของผูวาจางลาชา +1 +1 +1 3  1  ใชได 
23 ผูวาจางขาดสภาพคลองทางการเงิน +1 +1 +1 3  1  ใชได 

ปจจัยดานวัสดุ (M = Material) 
24 การถอดปริมาณงานเพื่อส่ังซ้ือวัสดุผิดพลาด +1 +1 +1 3  1  ใชได 
25 ขาดการควบคุมวัสดุในเบิกจาย และจัดสงวัสดุที่ดีพอ +1 +1 +1 3  1  ใชได 
26 เกิดการขาดแคลนวัสดุที่ใชในการทํางาน +1 +1 +1 3  1  ใชได 
27 การจัดซ้ือวัสดุไมทันตามแผนที่วางไว +1 +1 +1 3  1  ใชได 
28 วัสดุที่ไดรับขาดคุณภาพ +1 +1 +1 3  1  ใชได 
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 .   ผูเช่ียวชาญคนที่ 

รายละเอียด 1 2 3 รวม คา 
IOC 

แปล
ผล 

        

ปัจจัยด้านเครืÉองมือเครืÉองจักร (M = Machine)            
29 ความลาชาในการจัดซ้ือจัดหาเครื่องมือเครื่องจักร +1 0 +1 2  0.67 ใชได 

30 
การเลือกใชงานอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรไมเหมาะสมกับ
หนางาน 

+1 +1 +1 3  1  ใชได 

31 เครื่องมือไมเพียงพอกับปริมาณงานหนางาน +1 +1 +1 3  1  ใชได 
32 เครื่องมือเครื่องจักรที่ใชชํารุดเสียหายบอย +1 +1 +1 3  1  ใชได 

ปจจัยภายนอก 
ปจจัยทางดานกฏหมายและการเมือง (P = Political) 

33 
กฏหมายหรือระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงานกอสราง เชน 
กฎหมายเกี่ยวกับรถบรรทุก 

+1 +1 +1 3  1  ใชได 

34 
โครงการที่ขัดตอการสงเสริมการลงทุนของภาครัฐ เชน 
โครงการที่สงผลตอส่ิงแวดลอมอาจถูกระงับการกอสราง 

+1 0 +1 2  0.67 แกไข 

35 ความมีเสถียรภาพของรัฐบาลอาจสงผลใหบางโครงการมีการ
ชะลองาน 

+1 0 +1 2  0.67 ใชได 

36 
การประทวงทางการเมืองสงผลตอความลาชา เชนมีการปดถนน
ทําใหไมสามารถเขาทํางานได 

+1 +1 +1 3  1  ใชได 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (E = Eoconomic) 
37 ปริมาณงานโครงการกอสรางในประเทศมีมากกวากําลังการผลิต +1 +1 0 2 0.67 ใชได 

38 
เศรษฐกิจตกต่ําทําใหขาดสภาพคลองทางการเงิน เชน สถาบัน
การเงินไมปลอยกู +1 0 +1 2  0.67 ใชได 

39 ความผันผวนของอัตราเงินเฟอ +1 0 +1 2  0.67 ใชได 
40 การปรับขึ้นของคาแรงขั้นต่ํา +1 +1 +1 3  1  ใชได 
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  ผูเช่ียวชาญคนที่ 

รายละเอียด 1 2 3 รวม 
คา 

IOC 
แปล
ผล 

        

ปัจจัยทางด้านสังคม (S = Social)            
41 ปญหาขัดแยงกับผูอยูอาศัยบริเวณรอบโครงการ +1 +1 +1 3  1  ใชได 
42 ปญหาความเสียหายของอาคารขางเคียงจากการกอสราง +1 +1 +1 3  1  ใชได 
43 ปญหาการลักขโมยเกิดขึ้นในโครงการ +1 +1 +1 3  1  ใชได 
44 ทางเขา-ออก ไมสะดวกคับแคบ +1 +1 +1 3  1  ใชได 
45 สภาพการจราจรบริเวณโดยรอบโครงการ +1 +1 +1 3  1  ใชได 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (T = Technology) 
46 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม +1 +1 +1 3  1  ใชได 

47 
การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบที่ใชในการ
คํานวนงานดานวิศวกรรม 

+1 +1 +1 3  1  ใชได 

48 เครื่องจักร-อุปกรณที่ทันสมัย +1 +1 +1 3  1  ใชได 
49 วัสดุกอสรางใหมๆ +1 +1 +1 3  1  ใชได 

 



 

 
 

 

 

 
ภาคผนวก ง. 

 

หนังสือเชิญ 



137 
 

 



138 
 

 
 
 
 
 
 



139 
 

 
 
 



140 
 

ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – นามสกุล  นางสาวชนาภัทร เชยสุข 
วัน เดือน ปเกิด                29 กรกฎาคม 2521 
ที่อยู   60/53 คอนโดทองไทย 2 ซอยวุฒากาศ 43  แขวงบางคอ 
                                         เขตจอมทอง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10150 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ภาควิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ             
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ 
                                        จบปการศึกษา 2542 
 
ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน ตําแหนงหัวหนางานจัดซ้ือ 
สถานท่ีทํางาน  บริษัท กิ้มหยูเส็งคากระจก จํากัด 
 29 ซอยพระรามท่ี 3 ซ.59 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา  
 กรุงเทพมหานคร 10120 
 
 


