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ABSTRACT 
 

This research aimed to study the opinion level of students and their parents towards factors 

affecting choosing tutorial secondary school in Bangkok. The research samples were 400 people 

including students and parents. Questionnaire was used to collect data. The statistics applied for 

analyzing data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and factor analysis. 

The research findings indicated that the most three factors that parents gave priority were 
product, physical evidence, and personal and process. While, the students thought the most 
important factors were personal, product, and physical evidence respectively. For internal and 
external factors, attitude came first and economy came the second for both parents and students. 
When testing the hypotheses, parents and students were having no different opinions on all aspects. 
In addition, further analysis from factor analysis found that marketing promotion was the most 
important factor for parents while it was least important for students. The most important factor for 
student was personal. The least important factor for parents was process. 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
ในยุคสังคมปัจจุบนัน้ี ผูป้กครองส่วนใหญ่มกัจะให้ความส าคญักบัลูกหรือบุตรหลานในเร่ือง

ของการศึกษาของลูกหรือบุตรหลาน  เน่ืองจากในยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัมากข้ึนทั้งในเร่ือง
การศึกษา สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เพื่อท่ีจะน าความรู้ความสามารถมาพฒันาประเทศหรือ
วฒันธรรม จึงท าให้ผูป้กครองส่วนใหญ่มีการเล็งเห็นความส าคญัของการศึกษามากข้ึน และมี 
การกวดขนัลูกและบุตรหลานมากข้ึนในเร่ืองของการศึกษา เพื่อท่ีจะใหลู้กและบุตรหลานไดเ้รียนต่อ
ในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงท่ีดี รวมทั้งลูกและบุตรหลานจะตอ้งมีผลการเรียนท่ีดีตลอดทั้งปี และไดเ้ขา้
เรียนในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงนั้น  

 
โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงส่วนใหญ่จะมีการรับนักเรียนท่ีจ ากัดจ านวนเม่ือเปรียบเทียบกับ 

ความตอ้งการของเด็ก ๆในสังคมปัจจุบนั  ซ่ึงส่วนใหญ่การเรียนการสอนในยุคปัจจุบนัมีการพฒันา
ไปอยา่งรวดเร็วไม่วา่จะเป็นโรงเรียนของภาครัฐหรือภาคเอกชน จึงท าใหน้กัเรียนส่วนใหญ่จะตอ้งมี
ความกระต้ือรือร้น และการใฝ่หาความรู้ เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันาตนเองและพฒันาประเทศ อีก
ทั้งยงัน าความรู้ท่ีไดม้าปรับตวัให้เขา้กบัสังคมและการด าเนินชีวิต เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง  
และสังคม 

 
ในยคุปัจจุบนัโรงเรียนกวดวชิานบัวนัจะเขา้มามีความส าคญัมากต่อการศึกษาของเด็กไทยมาก

ข้ึน โดยเฉพาะการเรียนกวดวิชาเพื่อเรียนต่อในระดบัมธัยมปลาย นับวนัยิ่งมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน  
จึงท าให้นกัเรียนส่วนใหญ่ทุกคนจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนกวดวิชาและเช่ือวา่นกัเรียนแทบทุกคนท่ีตอ้ง
เขา้ไปเรียนกวดวิชาเพื่อเพิ่มเติมความรู้นอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนเพื่อจะไดเ้ขา้เรียนต่อใน
ชั้นเรียนท่ีสูงข้ึนหรือสามารถสอบเขา้ในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงหรือโรงเรียนท่ีนกัเรียนอยากเขา้หรือ
สถานท่ีท่ี พ่อ แม่ และครอบครัวตอ้งการให้เขา้ศึกษาต่อ จึงท าให้ทางพ่อ แม่และครอบครัวตอ้งด้ิน
ร้นเพื่อหาโรงเรียนกวดวิชาท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้ลูกและบุตรหลานไดมี้ความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนจากการศึกษาใน
หอ้งเรียน  ถึงแมว้า่การเรียนกวดวิชานั้นจะมีค่าใชจ่้ายท่ีแพงมาก เช่น ค่าเรียน ค่าอุปกรณ์ ค่าเดินทาง 
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แต่ผูป้กครองส่วนใหญ่ก็นิยมท่ีจะสนบัสนุนให้ลูกไปเรียน โดยท่ีผูป้กครองส่วนใหญ่จะมานั่งคิด
เสมอว่าค่าใช้จ่ายท่ีเสียไปคุม้ค่ากบัผลตอบแทนท่ีจะไดม้าจากโรงเรียนกวดวิชาหรือไม่ โดยส่วน
ใหญ่ในยุคสมยัน้ีเด็กส่วนใหญ่ท่ีเรียนกวดวิชาจะสามารถสอบเขา้โรงเรียนท่ีดีๆ และมีช่ือเสียงได้   
จึงส่งผลใหส้ถาบนักวดวชิาเจริญเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็วและขยายสาขาเพิ่มมากข้ึนทั้งในกรุงเทพและ
ต่างจงัหวดั 

 
การเรียนกวดวิชามีบทบาทต่อการศึกษาไทยเป็นอย่างมากเน่ืองจากการเรียนกวดวิชาส่วน

ใหญ่มีการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การสอนแบบกลุ่ม การสอน
แบบตัวต่อตัว การสอนแบบกลุ่มเล็ก ๆโดยท่ีกลุ่มละ 3-4 คน การสอนผ่านทางอินเตอร์เน็ต  
สอนผา่นโทรทศัน์วงจรปิด ซ่ึงแต่ก่อนยอ้นไปซกั 20-30 ปีท่ีแลว้ การเรียนการสอนจะเป็นแบบสอน
ในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว มีส่วนน้อยมากท่ีจะเรียนไดเ้รียนกวดวิชาหรือการเรียนการสอนแบบ
นอกห้องเรียน เน่ืองจากสมยัก่อนนั้นจะนิยมให้ลูกหลานไดเ้รียนกวดวิชาเฉพาะท่ีจะก าลงัจะเตรียม
ตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยัเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัยุคสมยัไดเ้ปล่ียนไปความนิยมก็เปล่ียนแปลงตามไป
ดว้ย จึงท าให้เด็กสมยัน้ีนิยมท่ีจะเรียนกวดวิชากนัมากข้ึน อาจจะมาดว้ยหลาย ๆ ปัจจยั เช่น การตาม
เพื่อน การอยากไดค้วามรู้ ตามใจผูป้กครอง หรือการอยากเรียนเพื่อจะไดส้อบเขา้ในมหาลยัวทิยาลยั
ท่ีตนเองอยากเข้า โดยสถิติอตัรานักเรียนในระดับชั้นมธัยมตอนต้นเฉพาะในโรงเรียนกรุงเทพ 
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 นกัเรียนชาย 42,341 คน นกัเรียน หญิง 41,495 คน  รวม 83,836 คน มธัยมศึกษาปี
ท่ี 2 นกัเรียนชาย 41,087 คน นกัเรียน หญิง 40,553 คน  รวม 81,640 คน มธัยมศึกษาปีท่ี 3 นกัเรียน
ชาย 38,138 คน นกัเรียน หญิง 38,474 คน  รวม 76,612 คน (ท่ีมา : ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือ www.moe.go.th) และจากการศึกษาขอ้มูลการเรียนกวดวิชาพบว่า
ประเทศในกลุ่มเอเชียแปซิฟิก พบว่าฮ่องกง เด็กเกรด 9 หรือเทียบเท่าชั้น ม.3 กวดวิชาร้อยละ 53.8 
และ ม.6 กวดวิชา ร้อยละ 71.8 อินเดีย เด็กอายุ 6-14 ปี กวดวิชาร้อยละ 73 คาซคัสถาน เด็ก ม.ปลาย 
กวดวชิาร้อยละ 59.9 เวยีดนาม พบการกวดวชิาของเด็กประถมศึกษาร้อยละ 32 ม.ตน้ ร้อยละ 46 และ 
ม.ปลาย ร้อยละ 63 เกาหลี พบเด็กประถมศึกษากวดวิชา ร้อยละ 86.8 ม.ต้น ร้อยละ 72.2 และ  
ม.ปลาย ร้อยละ 52.8 เป็นตน้ ซ่ึงนกัวจิยัช้ีวา่แต่ละประเทศกวดวชิามากจนกลายเป็นการศึกษาคู่ขนาน
กบัการศึกษาปกติ ทั้งยงัมีสถิติการกวดวิชาสูงกวา่ร้อยละ 50 ส่วนเด็กไทยแมจ้ะไม่มีตวัเลขเชิงสถิติ
ว่ากวดวิชามากแค่ไหน แต่ยอมรับว่า ธุรกิจการกวดวิชาเพิ่ม ข้ึนมากทุกปี  สัง เกตได้จาก 
เ ด็ ก เ รี ยนในระบบมัก จะไปกวดวิ ช าหลัง เ ลิ ก เ รี ยนห รือในวัน เส า ร์ - อ า ทิตย์  (ท่ี ม า  : 
http://www.thairath.co.th/content/421131โดยทีมข่าวการศึกษา 7 พ.ค. 2557 05:15) จากสถิติท่ีได้

http://www.moe.go.th/
http://www.thairath.co.th/content/421131โดยทีมข่าวการศึกษา 7%20พ.ค.%202557%2005:15
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กล่าวมาจึงท าใหเ้ห็นวา่การเรียนกวดวชิามีความส าคญัมากต่อการเรียนและการศึกษาของเด็กไทยใน
ยคุปัจจุบนัมาก 

 
ในการท าศึกษาค้นคว้าวิจัยเ ร่ืองน้ีเพื่อท่ีว่าจะได้ทราบถึงความต้องการของนักเ รียน 

ส่วนใหญ่วา่ท าไมนกัเรียนส่วนใหญ่จึงตดัสินใจเรียนกวดวิชาอะไรท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
หรือนกัเรียนตอ้งการเรียนกวดวิชา เป็นไปตามกระแสความนิยมในการเรียนกวดวิชาหรือเรียนเพื่อ
ตอ้งการปรับเกรดเฉล่ียเพื่อตอ้งการสอบเขา้ในโรงเรียนดี ๆโรงเรียนท่ีดงั ๆ  เป็นเพราะกระแสตาม
เพื่อนหรือไม่ ท่ีเห็นเพื่อนเรียนเลยเรียนตามเพื่อน หรือเป็นเพราะตอ้งการหาความรู้เพิ่มเติมจาก 
การเรียนในห้องเรียนเพราะว่าการเรียนในห้องเรียนนั้นส่วนใหญ่แลว้คุณครูจะไม่สอนเทคนิคใน 
การคิดหรือแนวคิดต่าง ๆ ท่ีนกัเรียนสามารถน ามาใชใ้นการท าแบบฝึกหดัหรือการคิดโจทยต่์าง ๆได ้
ซ่ึงการคน้ควา้วิจยัในเร่ืองน้ีน่าท่ีจะเป็นแนวความรู้เพื่อให้คุณครูท่ีไดส้อนในห้องเรียนไดไ้ปปรับใช้
ในการสอนในหอ้งเรียนใหก้บันกัเรียนมากยิง่ข้ึน เพื่อใหล้ดการท่ีนกัเรียนไปเรียนกวดวชิาใหน้อ้ยลง
เพื่อนกัเรียนจะไดห้ันมาสนใจอาจารยท่ี์สอนในห้องเรียนมากข้ึนและเพื่อนกัเรียนจะไดมี้ส่วนร่วม
ในหอ้งเรียนมากข้ึน 
 

1.2 ค ำถำมหรือโจทย์วจัิย 
 

1.2.1 ผูป้กครองและนกัเรียนมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนกวดวิชาต่างกนั
อยา่งไร 
           

1.3 วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียนระดบัมธัยมตน้ต่อปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวชิา 

1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียนท่ีมีต่อปัจจยัการเลือกสถานท่ี
เรียนกวดวชิา 

1.3.3 เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนกวดวชิา 
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1.4 สมมติฐำนของกำรวจิัย 

 
 1.4.1 ผูป้กครองและนักเรียนมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อ 

การเลือกโรงเรียนกวดวชิาท่ีแตกต่าง 
 1.4.2 ผูป้กครองและนักเรียนมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการเลือก

โรงเรียนกวดวชิาท่ีแตกต่างกนั  
1.4.3 ผูป้กครองและนกัเรียนมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการเลือกโรงเรียน

กวดวชิาท่ีแตกต่างกนั 
 

1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียนต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวชิาในระดบัมธัยมตน้จะประกอบไปดว้ย 5 ดา้นดงัต่อไปน้ี 

 
1.5.1 ขอบเขตด้ำนภูมิศำสตร์  
โรงเรียนกวดวิชาท่ีจะเขา้ท าการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่โรงเรียนกวดวิชายา่นสีลม สยามสแควร์ 

อนุสาวรีย ์ เน่ืองจากยา่นเหล่าน้ีเป็นยา่นท่ีมีโรงเรียนกวดวิชาท่ีหนาแน่นและเป็นแหล่งท่ีมีนกัเรียน
ไปเรียนกวดวชิากนัเยอะ 

 
1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองท่ีมีลูกตั้งแต่อาย ุ13-15 ปีบริบูรณ์หรือก าลงัศึกษา

อยูใ่นระดบัชั้นมธัยมปีท่ี 1-3 จ านวน จ านวน 200 คน และนกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาในระดบัชั้นมธัยมปี
ท่ี 1-3 และไดเ้รียนโรงเรียนกวดวชิาในแถวยา่นสีลม สยามสแควร์ อนุสาวรีย ์จ  านวน 200 คน 

 
1.5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  

1.5.3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ผูป้กครองและนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 
1.5.3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการตลาด, ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน 
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1.5.4 ขอบเขตด้ำนประเด็นที่ศึกษำ 
 ขอบเขตดา้นประเด็นท่ีศึกษา คือ ส่วนประสมดา้นการตลาด(7Ps 7Cs) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจ และทฤษฎีดา้นประชากร 
 
1.5.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
ขอบเขตดา้นระยะเวลา คือ ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2557 ถึง เดือน มีนาคม ปี 2558 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กำรเรียนกวดวิชำ หมายถึง การเรียนการศึกษาเพิ่มเติมจากการเรียนในห้องเรียน ซ่ึงการเรียน
กวดวิชาน้ีอาจจะมาจากการเรียนโดยครูพิเศษท่ีมาสอนนั้นจะเป็นครูในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียนก็
ไดโ้ดยการเรียนชนิดน้ีจะเป็นการเรียนเพิ่มเติมเพื่อเป็นการติวขอ้สอบเพื่อจะน าไปเตรียมสอบเขา้ใน
โรงเรียนดงั ๆ หรือเพิ่มเตรียมตวัล่วงหนา้ในการเรียนในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึนไป 

นักเรียนในระดับช้ันมัธยมต้น หมายถึง นกัเรียนท่ีเรียนอยูใ่นระดบัชั้นหรือก าลงัศึกษาอยู่ใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 

สถำนที่กวดวิชำ หมายถึง สถานท่ีหรือสถาบนัท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อด าเนินการสอนหรือกวดวิชา  
มีหนงัสือ เอกสารและสถานท่ีท่ีเป็นของสถานท่ีเรียนกวดวชิาเอง 

ปัจจัยทำงกำรตลำด หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้และยงัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคได้ เช่น ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริม 
การขาย ดา้นบุคคลากร ดา้นทางกายภาพ และกระบวนการการใหบ้ริการ  

ปัจจัยภำยนอก หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีบุคคลนั้นตอ้งการแต่อยูภ่ายนอกของตวับุคคลนั้น ไม่วา่จะ
เป็นท่ีมองเห็นหรือมองไม่เห็นก็ตาม เช่น เศรษฐกิจ และสังคม 

ปัจจัยภำยใน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลนั้นไม่ว่าจะเป็นส่ิงท่ีมองเห็นหรือมอง
ไม่เห็นก็ตาม เช่น ทศันคติ และแรงจูงใจ 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1. เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นและพฤติกรรมของนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3
และการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนกวดวชิาเพื่อน าไปปรับปรุงการเรียนการสอน ซ่ึงจะ
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูเ้รียน โรงเรียนและทางสถาบนักวดวชิา  

2. เพื่อโรงเรียนกวดวิชาจะได้น าการวิจยัในคร้ังน้ีไปต่อยอดหรือพฒันาปรับปรุงแกไ้ขทาง
ธุรกิจเพื่อใหต้รงต่อความตอ้งการของตลาด 

3. เพื่อโรงเรียนต่าง ๆ ทั้งโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนรัฐบาลจะไดน้ าการวิจยัในคร้ังน้ีไป
พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนภายในโรงเรียนใหดี้ข้ึน 
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บทที ่2 
 

กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียนต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดบั

มธัยมตน้เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั ส่วนประผสม

ทางการตลาด อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ประชากรศาสตร์ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 

2.1 แนวคดิส่วนประผสมทำงกำรตลำด 
 
2.1.1 ควำมหมำยของส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ องคก์รหรือบริษทั

มีการผลิตสินคา้และการบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ โดยท่ีผูบ้ริโภค
ยอมรับในราคาขายท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายก าหนดราคามาและผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อยินดีท่ีจะจ่ายในราคา 
นั้น ๆ โดยท่ีผูบ้ริโภคมองวา่สินคา้นั้นเหมาะสมกบัราคาและสินคา้ก็คุม้ค่าท่ีสมควรแก่ราคาขายหรือ
ราคาท่ีตั้งก าหนดมา  

 
ฉัตยาพร เสมอใจและฐิตินันท์ วารีวานิช (2551 : 50) ส่วนประสมทางการตลาด นับว่าเป็น

เคร่ืองมือ หรือปัจจยัต่าง ๆ ทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตและนกัการตลาดใช้ควบคุมใน
การจดัท าทางธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกคา้ได ้ อีกทั้งยงัเป็นการกระตุน้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้เกิดความตอ้งการหรือความอยากได้
ในตวัของผลิตภณัฑท่ี์ทางผูผ้ลิตผลิตข้ึนมา 

 
กลยุทธส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) หมายถึง การท่ีผูผ้ลิตสามารถสร้างขอ้เสนอ

ขายทางการตลาดบริการท่ีผูป้ระกอบการอย่าง โรงเรียนกวดวิชาสร้างข้ึนมาเพื่อน าสินคา้หรือการ
บริการเหล่านั้นมาถึงยงัมือผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่แลว้ผูป้ระกอบการจะค านึงถึงความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้เป็นหลกั องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 



 

8 

8  

 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) คือ การออกแบบและพฒันารูปร่างของผลิตภณัฑ์ให้ตรงตาม
ความตอ้งการของทางตลาด ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ลกัษณะรูปร่างของผลิตภณัฑแ์ละการครอบคลุมถึง
การบริการ ซ่ึงจะสามารถครอบคลุมทุกส่ิงทุกอยา่งของตวัผลิตภณัฑ์ไม่วา่จะเป็นลกัษณะรูปร่างของ
ตวัผลิตภณัฑท่ี์มีทั้งรูปธรรมและนามธรรม 

รูปธรรม หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดเ้ช่น รถยนต ์โทรทศัน์ ตูเ้ยน็  
นามธรรม หมายถึง ส่ิงท่ีไม่มีตวัตนไม่สามารถจบัตอ้งได ้เช่น การบริการ  
2. ราคา (Price) คือ การก าหนดราคานั้นจะตอ้งค านึงถึง ราคาตน้ทุนโดยลูกคา้และ ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าและราคาของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ดงันั้น ในมุมมองดา้นราคาของ
ลูกคา้นั้น ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์อะไรก็ตามส่วนใหญ่ลูกคา้จะมองในเร่ืองของ
ราคาเป็นหลกั ถา้ราคาของผลิตภณัฑ์นั้นสูงลูกคา้จะตอ้งไดรั้บการบริการและคุณภาพท่ีสูงตามมา
ดว้ย แต่ผูผ้ลิตหรือองคก์รท่ีจะท าหน้าท่ีก าหนดผลิตภณัฑ์นั้นจะตอ้งคิดถึงและค านึงถึงสภาวะหรือ
สถานการณ์การแข่งขนัหรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจและการเมืองตามมา
ดว้ย 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ การเลือกท าเล ท่ีตั้งของธุรกิจนั้นมีบทบาทและความส าคญัมาก 
โดยเฉพาะธุรกิจทางด้านบริการท่ีผูบ้ริโภคจะต้องได้รับการบริการดังนั้นในการให้บริการนั้น
สามารถใหก้ารบริการผา่น 4 ช่องทางไดด้งัน้ี 

- การให้บริการผ่านร้าน (Outlet) คือ ร้านคา้ท่ีเปิดข้ึนมาเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้มาใช้บริการ 
ต่าง ๆ 

- การให้บริการลูกคา้ถึงบา้นหรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ คือ การส่งพนกังานเขา้ไปให้การ
บริการแก่ลูกคา้ถึงท่ีบา้นหรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือสะดวกท่ีจะรับการบริการ 

- การให้บริการผา่นตวัแทนจดัจ าหน่าย คือ การให้บริการแบบธุรกิจแฟรนไชล์หรือการจดัตั้ง
ตวัแทนจ าหน่ายในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

- การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ การบริการชนิดน้ีเป็นการบริการผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ตโดยการให้บริการชนิดน้ีจะช่วยลดในเร่ืองของการจดัจา้งพนักงานข้ึน เพื่อให้ลูกคา้
ไดรั้บการบริการตลอด 24 ชัว่โมง 

4. การส่งเสริมทางการตลาด คือ การส่งเสริมทางการตลาดของธุรกิจหรือการบริการท าไดใ้น
หลายรูปแบบ เช่น  การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การใหข้่าวสารและการโปรโมชัน่ เป็นตน้  
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การส่งเสริมทางดา้นการตลาดเป็นกิจกรรมท่ีใชใ้นการส่ือสาร เพื่อกระตุน้หรือจูงใจให้ผูซ้ื้อ
รู้สึกดีต่อผลิตภณัฑ์และการบริการ และท าให้เกิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
ของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ยหลายกิจกรรมดงัน้ี 

- การโฆษณา คือ การซ้ือพื้นท่ีของส่ือต่าง ๆ เช่น ใบปลิว โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต และอ่ืน ๆ อีก
มากมาย เพื่อเสนอแนวความคิดสินคา้และการบริการของผลิตภณัฑต่์าง ๆ 

- การส่งเสริมการขาย คือ การท ากิจกรรมการเพื่อชกัจูงลูกคา้ให้ซ้ือสินคา้และบริการนั้น ๆ 
เช่น การลดราคา การซ้ือ 1 แถม 1 การมีส่วนลดหรือการเขา้พกัโรงแรมมีบริการฟรีอาหารเชา้ 

- การประชาสัมพันธ์และการพิมพ์เผยแพร่ คือ การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมายและสังคม เพื่อสร้าง ความน่าเช่ือถือ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เพื่อการขจดัการท่ีลูกคา้
เขา้ใจส่ิงท่ีผดิ ๆ 

- การขายโดยมีพนกังานขาย คือ การขายโดยใชพ้นกังานขายกบัผูซ้ื้อโดยตรง โดยท่ีพนกังาน
ขายเป็นผูท่ี้แจง้รายละเอียดการขายเก่ียวกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยตรงให้แก่ลูกคา้โดยท่ี
พนกังานขายมีการใชก้ลยทุธ์ทางการขายท่ีดีและมีการบริการทางการขายท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้ 

- การตลาดทางตรง คือ การส่งข่าวสารขอ้มูลให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อตอบสนองความ
ต้องการโดยตรงให้แก่ผูซ้ื้อ โดยผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ท่ีมีหลายรูปแบบ เช่น ทางโทรศัพท์  
ทางจดหมาย อีเมล ์ซ่ึงเป็นการส่ือสารโดยตรงแก่ลูกคา้ 

- การจดัแสดงสินคา้ คือ การจดัแสดงสินคา้ตวัอย่างให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีไปชมในงานการจัด
แสดงสินคา้ เพื่อประกอบในการตดัสินใจของลูกคา้ในตวัของรูปแบบสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้น เช่น 
การแสดงสินคา้ต่าง ๆ การใหลู้กคา้ชิมหรือชมสินคา้ตวัอยา่งได ้

5. บุคคลหรือพนกังานในองค์กร คือ บุคคลหรือพนกังานภายในองค์กรจะประกอบไปด้วย
พนักงาน หัวหน้า ผูบ้ริหาร ซ่ึงบุคคลดงักล่าวมีผลต่อการคุณภาพของการให้บริการต่าง ๆ ให้แก่
ลูกคา้รวมถึงการแกไ้ขปัญหาและการปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ย 

6. กระบวนการให้บริการ คือ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัมาก ต้องอาศยับุคคลท่ีมีความรู้  
ความเช่ียวชาญและประสิทธิภาพในการท างานและเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการท าให้กระบวนการ
บริการและผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีมีคุณภาพเพื่อส่งให้ถึงมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ได้อย่างดี กระบวนการ
ให้บริการจะประกอบได้หลายขั้นตอน เช่น การสอบถามขอ้มูล การตอ้นรับ การให้บริการตาม 
ความตอ้งการของลูกคา้ 

7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ คือ ภาพลกัษณ์หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถสังเกตเห็นไดง่้ายทาง
กายภาพและเป็นส่ิงท่ีสามารถส่ือให้เห็นได้และรับรู้ถึงการบริการได้เป็นอย่างดีและชัดเจน เช่น 
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อาคารของธุรกิจบริการ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีเช่นการออกแบบและการตกแต่งของพื้นท่ีใน
อาคารให้เป็นสัดส่วน ความสะอาดของอาคาร ความน่าเช่ือถือของสถานท่ีจดัตั้งและ อุปกรณ์ท่ี
น ามาใชมี้ความทนัสมยั 

 
2.1.2 มุมมองทำงกำรตลำด 

2.1.2.1 มุมมองของผู้ขำย ประกอบด้วยมุมมองในด้ำนต่ำง ๆ 7 มุมมอง 7Ps ได้แก่ 
1)  Product and Service (มุมมองดา้นผลิตภณัฑ ์หรือบริการ) 
2)   Price (ดา้นราคา) 
3)   Place (สถานท่ีจดัจ าหน่าย) 
4)   Promotion (การส่งเสริมการขาย) 
5)   People (บุคคลหรือพนกังานในองคก์ร) 
6)   Physical Environment (ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ) 
7)  Process  (กระบวนการต่าง ๆ ในการจดัการดา้นสินคา้และบริการ) 

2.1.2.2 มุมมองของลูกค้ำ ประกอบด้วยมุมมองในด้ำนต่ำง ๆ 7 มุมมอง 7Cs ได้แก่ 
1)   Customer Solution/Customer Needs (มุมมองดา้นผลิตภณัฑส์ามารถใชแ้กไ้ข

ปัญหาได)้ 
2)   Customer Cost (มุมมองดา้นราคา) 
3) Convenience Choice (มุมมองดา้นในการหาซ้ือสินคา้) 
4) Communication (การส่ือสารในด้านรายละเอียดของสินค้า ท่ีชัดเจน เช่น 

คุณสมบติัท่ีครบถว้น ถูกตอ้งชดัเจน) 
5) Caring/Competence (มุมมองดา้นการดูแลลูกคา้เช่นกิริยามารยาทของพนกังาน) 
6) Comfortable/comfort Cleanliness (มุมมองดา้นการสะดวกสบาย) 
7) Complete/Coordination (มุมมองดา้นการสมบูรณ์ในดา้นการประสานงาน)  
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โดยมุมมองของ 7Ps และ 7Cs สำมำรถอธิบำยให้เข้ำใจได้ดังนี้ 
1. Product              Customer  การสร้างผลิตภณัฑ์ต่างๆ ข้ึนมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค หรือเพื่อตอบโจทยใ์นดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ดงันั้นในการคิดสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ ข้ึนมา จึงตอ้งค านึงถึงการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. Price               Customer Cost Price การตั้งราคานั้นแมว้า่ผูผ้ลิตจะเป็นคนก าหนดราคาข้ึน 
แต่ถ้าเราจะมองตามความเป็นจริงแล้วนั้ นคนท่ีจะสามารถก าหนดราคาได้นั้ นคือผู ้บริโภค  
ว่าราคาตน้ทุนท่ีแทจ้ริงเท่าไหร่ สินคา้ชนิดน้ีควรอยู่ท่ีราคาเท่าไหร่ แลว้จึงแสดงออกมาให้เห็นว่า
ราคานั้นสมเหตุสมผลกบัตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นแค่ไหน ซ่ึงจะถูกหรือจะแพงนั้นก็จะแตกต่าง
กนัตามขอ้มูลท่ีทางลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเป็นคนพิจารณา 

3. Place      Convenience Choice  สถานท่ีหรือช่องการจัดจ าหน่ายนั้นดีหรือไม่จะ
ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกของลูกคา้วา่ไดรั้บความสะดวกมากนอ้ยแค่ไหนและเหมาะสมกบัการในชีวิตใน
ยุคปัจจุบนัน้ีหรือเปล่าโดยสถานท่ีและช่องทางการจ าหน่ายจะสามารถตอบโจทยข์องกลุ่มลูกคา้เอง
ไดเ้ป็นอยา่งดี  

4. Promotion                Communication ในการจดัโปรโมชัน่ของแต่ละคร้ังนั้น การส่ือสาร
ไปยงัลูกค้าถือเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างมาก เน่ืองจากหากไม่สามารถส่ือสารไปยงัลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพก็จะถือวา่การจดัโปรโมชัน่ไม่มีประสิทธิภาพ 

5. People         Caring/Competence Courtesy  พนักงานในองค์กรท่ีให้การบริการแก่
ลูกคา้จ าเป็นจะตอ้งเป็นคนท่ีมีบุคลิกท่ีดี มีศกัยภาพ ในการใส่ใจและดูแลลูกคา้ รวมทั้งตระหนกัถึง
การบริการใหลู้กคา้พึงพอใจมากท่ีสุด 

6. Physical Environment         Comfortable/ Comfort Cleanliness ผู ้ขายควรมองถึง
ส่ิงแวดล้อมในการให้บริการลูกค้า ท่ีสามารถจับต้องได้ท่ีสร้างความสะดวกสบาย หรือ  
สร้างบรรยากาศท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้ 

7. Process       Complete/Coordination Continuity ผู ้ผลิตหรือผู ้ให้บริการจะต้อง
ควรพิจารณาวา่จะมีกระบวนการใดท่ีสามารถจะใหก้ารบริการท่ีดีให้แก่ลูกคา้ไดมี้ประสิทธิภาพและ
กระบวนการท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ท่ีสุด 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของผู้บริโภค 
 

 2.2.1 ควำมหมำยอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้ของผู้บริโภค 
Kotler ( 2004 : 105) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ไดจ้  าแนก

ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคออกเป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในโดยสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ตวัผูบ้ริโภคและพฤติกรรมของตวัผูบ้ริโภคนั้น  สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดงัน้ี 

1. อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบตวัเราโดยผา่นมาจากสมาชิกในครอบครัวและ
บุคคลรอบขา้งภายในครัวเรือน 

2. อิทธิพลของสังคม เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบตวัเราโดยนอกเหนือจากครอบครัวและธุรกิจ โดย
อิทธิพลเหล่าน้ีเกิดข้ึนไดจ้ากสถาบนัการศึกษา ท่ีท างาน ผูร่้วมงาน เป็นตน้ 

3. อิทธิพลของธุรกิจ เป็นส่ิงท่ีติดต่อโดยตรงของผูท่ี้มีธุรกิจไม่ว่าจะเป็นโฆษณา ร้านค้า 
หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต 

4. อิทธิพลของวฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความเช่ือส่วนบุคคลนั้นท่ีมีอยูใ่นตวัเองและการ
ลงโทษไดพ้ฒันาอยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสังคม 

5. อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได ้เป็นขอ้จ ากดัหรือตวัก าหนดท่ีมีต่ออิทธิพลไม่
วา่จะเป็นในรูปแบบของตวัเงินหรือปัจจยัอ่ืน ๆ 

 
2.2.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลมา

จากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
2.2.2.1  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ถือว่าเป็นสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนจากรุ่นสู่รุ่นโดยท่ี

มนุษย์เป็นคนก าหนดค่านิยมและก าหนดลักษณะของสังคมนั้น ๆ วฒันธรรมแบ่งออกเป็น 3 
วฒันธรรม ไดแ้ก่ วฒันธรรมยอ่ย วฒันธรรมพื้นฐาน และชนชั้นสังคม 

2.2.2.2  ปัจจยัดา้นสังคม เป็นลกัษณะทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ เช่น บทบาททาง
ครอบครัว กลุ่มของครอบครัวและสถานะของผูซ้ื้อ 

2.2.2.3  ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อท่ีได้รับอิทธิพลมาจากส่วนบุคคล 
ต่าง ๆไม่วา่จะเป็นดา้น ครอบครัว อาย ุรายได ้
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2.2.2.4  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา เป็นปัจจยัในตวัของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลของการซ้ือและใช้
ในตวัสินคา้นั้น 

2.2.2.5  ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ มีกระบวนการ 5 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
- การคน้หาขอ้มูล 
- การประเมินผลของการเลือกสินคา้ 
- การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
- การรับรู้ปัญหา 
- พฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้ 

 
2.2.3 ปัจจัยภำยใน หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวับุคคล ทั้งในด้านความคิด 

 การแสดงออกท่ีมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดงัน้ี 
2.2.3.1  ความต้องการ หมายถึง เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อร่างการหรือส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อ

ชีวติประจ าวนัหรือถา้ส่ิงน้ีขาดหายไปก็จะท าอะไรไม่ไดห้รือท าประโยชน์ไม่ได ้
2.2.3.2  แรงจูงใจ หมายถึง สาเหตุหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุท่ีท า

ใหเ้กิดความอยากไดห้รือตอ้งการในส่ิงของนั้น ๆ 
2.2.3.3 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะพิเศษในตัวของคน ๆ นั้นหรือลกัษณะนิสัยท่ี

เกิดข้ึนในตวัของบุคคลนั้น ๆ จึงท าใหเ้กิดแรงจูงใจท าให้บุคคลนั้นมีการกระท าตามท่ีเขาเกิดข้ึนตาม
ความตอ้งการ 

2.2.3.4  การรู้ หมายถึง การมีความรับรู้ในบางส่ิงบางอย่างโดยท่ีผ่านสัมผสัทั้ง 5
ของคน ๆ นั้น การรับรู้ผูบ้ริโภคสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประการคือ การรับรู้ ทศันคติ และการเรียนรู้ 
ซ่ึง 3 ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายในของบุคคลนั้น 

2.2.3.5 การรับรู้ หมายถึง การตีความของบุคคลท่ีมี ต่อส่ิงของหรือความคิดท่ี
สังเกตเห็นและสามารถสัมผสัไดจ้ากประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ การไดย้นิ การมองเห็น การล้ิมรส การ
ไดก้ล่ินและการสัมผสัเคล่ือนไหว 

2.2.3.6 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงความนึกคิดของผู ้บริโภคเป็น 
การตอบสนองหรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการไดป้ฏิบติัหรือการไดรั้บรู้ถึงส่ิงท่ีไม่เคยไดรั้บรู้มา
ก่อน 

2.2.3.7 ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีอยู่ภายในตวัของมนุษยห์รือส่ิงท่ีเห็นเป็น
รูปธรรมของพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัด้ำนประชำกรศำสตร์ 
 

  ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์และณรงค ์เทียนสง (2521: 2)  ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง 
วชิาท่ีเก่ียวกบัประชากร  

 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2550 : 57-59)  ลกัษณะของประชากรส่วนใหญ่และทัว่ไปจะ

ประกอบไปด้วย อายุ เพศ สถานภาพทางครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา ขนาดหรือจ านวน
ประชากรภายในครอบครัว ส่ิงเหล่าน้ีมกัจะน ามาเป็นเกณฑ์ก าหนดในการแบ่งส่วนการตลาด 
ลกัษณะประชากรเป็นส่ิงส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดเป้าหมายรวมอีกทั้งยงั
ง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ๆ ตวัแปรดา้นประชากรท่ีส าคญั มีอยู ่4 ดา้น ดงัน้ี 

  1. ดา้นอาย ุ (Age)  นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัช้ีวดัทางดา้นตวัผลิตภณัฑ์แต่
ละชนิดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัออกไปและอายุเป็นสามารถ
เป็นตวัวดัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของส่วนทางการตลาด ไดค้น้ควา้ความตอ้งการของ
ตลาดส่วนเล็ก โดยท่ีตลาดส่วนเล็กจะมองในเร่ืองอายเุป็นปัจจยัท่ีส าคญั 

 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนทางการตลาดเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปร
น้ีอย่างรอบคอบเพราะในปัจจุบันตัวแปรเพศมีการเปล่ียนแปลงไปมากข้ึนในด้านพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

 3. ดา้นลกัษณะครอบครัว (Marital status) ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายท่ีส าคญัของนกัการตลาดมาโดยตลอดและมีความส าคญัมากท่ีนกัการตลาดส่วนใหญ่ท่ีท า
การวิจยัท่ีให้ความส าคญัอยา่งยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ในดา้น
อุปโภคและบริโภคและยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นโครงสร้างดา้นส่ือ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม โดยส่วน
ใหญ่นักการตลาดจะให้ความสนใจกบัผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีมีความร ่ ารวย ฐานะดี แต่อย่างไรก็ตาม
ครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่าจะไดเ้ป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาด โดย
ส่วนใหญ่จะถือเกณฑ์รายไดอ้ยา่งเดียว คือตวัช้ีวดัในอ านาจการซ้ือสินคา้ในขนาดเดียวกนัการเลือก
ซ้ือสินคา้ อาจจะเลือกถือเกณฑ์ในการด ารงชีวิตมากกวา่ เช่น รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ 
โดยส่วนใหญ่นกัการตลาดจะเช่ือมโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์อ่ืนเพื่อจะ
ไดก้ าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
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  4. รายได้ และอาชีพ (Income and Occupation) ถือว่าเป็นตวัแปรท่ีส าคญัของการก าหนด
กลไกท่ีส าคญัทางการตลาดเน่ืองจากส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้มากส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงข้ึนแต่ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดท่ี้ต ่าหรืออาชีพท่ีไม่ไดมี้เงินเดือนท่ี
สูงมากนักจะท าให้การซ้ือสินคา้นั้นก็จะราคาท่ีไม่สูงมากนัก ซ่ึงเม่ือมาก าหนดด้านเป้าหมายทาง
การตลาดใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึนนั้น กลุ่มรายไดจ้ะเก่ียวขอ้งกบัอายแุละอาชีพท่ีร่วมกนั 

 
ศุภนิตสา กอชัยพฤกษ์ (2549 : 10) ได้กล่าวถึงโครงสร้างทางด้านประชากรศาสตร์ไวด้งัน้ี 

องค์ประกอบท่ีส าคญัของทางดา้นประชากรท่ีส าคัญไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ รายได ้อาชีพ 
และ การศึกษา เป็นตน้  

- องค์ประกอบดา้นอายุและเพศ  เป็นคุณลกัษณะขั้นพื้นฐานของประชากร ในยุคปัจจุบนัน้ี
สังคมส่วนใหญ่หรือสังคมแต่ละสังคมนั้น คนในสังคมนั้นแต่ละเพศหรือแมก้ระทัง่แต่ละอายนุั้นจะ
มีสถานภาพหรือบทบาทท่ีแตกต่างกนัออกไป ไม่วา่จะเป็นสถานะทางครอบครัว อาชีพและทางดา้น
การศึกษา 

- องคป์ระกอบดา้นเพศ พบวา่  เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัมากทั้งในเร่ืองระดบั
การศึกษา อายุและรายได้ อีกทั้งยงัมีคุณลกัษณะอ่ืนท่ีแตกต่างกนัออกไปไม่ว่าจะเป็นด้าน สังคม 
เศรษฐกิจ วฒันธรรม  

- องคป์ระกอบดา้นอาย ุ ถือวา่เป็นองคป์ระกอบขั้นพื้นฐานของการวิเคราะห์ประชากร ดงันั้น
อายุคือตวัเลขพื้นฐานท่ีในแต่ละสัดส่วนของกลุ่มอายใุนสังคมนั้นมีผลต่ออตัราการเกิด แก่ เจ็บ และ
ตาย 

- องคป์ระกอบดา้นสถานภาพ เป็นการแบ่งประชากรออกตามสถานภาพคือ โสด สมรส หยา่
ร้าง และหมา้ย ในยุคปัจจุบนัในวยัหนุ่มสาวหรือวยัรุ่นจะมีสถานภาพโสดแต่ถา้หากอยูใ่นช่วงอายุ
ระหวา่ง 35-40 เป็นตน้ไปจะอยูใ่นสถานภาพหยา่ร้าง 

- องค์ประกอบด้านรายได้ เป็นการแสดงถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจของประชากรหรือตวั
บุคคลนั้น ๆ เช่น รายไดส้ามารถช้ีวดัไดจ้ากการศึกษา  เพศ อาย ุวา่บุคคลผูน้ั้นมีรายไดเ้ท่าไหร่ 

- องค์ประกอบดา้นการศึกษา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบัในกลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี
อ่านออกเขียนได ้และกลุ่มท่ียงัยงัรู้จกัตวัหนงัสือ 

- องคป์ระกอบดา้นอาชีพ บุคคลนั้นประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงตวัเองและครอบครัว ไดแ้ก่ อาชีพ
คา้ขาย พนกังานบริษทั ขา้ราชการ 
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2.4  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 

2.4.1 ปัจจัยส ำคัญทีม่ีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
2.4.1.2 ควำมหมำยพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิวารัตน์ และคณะ (2550 : 13) พฤติกรรมผูบ้ริโภค  คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในการจดัหาผลิตภณัฑ ์
อดุลย์และดุลยา จาตุรงค์ (2550 : 5) การกระท าต่าง ๆ เม่ือได้ผลิตภณัฑ์สินค้าหรือ

บริการไม่ว่าการกระท าดงักล่าวจะเป็นการกระท าก่อนหรือหลงัได้รับการบริการของผลิตภณัฑ์
สินคา้นั้น 

อดุลยแ์ละดุลยา จาตุรงค ์(2550 : 61) ผูบ้ริโภค คือ บุคคลท่ีสามารถซ้ือสินคา้และบริการ
ด้วยความเต็มใจ การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคตอ้งอาศยัวิชาการด้านพฤติกรรมศาสตร์ท่ี
ประกอบไปด้วย จิตวิทยา  มนุษยศาสตร์ ท่ีผสมผสานเข้ากันไวด้้วยกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น วฒันธรรม ครอบครัว และปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงผูบ้ริโภคบางส่วน ซ้ือ
ผลิตภณัฑ์แบบท่ีผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้  ผูซ้ื้อซ้ือของมาแลว้ไม่เหมาะกบัตวัผูใ้ช้ ซ่ึงบุคคลจ าพวกน้ี
เรียกวา่ผูซ้ื้อ ซ้ือของแบบไม่มีเหตุผล 

ชุดา จิตพิทกัษ ์(2546 : 13) พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลกัษณะเบ้ืองตน้ 7 ประการ ไดแ้ก่ 
1) พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของผูบ้ริโภคโดย

สังเกตจากสถานการณ์ ดงัต่อไปน้ี 
1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคบางคร้ังบางคราวเพียงเพื่อท าตามหน้าท่ี เช่น นกัเรียนมอบ

พวงมาลยัใหคุ้ณครูในงานพิธีไหวค้รู 
2. พฤติกรรมส่วนมากมีวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายเกินกว่าหน่ึง  เช่น ภรรยา

ท ากบัขา้วใหส้ามีทานเพราะหนา้ท่ีภรรยาท่ีดีและหนา้ท่ีแม่ท่ีดี 
3. ระบุการจูงใจบางอย่างบางเร่ืองท่ีสามารถท าได้และตัดสินใจได้อย่างไม่

สลบัซบัซอ้น 
2) พฤติกรรมผูบ้ริโภครวมไปถึงกิจกรรมมากมาย เช่น ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ

ผลิตภณัฑต่์าง ๆ นั้น ส่ิงท่ีสามารถเป็นตวัช่วยตดัสินใจไดดี้ท่ีสุดคือ กิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี การโฆษณา  
การจดัแสดงสินคา้  เป็นตน้ 

3) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการทางความนึกคิดและอารมณ์ เช่น ก่อนการเลือก
ซ้ือสินคา้มีการคิดค านวณถึงราคาหรือประโยชน์ท่ีสามารถใชไ้ด ้
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4) พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกนัในเร่ืองของจงัหวะเวลาและการซับซ้อน หมายถึง 
ระยะเวลาของการตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑน้ี์หรือไม่ 

5) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบับทบาทมากมาย  เช่น เป็นผูซ้ื้อสินคา้ เป็นผูข้าย
สินคา้ และเป็นผูใ้ชสิ้นคา้ 

6) พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลมาจากทั้งภายในและภายนอก กล่าวไวด้งัน้ี 
1. พลังทางจิตวิทยา เป็นเร่ืองเก่ียวกับแรงจูงใจและกระบวนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค 
2. พลังทางจิตวิทยาสังคม เป็นการปรับทัศนคติของการเลือกซ้ือสินค้าหรือ 

ผลิตภณัฑ ์
3. สังคมวทิยา คือ การเลือกสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์ห้เขา้กบักลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มของ

ผูบ้ริโภค 
4. เศรษฐศาสตร์ คือ การเคล่ือนตวัของการจดัจ าหน่ายและการผลิตสินคา้หรือการ

ใหบ้ริการ 
7) พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกันออกไปเม่ือต่างบุคคล คือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี

ลักษณะท่าทางท่ีแตกต่างกันออกไป จึงท าให้ผูผ้ลิตต้องผลิตสินค้าให้ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกับ
กลุ่มเป้าหมายดว้ยเช่นกนั 
  



 

18 

18  

 

2.4.2 แบบจ ำลองพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
 

ภำพที ่2.1 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2549 : 14) 

 
จากภาพแบบจ าลองจะเห็นไดว้า่จะมีส่ิงกระตุน้เพื่อให้ผูบ้ริโภคยากไดจึ้งเกิดการตอบสนอง 

ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกไดว้า่ s-r theory โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1) ส่ิงกระตุน้ เกิดข้ึนจากภายในร่างกายหรือภายนอกร่างกาย จึงท าให้นกัการตลาดส่วนใหญ่

เลือกท่ีจะจดัส่ิงกระตุ้นภายนอกร่างกาย เช่น การจูงใจในการซ้ือสินค้าและบริการการกระตุ้น
ภายนอกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ส่ิงท่ีกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมได ้ ส่ิงกระตุน้ยงั
เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบไปดว้ย 

2. ส่ิงกระตุน้ด้านผลิตภณัฑ์ เช่น การออกแบบรูปแบบของผลิตภณัฑ์หรือสินค้าให้
ถูกใจผูบ้ริโภค 

3. ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การก าหนดราคาของสินคา้ให้ตรงกบัคุณภาพของสินคา้ 
โดยค านึงถึงลูกคา้ 

4. ส่ิงกระตุน้ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น การจดัส่งสินคา้หรือบริการให้ถึงมือ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภค 

5. ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด เช่น การโฆษณาสินคา้ การลดแลกแจก
แถม  
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6. ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ คือ ส่ิงท่ีมากระตุน้ภายนอกของตวัผูบ้ริโภคโดยอยูน่อกเหนือการ
ควบคุมของบริษทั 

2)  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เปรียบเสมือนเป็นท่ีอยู่ภายในจิตใจของลูกคา้ท่ี
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบถึงไดต้อ้งใชก้ารคน้หาความรู้สึกนึกคิดนั้นของผูซ้ื้อ และผูซ้ื้อจะ
สามารถตดัสินใจได ้

1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ คือ มีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นส่วน
บุคคล ดา้นสังคม 

2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ประกอบไปด้วยขั้นตอนดงัน้ี การรับรู้ ความ
ตอ้งการ การประเมินผลการเลือก การตดัสินใจซ้ือ 

3) การตอบสนองของผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีตวัเลือกในการตดัสินใจ ไดด้งัน้ี 
-  การเลือกผลิตภณัฑ ์
- การเลือกผูข้าย 
- การเลือกตราสินคา้ 
- การเลือกเวลาในการซ้ือ 
-     ปริมาณในการซ้ือ 

 
2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของผู้บริโภค 

 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรของผู้บริโภค 
Kotler (2004 : 105) ได้กล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของการบริโภคนั้นแบ่ง

ออกเป็น ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
 
2.5.1 ปัจจัยทีอ่ยู่ภำยในตัวบุคคล 

1. ความตอ้งการ หมายถึง ในแง่ของจิตใจคือ ส่ิงท่ีตอ้งการและขาดไม่ได้เพราะส่ิงของ
บางอยา่งมีประโยชน์ในบางเวลา บางอยา่งมีประโยชน์ในช่วงอีกเวลาหน่ึงหรือเป็นส่ิงท่ีเราปรารถนา
อยากไดไ้ม่วา่จะเป็นเหตุผลใด ๆ ก็ตาม 

2.  แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้หรือความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุให้เราตอ้งการในตวัสินคา้
หรือบริการนั้น ๆ 
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3. บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะพิเศษท่ีมนุษย์สร้างข้ึนมาให้แตกต่างกันกับบุคคลอ่ืน  
จึงท าใหบุ้คคลนั้นมีลกัษณะเฉพาะตวั 

4.  การรู้ หมายถึง การรับรู้ส่ิงต่าง ๆ โดยผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 และการรู้ของผูบ้ริโภค
นั้นเป็นปัจจยัภายในของตวับุคคลนั้น ๆ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประการ ไดแ้ก่ การรับรู้ ทศันคติ 
และการเรียนรู้  

5. การรับรู้ คือ การคิดวิเคราะห์โดยผา่นทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 
6. การเรียนรู้ คือ การตอบสนองจากส่ิงท่ีไดรั้บรู้มาจึงเกิดเป็นการเรียนรู้ท่ีใหม่ท่ีไม่เคยเกิด

ข้ึนมาก่อน 
7.   ทศันคติ คือ ความรู้สึกท่ีอยูภ่ายในตวัของมนุษยท่ี์เห็นไดจ้ากพฤติกรรมของมนุษย ์
 

2.5.2 ปัจจัยทีอ่ยู่ภำยนอกบุคคล 
1. อิทธิพลของครอบครัว เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากบุคคลภายในครอบครัว 
2. อิทธิพลของสังคม เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากบุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อนท่ีท างาน เพื่อนท่ี

โรงเรียนหรือมหาวทิยาลยั 
3. อิทธิพลของธุรกิจ เป็นอิทธิพลจากบุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีของ

ร้านคา้หรือพนกังานขายก็ตาม 
4. อิทธิพลของวฒันธรรม เป็นอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือท่ีมีอยูภ่ายในตวัของบุคคล

นั้น 
5. อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได ้อิทธิพลน้ีจะเป็นตวัท่ีก าหนดในเร่ืองของ

ตวัเงินท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ 
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2.6 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูท่ี้ท  าการคน้ควา้วิจยั ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และรายงานการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเร่ืองการเรียนและเร่ืองการกวดวิชาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั ซ่ึงได้
ของสรุปดงัน้ี 

 
ศรสวรรค ์เจริญชยัวงศ ์(2554) เร่ืองแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการของสถาบนัต่างประเทศ 

ในเขตอ าเภอกะทู ้จงัหวดั ภูเก็ตไดก้ล่าวไวว้่า ผลิตภณัฑ์ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการรักษา
คุณภาพมาตรฐานของหลกัสูตรท่ีสามารถวดัได ้และยงัสามารถแนะน าเทคนิคในการเรียนและการ
ฝึกท าขอ้สอบและจดักิจกรรมเสริมทกัษะอ่ืนๆประกอบการเรียนตามหลกัสูตรนั้นได ้

 
กรวร์ี พึ่งพุม่ (2546) ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในยา่นสยามสแควร์ พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นอยู่

ในระดบัท่ีดี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นส่งเสริมการ

ขาย ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 

 

จุฑาภรณ์ พูลบุญ (2551) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนกวดวิชาในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

บุคลากร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นส่งเสริม

ทางการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นทางกายภาพ 

 
เจนเนตร คุยสี (2556) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนระดบัประถมศึกษาของผูป้กครอง

ต าบลท่าฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร พบว่า จากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างของผูป้กครองของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาของต าบลท่าฬ่อส่วนใหญ่ให้ปัจจัยด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาปัจจยัดา้นช่ือเสียง ดา้นค่าใช้จ่าย ปัจจยัดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ปัจจยัดา้นอาคาร 
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
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เจียรนยั ตาใส่ (2556) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร กระบวนการบริหาร
จดัการ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 
เจริญพร แกว้ละเอียด (2544 : 45)ไดศึ้กษาเร่ืองค่านิยมท่ีมีผลต่อการเรียนกวดวชิาของนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ไดก้ล่าวไวว้า่ ความจ าเป็นและเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการเรียนกวดวชิาเกิดจาก 
2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัท่ีผูเ้รียนตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยั การเลือกคณะท่ีเป็น
ท่ีนิยมและการคล้อยตามเพื่อน  2. มาจากตวัผูป้กครองต้องการให้นักเรียนมีโอกาสเข้าเรียนใน
ระดบัอุดมศึกษาและช้ีน าในการเลือกคณะใหแ้ก่ตวับุตร หลานของท่าน 

 
จุฬาลัย ธนะวัฒน์ (2553 : 29-30) เ ร่ือง การศึกษาการกวดวิชาของนักเรี ยนระดับชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครสวรรค์ พบว่า ส่วนใหญ่เพศหญิงร้อยละ 
70.64 จะเรียนกวดวิชามากกว่าเพศชายเน่ืองจากตอ้งการความรู้ท่ีเพิ่มเติมมากข้ึนกว่าในห้องเรียน
และยงัอยากท่ีจะไดเ้ทคนิคต่างๆท่ีไดจ้ากโรงเรียนกวดวชิามาใชใ้นหอ้งเรียน 

  
ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์(2549 : 50)  แนวความคิดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีกล่าวไวว้า่ 

การตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้และบริการนั้น จะตอ้งเก่ียวกบัการเลือกสถานท่ี เวลาจะถูกน าไปเส
ยอใหท้างกลุ่มลูกคา้เป้าหมายนั้น ๆ 

 
ชิดชนก เชิงเชาว ์สุวมิล เข้ียวแกว้ และเจริญพร แกว้ละเอียด (2544 : บทคดัยอ่) เร่ือง ค่านิยมท่ี

มีต่อการเรียนกวดวชิาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเรียน
กวดวชิาเน่ืองจากคุณครูผูส้อนมีศกัยภาพการสอนเช่น มีเทคนิคในการสอนสามารถสอนให้นกัเรียน
สามารถสอบเขา้ในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัท่ีอยากเขา้ได ้และอิทธิพลท่ีส่งผลต่อตวัผูเ้รียนกวด
วชิา ไดแ้ก่ เพื่อนหรือบุคคลรอบขา้ง เน่ืองจากตวันกัเรียนเห็นเพื่อนท่ีเรียนกวดวชิาแลว้สามารถสอบ
เขา้มหาวทิยาลยัหรือโรงเรียนท่ีตอ้งการท าให้ตวันกัเรียนนั้นตดัสินใจท่ีจะเลือกเรียนสถานท่ีกวดวิชา
น้ีตามเพื่อน 
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ทรงกลด แสวงผล (2552) ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวดัน่าน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคคล 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั 

 
น ลิ นี  เสนาปา  (2544) ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อผู ้ใช้บ ริการในการ เ ลือกสถาบันสอน

ภาษาต่างประเทศของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองปัจจยัดา้นบุคคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี 
เคร่ืองมือ การส่ือสาร โฆษณาและการส่งเสริมทางการตลาดและผู ้ตอบแบบสอบถามยงัให้
ความส าคญักบัความช านาญในการสอน เน่ืองจาก คุณครูผูส้อนนั้นควรมีความรู้ ความสามารถและ
ความช านาญในการสอนเพื่อท าให้นกัเรียนสามารถเขา้ใจในเน้ือหาไดง่้ายมากยิง่ข้ึนและยงัจะตอ้งท า
ใหผู้เ้รียนสามารถน าเทคนิคท่ีไดรั้บมาปรับใชใ้นหอ้งเรียนได ้

 
บุญพุ่ม เสนารักษ์ (2549 : 56)ได้กล่าวไวว้่าอุปสงค์ส าหรับการศึกษาข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลาย

ปัจจยัทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ไดแ้ก่ รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของบิดามารดา และอตัราค่าเล่า
เรียนของตวันกัเรียน 

 
บทความของหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ (วนัท่ี 7 พฤษภาคม 2557) กล่าวไวว้่า การเรียนกวดวิชามี

บทบาทต่อการศึกษาไทยเป็นอยา่งมากเน่ืองจากการเรียนกวดวิชาส่วนใหญ่มีการพฒันารูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การสอนแบบกลุ่ม การสอนแบบตวัต่อตวั การสอนแบบ
กลุ่มเล็กๆโดยท่ีกลุ่มละ 3-4 คน การสอนผ่านทางอินเตอร์เน็ต สอนผ่านโทรทศัน์วงจรปิด ซ่ึงแต่
ก่อนการเรียนการสอนจะเป็นแบบสอนในห้องเรียนเพียงอยา่งเดียวมีส่วนนอ้ยมากท่ีจะไดเ้รียนกวด
วิชาเน่ืองจากสมยัก่อนนั้นจะนิยมให้ลูกหลานไดเ้รียนกวดวิชาเฉพาะท่ีจะก าลงัจะเตรียมตวัสอบเขา้
มหาวทิยาลยัเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัยคุสมยัไดเ้ปล่ียนไปความนิยมก็เปล่ียนแปลงตามไปดว้ยท าใหเ้ด็ก
สมยันิยมท่ีจะเรียนกวดวิชากนัมากข้ึน อาจจะมาดว้ยหลายๆปัจจยั เช่น การตามเพื่อน การอยากได้
ความรู้ ตามใจผูป้กครอง หรือการอยากเรียนเพื่อจากไดส้อบเขา้ในมหาลยัท่ีตนเองอยากเขา้ โดยสถิติ
อตัรานกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมตอนตน้เฉพาะในโรงเรียนกรุงเทพ มธัยมศึกษาปีท่ี 1 นกัเรียนชาย 
42,341 คน นักเรียน หญิง 41,495คน  รวม 83,836 คน มธัยมศึกษาปีท่ี 2 นักเรียนชาย 41,087 คน 
นกัเรียน หญิง 40,553 คน  รวม 81,640 คน  
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มัธยมศึกษาปีท่ี 3 นักเรียนชาย 38,138 คน นักเรียน หญิง 38,474 คน  รวม 76,612 คน  
(ท่ีมา :ขอ้มูลสารสนเทศด้านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ หรือ www.moe.go.th) และจาก
การศึกษาขอ้มูลการเรียนกวดวิชาพบวา่ประเทศในกลุ่มเอเชียแปซิฟิก พบวา่ฮ่องกง เด็กเกรด 9 หรือ
เทียบเท่าชั้น ม.3 กวดวิชาร้อยละ 53.8 และ ม.6 กวดวิชา ร้อยละ 71.8 อินเดีย เด็กอายุ 6-14 ปี กวด
วิชาร้อยละ 73 คาซัคสถาน เด็ก ม.ปลาย กวดวิชาร้อยละ 59.9 เวียดนาม พบการกวดวิชาของเด็ก
ประถมศึกษาร้อยละ 32 ม.ตน้ ร้อยละ 46 และ ม.ปลาย ร้อยละ 63 เกาหลี พบเด็กประถมศึกษากวด
วิชา ร้อยละ 86.8 ม.ตน้ ร้อยละ 72.2 และ ม.ปลาย ร้อยละ 52.8 เป็นตน้ ซ่ึงนกัวิจยัช้ีวา่แต่ละประเทศ
กวดวิชามากจนกลายเป็นการศึกษาคู่ขนานกบัการศึกษาปกติ ทั้งยงัมีสถิติการกวดวิชาสูงกวา่ร้อยละ 
50 ส่วนเด็กไทยแมจ้ะไม่มีตวัเลขเชิงสถิติว่ากวดวิชามากแค่ไหน แต่ยอมรับว่าธุรกิจการกวดวิชา
เพิ่มข้ึนมากทุกปี สังเกตได้จากเด็กเรียนในระบบมกัจะไปกวดวิชาหลงัเลิกเรียนหรือในวนัเสาร์-
อาทิตย ์

 
ประภาส สุพรรณดี (2553) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ

ผูป้กครองนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูป้กครองส่วนใหญ่ในความส าคญักบั ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ของภาพลกัษณ์และช่ือเสียงและความน่าเช่ือ ของโรงเรียนกวดวิชา  ปัจจยัด้านราคา 
ค่าใชจ่้ายในค่าเล่าเรียนควรมีความเหมาะสมไม่แพงจนเกินไปและตอ้งสามารถผอ่นช าระเป็นงวดๆ
ได ้ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางโรงเรียนจะตอ้งตั้งอยูใ่นสถานท่ีเห็นชดัเจน สะดวกสบายมี
ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ปัจจยัดา้นสังคมบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา 
ไดแ้ก่ ผูป้กครองและเพื่อนนกัเรียน ปัจจยัดา้นวฒันธรรมทางโรงเรียนกวดวิชาจะตอ้งมีช่ือเสียงและ
เป็นท่ียอมรับของสังคมดว้ย 

 
ประภาส สุพรรณดี (2553) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาของผูป้กครอง

นกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลในการตดัสินใจของผูป้กครองในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยั
ดา้นสังคม ปัจจยัดา้นวฒันธรรม และปัจจยัท่ีส่งผลในการตดัสินใจของผูป้กครองในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ดา้นจิตวทิยา 
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ปริญญา แกว้ไทรนนัท ์(2545 : 75-76) เร่ือง ความคิดเห็นของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ี
มีผลการเรียนกวดวิชา ศึกษากรณีโรงเรียนสามเสนวิทยาลยั กรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงร้อยละ 60.50 ท่ีเลือกเรียนกวดวชิา ส่วนเพศชายอยูท่ี่ร้อยละ  39.50 เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีเลือก
เรียนกวดวิชาเน่ืองจาก เพื่อเตรียมตวัสอบเอ็นทรานซ์หรือสอบเข้าโรงเรียนท่ีนักเรียนต้องการ 
เหตุผล รองลงมา ตอ้งการทบทวนบทเรียนท่ีไดเ้รียนมาจากในหอ้งเรียน 

 
เพชรพร ข าเนียม (2551) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนกวดวิชา และความคิดเห็นต่อการ

บริการจดัการ โรงเรียนกวดวชิาของผูเ้รียนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ผูเ้รียนกวดวชิาใหก้าร
ตดัสินใจในระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นการจดัการเรียน การสอน ดา้นสถานท่ี ดา้นค่าใชจ่้าย และส่ิง
อ านวยความสะดวก 

 
พณตา คชกูล (2553) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโรงเรียนกวดวิชาตามความคิดเห็น

ของผูใ้ช้บริการในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ และทางกายภาพ ดา้นบุคคลากร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

 
พยงค์ สุทธิผล (2550) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้

เรียนในโรงเรียนกุศลศึกษา เขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน

ระดบัมากของผูป้กครองท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนกุศลศึกษา ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้าน

สถานท่ี ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน และชุมชน ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นค่าใชจ่้าย 

 
รุจิรา จันทร์แดง ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง จังหวัดสงขลา เ ร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

การตัดสินใจเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตลอดปลายในจังหวัดนราธิวาส ”  
ผลการวิเคราะห์ พบวา่ การพยากรณ์โดยรวมของตวัแบบท่ีสร้างสามารถท านายถูกร้อยละ 78.8 ร้อย
ละเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ของตวัตวัแปรอิสระแต่ละตวัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัในระดบัท่ีสูง
มากในการอธิบายการตดัสินใจในการเรียนกวดวิชาหรือไม่เรียน มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ สายการศึกษา 
ระดบัการศึกษามธัยมปีท่ี5 สถานท่ีตั้งอยูข่องนกัศึกษา และนิสัยการเรียน ส่วนปัจจยัท่ีมีความส าคญั
รองลงมา มี 2 ปัจจัยได้แก่ เพศ ผลการเรียนสะสม วิชาท่ียากผลการเรียนในโรงเรียน และ 
วตัถุประสงคใ์นการเรียนกวดวิชา 



 

26 

26  

 

 
วนิดา ธนากรกุล (2553) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากต่อกลยุทธ์
การตลาดของโรงเรียนกวดวิชา ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี ดา้นการให้บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นจิตวิทยา 
ดา้นกระบวนการ ดา้นนวตักรรม ตามล าดบั 

 
วรอปัสร บุบผา (2555) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในคณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เลือกเรียนหลกัสูตร
ภาคปกติ โดยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ดา้นบุคคลและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี และ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

 
วิริยะ ฤาชยัพาณิชย ์(2544) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวด

วชิาของนกัเรียนมธัยมปลายในอ าเภอเมือง จงัหวดั เชียงใหม่ พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
ในดา้น ปัจจยัดา้นบุคคลากร ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นเน้ือหาหลกัสูตร ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นค่าเล่าเรียน ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคลากร ปัจจยั
ด้านสถานท่ี และยงัพบว่านักเรียนมีความต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ ต้องการอาจารย์ท่ีมีเทคนิค 
การสอน ซ่ึงไดมี้การแนะน าจากเพื่อน และรุ่นพี่ 

 
ศรสวรรค ์เจริญชยัวงศ ์(2554) เร่ืองแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการของสถาบนัต่างประเทศ 

ในเขตอ าเภอกะทู ้จงัหวดั ภูเก็ตไดก้ล่าวไวว้่า ผลิตภณัฑ์ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการรักษา
คุณภาพมาตรฐานของหลกัสูตรท่ีสามารถวดัได้ และยงัสามารถแนะน าเทคนิคในการเรียนและ 
การฝึกท าขอ้สอบและจดักิจกรรมเสริมทกัษะอ่ืนๆประกอบการเรียนตามหลกัสูตรนั้นได ้
 

ศิริพร วงษ์นครินทร์ (2554) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีต่อนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ในจงัหวดัสมุทรปราการในการเลือกสถาบันกวดวิชา พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัมากต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนักวดวิชา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเน้ือหาหลักสูตร 
และเอกสาร ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยั
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นราคา 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2541 : 33-34)ได้กล่าวไวว้่าส่วนประกอบท่ีเป็นลักษณะทาง

กายภาพมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้เช่น การตกแต่งร้านและบรรยากาศ สีสันการตกแต่งหอ้งให้ดู
น่าดึงดูดใจ 

 
ศวิตา ศรีชยัโรจ (2556) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในคณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี1 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จากจ านวน
นกัศึกษา 150 คน พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถาน
ท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นบุคคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

 
สุกัญญา เกษศิลป์ (2542 : 57) เร่ือง ทัศนคติเก่ียวกับการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ตามระบบปัจจุบนัและระบบเดิม พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ท่ีเลือกเรียน
โรงเรียนกวดวิชาเน่ืองจากตอ้งการเตรียมตวัท่ีจะสอบเอ็นทรานซ์และทบทวนความรู้ในส่ิงท่ีตวั
นกัศึกษาไดเ้รียนมา และยงัพบอีกวา่บุคคลท่ีมีส่วนช่วยในตวันกัศึกษามากท่ีสุดไดแ้ก่ผูป้กครองและ
เพื่อนของตวันกัเรียนเอง 

 
สุกญัญา เอียดขาว (2554) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่น คือดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์สถานท่ี สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ด้านบุคคลากรเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดเน่ืองมาจากต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการสอนไดม้ากท่ีสุดสมควรแก่ราคาท่ีผูเ้รียนตอ้งเสียเงินไป 

 
แสงเดือน อินทร์ลือ (2551) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีศึกษาของนกัเรียนใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก ได้แก่ ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้าน

บุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นทางกายภาพ 
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สถาพร มาอุ่น (2550) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอุ่นอารีวิทยา จังหวดั
สมุทรปราการ พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีจะเลือกโรงเรียนอุ่นอารีวิทยา ไดแ้ก่ 
ดา้นเน้ือหาวชิา ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร และดา้นอุปกรณ์ 

 
สุนีย ์วรรธนโกมล และ ธานินทร์ ศิลป์จารุ เร่ือง “ปัจจยัส าคญัทางการตลาดและความตอ้งการ

ของผูเ้รียนท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาเพื่อเตรียมสอบเขา้ในระดบัปริญญาตรี” 
ท่ีมีผลวิจยัท่ีไดแ้บ่งตามส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด ได้แก่ วิธีการสอน โดยตอ้งการให้ผูส้อนใช้วิธีการสอนแบบเขียนบนกระดาน 2. ด้านราคา
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ส่วนลดจากการช าระค่าเล่าเรียนโดยตอ้งการส่วนลดเป็นพิเศษ
ให้กบัลูกคา้ประจ า 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้ง 
โดยตอ้งการให้โรงเรียนกวดวชิาตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีการคมนาคมสะดวก 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  การจดับริการส่งเสริมการเรียนต่าง ๆ โดยตอ้งการบริการแนะ
แนวการศึกษาและการให้ค  าปรึกษาดา้นการเรียน ส าหรับผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาพบว่าผูเ้รียนในต่างจงัหวดัให้ความส าคญัในเร่ือง
วธีิการสอนและอตัราค่าเล่าเรียนมากกวา่ผูเ้รียนในกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
สุพจน์ ภิญโญภสัสร (2545) ศึกษาเร่ืองอุปสงค์ของการเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนตน้ พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่ท่ีเรียนกวดวิชาเพราะเช่ือว่าทางโรงเรียนกวดวิชาจะ
สามารถสอนและใหค้วามรู้จนสามารถเขา้เรียนตามโรงเรียนหรือมหาลยัท่ีไดต้ั้งใจไว ้
 

สุมนา อยู่โพธ์ิ  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (2548 : 6) ท่ีกล่าวว่า การตั้งราคามีผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการของลูกค้า เช่น ลูกค้าค้าชอบคิดว่าการท่ีราคาสูง 
การให้บริการหรือคุณภาพของผลิตภณัฑ์ก็น่าจะสูงตามไปดว้ย ในขณะท่ีถา้หากราคาต ่าคุณภาพใน
การใหบ้ริการหรือคุณภาพผลิตภณัฑก์็น่าจะต ่าไปดว้ย 

 
เสรี วงษม์นฑา (2542) ไดก้ล่าววา่ จุดท่ีส าคญัของการบริการคือการบริการท่ีดีตอ้งผูกใจคน 

การใหบ้ริการท่ีดีไม่ใช่แค่เพียงให้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในสินคา้เท่านั้น แต่จะตอ้งติดต่อระหวา่ง
บุคคลง่ายข้ึนโดยท่ีไม่ตอ้งใหผู้บ้ริโภคตอ้งรอนาน 
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สุมศัทนา อุตะมะ (2546) พฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในสถาบนั
สอนภาษาต่างประเทศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ในดา้นบุคลากร ดา้นอ่ืน ๆ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ตามล าดบั 

 
เสาวลกัษณ์ จงอกัษร (2552) ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์

ของผูป้กครอง นกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดันครศรีธรรมราช และ
จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูป้กครอง และนักเรียนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากต่อการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นส่งเสริมทาง 
การตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และคุณภาพ ปัจจัยด้านอุปกรณ์และ  
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

 
สาลนิ คนัธวะ (2550) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้ น

มธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวด
วิชา ส่วนใหญ่นักเรียนจะเลือกจาก ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยให้ความส าคญักบั จ านวนผูเ้รียน มี
หลากสูตรท่ีหลากหลายให้เลือกเรียนได้ ช่ือเสียงของตวัอาจารย์ผูส้อน ปัจจยัด้านราคา จะให้
ความส าคญัในเร่ืองราคาค่าเรียนมีราคาท่ีถูกกว่าท่ีอ่ืน สามารถผ่อนค่าเล่าเรียนได ้ส่วนปัจจยัด้าน
สถานท่ี ให้ความส าคญัในเร่ืองสถานท่ีตั้งท่ีไม่ไกลมากนกัและมีการเขา้ออกท่ีสะดวกสบาย มีท่ีจอด
รถท่ีเพียงพอต่อผูป้กครองท่ีมารับส่งบุตรหลาน 

 
สุริยนต์ ตุมแก้ว (2550) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียน

เอกชน ระดบัประถมศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่ีอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการท างาน ปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการ ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด 

 
สาวิตรี ขติัน า (2553) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือก

โรงเรียนใหบุ้ตรหลานศึกษาต่อในระดบัชั้นประถมตน้ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนใหบุ้ตรหลานนั้น โดยปกครอง
จะเลือกจากปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัมากไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์การบริหารจดัการและบุคคลากร 
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ตำรำงที ่2.1 สรุปการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา 

รำยช่ือ 
ด้ำน

ผลติภัณฑ์ 
ด้ำนรำคำ 

ด้ำน
สถำนที่ 

ด้ำนกำร
ส่งเสริม
กำรตลำด 

ด้ำน
บุคลำกร 

ด้ำนทำง
กำยภำพ 

ด้ำน
กระบวนกำร
กำรให้บริกำร 

ด้ำน
เศรษฐกจิ 

ด้ำนสังคม 
ด้ำน

ทศันคติ 
ด้ำน

แรงจูงใจ 

กรวร์ี พึ่งพุม่ (2546)       - - - - - 
จุฑาภรณ์ พูลบุญ (2551)         - -  
เจียรนยั ตาใส่ (2556)  *      - - - - 
นสินี เสนาปา (2544) *     - - - - - - 
ประภาส สุพรรณดี (2553) *   - * - - -  - - 
เพชรพร ข าเนียม (2551) * * * - - - * - - - - 
พณตา คชกูล (2553)        - - - - 
พยงค ์สุทธิผล (2550)    - -    - - - 
ไพลิน วงศฉ์ายา (2547)        - - - - 
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ตำรำงที ่2.1 สรุปการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา (ต่อ) 

รำยช่ือ 
ด้ำน

ผลติภัณฑ์ 
ด้ำนรำคำ 

ด้ำน
สถำนที่ 

ด้ำนกำร
ส่งเสริม
กำรตลำด 

ด้ำน
บุคลำกร 

ด้ำนทำง
กำยภำพ 

ด้ำน
กระบวนกำร
กำรให้บริกำร 

ด้ำน
เศรษฐกจิ 

ด้ำนสังคม 
ด้ำน

ทศันคติ 
ด้ำน

แรงจูงใจ 

วนิดา ธนากรกุล (2553)    *   * -    
วริิยะ ฤาชยัพาณิชย ์(2544)       - - - - - 
วรอปัสร บุบผา (2555)        - - - - 
ศิริพร วงษน์ครินทร์ (2554)            
สถาพร มาอุ่น (2550)  - - - -  - - - - - 
สาลนิ คนัธวะ (2550)    - - - - - - - - 
สาวติรี ขติัน า (2553)  - - -  - - - - - - 
สุกญัญา เอียดขาว (2554)  -  -  - - - - - - 

  



 
32  

 

ตำรำงที ่2.1 สรุปการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา (ต่อ) 

รำยช่ือ 
ด้ำน

ผลติภัณฑ์ 
ด้ำนรำคำ 

ด้ำน
สถำนที่ 

ด้ำนกำร
ส่งเสริม
กำรตลำด 

ด้ำน
บุคลำกร 

ด้ำนทำง
กำยภำพ 

ด้ำน
กระบวนกำร
กำรให้บริกำร 

ด้ำน
เศรษฐกจิ 

ด้ำนสังคม 
ด้ำน

ทศันคติ 
ด้ำน

แรงจูงใจ 

สุนีย ์วรรธนโกมล และ
ธานินทร์ ศิลป์จารุ 

* * * * - - - - - - - 

สุมศัทนา อุตะมะ (2546)      - - - - - - 
สุริยนต ์ตุมแกว้ (2550)        - - - - 
เสาวลกัษณ์ จงอกัษร (2552)         - -  
แสงเดือน อินทร์ลือ (2551)        - - - - 
ศรสวรรค ์เจริญชยัวงษ ์
(2554) 

* * * * * * * - - - - 

จิราย ุอกัษรดี (2554) * * * * * * * - - - - 
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ตำรำงที ่2.1 สรุปการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิา (ต่อ) 

รำยช่ือ 
ด้ำน

ผลติภัณฑ์ 
ด้ำนรำคำ 

ด้ำน
สถำนที่ 

ด้ำนกำร
ส่งเสริม
กำรตลำด 

ด้ำน
บุคลำกร 

ด้ำนทำง
กำยภำพ 

ด้ำน
กระบวนกำร
กำรให้บริกำร 

ด้ำน
เศรษฐกจิ 

ด้ำนสังคม 
ด้ำน

ทศันคติ 
ด้ำน

แรงจูงใจ 

พรสุดา คุณมัง่ (2557) * * * * * * - -  * * 
ประภาวลัย ์ชวนไชยะกูล 
(2557) 

- -          

นิชาภา ภาปัทมาสน์ (2555)            

ณฐัพล ค าสุภาพ (2557) - - - -   -     

จ าลอง สุริวงศ ์(2559) * *    *  *    

อุทุมพร ไวฉลาด (2559)  -      *    
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2.7 กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิัย 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่2.2 กรอบแนวคิด 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 - ปัจจยัดา้นราคา 

 - ปัจจยัดา้นสถานท่ี 

 - ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 - ปัจจยัดา้นบุคคลากร 

 - ปัจจยัดา้นทางกายภาพ 

-ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ปัจจัยภำยนอก 

   - ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

   - ปัจจยัดา้นสังคม 

ปัจจัยภำยนอก 

   - ปัจจยัดา้นทศันคติ 

  - ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

 

ผู้ปกครองและนักเรียน 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลือกสถำนทีเ่รียนกวดวชิำในระดับมัธยมต้น  
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บทที ่3 
 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 
 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียน ต่อการเลือกสถานท่ีเรียน

กวดวิชาในระดบัมธัยมตน้เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” มีขั้นตอนการก าหนดประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั สถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองและนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้น
(ระดับชั้น ม.1-ม.3) ของโรงเรียนต่างๆท่ีเข้ามาเรียนกวดวิชาในย่านสีลม สยามสแควร์ บางรัก 
อนุสาวรีย ์ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมีสถาบนักวดวิชาเป็นจ านวนมาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ค านวณ
โดยจะใชต้ารางของ T.Yamane (1973 : 125) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ในการเลือกตวัอยา่งประมาณ 95% 
โดยก าหนดความความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดข้ึนไดท่ี้ไม่เกิด 0.05 ซ่ึงก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีจะเก็บ
ไวสู้งสุดคือจ านวน 400 คน 

 
กำรสุ่มตัวอย่ำง  
การสุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการสุ่มแบบสะดวก โดยแบ่ง

ออกเป็นผูป้กครอง 200 คน นักเรียน 200 คน ผูว้ิจยัลงพื้นท่ีโดยออกไปเก็บกลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ี
ทั้งหมด 4 พื้นท่ี ไดแ้ก่ ย่านสีลม สยามสแควร์ บางรัก อนุสาวรีย ์โดยจะแบ่งเก็บ พื้นท่ีละ 100 ชุด 
แยกเป็นผูป้กครอง 50 คน นกัเรียน 50 คน ในแต่ละสถานท่ี 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปด้วยแบบสอบถาม

จ านวน 400 ชุด โดยจะแบ่งเป็นของนกัเรียน 200 ชุดและผูป้กครอง 200 ชุด แบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 คือ ขอ้มูลทัว่ไปของนักเรียนและผูป้กครอง จะประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ 

ส่วนที่ 2 คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดบัมธัยมตน้ จะประกอบไป
ดว้ย  

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ี 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
5. ดา้นบุคคลากร 
6.  ดา้นทางกายภาพ 

ส่วนที่ 3 คือปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดบัมธัยมตน้ จะประกอบไป
ดว้ย  

ปัจจยัภายนอก  
1. เศรษฐกิจ 
2. สังคมและวฒันธรรม  

ปัจจยัภายใน  
1. ทศันคติ 
2. แรงจูงใจ 
3. การรับรู้ 

เคร่ืองมือท่ีจะใช้เก็บขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถาม 1 ชุด โดยจะให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอก
ค าตอบเอง เน้ือหาของแบบสอบถามประกอบค าถามปลายปิด 
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โดยจะมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาใน
ระดบัมธัยมตน้ดงัน้ี 

คะแนน ความหมายของค าตอบ 
5                                         มากท่ีสุด 
4                                         มาก 
3                                         ปานกลาง 
2                                         นอ้ย 
1                                         นอ้ยท่ีสุด 

 
กำรทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามก่อนน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริงดงัน้ี  

1. ไดน้ าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน าเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน  3 ท่าน เพื่อตรวจสอบการความเท่ียงตรง (Validity) ความชดัเจน โครงสร้างแบบสอบถาม 
เน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
จุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) ท่ีมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

  คะแนน +1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  คะแนน 0 หมายถึง เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  คะแนน -1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
 

หลงัจากนั้นน าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ หาดชันีความสอดคลอ้งตามสูตรของ 
(Rovinelli and Hambleton, 1977 : 49-60) 
 

   สูตรการค านวณ IOC   =  ∑R 
                                                                        N 
โดยท่ี IOC  เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
  ∑R  เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N      เป็นจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้ง ของขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการค านวณจาก
สูตรท่ีจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดการพิจารณา ดงัน้ี 

  มีค่า  IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คดัเลือกขอ้ค าถามขอ้นั้นใชไ้ด ้
แต่ถา้ค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาแกไ้ขหรือปรับปรุง 

โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป จากขอ้ค าถามมีจ านวนทั้งหมด 31 ขอ้ โดยให้
เป็นไปตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิไดแ้นะน า ซ่ึงขอ้ค าถามทั้งหมดมีค่าคะแนน IOC อยู่ในช่วง 0.67 – 1.00 
ทุกขอ้ ถือวา่มีความเท่ียงตรงและน ามาใชไ้ด ้

2. ได้น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรงและได้ท าการปรับปรุงแล้วไป
ทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30  ชุด  เพื่อน ามาหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) แลว้น าผลท่ีไดม้าแกไ้ขขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจใน
แบบสอบถาม  สามารถส่ือความหมายไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยั
คร้ังน้ี ก่อนการน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง  โดยในส่วนของค าตอบซ่ึงเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficient Alpha) โดย
ใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha)   (วิเชียร เกตุสิงห์, 
2530)  ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละตอนมีค่ามากกวา่  0.70  

 

โดยมีสูตรดงัน้ี 

    K    =  






 


 2

2

1
1

tS

S

K

K  

  

  เม่ือ K  แทน ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
   K  แทน จ านวนขอ้ในแบบสอบถาม 

   
2

tS  แทน ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   
2

tS  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
  

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้จากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยแบ่งเป็นรายดา้น
และโดยรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 โดยมีเกณฑใ์นการประเมินความน่าเช่ือถือดงัน้ี 
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   0.80 – 1.00 = มีความน่าเช่ือถือสูงมาก 
   0.60 – 0.79 = มีความน่าเช่ือถือค่อนขา้งสูง 
   0.40 – 0.59 = มีความน่าเช่ือถือไดป้านกลาง 
   0.20 – 0.39 = มีความน่าเช่ือถือไดต้  ่า 
   0.01 – 0.19  = มีความน่าเช่ือถือไดต้  ่ามาก 
 

ตำรำงที ่3.1 แสดงผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

ส่ือ 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.852 5 

ปัจจยัดา้นราคา 0.838 5 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 0.864 5 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.825 5 

ปัจจยัดา้นบุคคลากร 0.860 6 

ปัจจยัดา้นทางกายภาพ 0.868 5 

ปัจจยักระบวนการการใหบ้ริการ 0.866 5 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 0.779 3 

ปัจจยัดา้นสังคม 0.880 3 

ปัจจยัดา้นทศันคติ  0.880 4 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 0.765 3 

 
จากตาราง จะเห็นไดว้า่ ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละขอ้ตอนนั้นมีค่าเกิน 0.70 ผูว้จิยัจึงน ามาใช้

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

กำรรวบรวมข้อมูล เป็นขอ้มูลปฐมภูมิ จะจดัท าแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีจดัท า
ข้ึนไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเป้าหมาย โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้กรอก
แบบสอบถามเอง และมีผูว้ิจยัหรือพนกังานช่วยเก็บขอ้มูล จะคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จากผูผู้ป้กครอง
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และนักเรียนท่ีมาใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2556 – พฤษภาคม 2557   
ซ่ึงพื้นท่ี ท่ีใช้เก็บกลุ่มตวัอย่างได้แก่ ย่านสีลม สยามสแควร์ บางรัก อนุสาวรีย ์เท่านั้น  และผูว้ิจยั
สามารถใหค้วามกระจ่างเพิ่มเติมในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจวธีิการตอบแบบสอบถามได ้

 
3.2.2 กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล 

3.2.2.1 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือมีขั้นตอนของการตรวจสอบดงัต่อไปน้ี 
1. ในขณะท่ีท าการเก็บขอ้มูลตวัอย่าง ผูว้ิจยัจะตอ้งท าการตรวจสอบขอ้มูลให้

ครบถ้วนว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการตอบข้อมูลครบถ้วนหรือไม่ถ้าหากผูต้อบแบบสอบถามมี 
ขอ้สงสัยประการใด ผูว้จิยัสามารถท่ีจะอธิบายใหผู้ท่ี้ตอบแบบสอบถามไดเ้ขา้ใจในทนัที 

2. ผูว้ิจยัจะตอ้งตรวจดูแบบสอบถามเพื่อเอาขอ้มูลท่ีครบถว้นมาวิเคราะห์แต่ถา้
หากข้อมูลส่วนไหนมีการขาดหายหรือมีการกรอกข้อมูลไม่ครบผูว้ิจ ัยจะไม่น าข้อมูลน ามาท า 
การวเิคราะห์โดยเด็ดขาด 

 

3.3 วธีิวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัควรศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าจากแบบสอบถามตรวจสอบขอ้มูลและประมวลผลโดย
ใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 
3.3.1 สถิติเชิงพรรณำ 
ขอ้มูลทัว่ไปในดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้กครองและเด็กนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา 

ปีท่ี 1-3 โดยใช้สถิติพรรณนา การหาค่าร้อยละและการแจกแจงความถ่ีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 
3.3.2 สถิติเชิงอนุมำน 
การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ Independent Sample T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One way Anova) นอกจากน้ี ได้ใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงในการจ าแนกประเภทตวัแปร การจดักลุ่มตวัแปร และค่าน ้าหนกัของแต่ละ
กลุ่มตวัแปร (Sophonthummapham Kittipong, 2009 : 394)   
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บทที ่4 
 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

กำรเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน 

ตามล าดบัดงัน้ี 
4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ระดบัความส าคญัปัจจยัทางการตลาดของการศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองและ

นกัเรียนต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวชิาในระดบัมธัยมตน้เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

4.3 ระดบัความส าคญัปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในของการศึกษาความคิดเห็นของของ
ผู ้ปกครองและนัก เ รียนต่อการ เ ลือกสถานท่ี เ รียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้น เขตพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 

4.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.5 การทดสอบ Factor Analysis 

 

4.1 ผลกำรวเิครำะห์ทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ 

 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ โดยแจกแจงจ านวน และค่าร้อยละ  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
ตำรำงที ่4.1  จ  านวน และค่าร้อยละ ของขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบสอบถาม(ผูป้กครอง) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 88 44.00 
หญิง 112 56.00 
รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 112   คน คิดเป็นร้อยละ 
56 และเป็นเพศชาย จ านวน   88    คน คิดเป็นร้อยละ 44 

 
ตำรำงที ่4.2  จ านวน และค่าร้อยละ ของขอ้มูลอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม(ผูป้กครอง) 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 19 9.50 

31-35 ปี 52 26.00 
36-40 ปี 37 18.50 
41-45 ปี 45 22.50 
46-50 ปี 42 21.00 

50 ปีข้ึนไป 5 2.50 
รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ31-35  ปีจ านวน 52  คน คิดเป็นร้อยละ26 
และมีอายุระหวา่ง 41-45 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และมีอายุระหวา่ง 46-50 ปีจ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และมีอายุระหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็น ร้อยละ18.50 และมีอายุ
นอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และมีอายุระหวา่ง 50 ปีข้ึนไป จ านวน  5  คนคิด
เป็นร้อยละ 2.50  

 
ตำรำงที ่4.3  จ านวน และค่าร้อยละ ของขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม(ผูป้กครอง) 

สถำนภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
โสด 63 31.50 
สมรส 112 56.00 
หยา่ร้าง 25 12.50 
รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อย
ละ 56  และมีสถานภาพโสดจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 และมีสถานภาพหยา่ร้างจ านวน 25    
คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

 



 

43 

43  

 

ตำรำงที ่4.4  จ  านวน และค่าร้อยละ ของระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม(ผูป้กครอง) 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 8 4.00 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 6 3.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 5 2.50 
ปวส. อนุปริญญา 
หรือเทียบเท่า 

11 5.50 

ปริญญาตรี 153 76.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 17 8.50 

รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 153 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.50  และมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ  8.50  
และมีระดบัการศึกษาปวส. อนุปริญญาหรือเทียบเท่าจ านวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และระดบั 
การศึกษาประถมศึกษามีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4  และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้
จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 3  และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 5  คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 

 
ตำรำงที ่4.5  จ านวน และค่าร้อยละ ของขอ้มูลอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม(ผูป้กครอง) 

อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง 87 43.50 
ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

46 23.00 

ธุรกิจส่วนตวั 35 17.50 
คา้ขาย/รับจา้งทัว่ไป 32 16.00 
รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง จ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.50  และมีขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจจ านวน  46  คน คิดเป็นร้อยละ 23  และมีธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 35  คน คิดเป็นร้อยละ 17.50  และมีคา้ขาย/รับจา้งทัว่ไป จ านวน 32  คน คิดเป็น ร้อย
ละ  16    

 
ตำรำงที่ 4.6  จ านวน และค่าร้อยละ ของขอ้มูลความสัมพนัธ์กบันักเรียนของผูต้อบแบบสอบถาม

(ผูป้กครอง) 

ควำมสัมพนัธ์กบันักเรียน จ ำนวน ร้อยละ 
พอ่/แม่ 177 88.50 

ผูอุ้ปการะ 23 11.50 
รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบันกัเรียนเป็นพ่อ/แม่ จ  านวน 
177  คน คิดเป็นร้อยละ 88.50  และมีความสัมพนัธ์กบันกัเรียนเป็นผูอุ้ปการะจ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.50     

 
ตำรำงที่ 4.7  จ านวน และค่าร้อยละ ของขอ้มูลจ านวนเด็กท่ีท่านดูแลท่ีเรียนโรงเรียนกวดวิชาของ

ผูต้อบแบบสอบถาม(ผูป้กครอง) 

จ ำนวนเด็กทีท่่ำนดูแลที่
เรียนโรงเรียนกวดวชิำ 

จ ำนวน ร้อยละ 

1 คน 78 39.00 
2 คน 107 53.50 

2 คนข้ึนไป 15 7.50 
รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนเด็กท่ีท่านดูแลท่ีเรียนโรงเรียนกวดวิชา 
2 คน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 และมีจ านวนเด็กท่ีท่านดูแลท่ีเรียนโรงเรียนกวดวิชา  
1 คน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39 และมีจ านวนเด็กท่ีท่านดูแลท่ีเรียนโรงเรียนกวดวชิา 2 คนข้ึน
ไป จ านวน 15  คน คิดเป็นร้อยละ 7.50       
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ตำรำงที ่4.8  จ านวน และค่าร้อยละ ของขอ้มูลรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม(ผูป้กครอง) 

รำยได้ต่อเดือน จ ำนวน ร้อยละ 
ไม่เกิน15,000 5 2.50 
15,001-20,000 38 19.00 
20,001-30,000 58 29.00 
30,001-40,000 32 16.00 
40,001-50,000 48 24.00 
มากกวา่50,001 19 9.50 

รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน   
58  คน คิดเป็นร้อยละ 29 และมีรายไดต่้อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24  
และมีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และมีรายได้ต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16  และมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,001 บาทข้ึน
ไป จ านวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  และมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน15,000บาท  จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.50 

 
ตำรำงที ่4.9  จ านวน และค่าร้อยละ ของขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบสอบถาม(นกัเรียน) 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 96 48.00 
หญิง 104 52.00 
รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52   
และเป็นเพศชาย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
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ตำรำงที่ 4.10  จ านวน และค่าร้อยละ ของขอ้มูลอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม (นกัเรียน) 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
11  ปี 6 3.00 
12  ปี 40 20.00 
13  ปี 42 21.00 
14  ปี 35 17.50 
15  ปี 77 38.50 
รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 15 ปีจ านวน 77  คน คิดเป็นร้อยละ 
38.50  และมีอายุระหวา่ง 13 ปี จ  านวน 42  คน คิดเป็นร้อยละ 21 และมีอายุระหวา่ง 12 ปีจ านวน 40  
คน คิดเป็นร้อยละ 20  และมีอายุระหวา่ง14 ปี จ  านวน 35  คน คิดเป็นร้อยละ 17.50  และมีอายุ11 ปี 
จ  านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 3 
 
ตำรำงที ่4.11  จ านวน และค่าร้อยละ ของระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม (นกัเรียน) 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 67 33.50 
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 48 24.00 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 85 42.50 

รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 85   
คน คิดเป็นร้อยละ  42.50 และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.50 และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 2 จ านวน  48  คน คิดเป็นร้อยละ  24   
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ตำรำงที่  4.12  จ านวน และค่าร้อยละ ของข้อมูลจ านวนพี่น้อง (รวมตัวท่านเอง)ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม(นกัเรียน) 

จ ำนวนพีน้่อง (รวมตัวท่ำนเอง) จ ำนวน ร้อยละ 
1 คน 64 32.00 
2 คน 104 52.00 
3 คน 22 11.00 
4 คน 10 5.00 
รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนพี่นอ้ง 2 คน จ านวน  104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52  และมีจ านวนพี่นอ้ง  1  คน จ านวน  64  คน คิดเป็นร้อยละ 32  และมีจ านวนพี่นอ้ง 3 คน 
จ านวน 22  คน คิดเป็นร้อยละ 11  และมีจ านวนพี่นอ้ง 4 คน จ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 5 
 
ตำรำงที่  4.13  จ  านวน และค่าร้อยละ ของขอ้มูลผลการเรียนเฉล่ียสะสมของผูต้อบแบบสอบถาม
(นกัเรียน) 

ผลกำรเรียนเฉลี่ยสะสม จ ำนวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 2.00 8 4.00 
2.01-2.50 46 23.00 
2.51-3.00 47 23.50 
3.01-3.5 54 27.00 
3.51 ข้ึนไป 45 22.50 

รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 3.01-3.5 จ านวน 54    
คน คิดเป็นร้อยละ 27  และมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 2.51-3.00 จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50  
และมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 2.01-2.50 จ านวน 46  คน คิดเป็นร้อยละ 23 และมีผลการเรียนเฉล่ีย
สะสม 3.51 ข้ึนไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50  และมีผลการเรียนเฉล่ียสะสมไม่เกิน 2.00 
จ านวน 8  คน  คิดเป็นร้อยละ  4  
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4.2 ระดับควำมส ำคัญปัจจัยทำงกำรตลำดของกำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและ
นักเรียน 

 
ตำรำงที ่4.14  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  

ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ 

ระดบัควำมส ำคัญ 

ผู้ปกครอง นักเรียน 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. โรงเรียนกวดวิชาท่ีท่านเรียนอยูมี่
ช่ือเสียง 

4.59 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

4.38 0.85 มาก 

2.  หลกัสูตรการเรียนมีระยะเวลา
เรียนท่ีชดัเจน 

4.32 0.53 มาก 4.31 0.79 มาก 

3.  หลกัสูตรการเรียนมีความเป็น
มาตรฐาน 

4.19 0.72 มาก 4.16 0.84 มาก 

4.  มีการสอนท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซับซอ้น
จนเกินไป 

3.90 0.74 มาก 4.01 0.76 มาก 

5. มีการสอนท่ีหลากหลายไม่น่าเบ่ือ 4.02 0.87 มาก 4.07 0.83 มาก 

รวม 4.20 0.49 มำก 4.19 0.68 มำก 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองให้ความส าคญักบัโรงเรียนกวดวชิาท่ีท่าน
เรียนอยู่มีช่ือเสียงมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.59 และให้ความส าคญักบั
หลกัสูตรการเรียนมีระยะเวลาเรียนท่ีชดัเจน มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 และ
ให้ความส าคญักบัหลกัสูตรการเรียนมีความเป็นมาตรฐาน มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.19  และให้ความส าคญักบัการสอนท่ีหลากหลายไม่น่าเบ่ือ มีความส าคญัในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.02  และใหค้วามส าคญักบัการสอนท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซ้อนจนเกินไป มีความส าคญัใน
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.90 
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กลุ่มตวัอย่างของนักเรียนให้ความส าคัญกับโรงเรียนกวดวิชาท่ีท่านเรียนอยู่มีช่ือเสียงมี
ความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.38 และให้ความส าคัญกับหลักสูตรการเรียนมี
ระยะเวลาเรียนท่ีชดัเจน มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.31  และให้ความส าคญักบั
หลกัสูตรการเรียนมีความเป็นมาตรฐาน มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.16 และให้
ความส าคญักบัการสอนท่ีหลากหลายไม่น่าเบ่ือ มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.07 
และให้ความส าคญักบัการสอนท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อนจนเกินไป มีความส าคญัในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.01 

 
ตำรำงที ่4.15  ปัจจยัดา้นราคา  

ปัจจัยด้ำนรำคำ 

ระดบัควำมส ำคัญ 

ผู้ปกครอง นักเรียน 

X  S.D. แปลผล X  S.D. 
แปล
ผล 

1.  ราคากบัระยะเวลาในการเรียนอยู่
ในเกณฑท่ี์ท่านพึงพอใจ 

4.30 0.84 มาก 4.10 0.86 มาก 

2.  ราคากบัสถานท่ีเรียนมีความ
สอดคลอ้งกนั 

4.00 0.70 มาก 3.95 0.83 มาก 

3.  ราคามีหลากหลายใหเ้ลือกได ้ 3.98 0.93 มาก 3.90 0.88 มาก 

4.  มีส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายแบบ
บตัรเครดิต 

3.77 1.05 มาก 3.80 0.84 มาก 

5.  มีส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายเป็น
เงินสด 

3.77 1.07 มาก 3.91 0.93 มาก 

รวม 3.96 0.69 มำก 3.93 0.71 มำก 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองให้ความส าคญักบัราคากบัระยะเวลาในการ
เรียนอยู่ในเกณฑ์ท่ีท่านพึงพอใจ มีความส าคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.30 และให้
ความส าคญักบัราคากบัสถานท่ีเรียนมีความสอดคลอ้งกนั มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.00 และให้ความส าคญักบัราคาท่ีมีหลากหลายให้เลือกได ้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.98 และให้ความส าคัญกับการมีส่วนลดส าหรับลูกค้าท่ีจ่ายแบบบัตรเครดิต มี



 

50 

50  

 

ความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.77 และให้ความส าคญักบัการส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ี
จ่ายเป็นเงินสด มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.77 

 
 กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนให้ความส าคญักบัราคากบัระยะเวลาในการเรียนอยูใ่นเกณฑท่ี์ท่านพึง

พอใจ มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.10 และให้ความส าคญักบัราคากบัสถานท่ี
เรียนมีความสอดคลอ้งกนั มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.95 และใหค้วามส าคญักบั
การมีส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายเป็นเงินสด มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.91 และ
ให้ความส าคญักบัการมีราคาหลากหลายให้เลือกไดมี้ความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.90 และให้ความส าคญักบัการมีส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายแบบบตัรเครดิต มีความส าคญัในระดบั
มากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.80 

 
ตำรำงที ่4.16 ปัจจยัดา้นสถานท่ี 

ปัจจยัด้ำนสถำนที่ 

ระดบัควำมส ำคัญ 

ผู้ปกครอง นักเรียน 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.  สถานท่ีตอ้งเงียบสงบเหมาะแก่ผูเ้รียน 
ตอ้งไม่มีเสียงรบกวนสมาธิแก่ผูเ้รียน 

4.48 0.84 มาก 4.26 0.80 มาก 

2.  สถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบาย
ส าหรับลูกคา้ 

4.15 0.81 มาก 4.06 0.83 มาก 

3.  ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีเรียนใกลก้บัท่ีพกั
หรือบา้น 

3.99 0.89 มาก 4.05 0.92 มาก 

4.  ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งหา้งสรรพสินคา้ 3.81 0.91 มาก 3.89 0.76 มาก 

5.  มีป้ายและสญัลกัษณ์ท่ีชดัเจน มองเห็น
ไดง่้าย 

3.84 0.93 มาก 4.00 0.84 มาก 

รวม 4.05 0.63 มำก 4.05 0.62 มำก 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองให้ความส าคญักบัสถานท่ีตอ้งเงียบสงบ
เหมาะแก่ผูเ้รียน ตอ้งไม่มีเสียงรบกวนสมาธิแก่ผูเ้รียน มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.48 และให้ความส าคญักบัสถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบายส าหรับลูกคา้มีความส าคญัใน
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ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.15 และใหค้วามส าคญักบัท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีเรียนใกลก้บัท่ีพกัหรือ
บา้นมีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.99 และใหค้วามส าคญักบัมีป้ายและสัญลกัษณ์ท่ี
ชดัเจน มองเห็นไดง่้ายมีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.84 และให้ความส าคญักบัการ
ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งหา้งสรรพสินคา้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.81 

 
กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนให้ความส าคญักบัสถานท่ีตอ้งเงียบสงบเหมาะแก่ผูเ้รียน ตอ้งไม่มีเสียง

รบกวนสมาธิแก่ผูเ้รียน มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.26 และให้ความส าคญักบั
สถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบายส าหรับลูกคา้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.06 และให้ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีเรียนใกลก้บัท่ีพกัหรือบา้น มีความส าคญัในระดบั
มากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.05 และให้ความส าคญักบัการมีป้ายและสัญลกัษณ์ท่ีชดัเจน มองเห็นไดง่้าย
มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 และให้ความส าคญักบัการมีท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่ง
หา้งสรรพสินคา้ มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.89 
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ตำรำงที ่4.17  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 

ระดบัควำมส ำคัญ 

ผู้ปกครอง นักเรียน 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.  มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล
ข่าวสารผา่นส่ืออยา่งต่อเน่ือง
เก่ียวกบัสถาบนักวดวิชา เช่น แผน่
พบั อินเตอร์เน็ต โฆษณา 

4.31 0.79 มาก 4.20 0.85 มาก 

2.  มีการแจกอุปกรณ์การเรียนฟรี เช่น 
เอกสารประกอบการเรียน 

4.21 0.66 มาก 4.18 0.79 มาก 

3.  มีการลดราคา 4.09 0.88 มาก 4.07 0.91 มาก 

4.  สามารถช าระค่าเล่าเรียนไดห้ลาย
ช่องทางเช่น ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

3.72 0.98 มาก 3.96 0.91 มาก 

5.  สามารถแบ่งจ่ายเป็นงวด ๆ ได ้ 3.90 1.10 มาก 4.05 0.88 มาก 

รวม 4.05 0.63 มำก 4.09 0.71 มำก 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู ้ปกครองให้ความส าคัญกับการมีโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ืออย่างต่อเน่ืองเก่ียวกับสถาบันกวดวิชา เช่น แผ่นพับ 
อินเตอร์เน็ต โฆษณา มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.31 และให้ความส าคญักบัมี
การแจกอุปกรณ์การเรียนฟรี เช่น เอกสารประกอบการเรียนมีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.21 และใหค้วามส าคญักบัการลดราคามีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09 และ
ใหค้วามส าคญัสามารถแบ่งจ่ายเป็นงวด ๆไดมี้ความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.90 และ
ให้ความส าคัญสามารถช าระค่าเล่าเรียนได้หลายช่องทางเช่น ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส ได้มี
ความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.72 
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กลุ่มตวัอยา่งของนกัเรียนให้ความส าคญักบักบัการมีโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร
ผ่านส่ืออย่างต่อเน่ืองเก่ียวกบัสถาบนักวดวิชา เช่น แผ่นพบั อินเตอร์เน็ต โฆษณา มีความส าคญัใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 และใหค้วามส าคญักบัมีการแจกอุปกรณ์การเรียนฟรี เช่น เอกสาร
ประกอบการเรียนมีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 และให้ความส าคญักบัมีการมี
การลดราคามีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.07 และให้ความส าคญักบัมีสามารถแบ่ง
จ่ายเป็นงวดๆได้ มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.05 และให้ความส าคญักับการ
สามารถช าระค่าเล่าเรียนไดห้ลายช่องทางเช่น ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ มีความส าคญัในระดบัมากโดย
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.96 
 

ตำรำงที ่4.18  ปัจจยัดา้นบุคคลากร  

ปัจจยัด้ำนบุคคลำกร 

ระดบัควำมส ำคัญ 

ผู้ปกครอง นักเรียน 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.  อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถ
ท่ีจะส่ือสารใหน้กัเรียนสามารถ
เขา้ใจในเน้ือหานั้นไดง่้ายมากยิ่งข้ึน 
เช่น มีเทคนิคการสอนท่ีดีท าให้
นกัเรียนเขา้ใจไดง่้าย 

4.51 0.67 มากท่ีสุด 4.44 0.77 มาก 

2.  อาจารยมี์ความรับผิดชอบตรงต่อ
เวลา 

4.22 0.61 มาก 4.29 0.77 มาก 

3.  อาจารยมี์มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน 4.19 0.81 มาก 4.27 0.82 มาก 

4.  มีอาจารยท่ี์หลากหลายสามารถให้
นกัเรียนเลือกเรียนได ้

3.99 0.79 มาก 4.06 0.77 มาก 

5.  เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแนะแนวใน
เร่ืองการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.06 0.80 มาก 4.14 0.79 มาก 

6.  เจา้หนา้ท่ีมีการใหก้ารบริการท่ีดี มี
การยิม้แยม้ แจ่มใสและเป็นกนัเอง 

4.15 0.80 มาก 4.14 0.79 มาก 

รวม 4.18 0.53 มำก 4.22 0.67 มำก 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองให้ความส าคญักบัการอาจารยผ์ูส้อนมี
ความรู้ความสามารถท่ีจะส่ือสารให้นักเรียนสามารถเข้าใจในเน้ือหานั้นได้ง่ายมากยิ่งข้ึน เช่น  
มีเทคนิคการสอนท่ีดีท าให้นกัเรียนเขา้ใจไดง่้าย มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.51 และใหค้วามส าคญักบัการอาจารยมี์ความรับผดิชอบตรงต่อเวลามีความส าคญัในระดบัมากโดย
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.22 และใหค้วามส าคญักบัการอาจารยมี์มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน มีความส าคญัใน
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.19 และให้ความส าคญักบัการมีเจา้หน้าท่ีมีการให้การบริการท่ีดี มี 
การยิ้มแยม้ แจ่มใสและเป็นกันเอง มีความส าคญัในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.15 และให้
ความส าคญักบัการมีเจา้หน้าท่ีมีความสามารถแนะแนวในเร่ืองการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี  
มีความส าคัญในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.06 และให้ความส าคัญกับการมีมีอาจารย์ท่ี
หลากหลายสามารถใหน้กัเรียนเลือกเรียนได ้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.99 

 
กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนให้ความส าคญักบัอาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถท่ีจะส่ือสารให้

นกัเรียนสามารถเขา้ใจในเน้ือหานั้นไดง่้ายมากยิ่งข้ึน เช่น มีเทคนิคการสอนท่ีดีท าให้นกัเรียนเขา้ใจ
ไดง่้าย มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.44 และให้ความส าคญักบัการมีอาจารย์
มีความรับผดิชอบตรงต่อเวลามีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29 และใหค้วามส าคญั
กบัการมีอาจารยมี์มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.27 
และใหค้วามส าคญักบัการมีเจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแนะแนวในเร่ืองการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่ง
ดีและการมีเจา้หนา้ท่ีมีการให้การบริการท่ีดี มีการยิม้แยม้ แจ่มใสและเป็นกนัเอง ท่ีมีความส าคญัใน
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.14 เท่ากนั และมีอาจารยท่ี์หลากหลายสามารถให้นกัเรียนเลือกเรียน
ได ้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 
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ตำรำงที ่4.19  ปัจจยัดา้นทางกายภาพ  

ปัจจัยด้ำนทำงกำยภำพ 

ระดบัควำมส ำคัญ 

ผู้ปกครอง นักเรียน 

X  S.D. แปลผล X  S.D. 
แปล
ผล 

1.  มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอส าหรับผูเ้รียน 
เช่น เอกสารประกอบการเรียน 
โต๊ะเรียน เกา้อ้ี 

4.49 0.66 มาก 4.34 0.84 มาก 

2.  มีอุณหภูมิภายในหอ้งท่ีเหมาะสม
ไม่ร้อนหรือหนาวจนเกินไป 

4.16 0.59 มาก 4.14 0.84 มาก 

3.  มีส่ิงอ  านวยความสะดวกดา้น
เทคโนโลย ีเช่น อินเตอร์เน็ต 

4.12 0.77 มาก 4.20 0.84 มาก 

4.  มีหอ้งเรียนท่ีสะอาด ไม่แออดั
จนเกินไป 

4.11 0.73 มาก 4.08 0.80 มาก 

5.  สถาบนัมีการจดัรูปแบบห้องใหมี้
บรรยากาศท่ีน่าเรียน เช่น ตกแต่ง
ดว้ยรูปภาพ 

4.09 0.82 มาก 4.00 0.89 มาก 

รวม 4.19 0.50 มำก 4.15 0.71 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัการมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ

ส าหรับผูเ้รียน เช่น เอกสารประกอบการเรียน โต๊ะเรียน เก้าอ้ี มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.49 และให้ความส าคญักบัการมีอุณหภูมิภายในห้องท่ีเหมาะสมไม่ร้อนหรือหนาว
จนเกินไป มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.16 และให้ความส าคญักบัการมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นเทคโนโลยี เช่น อินเตอร์เน็ต มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.12 
และให้ความส าคญักบัการมีห้องเรียนท่ีสะอาด ไม่แออดัจนเกินไป มีความส าคญัในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.11 และใหค้วามส าคญักบัการมีสถาบนัมีการจดัรูปแบบห้องใหมี้บรรยากาศท่ีน่าเรียน 
เช่น ตกแต่งดว้ยรูปภาพ มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09 
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กลุ่มตัวอย่างของนักเรียนให้ความส าคญักับการมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอส าหรับผูเ้รียน เช่น 
เอกสารประกอบการเรียน โตะ๊เรียน เกา้อ้ี มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.34 และให้
ความส าคญักบัการมีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นเทคโนโลย ีเช่น อินเตอร์เน็ต มีความส าคญัในระดบั
มากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 และใหค้วามส าคญักบัการมีอุณหภูมิภายในห้องท่ีเหมาะสมไม่ร้อนหรือ
หนาวจนเกินไป มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.14 และให้ความส าคญักบัการมี
ห้องเรียนท่ีสะอาด ไม่แออดัจนเกินไป มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.08 และให้
ความส าคญักบัการมีสถาบนัมีการจดัรูปแบบห้องให้มีบรรยากาศท่ีน่าเรียน เช่น ตกแต่งดว้ยรูปภาพ 
มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 

 

ตำรำงที ่4.20  กระบวนการการใหบ้ริการ  

กระบวนกำรกำรให้บริกำร 

ระดบัควำมส ำคัญ 

ผู้ปกครอง นักเรียน 

X  S.D. แปลผล X  S.D. 
แปล
ผล 

1.  มีความรวดเร็วในการส่ือสาร เช่น 
มีเบอร์มือถือของเจา้หนา้ท่ี และ
อาจารยท่ี์สามารถติดต่อได้
ตลอดเวลา 

4.50 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

4.27 0.81 มาก 

2.  มีการแจง้ข่าวสารใหผู้ป้กครอง
โดยผา่นทาง อีเมล ์หรือSMS 

4.11 0.65 มาก 4.06 0.81 มาก 

3.  มีการติดตามวดัผลคุณภาพการ
เรียนของนกัเรียนสม ่าเสมอ 

4.17 0.81 มาก 4.12 0.83 มาก 

4.  เปิดโอกาสใหมี้การเสนอแนะส่ิง
ต่าง ๆ ต่อสถาบนัได ้

3.99 0.82 มาก 3.96 0.86 มาก 

5.  มีกฎระเบียบขั้นตอนในการติดต่อ
ท่ีชดัเจน 

4.16 0.85 มาก 4.07 0.87 มาก 

รวม 4.18 0.56 มำก 4.10 0.71 มำก 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัการมีความรวดเร็วใน
การส่ือสาร เช่น มีเบอร์มือถือของเจา้หนา้ท่ีและอาจารยท่ี์สามารถติดต่อไดต้ลอดเวลา มีความส าคญั
ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.50 และให้ความส าคญักบัการมีการติดตามวดัผลคุณภาพ 
การเรียนของนักเรียนสม ่ าเสมอ มีความส าคัญในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.17 และให้
ความส าคญักบัการมีกฎระเบียบขั้นตอนในการติดต่อท่ีชัดเจน มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.16 และให้ความส าคญักบัการมีการแจง้ข่าวสารให้ผูป้กครองโดยผา่นทาง อีเมล์หรือ
SMS มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.11 และให้ความส าคญักบัการเปิดโอกาสให้มี 
การเสนอแนะส่ิงต่าง ๆ ต่อสถาบนัได ้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.99 

   
กลุ่มตวัอยา่งของนกัเรียนให้ความส าคญักบัการมีความรวดเร็วในการส่ือสาร เช่น มีเบอร์มือ

ถือของเจา้หนา้ท่ีและอาจารยท่ี์สามารถติดต่อไดต้ลอดเวลา มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.27 และให้ความส าคญักบัการมีการติดตามวดัผลคุณภาพการเรียนของนักเรียนสม ่าเสมอ  
มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 และให้ความส าคญักบัการมีกฎระเบียบขั้นตอน
ในการติดต่อท่ีชัดเจน มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.07 และให้ความส าคญักบั 
การมีการแจง้ข่าวสารให้ผูป้กครองโดยผ่านทาง อีเมล์หรือSMS มีความส าคญัในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 และใหค้วามส าคญักบัการเปิดโอกาสใหมี้การเสนอแนะส่ิงต่าง ๆ ต่อสถาบนัได ้มี
ความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.96 
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4.3 ระดับควำมส ำคญัปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยในของกำรศึกษำควำมคดิเห็นของ
ของผู้ปกครองและนักเรียน 

 
ตำรำงที ่4.21  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  

ปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิ 

ระดบัควำมส ำคัญ 

ผู้ปกครอง นักเรียน 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเรียน
กวดวิชามีความเหมาะสมกบั
สถานะทางเศรษฐกิจของ
ผูป้กครอง 

4.37 1.00 มาก 4.32 0.91 มาก 

2.  ค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุอุปกรณ์การ
เรียนมีความเหมาะสมและคุม้ค่า
กบัการใชง้าน 

4.09 0.96 มาก 4.24 0.86 มาก 

3.  ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมกบั
สถานะทางเศรษฐกิจของ
ผูป้กครอง 

4.04 1.04 มาก 4.14 0.91 มาก 

รวม 4.17 0.93 มำก 4.23 0.84 มำก 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูป้กครองให้ความส าคญักบัการมีค่าใช้จ่ายใน 
การเดินทางไปเรียนกวดวิชามีความเหมาะสมกบัสถานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง มีความส าคญั
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.37 และให้ความส าคัญกับการมีค่าใช้จ่ายด้านวสัดุอุปกรณ์ 
การเรียนมีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัการใช้งาน มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.09 และใหค้วามส าคญักบัการมีค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมกบัสถานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง 
มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.04 
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กลุ่มตัวอย่างของนักเรียนให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปเรียนกวดวิชามี 
ความเหมาะสมกบัสถานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.32 และให้ความส าคญักบัการมีค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุอุปกรณ์การเรียนมีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบั
การใช้งาน มีความส าคญัในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.24 และให้ความส าคัญกับการมีค่า 
เล่าเรียนมีความเหมาะสมกบัสถานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง มีความส าคญัในระดบัมากโดย 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.14 

 
ตำรำงที ่4.22  ปัจจยัดา้นสังคม   

ปัจจัยด้ำนสังคม 

ระดับควำมส ำคัญ 

ผู้ปกครอง นักเรียน 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1.  สภาพการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนใน
สังคมท าใหต้อ้งเรียนกวดวชิา 

4.20 0.84 มาก 4.04 0.87 มาก 

2.  เพื่อนหรือบุคคลรอบขา้งของ
นกัเรียนไปเรียนกวดวชิา 

4.05 0.72 มาก 4.05 0.85 มาก 

3.  ค่านิยมในการส่งบุตรหลานไป
เรียนกวดวชิา 

4.00 0.85 มาก 3.91 0.88 มาก 

รวม 4.08 0.68 มำก 4.00 0.79 มำก 

จากตารางท่ี 4.22 กลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองให้ความส าคญักบัสภาพการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนใน
สังคมท าใหต้อ้งเรียนกวดวชิา มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 และใหค้วามส าคญั
กบัการมีเพื่อนหรือบุคคลรอบขา้งของนกัเรียนไปเรียนกวดวิชา มีความส าคญัในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.05 และให้ความส าคญักับการมีค่านิยมในการส่งบุตรหลานไปเรียนกวดวิชา  มี
ความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 
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กลุ่มตวัอย่างของนกัเรียนให้ความส าคญักบัเพื่อนหรือบุคคลรอบขา้งของนักเรียนไปเรียน 
กวดวิชา มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.05 และให้ความส าคญักบัการมีสภาพ 
การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในสังคมท าให้ตอ้งเรียนกวดวิชา มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.04 และใหค้วามส าคญักบัการค่านิยมในการส่งบุตรหลานไปเรียนกวดวชิา  มีความส าคญัในระดบั
มากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.91 

 
ตำรำงที ่4.23  ปัจจยัดา้นทศันคติ  

ปัจจัยด้ำนทศันคติ 

ระดับควำมส ำคัญ 

ผู้ปกครอง นักเรียน 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. แปลผล 

1.  การเรียนกวดวชิาเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นต่อความส าเร็จใน
อนาคตของบุตรหลาน 

4.45 0.77 มาก 4.22 0.91 มาก 

2.  การเรียนกวดวชิาท าให้เด็ก
สอบเขา้โรงเรียนท่ีตอ้งการได ้

4.17 0.84 มาก 4.18 0.82 มาก 

3.  การเรียนกวดวชิาเป็นการ
ลงทุนรูปแบบหน่ึงท่ีคุม้ค่า 

4.23 0.85 มาก 4.16 0.85 มาก 

4.  ส่ิงท่ีสอนในโรงเรียนกวดวชิา
มีเน้ือหาและรูปแบบดีกวา่ใน
โรงเรียนปกติ 

4.15 0.87 มาก 4.09 0.86 มาก 

รวม 4.25 0.69 มำก 4.16 0.77 มำก 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูป้กครองให้ความส าคญักบัการเรียนกวดวิชาเป็นส่ิง 
ท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จในอนาคตของบุตรหลาน มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.45 
และให้ความส าคญักบัการเรียนกวดวิชาเป็นการลงทุนรูปแบบหน่ึงท่ีคุม้ค่ามีความส าคญัในระดบั
มากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 และให้ความส าคญักบัการเรียนกวดวิชาท าให้เด็กสอบเขา้โรงเรียน 
ท่ีตอ้งการได ้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.17 และให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีสอนใน
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โรงเรียนกวดวิชามีเน้ือหาและรูปแบบดีกว่าในโรงเรียนปกติ มีความส าคญัในระดับมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.15 

 
กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนให้ความส าคญักบัการเรียนกวดวิชาเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จใน

อนาคตของบุตรหลานมีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.22 และให้ความส าคญักบั 
การเรียนกวดวิชาท าให้เด็กสอบเขา้โรงเรียนท่ีตอ้งการได ้มีความส าคัญในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.18 และให้ความส าคญักบัการเรียนกวดวิชาเป็นการลงทุนรูปแบบหน่ึงท่ีคุม้ค่า มีความส าคญั
ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.16 และให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีสอนในโรงเรียนกวดวิชามีเน้ือหา
และรูปแบบดีกวา่ในโรงเรียนปกติมีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09 

 
ตำรำงที ่4.24  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ 

ระดับควำมส ำคัญ 

ผู้ปกครอง นักเรียน 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1.  มีความช่ืนชอบในอาจารย์
ผูส้อนเช่น ดารา นกัแสดง คน
รู้จกั รุ่นพี่ 

4.08 1.02 มาก 4.12 0.89 มาก 

2.  มีเพื่อนไปเรียนกวดวชิาดว้ย 4.03 0.69 มาก 4.13 0.77 มาก 

3.  สถาบนักวดวชิามีการการันตี
วา่จะสอบไดห้ลงัจากเรียนจบ
หลกัสูตร 

4.12 0.77 มาก 4.18 0.83 มาก 

รวม 4.08 0.69 มำก 4.14 0.72 มำก 
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูป้กครองให้ความส าคญักับสถาบนักวดวิชามี 
การการันตีว่าจะสอบได้หลงัจากเรียนจบหลกัสูตรมีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.12 และให้ความส าคญักบัการมีความช่ืนชอบในอาจารยผ์ูส้อน เช่น ดารา นกัแสดง คนรู้จกั รุ่นพี่ 
มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.08 และให้ความส าคญักบัการมีเพื่อนไปเรียนกวด
วชิาดว้ย มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.03 

 
กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนให้ความส าคญักบัสถาบนักวดวิชามีการการันตีว่าจะสอบไดห้ลงัจาก

เรียนจบหลกัสูตรมีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.18 และให้ความส าคญักบัการมี
เพื่อนไปเรียนกวดวิชาดว้ย มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.13 และใหค้วามส าคญักบั
มีความช่ืนชอบในอาจารยผ์ูส้อนเช่น ดารา นกัแสดง คนรู้จกั รุ่นพี่ มีความส าคญัในระดบัมากโดย 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 

 

4.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำน และผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวจิยั 
สมมติฐำนที่ 1 คือ กลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

แตกต่างกนัมีการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองและนักเรียนต่อการเลือกสถานท่ีเรียน 
กวดวชิาในระดบัมธัยมตน้เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนที่ 1.1 คือ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาด้าน

ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
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ตำรำงที ่4.25  ทดสอบความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ 

T-test 

กำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและนักเรียนต่อกำร

เลือกสถำนที่เรียนกวดวิชำในระดับมัธยมต้นเขตพื้นที่

กรุงเทพมหำนคร 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำ N ค่ำเฉลีย่ SD t df Sig 

ผลิตภณัฑ ์

1.โรงเรียนกวดวิชา
ท่ีท่านเรียนอยูมี่
ช่ือเสียง 

ผูป้กครอง 200 4.59 0.69 
2.71 398 0.007* 

นกัเรียน 200 4.38 0.85 

2. หลกัสูตรการ
เรียนมีระยะเวลา
เรียนท่ีชดัเจน 

ผูป้กครอง 200 4.32 0.53 
0.15 398 0.881 

นกัเรียน 200 4.31 0.79 

3. หลกัสูตรการ
เรียนมีความเป็น
มาตรฐาน 

ผูป้กครอง 200 4.19 0.72 
0.39 398 0.7 

นกัเรียน 200 4.16 0.84 

 

4. มีการสอนท่ี
เขา้ใจง่ายไม่
ซบัซอ้นจนเกินไป 

ผูป้กครอง 200 3.9 0.74 
-1.54 398 0.125 

นกัเรียน 200 4.01 0.76 

5. มีการสอนท่ี
หลากหลายไม่น่า
เบ่ือ 

ผูป้กครอง 200 4.02 0.87 
-0.59 398 0.556 

นกัเรียน 200 4.07 0.83 

 รวม 
ผู้ปกครอง 200 4.2 0.49 

0.29 398 0.774 
นักเรียน 200 4.19 0.68 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู ้ปกครองและนักเรียนต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้น 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที ่4.26  ทดสอบความแตกต่างของราคา 

T-test 
กำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและนักเรียนต่อกำรเลือก

สถำนที่เรียนกวดวชิำในระดบัมธัยมต้นเขตพื้นที่รุงเทพมหำนคร 

ปัจจยัที่มผีลต่อกำรเลือกสถำนที่
เรียนกวดวชิำ 

N ค่ำเฉลีย่ SD t df Sig 

ปัจจยั
ดา้นราคา 

1. ราคากบัระยะเวลา
ในการเรียนอยูใ่น
เกณฑท่ี์ท่านพึงพอใจ 

ผูป้กครอง 0.84 0.84 
2.36 398 0.019* 

นกัเรียน 0.86 0.86 

2. ราคากบัสถานท่ี
เรียนมีความสอดคลอ้ง
กนั 

ผูป้กครอง 0.7 0.7 
0.59 398 0.558 

นกัเรียน 0.83 0.83 

 

3. ราคามีหลากหลาย
ใหเ้ลือกได ้

ผูป้กครอง 0.93 0.93 
0.88 398 0.377 

นกัเรียน 0.88 0.88 

4. มีส่วนลดส าหรับ
ลูกคา้ท่ีจ่ายแบบบตัร
เครดิต 

ผูป้กครอง 1.05 1.05 
-0.26 398 0.792 

นกัเรียน 0.84   0.84 

5. มีส่วนลดส าหรับ
ลูกคา้ท่ีจ่ายเป็นเงินสด 

ผูป้กครอง 1.07 1.07 
-1.4 398 0.162 

นกัเรียน 0.93 0.93 

 รวม 
ผู้ปกครอง 0.69 0.69 

0.46 398 0.648 
นักเรียน 0.71 0.71 

จากตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู ้ปกครองและนักเรียนต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้น 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที ่4.27  ทดสอบความแตกต่างของสถานท่ี 

T-test 

กำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและนักเรียนต่อกำร

เลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำในระดบัมธัยมต้นเขตพื้นที่

กรุงเทพมหำนคร 

ปัจจยัที่มผีลต่อกำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำ N ค่ำเฉลีย่ SD t df Sig 

ปัจจยั
ดา้น

สถานท่ี 
 

1. สถานท่ีตอ้งเงียบ
สงบเหมาะแก่
ผูเ้รียนตอ้งไม่มีเสียง
รบกวนสมาธิแก่
ผูเ้รียน 

ผูป้กครอง 200 4.48 0.84 

2.63 398 0.009* 
นกัเรียน 200 4.26 0.8 

2. สถานท่ีเรียนมีท่ี
จอดรถท่ี
สะดวกสบายส าหรับ
ลูกคา้ 

ผูป้กครอง 200 4.15 0.81 

1.1 398 0.272 
นกัเรียน 200 4.06 0.83 

3. ท าเลท่ีตั้งของ
สถานท่ีเรียนใกลก้บั
ท่ีพกัหรือบา้น 

ผูป้กครอง 200 3.99 0.89 
-0.72 398 0.473 

นกัเรียน 200 4.05 0.92 

4. ท าเลท่ีตั้งใกล้
แหล่ง
หา้งสรรพสินคา้ 

ผูป้กครอง 200 3.81 0.91 
-0.95 398 0.341 นกัเรียน 200 3.89 0.76 

5. มีป้าย และ
สญัลกัษณ์ท่ีชดัเจน 
มองเห็นไดง่้าย 

ผูป้กครอง 200 3.84 0.93 
-1.75 398 0.082 

นกัเรียน 200 4 0.84 

 รวม 
ผู้ปกครอง 200 4.05 0.63 

0.16 398 0.987 
นักเรียน 200 4.05 0.62 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู ้ปกครองและนักเรียนต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้น 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที ่4.28 ทดสอบความแตกต่างของดา้นการส่งเสริมการตลาด 

T-test 

กำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและนักเรียนต่อกำร

เลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำในระดบัมธัยมต้นเขตพื้นที่

กรุงเทพมหำนคร 

ปัจจยัที่มผีลต่อกำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำ N ค่ำเฉลีย่ SD t df Sig 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1. มีการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ ขอ้มูล
ข่าวสารผา่นส่ืออยา่ง
ต่อเน่ืองเก่ียวกบั
สถาบนักวดวิชา เช่น 
แผน่พบั อินเตอร์เน็ต 
โฆษณา 

ผูป้กครอง 200 4.31 0.79 

1.4 398 0.164 

นกัเรียน 200 4.2 0.85 

2. มีการแจกอุปกรณ์
การเรียนฟรี เช่น 
เอกสารประกอบการ
เรียน 

ผูป้กครอง 200 4.21 0.66 

0.48 398 0.63 
นกัเรียน 200 4.18 0.79 

3.มีการลดราคา 
ผูป้กครอง 200 4.09 0.88 

0.22 398 0.823 
นกัเรียน 200 4.07 0.91 

4.สามารถช าระค่าเล่า
เรียนไดห้ลายช่องทาง
เช่น ผา่นเคานเ์ตอร์
เซอร์วิส 

ผูป้กครอง 200 3.72 0.98 

2.53 398 0.012* 
นกัเรียน 200 3.96 0.91 

5.สามารถแบ่งจ่ายเป็น
งวด ๆได ้

ผูป้กครอง 200 3.9 1.1 
1.45 398 0.147 

นกัเรียน 200 4.05 0.88 

 รวม 
ผู้ปกครอง 200 4.05 0.63 

0.94 398 0.521 
นักเรียน 200 4.09 0.71 
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จากตารางท่ี 4.28 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู ้ปกครองและนักเรียนต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้น 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตำรำงที ่4.29  ทดสอบความแตกต่างของดา้นบุคลากร 

T-test 

กำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและนักเรียนต่อกำร

เลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำในระดับมธัยมต้นเขตพื้นที่

กรุงเทพมหำนคร 

ปัจจยัที่มผีลต่อกำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำ N ค่ำเฉลีย่ SD t df Sig 

ดา้น
บุคลากร 

1. อาจารยผ์ูส้อนมี
ความรู้ความสามารถท่ี
จะส่ือสารใหน้กัเรียน
สามารถเขา้ใจใน
เน้ือหานั้นไดง่้ายมาก
ยิ่งข้ึน เช่น มีเทคนิค
การสอนท่ีดีท าให้
นกัเรียนเขา้ใจไดง่้าย 

ผูป้กครอง 200 4.51 0.67 

0.9 398 0.368 

นกัเรียน 200 4.44 0.77 

2. อาจารยมี์ความ
รับผิดชอบตรงต่อเวลา 

ผูป้กครอง 200 4.22 0.61 
-1.07 398 0.282 

นกัเรียน 200 4.29 0.77 

3. อาจารยมี์มนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน 

ผูป้กครอง 200 4.19 0.81 
-0.98 398 0.326 

นกัเรียน 200 4.27 0.82 

4. มีอาจารยท่ี์
หลากหลายสามารถ
ใหน้กัเรียนเลือกเรียน
ได ้

ผูป้กครอง 200 3.99 0.79 

-0.96 398 0.337 
นกัเรียน 200 4.06 0.77 
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ตำรำงที ่4.29  ทดสอบความแตกต่างของดา้นบุคลากร (ต่อ) 

T-test 
กำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและนักเรียนต่อกำร
เลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำในระดบัมธัยมต้นเขตพื้นที่
กรุงเทพมหำนคร 

ปัจจยัที่มผีลต่อกำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำ N ค่ำเฉลีย่ SD t df Sig 

ดา้น
บุคคลากร 

5. เจา้หนา้ท่ีมี
ความสามารถแนะ
แนวในเร่ืองการเรียน
การสอนไดเ้ป็นอยา่งดี
โฆษณา 

ผูป้กครอง 200 4.06 0.8 

-1 398 0.315 

นกัเรียน 200 4.14 0.79 

6. เจา้หนา้ท่ีมีการให้
การบริการท่ีดี มีการ
ยิม้แยม้ แจ่มใสและ
เป็นกนัเอง 

ผูป้กครอง 200 4.15 0.8 

0.13 398 0.9 
นกัเรียน 

200 4.13 0.8 

 รวม 
ผู้ปกครอง 200 4.18 0.53 

-0.65 398 0.518 นักเรียน 200 4.22 0.67 

 
จากตารางท่ี 4.29 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผู ้ปกครองและนักเรียนต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้น 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที ่4.30 ทดสอบความแตกต่างของดา้นทางกายภาพ 

T-test 
กำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและนักเรียนต่อ

กำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำในระดบัมธัยมต้นเขต

พื้นที่กรุงเทพมหำนคร 

ปัจจยัที่มผีลต่อกำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำ N ค่ำเฉลีย่ SD t df Sig 

ดา้นทาง

กายภาพ 

1. มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ
ส าหรับผูเ้รียน เช่น 
เอกสารประกอบการ
เรียน, โต๊ะเรียน, เกา้อ้ี 

ผูป้กครอง 200 4.49 0.66 
1.98 398 0.048* 

นกัเรียน 200 4.33 0.84 

2. มีอุณหภูมิภายใน
หอ้งท่ีเหมาะสมไม่ร้อน
หรือหนาวจนเกินไป 

ผูป้กครอง 200 4.16 0.58 
0.28 398 0.783 

นกัเรียน 200 4.16 0.84 

3. มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้นเทคโนโลยี 
เช่น อินเตอร์เน็ต 

ผูป้กครอง 200 4.12 0.77 
-0.92 398 0.356 

นกัเรียน 200 4.2 0.85 

4. มีหอ้งเรียนท่ีสะอาด 
ไม่แออดัจนเกินไป 

ผูป้กครอง 200 4.11 0.73   0.46 398 0.647 
นกัเรียน 200 4.08 0.8 

5. สถาบนัมีการจดั 
รูปแบบหอ้งใหมี้
บรรยากาศท่ีน่าเรียน 
เช่น ตกแต่งดว้ยรูปภาพ 

ผูป้กครอง 200 4.09 0.82 
1.05 398 0.293 

นกัเรียน 200 4 0.89 

 รวม 
ผู้ปกครอง 200 4.19 0.5 

0.72 398 0.475 
นักเรียน 200 4.15 0.71 

จากตารางท่ี 4.30 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู ้ปกครองและนักเรียนต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้น 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 



 

70 

70  

 

ตำรำงที ่4.31  ทดสอบความแตกต่างของดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 

T-test 
กำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและนักเรียนต่อ

กำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำในระดบัมธัยมต้นเขต

พื้นที่กรุงเทพมหำนคร 

ปัจจยัที่มผีลต่อกำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำ N ค่ำเฉลีย่ SD t df Sig 

       ดา้น
กระบวนการ
การใหบ้ริการ 

1. มีความรวดเร็วใน
การส่ือสาร เช่น มีเบอร์
มือถือของเจา้หนา้ท่ี
และอาจารยท่ี์สามารถ
ติดต่อไดต้ลอดเวลา 

ผูป้กครอง 200 4.5 0.64 

3.14 398 0.002* 

นกัเรียน 200 4.27 0.81 

2. มีการแจง้ข่าวสารให้
ผูป้กครองโดยผา่นทาง 
อีเมลห์รือSMS 

ผูป้กครอง 200 4.11 0.65 
0.61 398 0.542 

นกัเรียน 200 4.06 0.81 

3. มีการติดตามวดัผล
คุณภาพการเรียนของ
นกัเรียนสม ่าเสมอ 

ผูป้กครอง 200 4.17 0.81 
0.61 398 0.543 

นกัเรียน 200 4.12 0.83 

4. เปิดโอกาสใหมี้การ
เสนอแนะส่ิงต่างๆต่อ
สถาบนัได ้

ผูป้กครอง 200 3.99 0.82 
0.3 398 0.765 

นกัเรียน 200 3.96 0.86 

5. มีกฎระเบียบขั้นตอน
ในการติดต่อท่ีชดัเจน 

ผูป้กครอง 200 4.16 0.85 
1.04 398 0.297 

นกัเรียน 200 4.07 0.87 

 รวม 
ผู้ปกครอง 200 4.18 0.56 

1.38 398 0.167 
นักเรียน 200 4.1 0.71 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู ้ปกครองและนักเรียนต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้น 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที ่ 4.32  ทดสอบความแตกต่างของดา้นเศรษฐกิจ 

T-test 
กำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและนักเรียนต่อ

กำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำในระดบัมธัยมต้นเขต

พื้นที่กรุงเทพมหำนคร 

ปัจจยัที่มผีลต่อกำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำ N ค่ำเฉลีย่ SD t df Sig 

ดา้น

เศรษฐกิจ 

1. ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไปเรียนกวด
วิชามีความเหมาะสม
กบัสถานะทาง
เศรษฐกิจของ
ผูป้กครอง 

ผูป้กครอง 200 4.37 1 

0.574 398 0.565 

นกัเรียน 200 4.32 0.91 

2. ค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุ
อุปกรณ์การเรียนมี
ความเหมาะสมและ
คุม้ค่ากบัการใชง้าน 

ผูป้กครอง 200 4.09 0.96 
-1.6 398 0.111 

นกัเรียน 200 4.24 0.86 

3.ค่าเล่าเรียนมีความ
เหมาะสมกบัสถานะ
ทางเศรษฐกิจของ
ผูป้กครอง 

ผูป้กครอง 200 4.04 1.04 
-1.03 398 0.305 

นกัเรียน 200 4.14 0.91 

 รวม 
ผู้ปกครอง 200 4.17 0.93 

-0.72 398 0.475 
นักเรียน 200 4.23 0.84 

จากตารางท่ี 4.32 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู ้ปกครองและนักเรียนต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้น 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที ่4.33  ทดสอบความแตกต่างของดา้นสังคม 

T-test 

กำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและนักเรียน

ต่อกำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวิชำในระดบัมธัยมต้น

เขตพื้นที่กรุงเทพมหำนคร 

ปัจจยัที่มผีลต่อกำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำ N ค่ำเฉลีย่ SD t df Sig 

ดา้น

สงัคม 

1. สภาพการแข่งขนัท่ี
สูงข้ึนในสังคมท าให้
ตอ้งเรียนกวดวิชา 

ผูป้กครอง 200 4.2 0.84 
1.924 398 0.055 

นกัเรียน 200 4.04 0.87 

 
2. เพ่ือนหรือบุคคล
รอบขา้งของนกัเรียน
ไปเรียนกวดวิชา 

ผูป้กครอง 200 4.06 0.72 
0.063 398 0.95 

นกัเรียน 200 4.05 0.84 

 
3. ค่านิยมในการส่ง
บุตรหลานไปเรียน
กวดวิชา   

ผูป้กครอง 200 3.99 0.85 
0.927 398 0.354 

นกัเรียน 200 3.91 0.87 

 รวม 
ผู้ปกครอง 200 4.08 0.68 

1.132 398 0.258 
นักเรียน 200 4 0.79 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู ้ปกครองและนักเรียนต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้น 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที ่4.34  ทดสอบความแตกต่างของดา้นทศันคติ 

T-test 

กำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและนักเรียน

ต่อกำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวิชำในระดบัมธัยมต้น

เขตพื้นที่กรุงเทพมหำนคร 

ปัจจยัที่มผีลต่อกำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำ N ค่ำเฉลีย่ SD t df Sig 

ดา้น
ทศันคติ 

1.การเรียนกวดวิชา
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อ
ความส าเร็จในอนาคต
ของบุตรหลาน 

ผูป้กครอง 200 4.45 0.77 
2.72 398 0.007* 

นกัเรียน 200 4.22 0.91 

2.การเรียนกวดวิชา
ท าใหเ้ดก็สอบเขา้
โรงเรียนท่ีตอ้งการได ้

ผูป้กครอง 200 4.17 0.84 
-0.12 398 0.904 

นกัเรียน 200 4.18 0.82 

3.การเรียนกวดวิชา
เป็นการลงทุน
รูปแบบหน่ึงท่ีคุม้ค่า 

ผูป้กครอง 200 4.23 0.85 
0.879 398 0.38 

นกัเรียน 200 4.16 0.85 

4.ส่ิงท่ีสอนใน
โรงเรียนกวดวิชามี
เน้ือหาและรูปแบบ
ดีกวา่ในโรงเรียนปกติ 

ผูป้กครอง 200 4.15 0.86 
0.755 398 0.451 

นกัเรียน 200 4.09 0.85 

 รวม 
ผู้ปกครอง 200 4.25 0.69 

1.23 398 0.22 
นักเรียน 200 4.16 0.77 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู ้ปกครองและนักเรียนต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้น 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที ่4.35  ทดสอบความแตกต่างของดา้นปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

T-test 
กำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและนักเรียน

ต่อกำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวิชำในระดบัมธัยมต้น

เขตพื้นที่กรุงเทพมหำนคร 

ปัจจยัที่มผีลต่อกำรเลือกสถำนที่เรียนกวดวชิำ N ค่ำเฉลีย่ SD t df Sig 

ดา้น
ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ 

1. มีความช่ืนชอบ
ในอาจารยผ์ูส้อนเช่น 
ดารา นกัแสดง คน
รู้จกั รุ่นพ่ี 

ผูป้กครอง 200 4.08 1.02 
-0.366 398 0.714 

นกัเรียน 200 4.12 0.89 

2. มีเพ่ือนไปเรียน
กวดวิชาดว้ย 

ผูป้กครอง 200 4.03 0.68 
-1.369 398 0.172 

นกัเรียน 200 4.13 0.77 

3.สถาบนักวดวิชามี
การการันตีวา่จะสอบ
ไดห้ลงัจากเรียนจบ
หลกัสูตร 

ผูป้กครอง 200 4.12 0.77 

-0.747 398 0.455 

นกัเรียน 200 4.18 0.83 

 รวม 
ผู้ปกครอง 200 4.08 0.69 

-0.923 398 0.357 
นักเรียน 200 4.14 0.71 

จากตารางท่ี 4.35 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู ้ปกครองและนักเรียนต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้น 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที ่4.36  ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑผ์ูป้กครอง และนกัเรียน 

ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ 
ล ำดับ ผู้ปกครอง 

 

นักเรียน 
 

1 โรงเรียนกวดวชิาท่ีท่าน
เรียนอยูมี่ช่ือเสียง 

4.60 โรงเรียนกวดวชิาท่ีท่าน
เรียนอยูมี่ช่ือเสียง 

4.38 

2 หลกัสูตรการเรียนมี
ระยะเวลาเรียนท่ีชดัเจน 

4.32 หลกัสูตรการเรียนมี
ระยะเวลาเรียนท่ีชดัเจน 

4.31 

3 หลกัสูตรการเรียนมี
ความเป็นมาตรฐาน 

4.19 หลกัสูตรการเรียนมีความ
เป็นมาตรฐาน 

4.16 

4 มีการสอนท่ีเขา้ใจง่าย
ไม่ซบัซอ้นจนเกินไป 

4.02 มีการสอนท่ีหลากหลาย
ไม่น่าเบ่ือ 

4.07 

5 มีการสอนท่ีหลากหลาย
ไม่น่าเบ่ือ 

3.9 มีการสอนท่ีเขา้ใจง่ายไม่
ซบัซอ้นจนเกินไป 

4.01 

 
จำกตำรำงที ่4.36 เปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ 
กลุ่มตัวอย่ำงผู้ปกครอง 
พบว่าผูป้กครองไดใ้ห้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ โรงเรียนกวดวิชาท่ีท่านเรียนอยู่มีช่ือเสียง 

โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.60 ล าดบัท่ี 2 หลกัสูตรการเรียนมีระยะเวลาเรียนท่ีชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.32 ล าดบัท่ี 3 หลกัสูตรการเรียนมีความเป็นมาตรฐาน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 ล าดบัท่ี 4 มีการสอน
ท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซ้อนจนเกินไปโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.02 และล าดบัท่ี 5. มีการสอนท่ีหลากหลายไม่
น่าเบ่ือ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.90 
 

กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 
พบวา่นกัเรียนไดใ้หค้่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ โรงเรียนกวดวชิาท่ีท่านเรียนอยูมี่ช่ือเสียงโดย

มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.38 ล าดบัท่ี 2 หลกัสูตรการเรียนมีระยะเวลาเรียนท่ีชดัเจนโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.31 
ล าดบัท่ี 3 หลกัสูตรการเรียนมีความเป็นมาตรฐานโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.16 ล าดบัท่ี 4 มีการสอนท่ี
หลากหลายไม่น่าเบ่ือโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.07 และล าดับท่ี 5 มีการสอนท่ีเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน
จนเกินไปโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.01  

X X
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ตำรำงที ่4.37  ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งปัจจยัดา้นราคาผูป้กครองและนกัเรียน 

ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ 
ล ำดับ ผู้ปกครอง 

 

นักเรียน 
 

1 โรงเรียนกวดวชิาท่ีท่าน
เรียนอยูมี่ช่ือเสียง 

4.60 โรงเรียนกวดวชิาท่ีท่าน
เรียนอยูมี่ช่ือเสียง 

4.38 

2 หลกัสูตรการเรียนมี
ระยะเวลาเรียนท่ีชดัเจน 

4.32 หลกัสูตรการเรียนมี
ระยะเวลาเรียนท่ีชดัเจน 

4.31 

3 หลกัสูตรการเรียนมี
ความเป็นมาตรฐาน 

4.19 หลกัสูตรการเรียนมีความ
เป็นมาตรฐาน 

4.16 

4 มีการสอนท่ีเขา้ใจง่าย
ไม่ซบัซอ้นจนเกินไป 

4.02 มีการสอนท่ีหลากหลาย
ไม่น่าเบ่ือ 

4.07 

5 มีการสอนท่ีหลากหลาย
ไม่น่าเบ่ือ 

3.9 มีการสอนท่ีเขา้ใจง่ายไม่
ซบัซอ้นจนเกินไป 

4.01 

 
จำกตำรำงกำรที ่4.37  เปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ปัจจัยด้ำนรำคำ 
กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ปกครอง 
พบวา่ผูป้กครองไดใ้หค้่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ราคากบัระยะเวลาในการเรียนอยูใ่นเกณฑ์ท่ี

ท่านพึงพอใจ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.30 ล าดบัท่ี 2 ราคากบัสถานท่ีเรียนมีความสอดคลอ้งกนั โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.99 ล าดบัท่ี 3 ราคามีหลากหลายให้เลือกได ้โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.98 และล าดบัท่ี 4 มี
ส่วนลดส าหรับลูกค้าท่ีจ่ายแบบบัตรเครดิตและมีส่วนลดส าหรับลูกค้าท่ีจ่ายเป็นเงินสด โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัอยูท่ี่ 3.77 

 
กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 
พบวา่นกัเรียนไดใ้ห้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 ราคากบัระยะเวลาในการเรียนอยูใ่นเกณฑ์ท่ีท่านพึง

พอใจ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.10 ล าดบัท่ี 2 ราคากบัสถานท่ีเรียนมีความสอดคลอ้งกนั โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.95 ล าดบัท่ี 3 มีส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายเป็นเงินสด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.91 ล าดบัท่ี 4 ราคามี
หลากหลายให้เลือกได ้โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.90 และล าดบัท่ี 5 มีส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายแบบบตัร
เครดิตโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.80 
 

X X
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ตำรำงที ่4.38  ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งปัจจยัดา้นสถานท่ีผูป้กครองและนกัเรียน 

ปัจจัยด้ำนสถำนที่ 
ล ำดับ ผู้ปกครอง 

 

นักเรียน 
 

1 สถานท่ีตอ้งเงียบสงบ
เหมาะแก่ผูเ้รียน ตอ้งไม่
มีเสียงรบกวนสมาธิแก่
ผูเ้รียน 

4.48 สถานท่ีตอ้งเงียบสงบ
เหมาะแก่ผูเ้รียน ตอ้งไม่มี
เสียงรบกวนสมาธิแก่
ผูเ้รียน 

4.26 

2 สถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถ
ท่ีสะดวกสบายส าหรับ
ลูกคา้ 

4.15 สถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถท่ี
สะดวกสบายส าหรับ
ลูกคา้ 

4.06 

3 ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ี
เรียนใกลก้บัท่ีพกัหรือ
บา้น 

3.99 ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ี
เรียนใกลก้บัท่ีพกัหรือ
บา้น 

4.05 

4 มีป้ายและสัญลกัษณ์ท่ี
ชดัเจน มองเห็นไดง่้าย 

3.84 มีป้ายและสัญลกัษณ์ท่ี
ชดัเจน มองเห็นไดง่้าย 

3.99 

5 ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่ง
หา้งสรรพสินคา้ 

3.81 ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่ง
หา้งสรรพสินคา้ 

3.89 

 
จำกตำรำงที ่4.38  กำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ปัจจัยด้ำนสถำนที่ 
กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ปกครอง 
พบว่าผูป้กครองไดใ้ห้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 สถานท่ีตอ้งเงียบสงบเหมาะแก่ผูเ้รียน ตอ้งไม่มี

เสียงรบกวนสมาธิแก่ผู ้เ รียน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  4.48 ล าดับท่ี  2 สถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถท่ี
สะดวกสบายส าหรับลูกคา้โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.15 ล าดบัท่ี 3 ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีเรียนใกลก้บัท่ีพกั
หรือบา้น โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.99 ล าดบัท่ี 4 มีป้ายและสัญลกัษณ์ท่ีชัดเจน มองเห็นได้ง่าย โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัอยู่ท่ี 3.84 และล าดบัท่ี 5 ท าเลท่ีตั้งใกล้แหล่งห้างสรรพสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.84 

 
 
 

X X
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กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 
พบวา่นกัเรียนไดใ้ห้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1สถานท่ีตอ้งเงียบสงบเหมาะแก่ผูเ้รียน ตอ้งไม่มีเสียง

รบกวนสมาธิแก่ผูเ้รียน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.26 ล าดบัท่ี 2 สถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบาย
ส าหรับลูกคา้โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.06  ล าดบัท่ี 3 ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีเรียนใกลก้บัท่ีพกัหรือบา้น 
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.05 ล าดบัท่ี 4 มีป้าย และสัญลกัษณ์ท่ีชัดเจน มองเห็นได้ง่าย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี
เท่ากนัอยูท่ี่ 3.99 และล าดบัท่ี 5 ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งหา้งสรรพสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.99 

 
ตำรำงที ่4.39  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดผูป้กครองและนกัเรียน 

ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
ล ำดับ ผู้ปกครอง 

 

นักเรียน 
 

1 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ืออยา่ง
ต่อเน่ืองเก่ียวกบัสถาบนักวด
วชิา เช่น แผน่พบั 
อินเตอร์เน็ต โฆษณา 

4.31 มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล
ข่าวสารผา่นส่ืออยา่ง
ต่อเน่ืองเก่ียวกบัสถาบนักวด
วชิา เช่น แผน่พบั 
อินเตอร์เน็ต โฆษณา 

4.2 

2 มีการแจกอุปกรณ์การเรียน
ฟรี เช่น เอกสารประกอบการ
เรียน 

4.21 มีการแจกอุปกรณ์การเรียน
ฟรี เช่น เอกสาร
ประกอบการเรียน 

4.18 

3 มีการลดราคา 4.09 มีการลดราคา 4.07 

4 สามารถแบ่งจ่ายเป็น 
งวด ๆ ได ้

3.9 สามารถแบ่งจ่ายเป็น 
งวด ๆได ้

4.05 

5 สามารถช าระค่าเล่าเรียนได้
หลายช่องทางเช่น ผา่น
เคาน์เตอร์เซอร์วสิ 

3.72 สามารถช าระค่าเล่าเรียนได้
หลายช่องทางเช่น ผา่น
เคาน์เตอร์เซอร์วสิ 

3.96 

 
 
 

X X
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จำกตำรำงกำรที ่4.39 เปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ปกครอง 
พบวา่ผูป้กครองไดใ้ห้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารผา่น

ส่ืออยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัสถาบนักวดวชิา เช่น แผน่พบั อินเตอร์เน็ต โฆษณา โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.31 
ล าดบัท่ี 2 มีการแจกอุปกรณ์การเรียนฟรี เช่น เอกสารประกอบการเรียน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.21 
ล าดบัท่ี 3 มีการลดราคา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.09 ล าดบัท่ี 4 สามารถแบ่งจ่ายเป็นงวดๆได้ โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัอยู่ท่ี 3.90 ล าดบัท่ี 5 สามารถช าระค่าเล่าเรียนไดห้ลายช่องทางเช่น ผ่านเคาน์เตอร์
เซอร์วสิโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.72 

 
กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 
พบวา่นกัเรียนไดใ้หค้่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ

อย่างต่อเน่ืองเก่ียวกบัสถาบนักวดวิชา เช่น แผ่นพบัอินเตอร์เน็ต โฆษณา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.20 
ล าดบัท่ี 2 มีการแจกอุปกรณ์การเรียนฟรี เช่น เอกสารประกอบการเรียน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.18 
ล าดบัท่ี 3 มีการลดราคา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.07 ล าดบัท่ี 4 สามารถแบ่งจ่ายเป็นงวดๆได้ โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากันอยู่ท่ี 4.05 และล าดับท่ี 5 สามารถช าระค่าเล่าเรียนได้หลายช่องทาง เช่น ผ่าน
เคาน์เตอร์เซอร์วสิโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.96 
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ตำรำงที ่4.40  ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลากรผูป้กครองและนกัเรียน 

ปัจจัยด้ำนบุคคลำกร 
ล ำดับ ผู้ปกครอง 

 

นักเรียน 
 

1 อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความ 
สามารถท่ีจะส่ือสารใหน้กัเรียน
สามารถเขา้ใจในเน้ือหานั้นไดง่้าย
มากยิง่ข้ึน เช่น มีเทคนิคการสอนท่ี
ดีท าใหน้กัเรียนเขา้ใจไดง่้าย 

4.51 อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้
ความสามารถท่ีจะส่ือสารให้
นกัเรียนสามารถเขา้ใจในเน้ือหา
นั้นไดง่้ายมากยิง่ข้ึน เช่น มี
เทคนิคการสอนท่ีดีท าให้นกัเรียน
เขา้ใจไดง่้าย 

4.44 

2 อาจารยมี์ความรับผิดชอบตรงต่อ
เวลา 

4.22 อาจารยมี์ความรับผิดชอบตรงต่อ
เวลา 

4.29 

3 อาจารยมี์มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูเ้รียน 

4.19 อาจารยมี์มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูเ้รียน 

4.27 

4 เจา้หนา้ท่ีมีการใหก้ารบริการท่ีดี มี
การยิม้แยม้ แจ่มใสและเป็นกนัเอง 

4.15 เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแนะ
แนวในเร่ืองการเรียนการสอนได้
เป็นอยา่งดี 

4.14 

5 เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแนะแนว
ในเร่ืองการเรียนการสอนไดเ้ป็น
อยา่งดี 

4.06 เจา้หนา้ท่ีมีการใหก้ารบริการท่ีดี 
มีการยิม้แยม้ แจ่มใสและเป็น
กนัเอง 

4.14 

6 มีอาจารยท่ี์หลากหลายสามารถให้
นกัเรียนเลือกเรียนได ้

3.99 มีอาจารยท่ี์หลากหลายสามารถ
ใหน้กัเรียนเลือกเรียนได ้

4.06 

 
จำกตำรำงที ่4.40 เปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ปัจจัยด้ำนบุคคลำกร 
กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ปกครอง 
พบวา่ผูป้กครองไดใ้ห้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถท่ีจะส่ือสาร

ให้นกัเรียนสามารถเขา้ใจในเน้ือหานั้นไดง่้ายมากยิ่งข้ึน เช่น มีเทคนิคการสอนท่ีดีท าให้นกัเรียน
เขา้ใจไดง่้าย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.51 ล าดบัท่ี 2 มีอาจารยมี์ความรับผดิชอบตรงต่อเวลา โดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.22 ล าดับท่ี 3 มีอาจารย์มีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีกับผูเ้รียนโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.19 ล าดับท่ี 4 
เจา้หน้าท่ีมีการให้การบริการท่ีดี มีการยิ้มแยม้ แจ่มใสและเป็นกนัเอง โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัอยู่ท่ี 

X X
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4.15 ล าดบัท่ี 5 เจา้หน้าท่ีมีความสามารถแนะแนวในเร่ืองการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 และล าดบัท่ี 6 ให้ความส าคญักบัมีอาจารยท่ี์หลากหลายสามารถให้นกัเรียนเลือก
เรียนได ้โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.99 

 
กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 
พบวา่นกัเรียนไดใ้ห้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถท่ีจะส่ือสารให้

นกัเรียนสามารถเขา้ใจในเน้ือหานั้นไดง่้ายมากยิ่งข้ึน เช่น มีเทคนิคการสอนท่ีดีท าให้นกัเรียนเขา้ใจ
ไดง่้าย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.44 ล าดบัท่ี 2 มีอาจารยมี์ความรับผิดชอบตรงต่อเวลา โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.29 ล าดบัท่ี 3 มีอาจารยมี์มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียนโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.27 ล าดบัท่ี 4 เจา้หนา้ท่ีมี
ความสามารถแนะแนวในเร่ืองการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดีและเจา้หนา้ท่ีมีการให้การบริการท่ีดี 
มีการยิ้มแยม้ แจ่มใสและเป็นกนัเอง โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัอยู่ท่ี 4.14 และล าดบัท่ี 5 มีอาจารย์ท่ี
หลากหลายสามารถใหน้กัเรียนเลือกเรียนได ้โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัอยูท่ี่ 4.06 

 

 ตำรำงที ่4.41 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งปัจจยัดา้นทางกายภาพผูป้กครองและนกัเรียน 

ปัจจัยด้ำนทำงกำยภำพ 
ล ำดับ ผู้ปกครอง 

 

นักเรียน 
 

1 มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอส าหรับผูเ้รียน 
เช่น เอกสารประกอบการเรียน 
โตะ๊เรียน เกา้อ้ี 

4.49 มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอส าหรับ
ผูเ้รียน เช่น เอกสารประกอบการ
เรียน, โตะ๊เรียน, เกา้อ้ี 

4.34 

2 มีอุณหภูมิภายในหอ้งท่ีเหมาะสม
ไม่ร้อนหรือหนาวจนเกินไป 

4.16 มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
เทคโนโลย ีเช่น อินเตอร์เน็ต 

4.20 

3 มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
เทคโนโลย ีเช่น อินเตอร์เน็ต 

4.12 มีอุณหภูมิภายในหอ้งท่ี
เหมาะสมไม่ร้อนหรือหนาว
จนเกินไป 

4.14 

4 มีหอ้งเรียนท่ีสะอาด ไม่แออดั
จนเกินไป 

4.11 มีหอ้งเรียนท่ีสะอาด ไม่แออดั
จนเกินไป 

4.08 

5 สถาบนัมีการจดัรูปแบบหอ้งใหมี้
บรรยากาศท่ีน่าเรียน เช่น ตกแต่ง
ดว้ยรูปภาพ 

4.09 สถาบนัมีการจดัรูปแบบหอ้งให้
มีบรรยากาศท่ีน่าเรียน เช่น 
ตกแต่งดว้ยรูปภาพ 

4.00 

X X
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จำกตำรำงที ่4.41  กำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ปัจจัยด้ำนทำงกำยภำพ 
กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ปกครอง 
พบว่าผูป้กครองได้ให้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 ให้ความส าคญักบัมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอส าหรับ

ผูเ้รียน เช่น เอกสารประกอบการเรียน โต๊ะเรียน เกา้อ้ี โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.49 ล าดบัท่ี 2 มีอุณหภูมิ
ภายในห้องท่ีเหมาะสมไม่ร้อนหรือหนาวจนเกินไป โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.16 ล าดบัท่ี 3 มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกด้านเทคโนโลยี เช่น อินเตอร์เน็ต โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.12 ล าดับท่ี 4 มีห้องเรียนท่ี
สะอาด ไม่แออดัจนเกินไปโดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัอยูท่ี่ 4.11 และล าดบัท่ี 5 สถาบนัมีการจดัรูปแบบ
หอ้งใหมี้บรรยากาศท่ีน่าเรียน เช่น ตกแต่งดว้ยรูปภาพ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09  

 
กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 
พบว่านักเรียนได้ให้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอส าหรับผูเ้รียน เช่น เอกสาร

ประกอบการเรียน โต๊ะเรียน เกา้อ้ี โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.34 ล าดบัท่ี 2 มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
เทคโนโลยี เช่น อินเตอร์เน็ต โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 ล าดบัท่ี 3 มีอุณหภูมิภายในห้องท่ีเหมาะสมไม่
ร้อนหรือหนาวจนเกินไป โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.14 ล าดบัท่ี 4 มีหอ้งเรียนท่ีสะอาด ไม่แออดัจนเกินไป 
โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากันอยู่ท่ี 4.08 และล าดับท่ี 5 สถาบนัมีการจดัรูปแบบห้องให้มีบรรยากาศท่ี 
น่าเรียน เช่น ตกแต่งดว้ยรูปภาพ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 

 
ตำรำงที ่4.42  ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งปัจจยัดา้นกระบวนการการใหบ้ริการผูป้กครอง
และนกัเรียน 

ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรกำรให้บริกำร 
ล ำดับ ผู้ปกครอง 

 

นักเรียน 
 

1 มีความรวดเร็วในการส่ือสาร เช่น 
มีเบอร์มือถือของเจา้หนา้ท่ีและ
อาจารยท่ี์สามารถติดต่อได้
ตลอดเวลา 

4.5 มีความรวดเร็วในการส่ือสาร 
เช่น มีเบอร์มือถือของเจา้หนา้ท่ี
และอาจารยท่ี์สามารถติดต่อได้
ตลอดเวลา 

4.27 

2 มีกฎระเบียบขั้นตอนในการติดต่อ
ท่ีชดัเจน 

4.17 มีกฎระเบียบขั้นตอนในการ
ติดต่อท่ีชดัเจน 

4.12 

3 เปิดโอกาสใหมี้การเสนอแนะส่ิง
ต่างๆต่อสถาบนัได ้

4.16 เปิดโอกาสใหมี้การเสนอแนะส่ิง
ต่างๆต่อสถาบนัได ้

4.07 

X X
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ตำรำงที ่4.42  ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งปัจจยัดา้นกระบวนการการใหบ้ริการผูป้กครอง
และนกัเรียน (ต่อ) 

ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรกำรให้บริกำร 
ล ำดับ ผู้ปกครอง 

 

นักเรียน 
 

4 มีการติดตามวดัผลคุณภาพการ
เรียนของนกัเรียนสม ่าเสมอ 

4.11 มีการติดตามวดัผลคุณภาพการ
เรียนของนกัเรียนสม ่าเสมอ 

4.06 

5 มีการแจง้ข่าวสารใหผู้ป้กครอง
โดยผา่นทาง อีเมลห์รือSMS 

3.99 มีการแจง้ข่าวสารใหผู้ป้กครอง
โดยผา่นทาง อีเมลห์รือSMS 

3.96 

 
จำกตำรำงกำรที ่4.42  เปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรกำรให้บริกำร 
กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ปกครอง 
พบว่าผูป้กครองไดใ้ห้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 มีความรวดเร็วในการส่ือสาร เช่น มีเบอร์มือถือ

ของเจ้าหน้าท่ีและอาจารย์ท่ีสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.50 ล าดับท่ี 2 มี
กฎระเบียบขั้นตอนในการติดต่อท่ีชัดเจนโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.17 ล าดับท่ี 3 เปิดโอกาสให้มี 
การเสนอแนะส่ิงต่างๆต่อสถาบนัได ้โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.16 ล าดบัท่ี 4 มีการติดตามวดัผลคุณภาพ
การเรียนของนักเรียนสม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.11 และล าดับท่ี 5 มีการแจ้งข่าวสารให้
ผูป้กครองโดยผา่นทาง อีเมลห์รือSMS โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัอยูท่ี่ 3.99  

 
กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 
พบวา่นกัเรียนไดใ้ห้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 มีความรวดเร็วในการส่ือสาร เช่น มีเบอร์มือถือของ

เจา้หนา้ท่ีและอาจารยท่ี์สามารถติดต่อไดต้ลอดเวลา โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.27 ล าดบัท่ี 2 มีกฎระเบียบ
ขั้นตอนในการติดต่อท่ีชัดเจนโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.12 ล าดับท่ี 3 เปิดโอกาสให้มีการเสนอแนะ 
ส่ิงต่างๆต่อสถาบนัได ้โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.07 ล าดบัท่ี 4 มีการติดตามวดัผลคุณภาพการเรียนของ
นกัเรียนสม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.06 และล าดบัท่ี 5 มีการแจง้ข่าวสารให้ผูป้กครองโดยผ่าน
ทาง อีเมลห์รือ SMS โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัอยูท่ี่ 3.96 
  

X X
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ตำรำงที ่4.43  ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจผูป้กครองและนกัเรียน 

ปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิ 
ล ำดับ ผู้ปกครอง 

 

นักเรียน 
 

1 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไป
เรียนกวดวชิามีความเหมาะสม
กบัสถานะทางเศรษฐกิจของ
ผูป้กครอง 

4.37 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเรียน
กวดวชิามีความเหมาะสมกบั
สถานะทางเศรษฐกิจของ
ผูป้กครอง 

4.32 

2 ค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุอุปกรณ์การ
เรียนมีความเหมาะสมและ
คุม้ค่ากบัการใชง้าน 

4.09 ค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุอุปกรณ์การ
เรียนมีความเหมาะสมและคุม้ค่า
กบัการใชง้าน 

4.24 

3 ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมกบั
สถานะทางเศรษฐกิจของ
ผูป้กครอง 

4.04 ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมกบั
สถานะทางเศรษฐกิจของ
ผูป้กครอง 

4.14 

 
จำกตำรำงที ่4.43 กำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิ 
กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ปกครอง 
พบว่าผูป้กครองไดใ้ห้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปเรียนกวดวิชามีความ

เหมาะสมกบัสถานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.37 ล าดบัท่ี 2 ค่าใช้จ่ายดา้น
วสัดุอุปกรณ์การเรียนมีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัการใชง้าน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09 และล าดบัท่ี 
3 ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมกบัสถานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.04  

 
กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 
พบว่านักเรียนได้ให้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปเรียนกวดวิชามีความ

เหมาะสมกบัสถานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.32 ล าดบัท่ี 2 ค่าใช้จ่ายดา้น
วสัดุอุปกรณ์การเรียนมีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัการใชง้าน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.24 และล าดบัท่ี 
3 ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมกบัสถานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.14 
  

X X
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ตำรำงที ่4.44  ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งปัจจยัดา้นสังคมผูป้กครองและนกัเรียน 

ปัจจัยด้ำนสังคม 
ล ำดับ ผู้ปกครอง 

 

นักเรียน 
 

1 สภาพการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนใน
สังคมท าใหต้อ้งเรียนกวดวชิา 

4.2 เพื่อนหรือบุคคลรอบขา้งของ
นกัเรียนไปเรียนกวดวชิา 

4.05 

2 เพื่อนหรือบุคคลรอบขา้งของ
นกัเรียนไปเรียนกวดวชิา 

4.06 สภาพการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนใน
สังคมท าใหต้อ้งเรียนกวดวชิา 

4.04 

3 ค่านิยมในการส่งบุตรหลานไป
เรียนกวดวชิา   

3.99 
 

3.91 

 
จำกตำรำงที ่4.44  กำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ปัจจัยด้ำนสังคม 
กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ปกครอง 
พบวา่ผูป้กครองไดใ้ห้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 สภาพการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในสังคมท าใหต้อ้งเรียน

กวดวิชา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.20 ล าดบัท่ี 2 เพื่อนหรือบุคคลรอบขา้งของนกัเรียนไปเรียนกวดวิชา 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 และล าดบัท่ี 3 ค่านิยมในการส่งบุตรหลานไปเรียนกวดวิชาโดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.99  

 
กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 
พบวา่นกัเรียนไดใ้ห้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 เพื่อนหรือบุคคลรอบขา้งของนกัเรียนไปเรียนกวด

วิชา โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.05 ล าดบัท่ี 2 สภาพการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในสังคมท าให้ตอ้งเรียนกวดวิชา 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.04 และล าดบัท่ี 3 ค่านิยมในการส่งบุตรหลานไปเรียนกวดวชิา  โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.91 
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ตำรำงที ่4.45  ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติผูป้กครองและนกัเรียน 

ปัจจัยด้ำนทศันคติ 
ล ำดับ ผู้ปกครอง 

 

นักเรียน 
 

1 การเรียนกวดวชิาเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นต่อความส าเร็จในอนาคต
ของบุตรหลาน 

4.45 การเรียนกวดวชิาเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
ต่อความส าเร็จในอนาคตของ
บุตรหลาน 

4.22 

2 การเรียนกวดวชิาเป็นการลงทุน
รูปแบบหน่ึงท่ีคุม้ค่า 

4.23 การเรียนกวดวชิาท าใหเ้ด็กสอบ
เขา้โรงเรียนท่ีตอ้งการได ้

4.18 

3 การเรียนกวดวชิาท าใหเ้ด็กสอบ
เขา้โรงเรียนท่ีตอ้งการได ้

4.17 การเรียนกวดวชิาเป็นการลงทุน
รูปแบบหน่ึงท่ีคุม้ค่า 

4.16 

4 ส่ิงท่ีสอนในโรงเรียนกวดวชิามี
เน้ือหาและรูปแบบดีกวา่ใน
โรงเรียนปกติ 

4.15 ส่ิงท่ีสอนในโรงเรียนกวดวชิามี
เน้ือหาและรูปแบบดีกวา่ใน
โรงเรียนปกติ 

4.09 

 
จำกตำรำงที ่4.45 กำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่ปัจจัยด้ำนทศันคติ 
กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ปกครอง 
พบวา่ผูป้กครองไดใ้หค้่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 การเรียนกวดวชิาเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จใน

อนาคตของบุตรหลาน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.45 ล าดบัท่ี 2 การเรียนกวดวิชาเป็นการลงทุนรูปแบบ
หน่ึงท่ีคุ้มค่า โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 ล าดับท่ี 3 การเรียนกวดวิชาท าให้เด็กสอบเข้าโรงเรียนท่ี
ต้องการได้  โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.17 และล าดับท่ี 4 ส่ิงท่ีสอนในโรงเรียนกวดวิชามีเน้ือหาและ
รูปแบบดีกวา่ในโรงเรียนปกติ  โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.15 

 
กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 
พบวา่นกัเรียนไดใ้ห้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 การเรียนกวดวิชาเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จใน

อนาคตของบุตรหลาน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.22 ล าดับท่ี 2 การเรียนกวดวิชาท าให้เด็กสอบเข้า
โรงเรียนท่ีตอ้งการได ้โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.18 ล าดบัท่ี 3 การเรียนกวดวิชาเป็นการลงทุนรูปแบบ
หน่ึงท่ีคุ้มค่า โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.16 และล าดับท่ี 4 ส่ิงท่ีสอนในโรงเรียนกวดวิชามีเน้ือหาและ
รูปแบบดีกวา่ในโรงเรียนปกติ  โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09 
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ตำรำงที ่4.46  ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจผูป้กครองและนกัเรียน 

ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ 
ล ำดับ ผู้ปกครอง 

 

นักเรียน 
 

1 สถาบนักวดวชิามีการการันตีวา่
จะสอบไดห้ลงัจากเรียนจบ
หลกัสูตร 

4.12 สถาบนักวดวชิามีการการันตีวา่จะ
สอบไดห้ลงัจากเรียนจบหลกัสูตร 

4.18 

2 เพื่อนไปเรียนกวดวชิาดว้ย 4.08 เพื่อนไปเรียนกวดวชิาดว้ย 4.13 
 

มีความช่ืนชอบในอาจารย์
ผูส้อนเช่น ดารา นกัแสดง คน
รู้จกั รุ่นพี่ 

4.03 มีความช่ืนชอบในอาจารยผ์ูส้อน
เช่น ดารา นกัแสดง คนรู้จกั รุ่นพี่ 

4.12 

 
จำกตำรำงที ่4.46  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ปกครอง 
พบวา่ผูป้กครองไดใ้หค้่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1 สถาบนักวดวชิามีการการันตีวา่จะสอบไดห้ลงัจาก

เรียนจบหลกัสูตร โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 ล าดบัท่ี 2 มีเพื่อนไปเรียนกวดวิชาดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.08 และล าดบัท่ี 3 การมีความช่ืนชอบในอาจารยผ์ูส้อนเช่น ดารา นกัแสดง คนรู้จกั รุ่นพี่  โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.03  

 
กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 
พบว่านกัเรียนไดใ้ห้ค่าเฉล่ียในล าดบัท่ี 1สถาบนักวดวิชามีการการันตีวา่จะสอบไดห้ลงัจาก

เรียนจบหลกัสูตร โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 ล าดบัท่ี 2 มีเพื่อนไปเรียนกวดวิชาดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.13 และล าดบัท่ี 3 การมีความช่ืนชอบในอาจารยผ์ูส้อนเช่น ดารา นกัแสดง คนรู้จกั รุ่นพี่  โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 
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4.5 กำรวเิครำะห์ Factor Analysis 
 

จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท าใหท้ราบวา่กลุ่มผูป้กครองและนกัเรียนให้ความส าคญักบัปัจจยั
ต่างๆ ในระดบัท่ีแตกต่างกนั แต่ยงัไม่ทราบถึงระดบัอิทธิพลว่าปัจจยัใดมีอิทธิพลมากน้อยกวา่นั้น 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงท าการทดสอบเพิ่มเติมดว้ยวธีิ Factor Analysis โดยมีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 

กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ปกครอง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลของระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีส่วนประสมทางดา้นการตลาดท่ีมีผล

ต่อปัจจยัเลือกสถานท่ีเรียนกวดวชิาของผูป้กครองโดยใชว้ธีิ Principal Component Analysis จะไดผ้ล
ตามภาพท่ี 4.1 ซ่ึงพบว่ายงัไม่สามารถจ าแนกกลุ่มได้อย่างชัดเจน ดงันั้นจึงท าการ Rotate ด้วยวิธี 
Varimax ท าใหไ้ดผ้ลตามภาพ 
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ภำพที ่4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลของผูป้กครองในระดบัความส าคญั 
ของปัจจยัท่ีมีส่วนประสมทางดา้นการตลาด 
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ภำพที ่4.2 การเรียงล าดบัอิทธิพลของปัจจยัทางการตลาดจากกลุ่มผูป้กครอง 

จำกภำพที่ 4.2  สามารถเรียงล าดบัอิทธิพลของปัจจยัทางการตลาดจากกลุ่มผูป้กครองคือ   

1. ดา้นบุคคลากร 2. ดา้นสถานท่ี 3. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4. ดา้นผลิตภณัฑ ์5. ดา้นทางกายภาพ 

6. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และ 7. ดา้นราคา 
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กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลของระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีส่วนประสมทางดา้นการตลาดท่ีมีผล

ต่อปัจจยัเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาของนกัเรียนโดยใช้วิธี Principal Component Analysis จะไดผ้ล
ตามภาพท่ี 4.3 ซ่ึงพบว่ายงัไม่สามารถจ าแนกกลุ่มได้อย่างชัดเจน ดงันั้นจึงท าการ Rotate ด้วยวิธี 
Varimax ท าใหไ้ดผ้ลตามภาพท่ี 4.3 

 

 

 

 

 

ภำพที ่4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนในระดบัความส าคญั 

ของปัจจยัท่ีมีส่วนประสมทางดา้นการตลาด 
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ภำพที ่4.4  การเรียงล าดบัอิทธิพลของปัจจยัทางการตลาดจากกลุ่มนกัเรียน 

จากภาพท่ี 4. 4 สามารถเรียงล าดบัอิทธิพลของปัจจยัทางการตลาดจากกลุ่มนกัเรียนคือ1. ดา้น

กระบวนการให้บริการ 2. ด้านบุคคลากร 3. ด้านราคา 4. ด้านผลิตภณัฑ์ 5. ด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด 6. ดา้นสถานท่ีและ 7. ดา้นทางกายภาพ 
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 จากการวเิคราะห์ดว้ย Factor Analysis สามารถสรุปล าดบัอิทธิพลของปัจจยัทางการตลาด

ของกลุ่มผูป้กครองและกลุ่มนกัเรียนได ้ดงัตารางท่ี  

ตำรำงที ่4.47 การวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัทางการตลาดของกลุ่มผูป้กครองและกลุ่มนกัเรียน 

ล ำดับ ผู้ปกครอง นักเรียน 
1. ดา้นบุคคลากร กระบวนการใหบ้ริการ  
2. ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคคลากร  
3. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นราคา 
4. ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
5. ดา้นทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
6. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี 
7. ดา้นราคา ดา้นทางกายภาพ  

 จากตารางท่ี 4.47 สามารถสรุปไดว้่า ผูป้กครองและนกัเรียนไดใ้ห้ล าดบัอิทธิพลของปัจจยั

ทางการตลาดแตกต่างกนัดงัน้ี ผูป้กครองได้ให้ความส าคญัใน 3 อนัดบั ได้แก่ 1. ด้านบุคคลากร 

อนัดบัท่ี 2 ดา้นสถานท่ี และอนัดบัท่ี 3 ดา้นกระบวนการให้บริการ ส่วนนกัเรียน ไดใ้ห้ความส าคญั

ใน 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 กระบวนการให้บริการ อนัดบัท่ี 2 ดา้นบุคคลากร และอนัดบัท่ี 3 ดา้น

ราคา 

กลุ่มตัวอย่ำงผู้ปกครอง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลของระดบัความส าคญัของปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อปัจจยั

เลือกสถานท่ีเรียนกวดวชิาของผูป้กครองโดยใชว้ธีิ Principal Component Analysis จะไดผ้ลตามภาพ
ท่ี 4.5 ซ่ึงพบวา่ยงัไม่สามารถจ าแนกกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้นจึงท าการ Rotate ดว้ยวธีิ Varimax ท า
ใหไ้ดผ้ลตามภาพท่ี 4.6 
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ภำพที ่4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลของผูป้กครองในระดบัความส าคญั 

ของปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน 

 

ภำพที ่4.6  การเรียงล าดบัอิทธิพลของปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในจากกลุ่มผูป้กครอง 
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จำกภำพที่ 4.6 สามารถเรียงล าดบัอิทธิพลของปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในจากกลุ่มของ

ผูป้กครองคือ 1. ดา้นทศันคติ 2. ดา้นเศรษฐกิจ 3. ดา้นสังคมและ 4. ดา้นแรงจูงใจ 

กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลของระดบัความส าคญัของปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อปัจจยั

เลือกสถานท่ีเรียนกวดวชิาของนกัเรียนโดยใชว้ธีิ Principal Component Analysis จะไดผ้ลตามภาพท่ี 
4.5.7 ซ่ึงพบวา่ยงัไม่สามารถจ าแนกกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้นจึงท าการ Rotate ดว้ยวิธี Varimax ท า
ใหไ้ดผ้ลตามภาพท่ี 4.5.8 

 

ภำพที ่4.7 การวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนในระดบัความส าคญั 

ของปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน 
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ภำพที ่4.8 การเรียงล าดบัอิทธิพลของปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในจากกลุ่มนกัเรียน 

จากภาพท่ี 4.8 สามารถเรียงล าดบัอิทธิพลของปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในจากกลุ่มของ

นกัเรียนคือ 1. ดา้นทศันคติ 2. ดา้นเศรษฐกิจ 3. ดา้นสังคมและ 4. ดา้นแรงจูงใจ 

 

จำกกำรวเิครำะห์ด้วย Factor Analysis สำมำรถสรุปล ำดับอทิธิพลของปัจจัยภำยนอกและ
ปัจจัยภำยในของกลุ่มผู้ปกครองและกลุ่มนักเรียนได้ ดังตำรำงที่ 

 
ตำรำงที ่4.48 การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในของกลุ่มผูป้กครองและกลุ่มนกัเรียน 

ล ำดับ ผู้ปกครอง นักเรียน 
1. ดา้นทศันคติ ดา้นทศันคติ 
2. ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเศรษฐกิจ 
3. ดา้นสังคม ดา้นสังคม 
4. ดา้นแรงจูงใจ ดา้นแรงจูงใจ 
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จากตารางท่ี 4.48 สามารถสรุปไดว้่า ผูป้กครองและนกัเรียนไดใ้ห้ล าดบัอิทธิพลของปัจจยั

ภายนอกและปัจจยัภายใน ไม่แตกต่างกนัดงัน้ี ผูป้กครองไดใ้หค้วามส าคญัใน 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1. ดา้น

ทศันคติ อนัดบัท่ี2 ด้านเศรษฐกิจและอนัดบัท่ี 3 ด้านสังคม ส่วนนักเรียน ได้ให้ความส าคญัใน 3 

อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ดา้นทศันคติ 2. ดา้นเศรษฐกิจและอนัดบัท่ี 3 ดา้นสังคม 

 

กลุ่มตัวอย่ำงผู้ปกครอง 

การวิเคราะห์ข้อมูลของระดับความส าคญัของปัจจยัท่ีมีส่วนประสมทางด้านการตลาด ปัจจยั
ภายนอกและปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อปัจจัยเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาของผูป้กครองโดยใช้วิธี 
Principal Component Analysis จะไดผ้ลตามภาพท่ี 4.9 ซ่ึงพบว่ายงัไม่สามารถจ าแนกกลุ่มไดอ้ย่าง
ชดัเจน ดงันั้นจึงท าการ Rotate ดว้ยวธีิ Varimax ท าใหไ้ดผ้ลตามภาพท่ี 4.10 
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ภำพที ่4.9 การวเิคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัท่ีมีส่วนประสมทางดา้นการตลาด  

ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในจากกลุ่มของผูป้กครอง 
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ภำพที ่4.10 การเรียงล าดบัอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีส่วนประสมทางดา้นการตลาด 

 ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในจากกลุ่มของผูป้กครอง 
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จากภาพท่ี 4.10 สามารถเรียงล าดบัอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีส่วนประสมทางดา้นการตลาด ปัจจยั

ภายนอกและปัจจยัภายในจากกลุ่มของผูป้กครองคือ 1. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 2. ด้าน

เศรษฐกิจ 3. ดา้นบุคคลากร  4. ดา้นทศันคติ 5. ดา้นแรงจูงใจ 6. ดา้นผลิตภณัฑ์ 7.ดา้นสถานท่ี 8.ดา้น

สังคม 9.ดา้นราคา 10.ดา้นทางกายภาพและ 11.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

กลุ่มตัวอย่ำงนักเรียน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลของระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีส่วนประสมทางดา้นการตลาด ปัจจยั

ภายนอกและปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อปัจจยัเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาของนกัเรียนโดยใชว้ธีิ Principal 
Component Analysis จะได้ผลตามภาพท่ี 4. 11 ซ่ึงพบว่ายงัไม่สามารถจ าแนกกลุ่มได้อย่างชดัเจน 
ดงันั้นจึงท าการ Rotate ดว้ยวธีิ Varimax ท าใหไ้ดผ้ลตามภาพท่ี 4. 12 
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ภำพที ่4.11 การวเิคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัท่ีมีส่วนประสมทางดา้นการตลาด  

ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในจากกลุ่มของนกัเรียน 
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ภำพที ่4.12  การเรียงล าดบัอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีส่วนประสมทางดา้นการตลาด  

ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในจากกลุ่มของนกัเรียน 
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จากภาพท่ี 4.12  สามารถเรียงล าดบัอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีส่วนประสมทางดา้นการตลาด ปัจจยั

ภายนอกและปัจจยัภายในจากกลุ่มของผูป้กครองคือ 1. ด้านบุคคลากร 2. ด้านเศรษฐกิจ 3. ด้าน

ทศันคติ 4. ดา้นราคา 5. ดา้นทางกายภาพ 6. ดา้นสถานท่ี 7. ดา้นผลิตภณัฑ์ 8.ดา้นแรงจูงใจ 9. ดา้น

สังคม 10. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและ 11. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

จำกกำรวิเครำะห์ด้วย Factor Analysis สำมำรถสรุปล ำดับอิทธิพลของปัจจัยทำงกำรตลำด 
ปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยในของกลุ่มผู้ปกครองและกลุ่มนักเรียนได้ ดังตำรำงที ่

 

ตำรำงที ่4.49  การวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาด  ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในของกลุ่มผูป้กครอง
และกลุ่มนกัเรียน 

ล ำดับ ผู้ปกครอง นักเรียน 
1. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคลากร  
2. ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเศรษฐกิจ  
3. ดา้นบุคคลากร  ดา้นทศันคติ  
4. ดา้นทศันคติ ดา้นราคา  
5. ดา้นแรงจูงใจ ดา้นทางกายภาพ  
6. ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี 
7. ดา้นสถานท่ี ดา้นผลิตภณัฑ์ 
8. ดา้นสังคม ดา้นแรงจูงใจ  
9. ดา้นราคา ดา้นสังคม 

10. ดา้นทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
11. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

จากตาราง 4.49  สามารถสรุปไดว้า่ ผูป้กครองและนกัเรียนไดใ้ห้ล าดบัอิทธิพลของปัจจยัทาง

การตลาด ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภาย แตกต่างกนัดงัน้ี ผูป้กครองไดใ้ห้ความส าคญัใน 3 อนัดบั 

ไดแ้ก่ 1. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด อนัดบัท่ี 2 ดา้นเศรษฐกิจและอนัดบัท่ี 3 ดา้นบุคคลากร ส่วน

นกัเรียน ไดใ้ห้ความส าคญัใน 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ดา้นบุคคลากร 2. ดา้นเศรษฐกิจและอนัดบั

ท่ี 3 ดา้นทศันคติ                       
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บทที ่5 
 

สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียนต่อการเลือกสถานท่ีเรียน

กวดวิชาในระดับมธัยมต้นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สรุปได้เป็นปัจจัยด้านต่าง ๆ รวมไปถึง

ขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาไปใชเ้ป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้นต่อไป 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียนต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวด
วิชาในระดบัมธัยมตน้เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์หลกัในการวิจยัดงัน้ี คือ เพื่อศึกษา
ระดบัความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัมธัยมตน้ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชา 
เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นผูป้กครองของนักเรียนระดบัมธัยมต้นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือก
สถานท่ีเรียนกวดวชิา เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียนท่ีมีต่อปัจจยัการเลือก
สถานท่ีเรียนกวดวชิา 

 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย  และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย แบ่ง 
การน าเสนอผลวเิคาระห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ตามล าดบัดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา 
ส่วนท่ี 3 ระดบัความส าคญัของพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา 
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

วเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา จ านวนพี่นอ้ง 
ผลการเรียนเฉล่ียสะสม สถานภาพ ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน จ านวนเด็กท่ีท่านดูแลท่ีเรียนโรงเรียน
กวดวิชา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพ โดยแจกแจงจ านวน และค่าร้อยละ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
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กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ปกครอง 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 56 มีอายุ 31-35  ปีจ านวน  52   

คน คิดเป็นร้อยละ 26 มีสถานภาพสมรส จ านวน  112 คน คิดเป็นร้อยละ 56  มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน  153  คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 มีพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง จ านวน  87   คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.50  มีจ  านวนเด็กท่ีท่านดูแลท่ีเรียนโรงเรียนกวดวชิา 2 คน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ
53.50   มีความสัมพนัธ์กบันกัเรียนเป็นพ่อ/แม่ จ  านวน 177  คน คิดเป็นร้อยละ 88.50  มีรายไดต่้อ
เดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน  48  คน คิดเป็นร้อยละ 24   

 
กลุ่มตัวอย่ำงของนักเรียน 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 104  คน คิดเป็นร้อยละ 52  มีอาย ุ15 ปีจ านวน   
77  คน มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50  มีจ านวนพี่นอ้ง 2 
คน จ านวน 104  คน คิดเป็นร้อยละ 52 มีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 3.01-3.5 จ านวน  54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27      

ส่วนที่ 2 ระดบัความส าคญัการศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองและนักเรียนต่อการเลือก

สถานท่ีเรียนกวดวชิาในระดบัมธัยมตน้เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ลกัษณะการศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองและนักเรียนต่อการเลือก
สถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงจ านวน และ 
ค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ปกครอง 
ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองให้ความส าคญักบัโรงเรียนกวดวชิาท่ี

ท่านเรียนอยูมี่ช่ือเสียงมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.59  และให้ความส าคญั
กบัหลกัสูตรการเรียนมีระยะเวลาเรียนท่ีชดัเจน มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.32  
และให้ความส าคญักบัหลกัสูตรการเรียนมีความเป็นมาตรฐาน มีความส าคญัในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.19  และใหค้วามส าคญักบัการสอนท่ีหลากหลายไม่น่าเบ่ือ มีความส าคญัในระดบัมาก
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.02  และให้ความส าคัญกับการสอนท่ีเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนจนเกินไป  
มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.90  
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ปัจจัยด้ำนรำคำ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูป้กครองให้ความส าคัญกับราคากับระยะเวลาใน 
การเรียนอยู่ในเกณฑ์ท่ีท่านพึงพอใจ มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.30 และให้
ความส าคญักบัราคากบัสถานท่ีเรียนมีความสอดคลอ้งกนั มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี  4.00 และให้ความส าคญักบัราคาท่ีมีหลากหลายให้เลือกได ้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.98 และให้ความส าคัญกับการมีส่วนลดส าหรับลูกค้าท่ีจ่ายแบบบัตรเครดิต  
มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.77 และใหค้วามส าคญักบัการส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ี
จ่ายเป็นเงินสด มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.77 
  

ปัจจัยด้ำนสถำนที่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองให้ความส าคญักบัสถานท่ีตอ้งเงียบสงบ
เหมาะแก่ผูเ้รียน ตอ้งไม่มีเสียงรบกวนสมาธิแก่ผูเ้รียน มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.48  และให้ความ ส าคญักบัสถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบายส าหรับลูกคา้มีความส าคญัใน
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.15 และใหค้วามส าคญักบัท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีเรียนใกลก้บัท่ีพกัหรือ
บา้นมีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.99 และใหค้วามส าคญักบัมีป้ายและสัญลกัษณ์ท่ี
ชดัเจน มองเห็นไดง่้ายมีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.84 และใหค้วามส าคญักบัการ
ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งหา้งสรรพสินคา้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.81  
   

ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูป้กครองให้ความส าคญักบัการมี
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ืออยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัสถาบนักวดวิชา เช่น แผน่พบั 
อินเตอร์เน็ต โฆษณา มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.31  และให้ความส าคญั กบัมี
การแจกอุปกรณ์การเรียนฟรี เช่น เอกสารประกอบการเรียนมีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่  4.21 และใหค้วามส าคญักบัการลดราคามีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.09  และ
ให้ความส าคญัสามารถแบ่งจ่ายเป็นงวดๆไดมี้ความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.90 และ
ให้ความส าคัญสามารถช าระค่าเล่าเรียนได้หลายช่องทางเช่น ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส ได้มี
ความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.72  
   

ปัจจัยด้ำนบุคคลำกร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองให้ความส าคญักบัการอาจารยผ์ูส้อนมี

ความรู้ความสามารถท่ีจะส่ือสารให้นักเรียนสามารถเข้าใจในเน้ือหานั้นได้ง่ายมากยิ่งข้ึน เช่น  

มีเทคนิคการสอนท่ีดีท าให้นกัเรียนเขา้ใจไดง่้าย มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่

4.51  และให้ความส าคญั กบัการอาจารยมี์ความรับผิดชอบตรงต่อเวลามีความส าคญัในระดบัมาก
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โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.22 และให้ความส าคัญกับการอาจารย์มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับผู ้เรียน มี

ความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.19 และให้ความส าคญักบัการมีเจา้หน้าท่ีมีการให ้

การบริการท่ีดี มีการยิ้มแยม้ แจ่มใสและเป็นกนัเอง มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

4.15 และใหค้วามส าคญักบัการมีเจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแนะแนวในเร่ืองการเรียนการสอนไดเ้ป็น

อย่างดี มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.06 และให้ความส าคญักบัการมีมีอาจารยท่ี์

หลากหลายสามารถใหน้กัเรียนเลือกเรียนได ้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.99  

 
ปัจจัยด้ำนทำงกำยภำพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองให้ความส าคญักบัการมีอุปกรณ์ท่ี

เพียงพอส าหรับผูเ้รียน เช่น เอกสารประกอบการเรียน โต๊ะเรียน เกา้อ้ี มีความส าคญัในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.49  และให้ความส าคญั กบัการมีอุณหภูมิภายในห้องท่ีเหมาะสมไม่ร้อนหรือ
หนาวจนเกินไป มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.16 และให้ความส าคญักบัการมีส่ิง
อ านวยความสะดวกดา้นเทคโนโลยี เช่น อินเตอร์เน็ต มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.12  และให้ความส าคญักบัการมีห้องเรียนท่ีสะอาด ไม่แออดัจนเกินไป มีความส าคญัในระดบัมาก
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.11 และให้ความส าคญักบัการมีสถาบนัมีการจดัรูปแบบห้องให้มีบรรยากาศท่ี
น่าเรียน เช่น ตกแต่งดว้ยรูปภาพ มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.09  
   

กระบวนกำรกำรให้บริกำร พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูป้กครองให้ความส าคญักบัการมีความ
รวดเร็วในการส่ือสาร เช่น มีเบอร์มือถือของเจา้หน้าท่ีและอาจารยท่ี์สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา  
มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.50 และให้ความส าคญักบัการมีการติดตาม
วดัผลคุณภาพการเรียนของนกัเรียนสม ่าเสมอ มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.17 
และให้ความส าคญักบัการมีกฎระเบียบขั้นตอนในการติดต่อท่ีชัดเจน มีความส าคญัในระดบัมาก
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.16 และใหค้วามส าคญักบัการมีการแจง้ข่าวสารใหผู้ป้กครองโดยผา่นทาง อีเมล์
หรือSMS มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.11 และให้ความส าคญักบัการเปิดโอกาส
ใหมี้การเสนอแนะส่ิงต่างๆ ต่อสถาบนัได ้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.99    
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กลุ่มตัวอย่ำงของนักเรียน 
ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของนกัเรียนให้ความส าคญักบัโรงเรียนกวดวิชาท่ี

ท่านเรียนอยู่มีช่ือเสียงมีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.38 และให้ความส าคญักบั
หลกัสูตรการเรียนมีระยะเวลาเรียนท่ีชดัเจน มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.31  และ
ให้ความส าคญักบัหลกัสูตรการเรียนมีความเป็นมาตรฐาน มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่  4.16 และให้ความส าคญักบัการสอนท่ีหลากหลายไม่น่าเบ่ือ มีความส าคญัในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.07 และให้ความส าคญักบัการสอนท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซ้อนจนเกินไป มีความส าคญัใน
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.01 
   

ปัจจัยด้ำนรำคำ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนให้ความส าคญักบัราคากบัระยะเวลาในการเรียน
อยูใ่นเกณฑ์ท่ีท่านพึงพอใจ มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.10 และให้ความส าคญั
กบัราคากบัสถานท่ีเรียนมีความสอดคล้องกนั มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.95 
และให้ความส าคญักบัการมีส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายเป็นเงินสด มีความส าคญัในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.91 และใหค้วามส าคญักบัการมีราคาหลากหลายใหเ้ลือกไดมี้ความส าคญัในระดบัมาก
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.90 และให้ความส าคญักบัการมีส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายแบบบตัรเครดิต  
มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.80 
   

ปัจจัยด้ำนสถำนที่ กลุ่มตวัอย่างนักเรียนให้ความส าคญักบัสถานท่ีตอ้งเงียบสงบเหมาะแก่
ผูเ้รียน ตอ้งไม่มีเสียงรบกวนสมาธิแก่ผูเ้รียน มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.26 และ
ให้ความส าคญักบัสถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบายส าหรับลูกคา้มีความส าคญัในระดบัมาก
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.06 และให้ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีเรียนใกล้กบัท่ีพกัหรือบ้าน  
มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.05 และให้ความส าคญักบัการมีป้ายและสัญลกัษณ์ท่ี
ชัดเจน มองเห็นได้ง่ายมีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.00 และให้ความส าคญักบั 
การมีท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งหา้งสรรพสินคา้ มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.89 
           

ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด กลุ่มตวัอยา่งของนกัเรียนให้ความส าคญักบักบัการมีโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ืออย่างต่อเน่ืองเก่ียวกับสถาบันกวดวิชา เช่น แผ่นพับ 
อินเตอร์เน็ต โฆษณา มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.20 และให้ความส าคญักบัมี
การแจกอุปกรณ์การเรียนฟรี เช่น เอกสารประกอบการเรียนมีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
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อยู่ท่ี 4.18 และให้ความส าคญักบัมีการมีการลดราคามีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.07 และให้ความส าคญักบัมีสามารถแบ่งจ่ายเป็นงวดๆได ้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.05 และให้ความส าคญักบัการสามารถช าระค่าเล่าเรียนไดห้ลายช่องทางเช่น ผ่านเคาน์เตอร์
เซอร์วสิ มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.96 

 
ปัจจัยด้ำนบุคคลำกร พบว่า กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนให้ความส าคญักบัอาจารยผ์ูส้อนมีความรู้

ความสามารถท่ีจะส่ือสารให้นักเรียนสามารถเขา้ใจในเน้ือหานั้นได้ง่ายมากยิ่งข้ึน เช่น มีเทคนิค 
การสอนท่ีดีท าให้นกัเรียนเขา้ใจไดง่้าย มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.44 และ
ให้ความส าคญักับการมีอาจารย์มีความรับผิดชอบตรงต่อเวลามีความส าคญัในระดับมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29 และใหค้วามส าคญักบัการมีอาจารยมี์มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน มีความส าคญัใน
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.27 และให้ความส าคญักบัการมีเจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแนะแนวใน
เร่ืองการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดีและการมีเจา้หนา้ท่ีมีการใหก้ารบริการท่ีดี มีการยิม้แยม้ แจ่มใส
และเป็นกันเอง ท่ีมีความส าคัญในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.14 เท่ากัน และมีอาจารย์ท่ี
หลากหลายสามารถใหน้กัเรียนเลือกเรียนได ้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 
   

ปัจจัยด้ำนทำงกำยภำพ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างของนกัเรียนให้ความส าคญักบัการมีอุปกรณ์ท่ี
เพียงพอส าหรับผูเ้รียน เช่น เอกสารประกอบการเรียน, โต๊ะเรียน, เกา้อ้ี มีความส าคญัในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.34 และให้ความส าคญักบัการมีส่ิงอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี เช่น 
อินเตอร์เน็ต มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 และใหค้วามส าคญักบัการมีอุณหภูมิ
ภายในห้องท่ีเหมาะสมไม่ร้อนหรือหนาวจนเกินไป มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.14 และให้ความส าคญักบัการมีห้องเรียนท่ีสะอาด ไม่แออดัจนเกินไป มีความส าคญัในระดบัมาก
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.08 และให้ความส าคญักบัการมีสถาบนัมีการจดัรูปแบบห้องให้มีบรรยากาศท่ี
น่าเรียน เช่น ตกแต่งดว้ยรูปภาพ มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 

 
กระบวนกำรกำรให้บริกำร พบว่า กลุ่มตวัอย่างของนักเรียนให้ความส าคญักบัการมีความ

รวดเร็วในการส่ือสาร เช่น มีเบอร์มือถือของเจา้หน้าท่ีและอาจารยท่ี์สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา  
มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.27  และให้ความส าคญักบัการมีการติดตามวดัผล
คุณภาพการเรียนของนกัเรียนสม ่าเสมอ มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.12 และให้
ความส าคญักบัการมีกฎระเบียบขั้นตอนในการติดต่อท่ีชัดเจน มีความส าคญัในระดบัมากโดยมี
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ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.07 และใหค้วามส าคญักบัการมีมีการแจง้ข่าวสารให้ผูป้กครองโดยผา่นทาง อีเมลห์รือ
SMS มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.06 และให้ความส าคญักบัการเปิดโอกาสให้มี
การเสนอแนะส่ิงต่างๆต่อสถาบนัได ้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.96  
 

ส่วนที่ 3 ระดบัความส าคญัของพฤติกรรมการศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียน
ต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดบัมธัยมตน้เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร การตดัสินใจเลือก
เรียนโรงเรียนกวดวิชาจากการวิเคราะห์ลกัษณะระดบัความส าคญั โดยแจกแจงจ านวน และค่าร้อย
ละ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ปกครอง 
ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูป้กครองให้ความส าคญักบัการมีค่าใช้จ่ายใน

การเดินทางไปเรียนกวดวิชามีความเหมาะสมกบัสถานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง มีความส าคญั
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.37 และให้ความส าคัญกับการมีค่าใช้จ่ายด้านวสัดุอุปกรณ์ 
การเรียนมีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัการใช้งาน มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  
.4 09 และใหค้วามส าคญักบัการมีค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมกบัสถานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง 
มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ .4 04 

   
ปัจจัยด้ำนสังคม  พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูป้กครองให้ความส าคญักบัสภาพการแข่งขนัท่ี

สูงข้ึนในสังคมท าให้ตอ้งเรียนกวดวิชา มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.20 และให้
ความส าคญักบัการมีเพื่อนหรือบุคคลรอบขา้งของนกัเรียนไปเรียนกวดวิชา มีความส าคญัในระดบั
มากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.05 และใหค้วามส าคญักบัการมีค่านิยมในการส่งบุตรหลานไปเรียนกวดวิชา  
มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 
   

ปัจจัยด้ำนสังคม  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองให้ความส าคญักบัการเรียนกวดวิชาเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นต่อความส าเร็จในอนาคตของบุตรหลาน มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.45 
และให้ความส าคญักบัการเรียนกวดวิชาเป็นการลงทุนรูปแบบหน่ึงท่ีคุม้ค่ามีความส าคญัในระดบั
มากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.23 และให้ความส าคญักบัการเรียนกวดวิชาท าให้เด็กสอบเขา้โรงเรียนท่ี
ตอ้งการได ้มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.17 และให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีสอนใน



 

111 

111  

 

โรงเรียนกวดวิชามีเน้ือหาและรูปแบบดีกว่าในโรงเรียนปกติ มีความส าคญัในระดับมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.15 
   

ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูป้กครองให้ความส าคญักบัสถาบนักวดวิชามี
การการันตีว่าจะสอบได้หลงัจากเรียนจบหลกัสูตรมีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.12 และใหค้วามส าคญักบั การมีความช่ืนชอบในอาจารยผ์ูส้อนเช่น ดารา นกัแสดง คนรู้จกั รุ่นพี่ มี
ความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.08 และให้ความส าคญักบัการมีเพื่อนไปเรียนกวดวชิา
ดว้ย มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.03 
 

กลุ่มตัวอย่ำงของนักเรียน 
ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างของนักเรียนให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายใน 

การเดินทางไปเรียนกวดวิชามีความเหมาะสมกบัสถานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง มีความส าคญั
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.32 และให้ความส าคญักบัการมีค่าใช้จ่ายด้านวสัดุอุปกรณ์การ
เรียนมีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัการใช้งาน มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.24 
และให้ความส าคญักบัการมีค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมกบัสถานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง  
มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.14 
   

ปัจจัยด้ำนสังคม  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของนกัเรียนใหค้วามส าคญักบัเพื่อนหรือบุคคลรอบขา้ง
ของนกัเรียนไปเรียนกวดวชิา มีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.05 และใหค้วามส าคญั
กบัการมีสภาพการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในสังคมท าใหต้อ้งเรียนกวดวิชา มีความส าคญัในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  4.04 และให้ความส าคัญกับการค่านิยมในการส่งบุตรหลานไปเรียนกวดวิชา   
มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.91 

 
          ปัจจัยด้ำนสังคม  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนให้ความส าคญักบัการเรียนกวดวิชาเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นต่อความส าเร็จในอนาคตของบุตรหลานมีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.22 
และให้ความส าคญักบัการเรียนกวดวิชาท าให้เด็กสอบเขา้โรงเรียนท่ีตอ้งการได ้มีความส าคญัใน
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.18 และให้ความส าคญักบัการเรียนกวดวิชาเป็นการลงทุนรูปแบบ
หน่ึงท่ีคุม้ค่า มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.16 และใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีสอนใน
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โรงเรียนกวดวิชามีเน้ือหาและรูปแบบดีกว่าในโรงเรียนปกติมีความส าคญัในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.09  
   

ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนใหค้วามส าคญักบัสถาบนักวดวชิามีการการัน
ตีวา่จะสอบไดห้ลงัจากเรียนจบหลกัสูตรมีความส าคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 และให้
ความส าคญักบัการมีเพื่อนไปเรียนกวดวิชาดว้ย มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.13 
และให้ความส าคัญกับมีความช่ืนชอบในอาจารย์ผู ้สอนเช่น ดารา นักแสดง คนรู้จัก รุ่นพี่   
มีความส าคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 

 

5.2 อภิปรำยผลกำรวจิัย 
 

พบวา่การศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียนต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาใน

ระดบัมธัยมตน้เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในส่วนผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้น

ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

 

 ด้ำนผลิตภัณฑ์ ผูป้กครองและนกัเรียนให้ระดบัความส าคญัในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั  แต่
เม่ือพิจารณาดา้น พบว่า ผูป้กครองและเด็กให้ระดบัความส าคญัท่ีแตกต่างกนัในดา้นของโรงเรียน
กวดวิชาท่ีท่านเรียนอยูมี่ช่ือเสียง โดยผูป้กครองให้ค่าเฉล่ียในภาพรวมท่ีมากกวา่นกัเรียน ซ่ึงค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.20 และนกัเรียนค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 อาจเน่ืองมาจากผูป้กครองเห็นวา่การท่ีเรียนโรงเรียนกวด
วิชาท่ีมีช่ือเสียงนั้นจะท าให้สามารถเข้าสอบในโรงเรียนท่ีดีได้ ซ่ึง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศรสวรรค ์เจริญชยัวงศ ์(2554) เร่ืองแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการของสถาบนัต่างประเทศ ในเขต
อ าเภอกะทู ้จงัหวดั ภูเก็ตไดก้ล่าวไวว้า่ ผลิตภณัฑ์ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการรักษาคุณภาพ
มาตราฐานของหลกัสูตรท่ีสามารถวดัได ้และยงัสามารถแนะน าเทคนิคในการเรียนและการฝึกท า
ขอ้สอบและจดักิจกรรมเสริมทกัษะอ่ืนๆประกอบการเรียนตามหลกัสูตรนั้นได ้

 
 ด้ำนรำคำ ผูป้กครองและนกัเรียนให้ระดบัความส าคญัในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ

พิจารณาด้าน พบว่า ผูป้กครองและเด็กให้ระดับความส าคัญท่ีแตกต่างกันในด้านของราคากับ
ระยะเวลาในการเรียนอยู่ในเกณฑ์ท่ีท่านพึงพอใจ โดยผูป้กครองให้ค่าเฉล่ียในภาพรวมท่ีมากกว่า
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นกัเรียน ซ่ึงค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.96 และนกัเรียนค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.93 อาจมีสาเหตุมาจากผูป้กครองและเด็ก
ส่วนใหญ่เห็นวา่การท่ีเรียนโรงเรียนกวดวิชานั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเวลาท่ีเหมาะสมกบัราคาเพราะถา้
เวลาท่ีจ ากดัแต่ราคาสูงข้ึนอาจท าให้ผูป้กครองและเด็กรายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนและ
ราคาต้องเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ของสุมนา  
อยูโ่พธ์ิ (2548 : 6) ท่ีกล่าววา่ การตั้งราคามีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของ
ลูกคา้ เช่น ลูกคา้คา้ชอบคิดวา่การท่ีราคาสูงการให้บริการหรือคุณภาพของผลิตภณัฑ์ก็น่าจะสูงตาม
ไปดว้ย ในขณะท่ีถา้หากราคาต ่าคุณภาพในการใหบ้ริการหรือคุณภาพผลิตภณัฑก์็น่าจะต ่าไปดว้ย 

 
 ด้ำนสถำนที่ ผูป้กครองและนกัเรียนให้ระดบัความส าคญัในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ

พิจารณาดา้น พบว่า ผูป้กครองและเด็กให้ระดบัความส าคญัท่ีแตกต่างกนัในดา้นสถานท่ีตอ้งเงียบ

สงบเหมาะแก่ผูเ้รียนตอ้งไม่มีเสียงรบกวนสมาธิแก่ผูเ้รียนโดยผูป้กครองและนกัเรียนใหค้่าเฉล่ียอยูท่ี่ 

4.05 อาจเน่ืองจากผูป้กครองและเด็กส่วนใหญ่เห็นว่าสถานท่ีต้องเหมาะสมกบัผูเ้รียน ไม่มีเสียง

รบกวนต่อผูเ้รียน และสถานท่ีเรียนตอ้งเงียบสงบเพื่อไม่ให้ผูเ้รียนเสียสมาธิในการเรียนซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวความคิดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของ ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์(2549 : 50) ท่ีกล่าวไว้

วา่ การตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้และบริการนั้น จะตอ้งเก่ียวกบัการเลือกสถานท่ี เวลาจะถูกน าไป

เสยอใหท้างกลุ่มลูกคา้เป้าหมายนั้น ๆ 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  ผูป้กครองและนักเรียนให้ระดับความส าคญัในภาพรวมท่ีไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาดา้น พบว่าผูป้กครองและเด็กให้ระดบัความส าคญัท่ีแตกต่างกนัในด้าน 
สามารถช าระค่าเล่าเรียนไดห้ลายช่องทาง เช่น ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ โดยผูป้กครองให้ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.05 และนกัเรียนค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.09 อาจเน่ืองผูป้กครองและนกัเรียนไดรั้บข่าวสารจากโฆษณาและ
ส่ือส่ิงพิมพ ์จึงท าใหผู้ป้กครองและนกัเรียนทราบรายละเอียดเก่ียวกบัสถาบนักวดวิชาและโปรโมชัน่
ต่างๆ ของโรงเรียนกวดวชิา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบักุศโลบายแห่งการตลาด ของ สมชาย กิจยรรยง (2559 : 
112) ท่ีกล่าววา่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด คือ องคป์ระกอบรวมของการใชค้วามพยายามใน
เร่ืองของการส่งเสริมการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสริมการขายและประชาสัมพนัธ์ 
และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Sangwipak, Sophonthummapham (2007 : 115) ท่ีได้กล่าวไวว้่า  
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และประหยดัเวลาไดม้ากท่ีสุด คือ ช่องทางการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ต 
เม่ือเปรียบเทียบกบัช่องทางการส่ือสารประเภทอ่ืน ๆ ในปัจจุบนัเคร่ืองมือท่ีอยูใ่นอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่  
E-Mail ออนไลน์ เวป็ไซด์ต่าง ๆ แฟ็กซ์ โปรแกรมต่าง ๆ และโปรแกรมโตต้อบแบบทนัที จึงท าให้
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ลูกคา้มีความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึนในการติดต่อส่ือสาร 
  
 ด้ำนบุคคลำกร ผูป้กครองและนักเรียนให้ระดับความส าคญัในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกัน 

พบวา่ ผูป้กครองและเด็กให้ระดบัความส าคญัท่ีไม่แตกต่างกนั โดยผูป้กครองค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 และ
นักเรียนค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.22  อาจเน่ืองจากผูป้กครองและนักเรียนมีความเห็นว่า อาจารยผ์ูส้อนท่ีมี
ความรู้ความสามารถท่ีจะส่ือสารให้นักเรียนสามารถเขา้ใจในเน้ือหานั้นได้ง่ายมากยิ่งข้ึน เช่น มี
เทคนิคการสอนท่ีดีท าให้นักเรียนเขา้ใจได้ง่ายและท าให้นักเรียนสนุกกบัการเรียนในเน้ือหามาก
ยิ่งข้ึน ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (2002 อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541 : 112-
113) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ บุคคลากรผูท่ี้ให้บริการทั้งก่อนการขายผลิตภณัฑ์หรือหลงัหารขายผลิตภณัฑ์
นั้นตอ้งมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อท่ีจะสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนทรี ธะสุข และ กิตติพงษ์ โสภณธรรมภาณ (2557 : 33) ท่ีได้
กล่าวไวว้่า ผูส่้งออกส่วนใหญ่ท่ีท าการคา้ในเร่ือง ช้ินส่วนยานยนต์ จะมีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น 
เน่ืองมาจากผูส่้งออกส่วนใหญ่มีความรู้ และประสบการณ์ในการใช้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ภายใต้
ขอ้ตกลงทางการคา้ จึงท าใหบุ้คลากรส่วนใหญ่ในองคก์ร มีความรู้ และความเขา้ใจในกฎเกณฑ ์และ
ถ่ินก าเนิดของตวัสินคา้นั้น 

 
 ด้ำนทำงกำยภำพ ผูป้กครองและนกัเรียนให้ระดบัความส าคญัในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาด้าน พบว่า ผูป้กครองและนักเรียนให้ระดับความส าคญัท่ีแตกต่างกันในด้านการมี
อุปกรณ์ท่ีเพียงพอส าหรับผูเ้รียน เช่น เอกสารประกอบการเรียน, โต๊ะเรียน, เกา้อ้ี โดยผูป้กครองให้
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.19 และนักเรียนค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.15 อาจเน่ืองมาจากผูป้กครองและนักเรียนมีความ
คิดเห็นวา่ จ  าเป็นควรให้มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอส าหรับผูเ้รียน เช่น เอกสารประกอบการเรียน โต๊ะเรียน
เกา้อ้ี ซ่ึงถา้อุปกรณ์ไม่เพียงพออาจท าใหน้กัเรียนรู้สึกอึดอดัไม่อยากเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์และคณะ(2541 : 33-34)ไดก้ล่าวไวว้่าส่วนประกอบท่ีเป็นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้เช่น การตกแต่งร้านและบรรยากาศ สีสันการตกแต่งหอ้งใหดู้น่าดึงดูดใจ 
 

 ด้ำนกระบวนกำรกำรให้บริกำร ผูป้กครองและนกัเรียนให้ระดบัความส าคญัในภาพรวมท่ีไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาดา้น พบว่า ผูป้กครองและนกัเรียนให้ระดบัความส าคญัท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้นมีความรวดเร็วในการส่ือสาร เช่น มีเบอร์มือถือของเจา้หน้าท่ีและอาจารยท่ี์สามารถติดต่อได้ 
โดยผูป้กครองให้ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.18 และนกัเรียนค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.10 อาจเน่ืองจากผูป้กครองมีความ
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คิดเห็นท่ีตรงกนั คือ ถา้มีเบอร์ของเจา้หน้าท่ีสามารถโทรแจง้หรือสอบถามขอ้มูลกบัเจา้หน้าท่ีได้
สะดวกและรับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งไม่ผิดพลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสรี วงษม์นฑา (2542) ไดก้ล่าว
ว่า จุดท่ีส าคญัของการบริการคือการบริการท่ีดีต้องผูกใจคน การให้บริการท่ีดีไม่ใช่แค่เพียงให้
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในสินคา้เท่านั้น แต่จะตอ้งติดต่อระหว่างบุคคลง่ายข้ึนโดยท่ีไม่ตอ้งให้
ผูบ้ริโภคตอ้งรอนาน 

 
ด้ำนเศรษฐกิจ ผูป้กครองและนกัเรียนให้ระดบัความส าคญัในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณาดา้น พบวา่ ผูป้กครองและนกัเรียนให้ระดบัความส าคญัท่ีไม่แตกต่างกนั โดยผูป้กครองให้

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.17 และนกัเรียนค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23  อาจเน่ืองมาจากทางนกัเรียนและผูป้กครองส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นท่ีตรงกนัว่าในปัจจุบนัน้ีเศรษฐกิจมีสภาพคล่องท่ีไม่ค่อยดีนกั ปัจจยัหลกัซ่ึงท า

ให้ผูป้กครองและนกัเรียนตระหนกัมากข้ึน คือค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปเรียนกวดวิชาจะตอ้งไม่

มากจนเกินไป ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของบุญพุ่ม เสนารักษ์ (2549 : 56)ได้กล่าวไวว้่าอุปสงค์

ส าหรับการศึกษาข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายปัจจยัทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ไดแ้ก่ รายไดแ้ละ

ค่าใช้จ่ายของบิดามารดา และอตัราค่าเล่าเรียนของตวันักเรียน และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

สุนทรี ธะสุข และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์กิตติพงษ ์โสภณธรรมภาณ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ถึง

ประโยชน์ และความพร้อมของผูส่้งออกช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีต่อการรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ ด้วย

ตนเองในกลุ่มอาเซียน ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูส่้งออกส่วนใหญ่ไดมี้ประสบการณ์ในการใชสิ้ทธิประโยชน์

ภายใตข้อ้ตกลงของการคา้เสรี จึงท าใหผู้ส่้งออกส่วนใหญ่สามารถรับรองเอกสารไดด้ว้ยตนเอง โดย

ไม่ตอ้งผา่นภาครัฐใหพ้ิจารณา เพื่อลดค่าใชจ่้าย และระยะเวลาในการออกเอกสารไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 ด้ำนสังคม ผูป้กครองและนักเรียนให้ระดบัความส าคญัในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณาดา้น พบวา่ ผูป้กครองและนกัเรียนให้ระดบัความส าคญัท่ีไม่แตกต่างกนั โดยผูป้กครองให้
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.08 และนกัเรียนค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.00  อาจเน่ืองมาจากผูป้กครองมีความเห็นท่ีว่าในยุค
ปัจจุบนัตามโรงเรียนหรือมหาลยัต่างๆ ยอ่มมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนจึงท าให้ตอ้งส่งบุตรหลานไปเรียน
กวดวิชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจริญพร แกว้ละเอียด (2544 : 45)ไดศึ้กษาเร่ืองค่านิยมท่ีมีผล
ต่อการเรียนกวดวชิาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ไดก้ล่าวไวว้า่ ความจ าเป็นและเง่ือนไขท่ี
มีผลต่อการเรียนกวดวิชาเกิดจาก 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัท่ีผูเ้รียนตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในระดบั
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มหาวิทยาลยั การเลือคณะท่ีเป็นท่ีนิยมและการคลอ้ยตามเพื่อน  2. มาจากตวัผูป้กครองตอ้งการให้
นกัเรียนมีโอกาสเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาและช้ีน าในการเลือกคณะใหแ้ก่ตวับุตร หลานของท่าน 
 

ด้ำนทัศนคติ ผูป้กครองและนกัเรียนให้ระดบัความส าคญัในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาดา้น พบวา่ ผูป้กครองและนกัเรียนให้ระดบัความส าคญัท่ีแตกต่างกนัในดา้นการเรียนกวด
วชิาเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จในอนาคตของบุตรหลาน โดยผูป้กครองใหค้่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 และ
นักเรียนค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.16  อาจเน่ืองจากผูป้กครองเห็นว่าการเรียนกวดวิชานั้นสามารถสอบเข้า
โรงเรียนท่ีตอ้งการไดแ้ละมีผลการเรียนท่ีดีเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพฑูรย ์สินลา
รัตน์ (2544 : 35) ได้ศึกษาเร่ืองการกวดวิชาระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย พบว่า 
นักเรียนท่ีเรียนกวดวิชามีความคาดหวงัว่า การเรียนกวดวิชานั้นจะช่วยให้ได้เทคนิคในการท า
ขอ้สอบมากยิง่ข้ึนและช่วยเพิ่มโอกาสในการสอบเขา้ศึกษาต่อได ้

 
 ด้ำนแรงจูงใจ ผูป้กครองและนกัเรียนให้ระดบัความส าคญัในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณาดา้น พบว่า ผูป้กครองและนกัเรียนให้ระดบัความส าคญัท่ีไม่แตกต่างกนั โดยผูป้กครอง
ให้ค่าเฉล่ียในภาพรวมท่ีน้อยกว่านักเรียน ซ่ึงค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.08 และนักเรียนค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.14   
อาจเน่ืองจากนกัเรียนและผูป้กครองเห็นวา่ถา้หากเรียนกวดวิชาจนจบหลกัสูตร นกัเรียนสามารถ
สอบเขา้โรงเรียนท่ีต้องการได้  ซ่ึงสอดคล้องกับศึกษาเร่ืองอุปสงค์ของการเรียนกวดวิชาของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ของ สุพจน์ ภิญโญภสัสร (2545) ท่ีพบว่านกัเรียนส่วนใหญ่ท่ี
เรียนกวดวิชาเพราะเช่ือวา่ทางโรงเรียนกวดวิชาจะสามารถสอนและให้ความรู้จนสามารถเขา้เรียน
ตามโรงเรียนหรือมหาลยัท่ีไดต้ั้งใจไว ้

  
ควำมส ำคัญของส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ผูป้กครองไดใ้ห้ระดบัความส าคญัแต่ละปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั โดยผูป้กครองให้

ความส าคัญ 3 ล าดับแรกคือด้านบุคคลากร ด้านสถานท่ี และด้านการให้บริการ อาจเน่ืองจาก
ผูป้กครองไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัวา่ทางโรงเรียนกวดวิชาควรมีครูหรืออาจารยท่ี์สอนท่ีมีคุณภาพ
ดา้นความรู้ในการมาสอนนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรีชา หมัน่คง (2547) ท่ีพบวา่ ส่วน
ใหญ่นิสิตมีความพึงพอใจต่ออาจารยห์รือครูผูส้อนในระดบัรองลงมาจากการจดัการเรียนการสอน 
ส่วนนกัเรียนไดใ้ห้ระดบัความส าคญัแต่ละปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั โดยให้ความส าคญั 3
ล าดบัแรกคือ ด้านกระบวนการการให้บริการ ด้านบุคคลากร และด้านราคา ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่า
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นกัเรียนให้ความส าคญัในดา้นกระบวนการให้การบริการมาเป็นอนัดบัท่ี 1 ท าให้นกัเรียนเล็งเห็นวา่
ทางโรงเรียนกวดวิชาควรมีการให้บริการท่ีดีเช่น มีการแจง้ขาวสารขอ้มูลต่างๆโดยผ่านทาง SMS 
เพื่อท่ีจะไดร้วดเร็วในการรับขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิญญา ภทัราพรพิสิฐ 
(2553) พบวา่ การให้บริการของธนาคารนั้นมีการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็วและไม่ซบัซ้อนจนท า
ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความสับสนในการใชบ้ริการ 
 

ควำมส ำคัญของปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยใน 
ผู้ปกครองและนักเรียนได้ให้ระดบัความส าคญัแต่ละปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีไม่

แตกต่างกนั โดยให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นทศันคติ ดา้นเศรษฐกิจ และ ดา้นสังคม อาจ
เน่ืองมาจากผูป้กครองและนกัเรียนให้ระดบัความส าคญัในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนัโดย ผูป้กครอง
และนกัเรียนให้ความส าคญัในดา้นทศันคติโดย เล็งเห็นวา่ การเรียนกวดวิชานั้นเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและ
ส าคญัต่ออนาคตของตวันกัเรียนเองและควรมีครูหรืออาจารยท่ี์สอนท่ีมีคุณภาพดา้นความรู้ในการมา
สอนนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ประภาเพญ็ สุวรรณ (2536) พบวา่ ทศันคติเป็นความรู้สึกนึก
คิดและความเช่ือของบุคคลซ่ึงมีผลท าใหเ้กิดการตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้นไม่วา่จะเป็น บุคคล ส่ิงของ  

 
ควำมส ำคัญของส่วนประสมทำงกำรตลำด ปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยใน 
ผู้ปกครอง ไดใ้ห้ระดบัความส าคญัแต่ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัภายนอกและ

ปัจจยัภายในแตกต่างกนั โดยผูป้กครองให้ความส าคญั3ล าดบัแรกคือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ดา้นเศรษฐกิจ และ ดา้นบุคคลากร อาจเน่ืองมาจากผูป้กครองเล็งเห็นวา่ทางโรงเรียนกวดวิชาควรมี
การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับข้อมูลข้อโรงเรียนกวดวิชาเพื่อจะได้เป็นจุดสนใจใน 
การดึงดูดให้มีคนมาสนใจเรียนท่ีโรงเรียนกวดวิชาน้ีเพิ่มมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
จริยา เรือนแกว้ (2550) ท่ี พบว่าทางธนาคารควรมีการจดัเตรียมของช ารวยหรือของก านลัต่างๆให้
เพียงพอกบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ วนัวาเลนไทน์ ตรุษจีน 

 
 นักเรียนได้ให้ระดบัความส าคญัแต่ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัภายนอกและ
ปัจจยัภายในแตกต่างกนั โดยผูป้กครองให้ความส าคญั3ล าดบัแรกคือ ดา้นบุคคลากร ดา้นเศรษฐกิจ 
และ ดา้นทศันคติ ซ่ึงอาจจะเป็นไปไดว้า่ทางนกัเรียนเล็งเห็นวา่ทางโรงเรียนกวดวชิาควรมีบุคคลากร
ท่ีดีเช่น การท่ีมีคุณครูท่ีเก่งมีความรู้และความช านาญในการสอนมาสอนและให้ความรู้แก่นกัเรียน
จะเป็นผลดีแก่ตวันกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีะยธุ พนัธ์ุสวสัด์ิ (2551) พบวา่ พนกังานมี
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ความรู้ความสามารถในการให้ค  าปรึกษาและยงัสามารถช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกคา้ อีกทั้งยงั
สามารถช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
  

1. ปัจจยัด้านกระบวนการการให้บริการ พบว่าทางโรงเรียนกวดวิชาควรมีการปรับด้าน 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นเทคโนโลยี เช่น อินเตอร์เน็ต เน่ืองจากทางนกัเรียนท่ีมาถึงท่ีโรงเรียน
กวดวชิาเร็วจะไดมี้การใชอิ้นเตอร์ในระหวา่งท่ีการเขา้มาเรียนกวดวชิา 

2. ปัจจัยด้านบุคคลากรทางโรงเรียนกวดวิชาควรมีการจัดหลักสูตรการอบรมพัฒนา
บุคคลิกภาพในแก่บุคคลากรภายในโรงเรียนกวดวิชาและครูควรมีช่ือเสียงเพื่อเป็นแรงใจในการให้
นกัเรียนมาเรียนกวดวิชาเพื่อจะได้น ามาพฒันาในการพูดคุยหรือติดต่อประสานงานแก่ผูป้กครอง
และนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดีและ 

3. ปัจจยัดา้นสถานท่ี ทางโรงเรียนกวดวิชาควรมีการปรับดา้นสถานท่ีให้มีความสะดวกสบาย
ในการเดินทางให้แก่ผูป้กครองและนกัเรียนเช่นในด้าน ความปลอดภยั สถานท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
มากยิง่ข้ึน 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวจิัยคร้ังต่อไป 
 

1. การวิจยัในคร้ังน้ีครอบคลุมเฉพาะกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานคร ของนักเรียนและ
ผูป้กครองในเฉพาะกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะจ านวน 3 พื้นท่ี ได้แก่ ย่านสีลม สยามสแควร์ 
อนุสาวรีย ์หากมีการท าวจิยัในคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตการวจิยัใหเ้พิ่มมากข้ึนไปยงัโรงเรียน 
กวดวชิาในเขตอ่ืนๆ  

2. การวิจัยในคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค แต่หากท่านผูว้ิจยัอ่ืนสามารถระบุปัจจยัหรือกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกนัไดเ้พิ่มมากข้ึนก็จะส่งผลต่อขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มมากข้ึนได ้

3. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาโดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามเท่านั้น หากมีการวิจยัในคร้ัง
ต่อไปควรน าเสนทการวิจยัแบบสัมภาษณ์เขา้มาสนับสนุนขอ้มูล ซ่ึงจะส่งผลท าให้ขอ้มูลมีความ
น่าเช่ือถือเพิ่มมากข้ึน 
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ภำคผนวก ก. 

แบบรับรองการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาการในการท าวทิยานิพนธ์ 
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แบบรับรองกำรมจีรรยำบรรณในกำรท ำวทิยำนิพนธ์ 

 เพื่อใหก้ารท าวทิยานิพนธ์/การคน้ควา้อิสระ ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
กรุงเทพ มีคุณภาพ และมาตรฐานตามหลกัวิชาการ มหาวิทยาลยัฯ ได้ก  าหนดให้นักศึกษาทุกคน
ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณนกัวจิยั 9 ขอ้ ตามท่ีสภาวจิยัแห่งชาติก าหนด ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 
จรรยำบรรณนักวจัิย 9 ข้อ ตำมทีส่ภำวจัิยแห่งชำติก ำหนด 

1. นักวิจัยต้องซ่ือสัตย์และมีคุณธรรมในทำงวิชำกำรและกำรจัดกำร นักวิจยัตอ้งมีความ
ซ่ือสัตยต่์อตนเองไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงานของผูอ่ื้น ตอ้งใหเ้กียรติ และ
อา้งถึงบุคคลหรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในงานวิจยั ตอ้งซ่ือตรงต่อการแสวงหาทุนวิจยั 
และมีความเป็นธรรมเก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวจิยั 

2. นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในกำรท ำงำนวิจัย ตำมข้อตกลงที่ท ำไว้กับหน่วยงำนที่
สนับสนุนกำรวิจัยและต่อหน่วยงำนที่ตนสังกัด นกัวิจยัตอ้งปฏิบติัตามพนัธกรณีและขอ้ตกลงการ
วิจยัท่ีผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายยอมรับร่วมกัน อุทิศเวลาท างานวิจยัให้ได้ผลดีท่ีสุด และเป็นไปตาม
ก าหนดเวลา มีความรับผดิชอบไม่ละทิ้งงานระหวา่งด าเนินการ 

3. นักวิจัยต้องมีพื้นฐำนควำมรู้ในสำขำวิชำกำรที่ท ำวิจัย นักวิจยัตอ้งมีพื้นฐานความรู้ใน
สาขาวิชาการท่ีท าวิจยัอย่างเพียงพอ และมีความรู้ความช านาญ หรือมีประสบการณ์เก่ียวเน่ืองกบั
เร่ืองท่ีท าวิจยั เพื่อน าไปสู่งานวจิยัท่ีมีคุณภาพ และเพื่อป้องกนัปัญหาการวิเคราะห์ การตีความ หรือ
การสรุปท่ีผดิพลาด อนัอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่องานวจิยั 

4. นักวิจัยต้องมีควำมรับผิดชอบต่อส่ิงที่ศึกษำวิจัย ไม่ว่ำจะเป็นส่ิงที่มีชีวิตหรือไม่มีชี วิต 
นกัวิจยัตอ้งด าเนินการดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั และเท่ียงตรงในการท าวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน 
สัตว์ พืช ศิลปวฒันธรรม ทรัพยากร และส่ิงแวดล้อม มีจิตส านึกและมีปณิธานท่ีจะอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรม ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 

5. นักวิจัยต้องเคำรพศักดิ์ศรี และมีสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่ำงในกำรวิจัย นกัวิจยัตอ้ง
ไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศกัด์ิศรีของเพื่อนมนุษย ์ตอ้ง
ถือเป็นภาระหน้าท่ีท่ีจะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจัยแก่บุคคลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่
หลอกลวงหรือบีบบงัคบั และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
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6. นักวิจัยต้องมีอิสระทำงควำมคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการท าวิจยั นกัวิจยั
ตอ้งมีอิสระทางความคิด ตอ้งตระหนกัวา่ อคติส่วนตน หรือความล าเอียงทางวิชาการ อาจส่งผลให้
มีการบิดเบือนขอ้มูลและขอ้คน้พบทางวชิาการ อนัเป็นเหตุใหเ้กิดผลเสียหาย ต่องานวจิยั 

7.  นักวิจัยพึงน ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทำงที่ชอบ นกัวิจยัพึงเผยแพร่ผลงานวิจยัเพื่อ
ประโยชน์ทางวิชาการและสังคม ไม่ขยายผลขอ้คน้พบจนเกินความเป็นจริง และไม่ใชผ้ลงานวิจยั
ไปทางมิชอบ 

8.  นักวิจัยพึงเคำรพควำมคิดเห็นทำงวิชำกำรของผู้อ่ืน นักวิจยัพึงมีใจกวา้ง พร้อมท่ีจะ
เปิดเผยขอ้มูลและขั้นตอนการวิจยั ยอมรับฟัง ความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผูอ่ื้น และ
พร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขงานวจิยัของตนใหถู้กตอ้ง 

9.  นักวิจัยพึงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ  นักวิจัยพึงมีจิตส านึกท่ีจะอุทิศ
ก าลงัสติปัญญาในการท าวิจยั เพื่อความกา้วหนา้ ทางวิชาการ เพื่อความเจริญและประโยชน์สุขของ
สังคมและมวลมนุษยชาติ 

 
ขา้พเจา้  นางสาว สุภาวดี สิงห์มจัฉา นกัศึกษาหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต รหสันกัศึกษา

55805141016-2 ซ่ึงเป็นผูท้  าวิทยานิพนธ์  เร่ือง “การศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียนต่อ

การเลือกสถานท่ีเรียนกวดวชิาในระดบัมธัยมตน้เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” ขา้พเจา้ทราบดีวา่การให้

ขอ้ความอนัเป็นเท็จและการละเมิดหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณนกัวิจยัอาจน ามาสู่การพน้สภาพ

การเป็นนกัศึกษา หรือถูกเพิกถอนปริญญา 

 
 

(ลงช่ือ).............................................................. 
(นางสาวสุภาวดี สิงห์มจัฉา) 

ผูท้  าวทิยานิพนธ์ 
 

วนัท่ี..........เดือน..........................พ.ศ............... 
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ภำคผนวก ข. 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถำม 
เร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียนต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก

สถานท่ีเรียนกวดวชิาในระดบัมธัยมตน้กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาขอ้มูลใน
การท าการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียนเพื่อจะไดไ้ปปรับใชใ้นการเรียนการ
สอนใหดี้และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

กรุณำท ำเคร่ืองหมำย      ลงในหน้ำค ำตอบทีต่รงกบัควำมจริงมำกทีสุ่ด  
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

          ชาย                                              หญิง 

2. อาย ุ

        11     ปี                                        12 ปี                                            13    ปี 

        14     ปี                                        15   ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

          มธัยมศึกษาปีท่ี 1                       มธัยมศึกษาปีท่ี 2                          มธัยมศึกษาปีท่ี 3 

4. จ  านวนพี่นอ้ง (รวมตวัท่านเอง) 

        1 คน                                             2 คน                                              3 คน                 

        4  คน
5. ผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
        ไม่เกิน 2.00                               2.01-2.50                                          2.51-3.00                
        3.01-3.5           3.51 ข้ึนไป 
  

นักเรียน 
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ส่วนที่ 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา (ตอบทั้งผูป้กครองและ
นกัเรียน) 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ระดบัความส าคญัของการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูป้กครองและนักเรียนต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดบัมธัยมต้น 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ วา่มีความส าคญัหรืออิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่านในระดบัใด  
5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

 

 

กำรศึกษำเปรียบเทยีบควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและ
นักเรียนต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลือกสถำนทีเ่รียนกวด
วชิำในระดับมัธยมต้น กรณีศึกษำพืน้ทีใ่นเขตกรุงเทพฯ 

ระดับควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

1 ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ 
1.1   โรงเรียนกวดวชิาท่ีท่านเรียนอยูมี่ช่ือเสียง      
1.2   หลกัสูตรการเรียนมีระยะเวลาเรียนท่ีชดัเจน      
1.3   หลกัสูตรการเรียนมีความเป็นมาตรฐาน      
1.4   มีการสอนท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้นจนเกินไป      
1.5   มีการสอนท่ีหลากหลายไม่น่าเบ่ือ      

2 ปัจจัยด้ำนรำคำ 

2.1   ราคากบัระยะเวลาในการเรียนอยูใ่นเกณฑท่ี์ท่าน
พึงพอใจ 

     

2.2   ราคากบัสถานท่ีเรียนมีความสอดคลอ้งกนั      
2.3   ราคามีหลากหลายใหเ้ลือกได ้      
2.4   มีส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายแบบบตัรเครดิต      
2.5   มีส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายเป็นเงินสด      
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. 

กำรศึกษำเปรียบเทยีบควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและ
นักเรียนต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลือกสถำนทีเ่รียนกวดวชิำ
ในระดับมัธยมต้น กรณศึีกษำพืน้ทีใ่นเขตกรุงเทพฯ 

ระดับควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

3 ปัจจัยด้ำนสถำนที่ 
3.1   สถานท่ีตอ้งเงียบสงบเหมาะแก่ผูเ้รียน ตอ้งไม่มีเสียง

รบกวนสมาธิแก่ผูเ้รียน 
     

3.2   สถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบายส าหรับลูกคา้      
3.3   ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีเรียนใกลก้บัท่ีพกัหรือบา้น      
3.4   ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งหา้งสรรพสินคา้      
3.5   มีป้ายและสัญลกัษณ์ท่ีชดัเจน มองเห็นไดง่้าย      

4 ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
4.1   มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ

อยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัสถาบนักวดวชิา เช่น แผน่พบั 
อินเตอร์เน็ต โฆษณา 

     

4.2   มีการแจกอุปกรณ์การเรียนฟรี เช่น เอกสารประกอบการ
เรียน 

     

4.3   มีการลดราคา      
4.4   สามารถช าระค่าเล่าเรียนไดห้ลายช่องทางเช่น ผา่น

เคาน์เตอร์เซอร์วสิ 
     

4.5   สามารถแบ่งจ่ายเป็นงวดๆได ้      
5. ปัจจัยด้ำนบุคคลำกร 

5.1   อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถท่ีจะส่ือสารให้
นกัเรียนสามารถเขา้ใจในเน้ือหานั้นไดง่้ายมากยิง่ข้ึน 
เช่น มีเทคนิคการสอนท่ีดีท าใหน้กัเรียนเขา้ใจไดง่้าย 

     

5.2   อาจารยมี์ความรับผิดชอบตรงต่อเวลา      
5.3   อาจารยมี์มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน      
5.4  มีอาจารยท่ี์หลากหลายสามารถใหน้กัเรียนเลือกเรียน

ได ้
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กำรศึกษำเปรียบเทยีบควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและ
นักเรียนต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลือกสถำนทีเ่รียนกวด
วชิำในระดับมัธยมต้น กรณีศึกษำพืน้ทีใ่นเขตกรุงเทพฯ 

ระดับควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

5.5   เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแนะแนวในเร่ืองการเรียน
การสอนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5.6   เจา้หนา้ท่ีมีการใหก้ารบริการท่ีดี มีการยิม้แยม้ 
แจ่มใสและเป็นกนัเอง 

     

ปัจจัยด้ำนทำงกำยภำพ 
6.1   มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอส าหรับผูเ้รียน เช่น เอกสาร

ประกอบการเรียน โตะ๊เรียน เกา้อ้ี 
     

6.2   มีอุณหภูมิภายในหอ้งท่ีเหมาะสมไม่ร้อนหรือ
หนาวจนเกินไป 

     

6.3   มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นเทคโนโลย ีเช่น 
อินเตอร์เน็ต 

     

6.4   มีหอ้งเรียนท่ีสะอาด ไม่แออดัจนเกินไป      
6.5   สถาบนัมีการจดัรูปแบบหอ้งให้มีบรรยากาศท่ีน่า

เรียน เช่น ตกแต่งดว้ยรูปภาพ 
     

กระบวนกำรกำรให้บริกำร 
7.1   มีความรวดเร็วในการส่ือสาร เช่น มีเบอร์มือถือ

ของเจา้หนา้ท่ีและอาจารยท่ี์สามารถติดต่อได้
ตลอดเวลา 

     

7.2   มีการแจง้ข่าวสารใหผู้ป้กครองโดยผา่นทาง อีเมลห์รือ
SMS 

     

7.3   มีการติดตามวดัผลคุณภาพการเรียนของนกัเรียน
สม ่าเสมอ 

     

7.4   เปิดโอกาสใหมี้การเสนอแนะส่ิงต่าง ๆ ต่อสถาบนัได ้      
7.5   มีกฎระเบียบขั้นตอนในการติดต่อท่ีชดัเจน      
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   ส่วนที ่3 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน     ระดบัความส าคญัของการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูป้กครองและนักเรียนต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้น 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ วา่มีความส าคญัหรืออิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่านในระดบั 
5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

กำรศึกษำเปรียบเทยีบควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและ
นักเรียนต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลือกสถำนทีเ่รียนกวดวชิำใน
ระดับมัธยมต้น กรณศึีกษำพื้นทีใ่นเขตกรุงเทพฯ 

ระดับควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

     1. ปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิ 
1.1   ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเรียนกวดวชิามีความ

เหมาะสมกบัสถานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง 
     

1.2   ค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุอุปกรณ์การเรียนมีความเหมาะสมและ
คุม้ค่ากบัการใชง้าน 

     

1.3   ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมกบัสถานะทางเศรษฐกิจของ
ผูป้กครอง 

     

   2.ปัจจัยด้ำนสังคม  
2.1   สภาพการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในสังคมท าใหต้อ้งเรียนกวดวชิา      
2.2   เพื่อนหรือบุคคลรอบขา้งของนกัเรียนไปเรียนกวดวชิา      
2.3   ค่านิยมในการส่งบุตรหลานไปเรียนกวดวชิา        

   3. ปัจจัยด้ำนทศันคติ  
 3.1   การเรียนกวดวชิาเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จใน

อนาคตของบุตรหลาน 
     

3.2   การเรียนกวดวชิาท าให้เด็กสอบเขา้โรงเรียนท่ีตอ้งการได้      
3.3   การเรียนกวดวชิาเป็นการลงทุนรูปแบบหน่ึงท่ีคุม้ค่า      
3.4   ส่ิงท่ีสอนในโรงเรียนกวดวชิามีเน้ือหาและรูปแบบดีกวา่

ในโรงเรียนปกติ 
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**หมำยเหตุ**ทำงผู้ปกครองถ้ำหำกไม่สะดวกทีจ่ะส่งไปรษณย์ีกลบัมำให้ทำงนักศึกษำจะขอ
ควำมกรุณำทำงผู้ปกครองช่วยส่งมำทำง 
e-mail : inging_naka@hotmail.co.th หรือทำงโทรสำร 02-678-1504 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

      
กำรศึกษำเปรียบเทยีบควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและ
นักเรียนต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลือกสถำนทีเ่รียนกวดวชิำใน
ระดับมัธยมต้น กรณศึีกษำพื้นทีใ่นเขตกรุงเทพฯ 

ระดับควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

   4. ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ 
4.1   มีความช่ืนชอบในอาจารยผ์ูส้อนเช่น ดารา นกัแสดง คน
รู้จกั รุ่นพี่ 

     

4.2   มีเพื่อนไปเรียนกวดวชิาดว้ย      
4.3   สถาบนักวดวชิามีการการันตีวา่จะสอบไดห้ลงัจากเรียนจบ

หลกัสูตร 
     

mailto:inging_naka@hotmail.co.th
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แบบสอบถำม 

เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียนต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
สถานท่ีเรียนกวดวชิาในระดบัมธัยมตน้ กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
หาขอ้มูลในการท าการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียนเพื่อจะไดไ้ปปรับใช้ใน
การเรียนการสอนใหดี้และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

กรุณำท ำเคร่ืองหมำย      ลงในหน้ำค ำตอบทีต่รงกบัควำมจริงมำกทีสุ่ด  
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
   ชาย                                              หญิง 

2. อาย ุ
    นอ้ยกวา่ 30 ปี                              31-35 ปี                                 36-40 ปี 
     41-45 ปี                                      46-50 ปี                                 50 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
   โสด                                              สมรส                                     หยา่ร้าง                 

4. ระดบัการศึกษา 
     ประถมศึกษา                             มธัยมศึกษาตอนตน้               มธัยมศึกษาตอนปลาย 
   ปวส. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า    ปริญญาตรี         สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
  พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง              ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ   ธุรกิจส่วนตวั                                                                       
  คา้ขาย/รับจา้งทัว่ไป                     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

6. ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน 
  พอ่/แม่                                        ผูอุ้ปการะ                                 อ่ืนๆ 

7. จ  านวนเด็กท่ีท่านดูแลท่ีเรียนโรงเรียนกวดวชิา 
    1 คน                                2 คน                     2 คนข้ึนไป 

ผู้ปกครอง 
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8. รายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 
  ไม่เกิน15,000                              15,001-20,000                          20,001-30,000 
  30,001-40,000                            40,001-50,000                           มากกวา่ 50,001     
 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา (ตอบทั้งผูป้กครองและ
นกัเรียน) 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน   ระดบัความส าคญัของการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูป้กครองและนักเรียนต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดบัมธัยมต้น 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ วา่มีความส าคญัหรืออิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่านในระดบัใด  
5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

... 

 

กำรศึกษำเปรียบเทยีบควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและ
นักเรียนต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลือกสถำนทีเ่รียนกวดวชิำ
ในระดับมัธยมต้น กรณศึีกษำพืน้ทีใ่นเขตกรุงเทพฯ 

ระดับควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

1 ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์ 
1.1   โรงเรียนกวดวชิาท่ีท่านเรียนอยูมี่ช่ือเสียง      
1.2   หลกัสูตรการเรียนมีระยะเวลาเรียนท่ีชดัเจน      
1.3   หลกัสูตรการเรียนมีความเป็นมาตรฐาน      
1.4   มีการสอนท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้นจนเกินไป      
1.5   มีการสอนท่ีหลากหลายไม่น่าเบ่ือ      

2 ปัจจัยด้ำนรำคำ 
2.1   ราคากบัระยะเวลาในการเรียนอยูใ่นเกณฑท่ี์ท่านพึง

พอใจ 
     

2.2   ราคากบัสถานท่ีเรียนมีความสอดคลอ้งกนั      
2.3   ราคามีหลากหลายใหเ้ลือกได ้      
2.4   มีส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายแบบบตัรเครดิต      
2.5   มีส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายเป็นเงินสด      
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.. 

กำรศึกษำเปรียบเทยีบควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและ
นักเรียนต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลือกสถำนทีเ่รียนกวด

วชิำในระดับมัธยมต้น กรณีศึกษำพืน้ทีใ่นเขต
กรุงเทพฯ 

ระดับควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

3 ปัจจัยด้ำนสถำนที่ 
3.1   สถานท่ีตอ้งเงียบสงบเหมาะแก่ผูเ้รียน ตอ้งไม่มี

เสียงรบกวนสมาธิแก่ผูเ้รียน 
     

3.2   สถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบายส าหรับ
ลูกคา้ 

     

3.3   ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีเรียนใกลก้บัท่ีพกัหรือบา้น      
3.4   ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งหา้งสรรพสินคา้      
3.5   มีป้ายและสัญลกัษณ์ท่ีชดัเจน มองเห็นไดง่้าย      

4 ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
4.1   มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารผา่น

ส่ืออยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัสถาบนักวดวชิา เช่น 
แผน่พบั อินเตอร์เน็ต โฆษณา 

     

4.2   มีการแจกอุปกรณ์การเรียนฟรี เช่น เอกสาร
ประกอบการเรียน 

     

4.3   มีการลดราคา      
4.4   สามารถช าระค่าเล่าเรียนไดห้ลายช่องทางเช่น ผา่น

เคาน์เตอร์เซอร์วสิ 
     

4.5   สามารถแบ่งจ่ายเป็นงวดๆได ้      
5   ปัจจัยด้ำนบุคคลำกร 

5.1   อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถท่ีจะส่ือสาร
ใหน้กัเรียนสามารถเขา้ใจในเน้ือหานั้นไดง่้ายมาก
ยิง่ข้ึน เช่น มีเทคนิคการสอนท่ีดีท าใหน้กัเรียน
เขา้ใจไดง่้าย 

     

5.2   อาจารยมี์ความรับผิดชอบตรงต่อเวลา      
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กำรศึกษำเปรียบเทยีบควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและ
นักเรียนต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลือกสถำนทีเ่รียนกวด

วชิำในระดับมัธยมต้น กรณีศึกษำพืน้ทีใ่นเขต
กรุงเทพฯ 

ระดับควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

5.3   อาจารยมี์มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน      
5.4  มีอาจารยท่ี์หลากหลายสามารถใหน้กัเรียนเลือก

เรียนได ้
     

5.5   เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแนะแนวในเร่ืองการ
เรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5.6   เจา้หนา้ท่ีมีการใหก้ารบริการท่ีดี มีการยิม้แยม้ 
แจ่มใสและเป็นกนัเอง 

     

6  ปัจจัยด้ำนทำงกำยภำพ 
6.1   มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอส าหรับผูเ้รียน เช่น เอกสาร

ประกอบการเรียน, โตะ๊เรียน, เกา้อ้ี 
     

6.2   มีอุณหภูมิภายในหอ้งท่ีเหมาะสมไม่ร้อนหรือ
หนาวจนเกินไป 

     

6.3   มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นเทคโนโลย ีเช่น 
อินเตอร์เน็ต 

     

6.4   มีหอ้งเรียนท่ีสะอาด ไม่แออดัจนเกินไป      
6.5   สถาบนัมีการจดัรูปแบบหอ้งใหมี้บรรยากาศท่ีน่า

เรียน เช่น ตกแต่งดว้ยรูปภาพ 
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กำรศึกษำเปรียบเทยีบควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและ
นักเรียนต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลือกสถำนทีเ่รียนกวด

วชิำในระดับมัธยมต้น กรณีศึกษำพืน้ทีใ่นเขต
กรุงเทพฯ 

ระดับควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

7  กระบวนกำรกำรให้บริกำร  
7.1   มีความรวดเร็วในการส่ือสาร เช่น มีเบอร์มือถือ

ของเจา้หนา้ท่ีและอาจารยท่ี์สามารถติดต่อได้
ตลอดเวลา 

     

7.2   มีการแจง้ข่าวสารใหผู้ป้กครองโดยผา่นทาง อีเมล์
หรือSMS 

     

7.3   มีการติดตามวดัผลคุณภาพการเรียนของนกัเรียน
สม ่าเสมอ 

     

7.4   เปิดโอกาสใหมี้การเสนอแนะส่ิงต่าง ๆ ต่อสถาบนัได ้      
7.5   มีกฎระเบียบขั้นตอนในการติดต่อท่ีชดัเจน      
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ระดบัความส าคญัของการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผู ้ปกครองและนักเรียนต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้น 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ วา่มีความส าคญัหรืออิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่านในระดบั 
5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 
 

กำรศึกษำเปรียบเทยีบควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและนักเรียน
ต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลือกสถำนทีเ่รียนกวดวชิำในระดับมัธยม

ต้น กรณีศึกษำพืน้ทีใ่นเขตกรุงเทพฯ 

ระดับควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

 1. ปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิ 
1.1   ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเรียนกวดวชิามีความเหมาะสม

กบัสถานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง 
     

1.2   ค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุอุปกรณ์การเรียนมีความเหมาะสมและ
คุม้ค่ากบัการใชง้าน 

     

1.3   ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมกบัสถานะทางเศรษฐกิจของ
ผูป้กครอง 

     

2.ปัจจัยด้ำนสังคม  
2.1   สภาพการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในสังคมท าใหต้อ้งเรียนกวดวชิา      
2.2   เพื่อนหรือบุคคลรอบขา้งของนกัเรียนไปเรียนกวดวชิา      
2.3   ค่านิยมในการส่งบุตรหลานไปเรียนกวดวชิา        

3. ปัจจัยด้ำนทศันคติ  
3.1   การเรียนกวดวชิาเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จในอนาคต

ของบุตรหลาน 
     

3.2   การเรียนกวดวชิาท าให้เด็กสอบเขา้โรงเรียนท่ีตอ้งการได้      
3.3   การเรียนกวดวชิาเป็นการลงทุนรูปแบบหน่ึงท่ีคุม้ค่า      
3.4   ส่ิงท่ีสอนในโรงเรียนกวดวชิามีเน้ือหาและรูปแบบดีกวา่ใน

โรงเรียนปกติ 
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**หมำยเหตุ**ทำงผู้ปกครองถ้ำหำกไม่สะดวกทีจ่ะส่งไปรษณย์ีกลบัมำให้ทำงนักศึกษำจะขอ
ควำมกรุณำทำงผู้ปกครองช่วยส่งมำทำง 
e-mail : inging_naka@hotmail.co.thหรือทำงโทรสำร 02-678-1504 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

กำรศึกษำเปรียบเทยีบควำมคิดเห็นของผู้ปกครองและนักเรียน
ต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลือกสถำนทีเ่รียนกวดวชิำในระดับมัธยม

ต้น กรณีศึกษำพืน้ทีใ่นเขตกรุงเทพฯ 

ระดับควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 

4. ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ  
4.1   มีความช่ืนชอบในอาจารยผ์ูส้อนเช่น ดารา นกัแสดง คน

รู้จกั รุ่นพี่ 
     

4.2   มีเพื่อนไปเรียนกวดวชิาดว้ย      
4.3   สถาบนักวดวชิามีการการันตีวา่จะสอบไดห้ลงัจากเรียนจบ

หลกัสูตร 
     

mailto:inging_naka@hotmail.co.th
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ภำคผนวก ค. 

ดชันีความสอดคลอ้ง 
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แบบสอบถำม 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะส่วนบุคคล 
แทนค่ำ 
 + 1 = เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

  0 = เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
- 1 = เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

ข้อ
ที ่

 
ประเดน็พจิำรณำ 

 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที1่ 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที2่ 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที3่ 

IOC  
= ∑R 

   N 

ผลกำรประเมนิ 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

 ผูป้กครอง        นกัเรียน +1 +1 +1 1   

1 เพศ       
 ชาย              หญิง 

+1 +1 +1 1   

2  12-20            21-30         
31-40             41-50              
50 ข้ึนไป                        

+1 +1 +1 1   

3  โสด               สมรส         
 หยา่ร้าง 

+1 +1 +1 1   

4 ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา      
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย         
 ปวส. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 1   

5  อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา  
 พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 ธุรกิจส่วนตวั 
 คา้ขาย/รับจา้งทัว่ไป 
อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

+1 +1 +1 1   
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ข้อ
ที ่

 
ประเดน็พจิำรณำ 

 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที1่ 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที2่ 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที3่ 

IOC  
= ∑R 

   N 

ผลกำรประเมนิ 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

6 นกัเรียนก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบั
การศึกษา (นกัเรียน) 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 1 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 2  
 มธัยมศึกษาปีท่ี 3 

+1 +1 +1 1   

7 ผลการเรียนเฉล่ียสะสม (นกัเรียน) 
 ไม่เกิน 2.00     2.01-2.50 
 2.51-3.00    3.01-3.5 
 3.51 ข้ึนไป 

+1 +1 +1 0.33   

6 จ านวนบุตรในครัวเรือนของท่านท่ี
เรียนโรงเรียนกวดวชิา (ผูป้กครอง) 
 1 คน 
 2 คน  
 มากกวา่ 2 คนข้ึนไป 

+1 +1 +1 1   

7 รายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 
(ผูป้กครอง) 
 ไม่เกิน 15,000 
 15,001-20,000  
 20,001-30,000 
 30,001-40,000  
 40,001-50,000 
 มากกวา่ 50,001  

+1 +1 +1 1   
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิำ 

ค ำช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในระดบัความส าคญัของการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผู ้ปกครองและนักเรียนต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมต้น 

กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ วา่มีความส าคญัหรืออิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่านในระดบัใด  

5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 

แทนค่ำ  + 1 = เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
     0 = เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  - 1 = เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

ข้อ
ที ่

 
ประเดน็พจิำรณำ 

 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่1 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่2 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่3 

IOC 
= ∑R 

 N 

ผลกำรประเมนิ 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

1. ปัจจยัด้ำนผลติภัณฑ์ 

1.1    
สถาบนัการเรียนการสอนเป็นท่ี
รู้จกัและมีช่ือเสียง 

+1 +1 -1 0.3   

1.2    
หลกัสูตรการเรียนมีระยะเวลา
เรียนท่ีเหมาะสม 

+1 +1 -1 0.3   

1.3    
หลกัสูตรการเรียนมีความเป็น
มาตรฐาน 

+1 +1 0 0.6   

1.4    
มีการสอนท่ีเขา้ใจง่ายไม่
ซบัซอ้นจนเกินไป 

+1 +1 +1 1   

1.5    
มีการสอนท่ีหลากหลายไม่จ าเจ
และน่าเบ่ือ 

+1 +1 -1 0.3   

2. ปัจจยัด้ำนรำคำ 

2.1    ราคามีความเหมาะสมกบั
ระยะเวลาในการเรียน 

+1 +1 +1 1   

2.2    ราคากบัสถานท่ีเรียนมีความ
เหมาะสมกนั 

+1 +1 +1 1   

2.3    ราคามีหลากหลายใหเ้ลือกได ้ +1 +1 +1 1   
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ข้อ
ที ่

 
ประเดน็พจิำรณำ 

 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่1 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่2 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่3 

IOC 
= ∑R 

 N 

ผลกำรประเมนิ 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

2.4    มีส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีจ่าย
แบบบตัรเครดิต 

+1 +1 +1 1   

2.5    มีส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีจ่ายเป็น
เงินสด 

0 +1 +1 0.6   

3.ปัจจยัด้ำนสถำนที ่

3.1    
สถานท่ีตอ้งเงียบสงบเหมาะแก่
ผูเ้รียน ตอ้งไม่มีเสียงรบกวน
สมาธิแก่ผูเ้รียน 

+1 +1 +1 1   

3.2    
สถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถท่ีกวา้ง
และสะดวกสบายส าหรับลูกคา้ 

+1 +1 +1 1   

3.3    
ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีเรียนใกล้
กบัท่ีพกัหรือบา้น 

+1 +1 +1 1   

3.4    
ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่ง
หา้งสรรพสินคา้ 

+1 +1 +1 1   

3.5    
มีป้ายและสญัลกัษณ์ท่ีชดัเจน 
มองเห็นไดง่้าย 

+1 +1 +1 1   

4. ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 

4.1    มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ 
ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ืออยา่ง
ต่อเน่ืองเก่ียวกบัสถาบนักวดวชิา 
เช่น แผน่พบั อินเตอร์เน็ต 
โฆษณา 

+1 +1 +1 1   

4.2    มีการแจกอุปกรณ์การเรียนฟรี 
เช่น เอกสารประกอบการเรียน 

+1 +1 +1 1   

4.3    มีการลดราคา +1 +1 +1 1   

4.4    สามารถช าระค่าเล่าเรียนได้
หลายช่องทางเช่น ผา่น
เคาน์เตอร์เซอร์วสิ 

+1 +1 +1 1   
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ข้อ
ที ่

 
ประเดน็พจิำรณำ 

 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่1 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่2 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่3 

IOC 
= ∑R 

 N 

ผลกำรประเมนิ 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

4.5   สามารถแบ่งจ่ายเป็นงวดๆได ้ +1 +1 +1 1   

5. ปัจจยัด้ำนบุคคลำกร 

5.1    อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้
ความสามารถท่ีสามารถส่ือสาร
ใหน้กัเรียนสามารถเขา้ใจใน
เน้ือหานั้นไดง่้ายมากยิง่ข้ึน เช่น 
มีเทคนิคการสอนท่ีดีท าให้
นกัเรียนสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

+1 +1 +1 1   

5.3    
อาจารยมี์มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูเ้รียน 

+1 +1 +1 1   

5.4    
มีอาจารยท่ี์หลากหลายสามารถ
ใหน้กัเรียนเลือกเรียนได ้

+1 +1 +1 1   

5.5    
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถแนะ
แนวในเร่ืองการเรียนการสอน
ไดเ้ป็นดี 

+1 +1 +1 1   

5.6    
เจา้หนา้ท่ีมีการใหห้ารบริการท่ีดี 
มีการยิม้แยม้ แจ่มใสและเป็น
กนัเอง 

+1 +1 +1 1   

6. ปัจจยัด้ำนทำงกำยภำพ 

6.1    
มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอส าหรับ
ผูเ้รียน เช่น เอกสาร
ประกอบการเรียน โตะ๊เรียน 
เกา้อ้ี 

+1 +1 +1 1   

6.2    
มีอุณหภูมิภายในหอ้งท่ี
เหมาะสมไม่ร้อนหรือหนาว
จนเกินไป 

+1 +1 +1 1   

6.3    มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
เทคโนโลย ีเช่น อินเตอร์เน็ต 

+1 +1 +1 1   
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ข้อ
ที ่

 
ประเดน็พจิำรณำ 

 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่1 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่2 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่3 

IOC 
= ∑R 

 N 

ผลกำรประเมนิ 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

6.4    มีหอ้งเรียนท่ีสะอาดและไม่
แออดัจนเกินไป 

+1 +1 +1 0.3   

6.5    สถาบนัมีการจดัรูปแบบหอ้งให้
มีบรรยากาศท่ีน่าเรียน เช่น 
ตกแต่งดว้ยรูปภาพ 

+1 +1 +1 1   

7)  กระบวนกำรกำรให้บริกำร 

7.1    มีความรวดเร็วในการส่ือสาร 
เช่น มีเบอร์มือถือของเจา้หนา้ท่ี
และอาจารยท่ี์สามารถติดต่อได้
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1   

7.2    มีการแจง้ข่าวสารใหผู้ป้กครอง
โดยผา่นทาง อีเมลห์รือSMS 

+1 +1 +1 1   

7.3    มีการติดตามวดัผลคุณภาพการ
เรียนของนกัเรียนสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1   

7.4    มีการเปิดโอกาสใหมี้การ
เสนอแนะส่ิงต่างๆต่อสถาบนั 

+1 +1 +1 1   

7.5    มีกฎระเบียบขั้นตอนในการ
ติดต่อท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 1   
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมกำรตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิำ 

ค ำช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในระดบัความส าคญัของการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูป้กครองและนกัเรียนต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีเรียนกวดวชิาในระดบัมธัยมตน้ 
กรณีศึกษาพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯ วา่มีความส าคญัหรืออิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่านในระดบั 
5 = มากท่ีสุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 
แทนค่ำ  + 1 = เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

     0 = เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  - 1 = เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

ข้อที ่
 

ประเดน็พจิำรณำ 
 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่1 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่2 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่3 

IOC  
= ∑R 

   N 

ผลกำรประเมนิ 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

1. ปัจจยัด้ำนเศรษฐกจิ 

1.1    ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเรียน
กวดวชิามีความเหมาะสมกบั
สถานะทางเศรษฐกิจของ
ผูป้กครอง 

+1 +1 +1 1   

1.2    ค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุอุปกรณ์การ
เรียนมีความเหมาะสมและคุม้ค่า
กบัการใชง้าน 

+1 +1 +1 1   

1.3    ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมกบั
สถานะทางเศรษฐกิจของ
ผูป้กครอง 

+1 +1 +1 1   

2. ปัจจยัด้ำนสังคม 
2.1    สภาพการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนใน

สงัคมท าใหต้อ้งเรียนกวดวชิา 
+1 +1 +1 1   

2.2    เพื่อนหรือบุคคลรอบขา้งของ
นกัเรียนไปเรียนกวดวชิา 

+1 +1 +1 1   

2.3    ค่านิยมในการส่งบุตรหลานไป
เรียนกวดวชิา   
 
 

+1 +1 0 0.6   



 

150 

150  

 

ข้อที ่
 

ประเดน็พจิำรณำ 
 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่1 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่2 

ผู้เช่ียวชำญ 
คนที ่3 

IOC  
= ∑R 

   N 

ผลกำรประเมนิ 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

3. ปัจจยัด้ำนทศันคติ 
3.1    การเรียนกวดวชิาเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น

ต่อความส าเร็จในอนาคตต่อบุตร
หลาน 

+1 +1 +1 1   

3.2    การเรียนกวดวชิาท าใหเ้ด็กสอบ
เขา้โรงเรียนท่ีตอ้งการได ้

+1 +1 +1 1   

3.3    การเรียนกวดวชิาเป็นการลงทุน
รูปแบบหน่ึงท่ีคุม้ค่า 

+1 +1 +1 1   

3.4    ส่ิงท่ีสอนในโรงเรียนกวดวชิามี
เน้ือหาและรูปแบบดีกวา่ใน
โรงเรียนปกติ 

+1 +1 +1 1   

4. ปัจจยัด้ำนแรงจูงใจ 

4.1    มีความช่ืนชอบในอาจารยผ์ูส้อน
เช่น ดารา นกัแสดง คนรู้จกั รุ่นพ่ี 

+1 +1 +1 1   

4.2    มีเพื่อนไปเรียนกวดวชิาดว้ย +1 +1 +1 1   

4.3    สถาบนักวดวชิามีการการันตีวา่
จะสอบไดห้ลงัจากเรียนจบ
หลกัสูตร 

+1 +1 +1 1   
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ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับ ปัจจยัส าคญัทางการตลาดและความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิาเพื่อเตรียมสอบเขา้ใในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ค ำช้ีแจ้ง  เขียนบรรยายความคิดเห็นของท่านในช่องวา่ง 
การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  
ข้อเสนอแนะ/ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญคนที ่1  

1. ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวชิา ใหเ้พิ่มประโยคให้
อ่านแลว้เขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะ/ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญคนที ่2 
1. ส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 กลุ่มผูก้รอกแบบสอบถามควรจะแยกแบบสอบถามออกเป็นระหวา่ง

ผูป้กครองและนกัเรียน 
2. เร่ืองส่วนของเวลาเรียนมีส่วนดว้ยหรือเปล่า เช่น เรียนช่วงเยน็ หรือ เรียน เสาร์-อาทิตย ์

ข้อเสนอแนะ/ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญคนที ่3 
1. ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 กลุ่มผูก้รอกแบบสอบถามควรจะแยกแบบสอบถามออกเป็น

ระหวา่งผูป้กครองและนกัเรียน 
2. ควรปรับรูปแบบการเขียนประโยคใหอ่้านเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

         ทั้งน้ี  ผูจ้ดัท าจึงไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขจากค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านแลว้เพื่อให้
บทเรียนส าเร็จรูปสมบูรณ์ท่ีสุด 
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