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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้ ความพึงพอใจ ปัญหาและความ
ตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดย
เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
คณาจารย ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จาํนวน 240 คน จาก 7 คณะวิชา คือคณะ      
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์    
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติโดยใชค่้าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจก
แบบสอบถาม 240 ชุด และไดรั้บกลบัคืน จาํนวน 240 ชุด 

 ผลการวิจยัพบว่า อาจารยส่์วนใหญ่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีสาํนักวิทยบริการฯ ไดจ้ดั
ให้บริการโดยเขา้ใชผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพภายใตจุ้ด
เช่ือมต่อหัวขอ้เร่ืองฐานขอ้มูลเพื่อศึกษาและวิจยั เรียนรู้วิธีการสืบคน้จากคู่มือท่ีสาํนกัวิทยบริการฯ 
เผยแพร่ไวใ้หใ้นหนา้เวบ็เพจของสาํนกัวิทยบริการฯ โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้จากสาขาวิชา
ท่ีอาจารยส์งักดั  มีความถ่ีและช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอนในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  มีเวลาเฉล่ียใน
การเขา้ใชแ้ต่ละคร้ังประมาณ 1-2 ชัว่โมง การเก็บผลการสืบคน้ท่ีไดไ้ปใชง้านโดยดาวน์โหลดผล
การคน้ไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยมีวตัถุประสงคข์องการใชเ้พ่ือประกอบการทาํวิจยัมากท่ีสุด 
และขอ้มูลท่ีตอ้งการจะมีลกัษณะเป็นเอกสารฉบบัเต็ม ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลโดยรวม
ทุกประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลางกลาง  ( x = 3.22)  ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีความ
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พึงพอในความทนัสมยัของเน้ือหาในฐานขอ้มูล ส่วนความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
โดยรวมทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก ( x = 3.86) ประเด็นความตอ้งการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ตอ้งการฐานขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารฉบบัเต็ม ส่วนปัญหาในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์โดยรวมทุก
ประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.33) ประเด็นปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ปัญหาด้าน
เครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก ซ่ึงได้แก่ จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในภาควิชาฯ หรือ
สาขาวิชามีจาํนวนนอ้ยและเคร่ืองมีประสิทธิภาพตํ่า 
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Abstract 

 The Objectives research  were to study the use, satisfaction, problems,  needs in online 
databases used  by  Lecturers in  Rajamangala University of Technology Krungthep. The 
questionnaires of this survey research were used  for collecting data and responded by 240 
lecturers as group from 7 faculties : the faculty of Technical Education, the faculty of Home 
Economics Technology, the faculty of Business Administration, the faculty of Liberal Arts, the 
faculty of Science and Technology, the faculty of Engineering and the faculty of Textile 
Industries  in Rajamangala University of Technology Krungthep.  The data from 240 distributed 
survey questionnaires (100% returned) were analyzed and presented in  the value of frequency, 
percent, mean and standard deviation. 
 The results of this research work are as follows: 
 The most of Lecturers used the online database provided by Center of Academic 
Resource and Information Technology which was  informed  the availability of the databases by 
the website of Rajamangala University of Technology Krungthep linking on menu bar “Database 
for Education and Research”. They have been learning how to search from the  manual on the 
webpage of Center of Academic Resource and Information Technology. These lecturers used the 
computers in their Departments or Faculties for retrieving the information from the database. The 
frequency of their use was uncertain and for one or two hours was approximately long in each 
database search. They could  keep  the search results that they could download and save them in  
their computer.  The most of Users’ main purposes were to search for information used for  
research working with  full - text documents. The overall level of users’ satisfaction with online 
databases was  moderate  ( x = 3.22).  The highest level satisfied with  the search results was in 
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term of the modernity of information.  The need for using databases showed in high level ( x = 
3.86) and the  highest was need for  using  full -text databases.  The overall level of the problems 
which they encountered was ranked at moderate level ( x = 3.33). The problem of the computer 
network and the facility was at the highest  level in which there were not enough computers in 
their Departments or Faculties and some were low in quality for searching online databases. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 
 จากความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคม อนัเป็นปัจจยัสาํคญัในการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบ การเผยแพร่ สารสนเทศ จากส่ือส่ิงพิมพ์เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจดัเก็บ
สารสนเทศ ในฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ดงัเช่น บทความวารสาร ท่ีตีพิมพล์งในวารสารวิชาการ มี
การเปล่ียนรูปแบบการเผยแพร่มากท่ีสุด อาจเป็นเพราะความล่าชา้ ในการผลิตออกมาในรูปของ
ส่ิงพิมพ ์ซ่ึงทาํให้สารสนเทศลา้สมยั และตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนทุกปี ทาํให้วารสารมีราคาแพงข้ึน 
ผูผ้ลิตจาํนวนมากจึงผลิตวารสารในรูปแบบวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Journal)  ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถ
เขา้ถึงไดด้ว้ยตนเอง โดยผา่นทาง เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความสะดวก รวดเร็ว ใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา 
และตรงตามความตอ้งการ ตลอดจนมีขอ้มูลมากมายหลากหลาย ทั้งขอ้มูลปัจจุบนัและยอ้นหลงั 
(จนัทร์เพญ็ จุย้จงรักษ.์  2549: 2) สามารถบนัทึกและรวบรวมบรรณานุกรม พร้อมทั้งสาระสังเขปได้
ดว้ย ทาํใหปั้จจุบนัวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ มีบทบาทสาํคญั ต่อผูใ้ชบ้ริการของหอ้งสมุด 
 ด้วยเหตุน้ี  ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ต้องเร่ง
ดาํเนินการจดัหาวารสารอิเลก็ทรอนิกส์มาใหบ้ริการแก่อาจารยแ์ละนกัศึกษาแทนฉบบัพิมพม์ากข้ึน 
ทั้งน้ีวารสารอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีราคาแพง แต่งบประมาณของห้องสมุดมีจาํกดั และมีแนวโน้ม
ลดลงในแต่ละปี ทาํให้กลุ่มห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐมีแนวคิดในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกนั เพ่ือลดปัญหาเร่ืองงบประมาณจดัหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์   ดงันั้นในปี พ.ศ. 2543  กลุ่ม
มหาวิทยาลยัของรัฐ ภายใตก้ารนาํของทบวงมหาวิทยาลยัไดจ้ดัทาํ “โครงการพฒันาเครือข่ายระบบ
ห้ องส มุดในประ เทศไทย” (Thai Library Integrated System : ThaiLIS) เพื่ อ ให้ ก ารบ ริการ
สารสนเทศ มีความครบถว้น รวดเร็ว โดยนาํระบบอติัโนมติั ท่ีครบถว้นสมบูรณ์  และเกิดระบบการ
ใชท้รัพยากรร่วมกนั อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นรากฐานสาํคญั ในการพฒันาองคค์วามรู้ เพื่อเป็น
ศูนยก์ลาง การเรียนรู้ในภูมิภาคเอเชียอาคเนย ์ 
   ภายใต้โครงการน้ี มีการดําเนินกิจกรรมหลายอย่าง เช่น  โครงการบริการฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน เป็นการให้บริการสืบค้นฐานข้อมูล
ออนไลน์ในต่างประเทศ เพื่อการใช้ทรัพยากรตามเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน และเขา้ถึงข้อมูล
สารสนเทศ ตลอดจนเอกสารฉบบัเต็มได้สะดวก รวดเร็ว ดาํเนินการบริหารงานโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมอบหมายให ้สาํนกังานบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ
พฒันาการศึกษา ดาํเนินการจัดซ้ือฐานขอ้มูลออนไลน์จากต่างประเทศ แบ่งเป็น 1. ฐานขอ้มูล
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บรรณานุกรม ไดแ้ก่ ISI Web of Science  2.  ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมสาระสังเขป ไดแ้ก่  ProQuest  
Dissertation and Theses 3. ฐ าน ข้ อ มู ล เน้ื อ ห า เต็ ม รู ป  ไ ด้ แ ก่  Science Direct, ACM Portal, 
H.W.Wilson, Lexis Nexis, Springer Link, IEEE Xplore  (“โครงก ารพัฒ น าเค รือ ข่ ายระบบ
หอ้งสมุดในประเทศไทย”.  ม.ป.ป.: ออนไลน์ ) 

  ในปัจจุบนั การเช่ือมโยงเครือข่าย ห้องสมุดมหาวิทยาลยั และสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ     
มีจาํนวน 77 แห่ง ประกอบดว้ย กลุ่มมหาวิทยาลยัของรัฐเดิม 24 แห่ง กลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล 9 แห่ง  มหาวิทยาลยัราชภฎั 41 แห่ง มหาวิทยาลยัสงฆ์ 2 แห่ง และสถาบนัเทคโนโลยี
ปทุมวนั (กิตติพร เพชรพราว.  2549: 9-13)โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
สารสนเทศ ให้สนองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด ครบถว้น และสะดวกต่อการเขา้ถึง อีกทั้งเป็น
การใช ้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนัอยา่งประหยดั ตลอดจนเป็นการพฒันาห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
ให้เป็นศูนยก์ลาง แห่งการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ใน
เร่ืองของยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
(“สรุปสาระสําคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี  10”.  ม.ป.ป .: ออนไลน์) 
นอกจากน้ี ยงัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา สนบัสนุนการกระจาย
โอกาสทางการศึกษา และความเสมอภาคทางการศึกษาโดยระบบการเรียนการสอนทางไกล ตาม
โครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพฒันาการศึกษา 

 สําหรับ การใช้ประโยชน์ จากทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพนั้ น ผูใ้ช้สามารถ
สืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้ด้วยตนเอง โดยผ่านทางระบบเครือข่ายบริการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั และสถาบนัการศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการ ในการดาํเนินงานจดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ทาง สกอ. ได้ดําเนินการจัดตั้ งคณะกรรมการการทํางานฝ่ายจัดซ้ือ ฐานข้อมูลออนไลน์  ซ่ึง
ประกอบดว้ย ตวัแทนบรรณารักษจ์ากห้องสมุดมหาวิทยาลยั และสถาบนัการศึกษา มีการประชุม
ร่วมกันเพื่อพิจารณาจัดซ้ือฐานข้อมูลออนไลน์จากสํานักพิมพ์ต่างประเทศ โดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาจดัซ้ือ จากความตอ้งการของสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือ สําหรับปีงบประมาณ 2550 
สกอ. ไดจ้ดัซ้ือฐานขอ้มูลออนไลน์ เพ่ือใหก้ลุ่มหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั และสถาบนัการศึกษาของรัฐ
ทั้ง 77 แห่ง ไดใ้ชฐ้านขอ้มูลร่วมกนั เพื่อให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด จาํนวน 8 ฐานขอ้มูล คือ H.W. 
Wilson, Science Direct, ACM Portal, IEEE Xplore, ISI Web of Science, Lexis Nexis, Springer 
Link และProQuest Dissertation and Theses  ส่วนกลุ่มห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ทั้ ง 9 แห่งนั้น สกอ. ได้จดัซ้ือฐานขอ้มูลออนไลน์ ให้เร่ิมใช้ตั้ งแต่ปี 2548 จนถึงปัจจุบนัจาํนวน        
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7 ฐานข้อ มู ล  คื อ  H.W. Wilson,  ACM Portal, IEEE Xplore, ISI Web of Science, Lexis Nexis, 
Springer Link และProQuest Dissertation and Theses 

 ในฐานะท่ีสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ซ่ึงเป็นหน่ึงในสมาชิก ThaiLis  อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัฯ 
สามารถเขา้ใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ เหล่าน้ีได ้โดยสืบคน้ผา่นทาง เครือข่ายของมหาวิทยาลยั  
ดงันั้น สํานักวิทยบริการฯ จึงมีภาระหน้าท่ี ในการพฒันาเคร่ืองมือช่วยการคน้ควา้ เพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอนและการคน้ควา้วิจยั รวมทั้ ง ส่งเสริมการใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ สาํนกัวิทยบริการฯ ไดด้าํเนินการประชาสัมพนัธ์ ใหผู้ใ้ช ้เขา้มาใชบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ืองรูปแบบการประชาสัมพนัธ์  ไดแ้ก่ การจดัทาํคู่มือการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์โดยเป็น
แผ่นพบั และเผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัฯ  การจดัสอนการสืบคน้ในรายวิชาห้องสมุด
และสารนิเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ การแนะนาํการสืบคน้เฉพาะกลุ่มผูใ้ชต้ามคาํขอ การจดัฝึกอบรม
วิธีการสืบคน้ใหแ้ก่คณาจารย ์และนกัศึกษาท่ีสนใจ เป็นตน้ 

 จากเหตุดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ทั้ ง 7 ฐานขอ้มูล 
เน่ืองจากเป็นฐานขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอน และการวิจยั ประกอบกบัสาํนกัวิทยบริการ 
ยงัไม่เคยศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีจดัใหบ้ริการแก่คณาจารย ์ ผูว้ิจยัจึงสนใจจะศึกษาสภาพ
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  ความพึงพอใจ ตลอดจนปัญหาและความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ทั้ง 7 ฐานขอ้มูลดงักล่าว เพื่อนาํผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการ
ฐานขอ้มูลและพฒันาคุณภาพด้านการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน ให้สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
คุม้ค่าท่ีสุด 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  ศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

2.  ศึกษาความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ 

3.  ศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ไดข้อ้มูลสภาพการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลกรุงเทพ 

2.  ทราบปัญหาและความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

3.  ไดแ้นวทางการพฒันาส่งเสริมใหเ้กิดการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใหเ้กิดประโยชน์อยา่ง
คุม้ค่าและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1.  ศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
จาํนวน 7 ฐานข้อมูล โดยท่ีอาจารย์สามารถสืบคน้ฐานข้อมูลออนไลน์ดังกล่าว ได้จากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ือง ทั้งในสํานักวิทยบริการฯ ห้องสมุดคณะ คณะวิชา ภาควิชา  สาขาวิชาหรือ
หน่วยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลยั และท่ีบา้น โดยผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ 

2.  ตวัแปรท่ีศึกษา มีดงัน้ี 

 2.1  ก า ร ใ ช้ ฐ า น ข้ อ มู ล  H.W. Wilson, ACM Portal, IEEE Xplore, ISI Web of  
 Science, Lexis Nexis, Springer Link และ ProQuest Dissertation and Theses 

 2.2  ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูล H.W. Wilson, ACM Portal, IEEE Xplore, ISI 
Web of Science, Lexis Nexis, Springer Link และ ProQuest Dissertation and Theses 

 2.3  ปัญหาและความต้องการในการใช้ฐานข้อมูล  H.W. Wilson, ACM Portal,  
 IEEE Xplore, ISI Web of Science, Lexis Nexis, Springer Link แ ล ะ ProQuest Dissertation and 
Theses 

 3.  ประชากร  ไดแ้ก่ อาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ท่ีปฏิบติังานในปี
การศึกษา 2552  จาํนวน 596 คน  

 4.  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่ อาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ท่ีปฏิบติังานในปี
การศึกษา 2552 ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีของของทาโร ยามาเน (Yamane.  
1973: 1088-1089)  รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 240 คน กาํหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือน .05  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  อาจารย ์หมายถึง อาจารยข์องมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
 2.  ฐานขอ้มูลออนไลน์  หมายถึง ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีให้บริการผา่นระบบเครือข่าย
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ประกอบดว้ยฐานขอ้มูลบรรณานุกรมพร้อมสาระสังเขป 
และฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเต็ม ซ่ึงครอบคลุมแหล่งขอ้มูลประเภท   ต่าง ๆ เช่น บทความวารสาร 
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ มาตรฐาน เป็นตน้ 
 3.  ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีให้บริการในสํานักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ หมายถึง ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์จาํนวน 7 ฐานขอ้มูลท่ีได้รับการบอกรับจาก
สํานักพิมพ์ในต่างประเทศ ดาํเนินการจดัซ้ือโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ภายใต้
โครงการพัฒนาเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (Thai Library Integrated System : 
ThaiLIS) ซ่ึงมีให้บริการในปีการศึกษา 2552 จาํนวน  7 ฐานข้อมูล ได้แก่ H.W. Wilson, ACM 
Portal, IEEE Xplore, ISI Web of  Science, Lexis Nexis, Springer Link และ ProQuest Dissertation 
and Theses 
 4.  สภาพการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง สภาพการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ภาษา 
ต่างประเทศในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถานท่ีในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
วิธีการเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ ความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ เวลาท่ีใชแ้ต่ละคร้ังในการ
สืบคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน์ ช่วงเวลาท่ีใชสื้บคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน์ วตัถุประสงคก์ารใช ้
ลกัษณะขอ้มูลท่ีใช ้และความทนัสมยัของขอ้มูล 
 5.  ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจหรือมีเจคติท่ีดี
ต่อการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ตลอดจนการได้รับประโยชน์จากการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ใน          
3 ประเดน็ ไดแ้ก่ ดา้นฐานขอ้มูล, ดา้นผลการสืบคน้ และดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 6.  ความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ หมายถึง ส่ิงท่ีอาจารยต์อ้งการไดรั้บจากการ
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นฐานขอ้มูล, ดา้นผลการสืบคน้ และดา้นเครือข่าย
และส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 7.  ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง ความไม่สะดวก ความขัดข้องหรือ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นฐานขอ้มูล, ดา้นผลการ
สืบคน้ และดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เพื่อใชเ้ป็น
แนวคิดในการวิจยั และขอนาํเสนอในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัฐานขอ้มูล (Database) 

  1.1  ความหมายของฐานขอ้มูล 

  1.2  ความสาํคญัของฐานขอ้มูล 

  1.3  ประเภทของฐานขอ้มูล 

2.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online Databases) 

 2.1  ความหมายของฐานขอ้มูลออนไลน์ 

 2.2  ความสาํคญัของฐานขอ้มูลออนไลน์ 

 2.3  ประเภทของฐานขอ้มูลออนไลน ์

 2.4  ลกัษณะของบริการฐานขอ้มูลออนไลน์  

 2.5  การคดัเลือกฐานขอ้มูลออนไลน์  

  2.6  การเตรียมและการดาํเนินการคน้คืน 

3.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Journal) 

 3.1  ความหมายของวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

 3.2  ประเภทของวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

 3.3  ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

 4.  หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Book)  

5.  การจดับริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 5.1  ภูมิหลงัและสภาพปัจจุบนั 

 5.2  การบอกรับฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 
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 5.3  ขอ้จาํกดัในการดาํเนินงานดา้นพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการสืบคน้ 

6.  การใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของสาํนกัวิทยบริการฯ  

 6.1  การใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 

 6.2  ฐานขอ้มูลท่ีมีใหบ้ริการ   

 6.3  กิจกรรมส่งเสริมการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 

7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 7.1  งานวิจยัในต่างประเทศ 

 7.2  งานวิจยัในประเทศ 

 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัฐานข้อมูล (Database) 

ความหมายของฐานข้อมูล 
 ฐานขอ้มูล หมายถึง สารสนเทศท่ีจดัเก็บไวใ้นรูปของแฟ้มขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ หรือใน
แผ่นซีดีรอม ซ่ึงฐานขอ้มูลอาจจะบรรจุขอ้มูลทางบรรณานุกรม ตวัเลข ขอ้มูลทางสถิติ และอ่ืน ๆ 
สารสนเทศเหล่าน้ีอาจจะไดรั้บการรวบรวมและเผยแพร่ในเชิงพาณิชย ์โดยองคก์ร ห้องสมุด หรือ
ตวับุคคล ขอ้มูลท่ีนาํมาจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบในฐานขอ้มูลนั้นสามารถท่ีจะคน้หาและคน้คืนได้
อย่างอตัโนมติั การเขา้ถึงฐานขอ้มูลดว้ยวิธีออนไลน์อาจจะเขา้ถึงไดโ้ดยผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์
หลกั (Harrod.  1990: 184) 
 ฐานข้อมูล  หมายถึง การรวบรวมข้อเท็จจริง/สารสนเทศในรูปแบบท่ีอ่านได้โดย
คอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์หลายแฟ้มท่ีสัมพนัธ์กนั แฟ้มขอ้มูลแต่ละแฟ้ม
ประกอบดว้ยระเบียน ซ่ึงอาจเป็นขอ้เท็จจริง หรือตวัเลข รายการบรรณานุกรมหรือสาระสังเขป 
หรือเน้ือหาเต็มรูปของบทความในสารานุกรม เอกสารวิชาการ หรือรายงานวิจยั โดยปกติแลว้จะ
สัมพนัธ์กนัโดยเน้ือหาวิชา เช่น เคมี หรือ ชนิดของส่ิงพิมพท่ี์อา้งถึง เช่น สิทธิบตัร หนังสือพิมพ ์
ฐานข้อมูลในรูปท่ีอ่านได้โดยคอมพิวเตอร์ สามารถให้ผูใ้ช้บริการเข้าถึงได้โดยการค้นจาก
เทอร์มินลัซ่ึงอยูห่่างไกลโดยระบบออนไลน์ (นงลกัษณ์ ไม่หน่ายกิจ.  2543: 63) 
 ฐานขอ้มูล หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนัไวใ้นระบบจดัการ
ฐานข้อมูล เราสามารถท่ีจะทําการเช่ือมโยงและดึงข้อมูลมาใช้ได้ตามต้องการ โดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการบนัทึก และการคน้คืนสารนิเทศ มีการแสดงผลขอ้มูลผ่านหน้า
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จอคอมพิวเตอร์หรือทางเคร่ืองพิมพ ์โดยมีการเช่ือมโยงกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยระบบเครือข่าย 
(นํ้าทิพย ์วิภาวิน.  2547: 160) 
 ฐานขอ้มูล หมายถึง แหล่งรวมของสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กนั และนาํมาบนัทึกไวใ้น
รูปแบบท่ีอ่านไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรมการจดัการและสามารถคน้คืนขอ้มูลต่าง ๆ เช่น 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ท่ีไดบ้นัทึกไวม้าแสดงผลทางหน้าจอ ฐานขอ้มูลหน่ึงอาจประกอบดว้ย
แฟ้มขอ้มูลหลาย ๆ แฟ้ม หรือเพียงแฟ้มขอ้มูลเดียวก็ได ้โดยมีระบบจดัการขอ้มูลเป็นตวักาํหนด
โครงสร้างท่ีใชใ้นการจดัเกบ็และคน้คืน (อาภากร ธาตุโลหะ.  2547: 76) 
 จากความหมายดังกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ฐานข้อมูล คือ ข้อเท็จจริงหรือ
สารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั ดว้ยการรวบรวมและจดัเก็บไวอ้ย่างเป็นระบบใน
รูปแบบท่ีอ่านไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์ สามารถเช่ือมโยงและดึงขอ้มูลมาใชไ้ดโ้ดยการคน้จากเทอร์มินลั
ซ่ึงอยู่ห่างไกลโดยระบบออนไลน์ และข้อมูลท่ีจัดเก็บไวน้ั้ นสามารถนํามาจัดเรียง ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงให้ทนัสมยั มีการออกแบบระบบท่ีช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้และเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง
สะดวกและรวดเร็ว 

ความสําคญัของฐานข้อมูล 
 พรทิพย ์สุวนัทารัตน์  (2545: 50-51) กล่าวว่าฐานขอ้มูลมีความสําคญัในด้านทรัพยากร
สารสนเทศและการบริการในหอ้งสมุด ดงัน้ี 
 1.  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด 
 1.1  ความสมบรูณ์ของทรัพยากรสารสนเทศ ปัจจุบนัวิทยาการในสาขาวิชาต่างๆ มีการ
ขยายตวัอย่างมากและรวดเร็วทั้งในแง่ของรูปแบบ และความหลากหลายของเน้ือหา ขณะเดียวกนั
ความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพ่ือการศึกษาคน้ควา้วจิยักท็วจีาํนวนเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั หอ้งสมุดแต่ละ
แห่งพยายามจดัหาฐานขอ้มูลเพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ชใ้หส้มบรูณ์ท่ีสุด ส่วนใหญ่ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมี
จาํนวนขอ้มูลจากจาํนวนร้อยไปจนถึงจาํนวนแสนระเบียน บางฐานรวบรวมขอ้มูลปียอ้นหลงัไปได้
หลายสิบปี 
 1.2  เคร่ืองมือช่วยคน้สารสนเทศ การศึกษาคน้ควา้วิจยัจาํเป็นตอ้งคน้สารสนเทศใน
เร่ืองท่ีต้องการ ส่วนใหญ่เป็นสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย บางคร้ังอาจต้องใช้สารสนเทศ
ภาษาต่างประเทศท่ีไม่สามารถค้นได้จากแหล่งสารสนเทศในประเทศไทย ดังนั้ นการเข้าถึง
สารสนเทศจาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงนอกจากฐานขอ้มูลจะเป็นแหล่งรวบรวม
สารสนเทศจาํนวนมากอยูแ่ลว้ ยงัมีระบบคน้คืนท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เปรียบเสมือนตัวเช่ือมโยงไปสู่ทรัพยากร
สารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 1.3  ความทันสมยัของสารสนเทศ บางคร้ังการคน้จากฐานขอ้มูลไม่ใช่เพียงเพราะ
ตอ้งการทราบคาํตอบท่ีเฉพาะเจาะจงในเร่ืองท่ีสนใจเพียงอยา่งเดียว แต่อาจเป็นการพยายามติดตาม
ความกา้วหนา้ในหวัขอ้เฉพาะตามความสนใจของตนเอง และอาจติดตามสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั
มากท่ีสุด เน้ือหาของฐานขอ้มูลส่วนใหญ่มีการเพิ่มเติมปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่ตลอด เช่น 
สถิติการซ้ือขายหุน้ สถิติส่งออกในแต่ละวนั รายงานการวิจยัดา้นเคมีในแต่ละสปัดาห์ ฯลฯ 
 1.4  การประหยดัพ้ืนท่ีในการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ฐานขอ้มูลแต่ละฐาน และ
แต่ละประเภทมีความจุเอกสารไดจ้าํนวนมาก เม่ือเทียบกบัฐานขอ้มูลในรูปกระดาษท่ีรวบรวมเป็น
หนงัสือเล่ม ซ่ึงจาํเป็นตอ้งจดัหาวสัดุ/ครุภณัฑร์วมทั้งพื้นท่ีในการจดัเกบ็ดว้ย 
 2 .  ดา้นการบริการ 
 2.1  การบริการระยะไกล  (Telnet) ผู ้ใช้ท่ีอยู่ในสถานท่ีห่างไกลสามารถเข้าถึง
ฐานข้อมูลได้ด้วยการติดต่อแบบออนไลน์กับคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Host Computer) แต่เดิม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีประสงคจ์ะคน้ฐานขอ้มูลจาํเป็นตอ้งเดินทางไปยงัห้องสมุดท่ีให้บริการเท่านั้น แต่ใน
การคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน์ ผูใ้ชส้ามารถคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการไดต้ลอดเวลาหากมีระบบท่ี
เช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลออนไลน์ 
 2.2  การไดรั้บเอกสารเน้ือหาเต็มรูปจากฐานขอ้มูล ฐานขอ้มูลหลายฐานอาํนวยความ
สะดวกให้กบัผูใ้ชโ้ดยการรวบรวมขอ้มูลทั้งท่ีเป็นรายการบรรณานุกรมและสาระสังเขป รวมทั้ง
เอกสารเน้ือหาเต็มรูปเพิ่มเติม ผูใ้ช้ไม่ต้องเสียเวลาค้นหาเอกสารฉบับเต็มจากแหล่งบริการ
สารสนเทศ 
 2.3  ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการคน้ฐานขอ้มูล ผูผ้ลิตฐานขอ้มูลพยายาม
สร้างซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้านง่าย สามารถใชเ้ทคนิคการคน้และการแสดงผล และระบบต่อประสานกบั
ผูใ้ชท่ี้เอ้ือต่อการปฏิสมัพนัธ์ท่ีไม่ซบัซอ้นและง่ายต่อการคน้ นบัเป็นการสร้างสมรรถนะในการคน้ท่ี
สะดวกกวา่การคน้จากหนงัสือดรรชนีและสาระสงัเขป 
 2.4  การแบ่งปันการใชข้อ้มูลในฐานขอ้มูล ผูใ้ชม้ากกวา่ 1 คนสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูล
หน่ึงๆ และสืบคน้ไดพ้ร้อมกนัในเวลาเดียวกนัไดอ้ย่างสะดวก หากเป็นฐานขอ้มูลท่ีเป็นประเภท
ส่ิงพิมพผ์ูใ้ชจ้ะคน้ขอ้มูลไดที้ละคนเท่านั้น 

ประเภทของฐานข้อมูล 
 Directory of Online Databases ของบริษัท Cuadra Association แบ่งฐานขอ้มูลออกเป็น2 
ประเภทใหญ่ๆ คือ (Harter.  1986 : 6 ; นงลกัษณ์ ไม่หน่ายกิจ.  2543 : 66-67) 
 1.  ฐานขอ้มูลอ้างอิง (Reference Database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีอ้างหรือช้ีแหล่งของขอ้มูล
สารสนเทศหรือใหค้วามรู้ใหก้บัผูใ้ชไ้ปยงัแหล่งท่ีมีเน้ือหาท่ีสมบรูณ์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 
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 1.1  ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม (Bibliographic Database)  ประกอบดว้ยรายการขอ้มูล
ทางบรรณานุกรมท่ีแสดงลกัษณะและเน้ือหาของส่ิงพิมพ ์เช่น บทความในวารสาร รายงานการวิจยั 
สิทธิบตัร หนงัสือ เช่น ABI/Inform, MEDLINE, Dissertation Abstracts และฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์
ไทย เป็นตน้ 
 1.2  ฐานขอ้มูลแนะแหล่งสารสนเทศ (Referral Database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีนาํผูใ้ชไ้ปสู่
แหล่งสารสนเทศอ่ืนนอกเหนือจากส่ิงพิมพ์ ได้แก่ แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล องค์กร 
โครงการวิจยั โสตทศันวสัดุ เช่น ฐานขอ้มูล PAIS (Public Affairs Information Service) เป็นตน้ 
 2.  ฐานขอ้มูลตน้แหล่ง (Source Database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีให้ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีมีขอ้มูล
สมบรูณ์หรือเน้ือหาเดิมของสารสนเทศ ประกอบไปดว้ยสารสนเทศท่ีเตรียมไวส้าํหรับเผยแพร่โดย
วิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเตรียมไวจ้ะไม่มีการกลัน่กรองหรือสูญเสียไปจาก
ฐานขอ้มูล และผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงระเบียนต่างๆ ท่ีมีอยู่ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด เช่น Population 
Statistics, Internal MEDICINE, Patent Images เป็นตน้ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  
 2.1  ฐานขอ้มูลตวัเลข (Numeric Database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีจะให้ขอ้มูลเฉพาะตวัเลข 
หรือ สถิติ ส่วนใหญ่บนัทึกจากแหล่งปฐมภูมิ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากร ราคาผลผลิต รายได้
ประชาชาติ 
 2.2  ฐานขอ้มูลเน้ือหาและตวัเลข (Textual Database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีให้รายละเอียด
ของเน้ือหา สาระสงัเขปของสารสนเทศตรงตามตน้ฉบบัทั้งขอ้มูลชนิดท่ีเป็นตวัอกัษร และตวัเลข 
 2.3  ฐานข้อมูลคุณสมบัติ  (Properties Database) เป็นฐานข้อมูลท่ีให้รายละเอียด
เก่ียวกบัคุณสมบติัทางเคมี ฟิสิกส์ วิศวกรรม และคาํศพัทต่์างๆ 
 2.4  ฐานขอ้มูลเน้ือหาเต็มรูป (Full-Text Database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีให้รายละเอียด
ครบถว้นตามเอกสารตน้ฉบบั เช่น ขอ้มูลทางดา้นกฎหมาย สิทธิบตัร เป็นตน้ 
 อาภากร ธาตุโลหะ.  (2547: 77)  แบ่งตามลกัษณะของการแสดงผล หรือตามวตัถุประสงค์
ของการนาํไปใชด้งัน้ี 

 1.  ฐานขอ้มูลตน้เร่ือง (Source Databases) เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลสมบูรณ์เหมือนเอกสาร
ตน้ฉบบั โดยท่ีขอ้มูลซ่ึงเป็นผลจากการคน้จะมีเน้ือหาเหมือนกบัตน้ฉบบัทุกประการ สามารถตอบ
คาํถามไดท้นัที อาจเป็นขอ้มูลเฉพาะเร่ือง เช่น อตัราแลกเปล่ียน สถิติประชากร เป็นตน้ 

 2.  ฐานข้อมูลอ้างอิงหรือบรรณานุกรม  (Reference or Bibliographic Databases) เป็น
ฐานขอ้มูลท่ีบอกแหล่งอา้งอิงหรือช้ีแนะ รายละเอียดของแต่ละรายการท่ีคน้ประกอบดว้ยรายการ
ทางบรรณานุกรม ไดแ้ก่ ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง ปีท่ีพิมพข์องหนงัสือ หรือบทความวารสาร ช่ือวารสาร 
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เพื่อให้ผูใ้ช้ไปคน้รายละเอียดเพิ่มเติมจากต้นฉบับ ซ่ึงจะให้เน้ือหาท่ีสมบูรณ์นอกจากน้ีอาจมี
บทคดัยอ่และรายละเอียดปลีกยอ่ยอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เป็นตน้ 

 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Databases) 

 ความหมายของฐานข้อมูลออนไลน์ 

 จากการศึกษาคน้ควา้พบวา่ไดมี้ผูใ้หค้าํนิยามฐานขอ้มูลออนไลน์ไวห้ลายท่านดงัน้ี 

 สุนทร แกว้ลาย และพิมล เมฆสวสัด์ิ (2538: 146-147) ใหค้วามหมายวา่ฐานขอ้มูลออนไลน์
เป็นฐานขอ้มูลระบบเช่ือมตรงส่วนใหญ่เป็นธุรกิจท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นคนกลางระหว่างผูผ้ลิตฐานขอ้มูล
และหน่วยงานผูใ้ชฐ้านขอ้มูลซ่ึงเป็นสมาชิกรับบริการฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการ มีทั้งฐานขอ้มูลรายการ
อ้างอิง ฐานข้อมูลเต็มรูปและธนาคารข้อมูล บริษัทจะเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากสมาชิกโดยรวม
ค่าบริการโทรคมนาคมตามระยะเวลาท่ีใชจ้ริงและค่าบริการฐานขอ้มูลแต่ละฐาน 

 พวา พนัธ์ุเมฆา (2541: 211)  ให้ความหมายของฐานขอ้มูลออนไลน์ว่าเป็นฐานขอ้มูลท่ี
บริษทัเอกชนต่าง ๆ ทาํข้ึน โดยมีการลงทุนจดัหาจดัเก็บขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ไวแ้ลว้เสนอบริการไปยงั
องคก์ร หน่วยงานทั้งหลายท่ีคิดว่าอาจจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลลกัษณะนั้น หากองคก์ร หน่วยงานนั้น
สนใจก็จะบอกรับเขา้ไปอยู่ในเครือข่าย เม่ือมีการเรียกใช้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลผูใ้ช้จะตอ้งชาํระ
ค่าบริการตามอตัราท่ีตกลงกนั 

 วิเชียร นิตยะกุล (2543: 34)  ให้ความหมายของฐานขอ้มูลออนไลน์ว่าฐานขอ้มูลระบบ
ออนไลน์เป็นฐานข้อมูลท่ีอยู่ภายนอกห้องสมุด ฐานข้อมูลระบบออนไลน์เป็นทั้ งข้อมูลเชิง
บรรณานุกรมและขอ้มูลท่ีไม่ใช่รายการบรรณานุกรม แต่เป็นประเภทท่ีให้ขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลตวัเลข 
หรือสาระเน้ือหาท่ีสมบูรณ์  การเข้าถึงข้อมูลทําได้โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น 
อินเทอร์เน็ต 

 ผ่องพรรณ แยม้แขไข (2544: 5-6) ให้ความหมายของฐานขอ้มูลออนไลน์ว่าหมายถึงการ
รวบรวมและจดัเก็บสารสนเทศจาํนวนมากไวใ้นระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อให้สามารถสืบคน้ไดใ้นรูป
ของฐานขอ้มูลในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผูผ้ลิตไดใ้นระบบเช่ือมตรง
ไปยงัผูจ้ดัจาํหน่าย โดยอาศยัอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สายส่ือสาร อุปกรณ์รับสัญญาณ 
อุปกรณ์ขยายสัญญาณ ชุดคาํสั่ง เป็นตน้ สารสนเทศเหล่าน้ีจะอยู่ในรูปของขอ้มูลดิจิทลัท่ีสามารถ
เคล่ือนหรือถูกส่ง-รับไดอ้ย่างรวดเร็วและในปริมาณมากทาํให้ผูใ้ช้ไดรั้บความสะดวกในการใช้
บริการทั้งความรวดเร็วมีคุณภาพทนัสมยัและมีใหเ้ลือกใชไ้ดห้ลากหลาย 
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 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง การ
รวบรวมจดัเก็บสารสนเทศดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผูผ้ลิตไดใ้นระบบ
เช่ือมตรงไปยงัผูจ้ดัจาํหน่ายโดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สารสนเทศเหล่าน้ีจะอยูใ่นรูปแบบของ
ขอ้มูลดิจิทลั ทาํให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการทั้งความรวดเร็วและความทนัสมยั โดย
อาศยัอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สายส่ือสาร อุปกรณ์รับสญัญาณ อุปกรณ์ขยายสญัญาณ 
ชุดคาํสัง่ เป็นตน้ 

 ความสําคญัของฐานข้อมูลออนไลน์ 

 การใช้สารสนเทศในระบบออนไลน์ท่ีรวบรวมข้อมูลจํานวนมากไว้ในเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ช้สามารถสืบคน้สารสนเทศบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็วและใน
ปริมาณมาก ทาํให้ผูใ้ช้ได้รับความสะดวกในการใช้บริการทั้ งความรวดเร็ว และมีคุณภาพให้
เลือกใชไ้ดห้ลากหลาย การเขา้ถึงสารสนเทศดว้ยระบบออนไลน์จึงตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชทุ้กดา้น ทั้งดา้นความรู้ในสาขาต่าง ๆ ข่าวสารความเคล่ือนไหว เหตุการณ์สาํคญั ๆ สารสนเทศ
ทางธุรกิจ ฯลฯ โดยไม่จาํกดัขอบเขตของเวลา สถานท่ี และคุณสมบติัของผูใ้ช ้ฐานขอ้มูลออนไลน์
จึงมีความสําคัญต่อการแสวงหาความรู้ของบุคคลในยุคปัจจุบัน  และมีประโยชน์ต่อวงการ
สารสนเทศ ซ่ึงบุญเรือง เนียมหอม  (2533: 256) และพวา พันธ์ุเมฆา (2541: 212) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของฐานขอ้มูลไวด้งัน้ี 

 1.  ใช้ทดแทนส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือโสตทัศน์บางประเภทได้ อันเป็นการลดภาระเร่ือง
ค่าใชจ่้ายในการจดัหาและการเพิ่มเน้ือท่ีในการจดัเกบ็ 

 2.  ช่ วยขยายพรมแดนแห่ งการแสวงหาความ รู้ให ม่  ๆ  ท่ี กระจัดกระจายอยู่ ใน
แหล่งสารนิเทศทัว่โลก 

 3.  การคน้คืนสารสนเทศจากฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ มีความสะดวกและรวดเร็วมาก จึง
ช่วยประหยดัเวลาในการศึกษาคน้ควา้ 

 4.  เป็นเคร่ืองมือช่วยช้ีแนะแหล่งความรู้ท่ีอยูใ่นรูปส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนใหค้น้
จากส่ือส่ิงพิมพไ์ดร้วดเร็ว ถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการ 

 5.  สามารถปรับปรุงฐานขอ้มูลให้ทนัสมยั ถูกตอ้ง ไดอ้ย่างรวดเร็วและตลอดเวลาหากมี
ขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน สามารถจดัเกบ็เพิ่มเติมเขา้ไปในฐานขอ้มูลไดง่้ายและเป็นระบบ 

 6.  สามารถสืบคน้ทางไกลได ้โดยการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลเขา้กบัระบบโทรคมนาคม ขอ้มูล
กจ็ะมาปรากฏบนจอภาพคอมพิวเตอร์ใหเ้ลือกใชไ้ดต้ามตอ้งการ 
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 ประเภทของฐานข้อมูลออนไลน์ 

 การแบ่งประเภทของฐานขอ้มูลออนไลน์ สามารถแบ่งประเภทตามลกัษณะเน้ือหาขอ้มูลซ่ึง
แบ่งออกเป็น ฐานขอ้มูลอา้งอิงและฐานขอ้มูลตน้แหล่ง (สายสุดา ป้ันตระกลู.  2550: 9-10) 

 1.  ฐานขอ้มูลอ้างอิง (Reference Databases) เป็นฐานขอ้มูลท่ีอ้างหรือช้ีแนะแหล่งของ
สารนิเทศ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ของสารนิเทศท่ีตอ้งการได ้ฐานขอ้มูลประเภท
น้ียงัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

  1.1  ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม (Bibliographic Databases) เป็นฐานขอ้มูลท่ีพบมากท่ีสุด
ในปัจจุบนั ใหร้ายละเอียดทางบรรณานุกรมท่ีแสดงลกัษณะและเน้ือหาของส่ิงพิมพ ์

  1.2 ฐานขอ้มูลแนะแหล่งสารนิเทศ (Referral Databases) เป็นฐานขอ้มูลท่ีประกอบดว้ย
รายละเอียดของแหล่งช้ีแนะ อาจมีสาระสังเขปหรือเน้ือหาย่อของแหล่งสารนิเทศนอกเหนือจาก
ส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แหล่งสารนิเทศประเภทบุคคล องคก์ร โครงการวิจยั โสตทศันวสัดุ 

 2.  ฐานขอ้มูลตน้แหล่ง (Source Databases) เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลสมบรูณ์ จดัว่าเป็น
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิประกอบดว้ย สารนิเทศท่ีเตรียมไวส้ําหรับเผยแพร่โดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สารนิเทศท่ีเตรียมไวจ้ะไม่มีการกลัน่กรองหรือสูญเสียไปจากฐานขอ้มูล และผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
ระเบียนต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ฐานข้อมูลประเภทน้ียงัสามารถแบ่งได้เป็น 4 
ประเภทคือ 

  2.1  ฐานขอ้มูลตวัเลข (Numeric Databases) เป็นฐานขอ้มูลท่ีให้ขอ้มูลเฉพาะตวัเลข
และสถิติ หรือขอ้มูลสถิติเชิงวิเคราะห์ อาจจดัทาํเป็นรายปี รายเดือน หรือรายสปัดาห์ 

  2.2  ฐานข้อมูลเน้ือหา-ตัวเลข  ( Textual-Numeric Databases) เป็นฐานข้อมูลผสม
ระหวา่งขอ้มูลตวัเลขสถิติ และรายละเอียดเน้ือหาของสารนิเทศ 

  2.3  ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัทางเคมีหรือฟิสิกส์ และคาํศพัทต่์าง ๆ 

  2.4  ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full Text Databases) เป็นฐานข้อมูลท่ีให้เน้ือหา
สมบูรณ์ตรงตามเอกสารตน้ฉบบั 

 ลกัษณะของบริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

 ลกัษณะของบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีทั้งแบบท่ีสามารถ
สืบคน้ได้โดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย และแบบท่ีตอ้งจ่ายค่าบริการให้กับบริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจเชิง
พาณิชย ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ผอ่งพรรณ แยม้แขไข.  2544: 7-9) 
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 1.  ฐานขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีจาํนวนมากในระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีทั้งขอ้มูลทางวิชาการและขอ้มูลท่ีไม่ใช่วิชาการ ขอ้ดีของฐานขอ้มูลลกัษณะน้ีคือ 
สามารถสืบคน้สารสนเทศไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ไม่จาํกดัจาํนวนและเวลาในการสืบคน้แต่อยา่งไร
ก็ตามเน้ือหาของสารสนเทศอาจขาดความสมบูรณ์ กระจดักระจาย ไม่เป็นหมวดหมู่หรือบางคร้ัง
อาจขาดความน่าเช่ือถือข้ึนอยูก่บัแหล่งสารสนเทศ นอกจากน้ียงัขาดการบริหารจดัการท่ีดีไม่มีการ
ควบคุมคาํศพัท ์ทาํใหย้ากแก่การสืบคน้เร่ืองท่ีตอ้งการ หรืออาจใชเ้วลานานกว่าจะพบสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ 

 2.  ฐานขอ้มูลเชิงพาณิชย ์(Commercial Online Database) ปัจจุบนัมีหน่วยงานหรือบริษทัท่ี
เป็นผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการสารสนเทศท่ีดาํเนินธุรกิจเชิงพาณิชยไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทในการตอบสนอง
ความตอ้งการใช้สารสนเทศด้วยการใช้ระบบคอมพิวเตอร์จัดการสารสนเทศและเผยแพร่ผ่าน
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การจดัการสารสนเทศทั้งหมดของฐานขอ้มูลออนไลน์เชิงพาณิชยจ์ะมี
การจดัการอย่างเป็นหมวดหมู่ มีการจดัทาํดรรชนี มีการใชศ้พัท์ควบคุม (Controlled Vocabulary) 
หรือหวัเร่ืองทาํใหก้ารสืบคน้สารสนเทศมีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการและไดผ้ลลพัธ์ในเวลา
อนัรวดเร็ว ฐานขอ้มูลออนไลน์เชิงพาณิชยป์ระกอบดว้ย 

  2.1  ฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Journal) เป็นระบบฐานขอ้มูลของ
วารสารรูปแบบใหม่ท่ีมีขั้นตอนในการผลิต การตรวจสอบ การเผยแพร่ และการเขา้ถึงในรูป
อิเล็กทรอนิกส์  มีกําหนดออกแน่นอน  สมํ่ าเสมอ  วารสารบางช่ือสามารถเผยแพร่ทางส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทออนไลน์ไดร้วดเร็วกว่าการเผยแพร่ในรูปแบบส่ิงพิมพ ์เน้ือหาของวารสาร
ส่วนมากจะเป็นเอกสารฉบบัเต็ม (Full Text) การจดัทาํวารสารอิเล็กทรอนิกส์มีหลายวิธี เช่น โดย
วิธีการสแกนดว้ยเคร่ืองสแกนเนอร์ สแกนบทความจากวารสารท่ีเป็นส่ิงพิมพแ์ลว้จดัเก็บเป็นขอ้มูล
ไวใ้นลกัษณะแฟ้มตวัอกัษรและแฟ้มรูปภาพ สามารถคน้คืนได้ในลกัษณะไฟล์ PDF (Portable 
Document Format) ท่ีตอ้งใช้โปรแกรม Acrobat Reader ในการแสดงผลบนหน้าจอคอมพิวเตอร์
และสามารถพิมพข์อ้มูลไดท้นัทีคลา้ยกบัการถ่ายสาํเนาบทความจากหนา้ส่ิงพิมพ ์ซ่ึงอาํนวยความ
สะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งมาก ถึงแมว้่าปัจจุบนัห้องสมุดจะมีทางเลือกในการบอกรับเป็น
สมาชิกมากข้ึน กล่าวคือ สามารถบอกรับเป็นสมาชิกโดยเลือกเฉพาะช่ือวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ตอ้งการโดยไม่บอกรับในรูปส่ิงพิมพ ์หรือเพิ่มงบประมาณบางส่วนเพื่อให้มีสิทธิเขา้ใชว้ารสารใน
ลกัษณะอิเลก็ทรอนิกส์จากวารสารท่ีห้องสมุดบอกรับในรูปแบบส่ิงพิมพค์วบคู่กนัไป แต่ห้องสมุด
ส่วนมากยังคงมีปัญหาด้านงบประมาณท่ีจะบอกรับเป็นสมาชิกวารสารประเภทวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์อยู ่
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  2.2  ฐานขอ้มูลส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Publications) เป็นระบบฐานขอ้มูล
ท่ีรวบรวมสารนิเทศหลายประเภท เช่น บทความ รายงานการประชุม ข่าว ขอ้คิดเห็น บทวิจารณ์จาก
วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ์จาํนวนมากเขา้ไวด้้วยกัน ลกัษณะขอ้มูลท่ีนําเสนอมีหลาย
รูปแบบไดแ้ก่ บรรณานุกรม สาระสังเขป เอกสารฉบบัเตม็ ทั้งในรูปของตวัอกัษรและภาพกราฟฟิก 
เน้ือหาของฐานขอ้มูลมีทั้งการจดัแยกเป็นฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวิชา และฐานขอ้มูลสหสาขาวิชาท่ี
ครอบคลุมสารสนเทศหลายสาขาวิชาไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการ
จดัเก็บและการใชง้าน สารสนเทศท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูลจะมีความทนัสมยัโดยมีการนาํสารสนเทศ
ใหม่จดัเก็บในฐานขอ้มูลทุกวนั ในขณะเดียวกันสารสนเทศเก่าจะได้รับการจดัเก็บให้สามารถ
สืบคน้ยอ้นหลงัได ้วิธีการจดัเกบ็ขอ้มูลมีทั้งใชว้ิธีการสแกน หรือจดัทาํดว้ยภาษา HTML (Hypertext 
Markup Language) ซ่ึงเป็นภาษามาตรฐานท่ีใช้ในการจดัทาํเอกสารเผยแพร่ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สามารถสืบค้นได้จากคาํสําคัญ  หัวเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือบทความ หรือช่ือวารสาร 
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ผูใ้ชส้ามารถปรับเปล่ียนแนวการสืบคน้ไดต้ลอดเวลาขณะทาํการสืบคน้ และ
เม่ือสืบคน้ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการแลว้สามารถสั่งพิมพ ์บนัทึกไดท้นัทีหรือบางฐานขอ้มูลสามารถ
ส่งผลการสืบคน้ทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดด้ว้ย 

 การใชบ้ริการจากฐานขอ้มูลออนไลน์เชิงพาณิชยมี์รูปแบบท่ีดาํเนินการในปัจจุบนัดงัน้ี 

 1.  เสียค่าบริการเป็นรายคร้ัง โดยการชาํระเงินผ่านบตัรเครดิต เช่น ฐานขอ้มูล Uncover 
ผูใ้ชส้ามารถสั่งซ้ือขอ้มูลไดเ้อง ดว้ยการสร้างขอ้มูลส่วนตวัไวก้บับริษทั Uncover ขอ้มูลท่ีสั่งซ้ือจะ
ไดรั้บทางโทรสาร หรือสั่งพิมพผ์่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ ค่าใช้จ่ายต่อบทความประกอบดว้ย ค่า
บทความ ค่าลิขสิทธ์ิและค่าโทรสาร (กรณีตอ้งการใหส่้งทางโทรสาร) 

 2.  เสียค่าบริการรายปี ในรูปการทาํสัญญาเป็นสมาชิกรายปีเหมือนการบอกรับวารสาร 
หากไม่มีการต่อสัญญาณในปีต่อไปจะไม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลได้อีก ทั้ งน้ีบางบริษทัได้จดัทาํ
ซีดีรอมควบคู่กบัฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อใชส้าํหรับสืบคน้กรณีท่ีอินเทอร์เน็ตมีปัญหา หรือเม่ือไม่มี
การต่อสัญญา ห้องสมุดยงัสามารถสืบค้นได้จากซีดีรอม ถึงแม้ว่าขอ้มูลจะไม่ทันสมัยเท่ากับ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ก็ตาม เช่น ฐานขอ้มูล Social Science Plus เป็นตน้ ห้องสมุดส่วนมากจะเป็น
สมาชิกฐานขอ้มูลเชิงพาณิชย ์ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันโยบายการใหบ้ริการของแต่ละหอ้งสมุด 

 การคดัเลอืกฐานข้อมูลออนไลน์ 

 ฐานขอ้มูลแต่ละช่ือจะมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ บางฐานขอ้มูลจดัทาํข้ึนเพื่อให◌้ผูใ้ชท้ัว่ไป
เรียกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ ฐานขอ้มูลบางช่ือมีขอบเขตกวา้งขวางโดยคาํนึงถึงผูใ้ชห้ลายกลุ่ม ส่วน
บางฐานขอ้มูลอาจมุ่งบริการบุคคลเฉพาะกลุ่ม หรือนกัวิชาการในสาขาวิชาเฉพาะ ดงันั้นห้องสมุด
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ควรศึกษาขอบเขตความรู้ของฐานขอ้มูลต่าง ๆ ก่อนการเป็นสมาชิก ขอ้ควรพิจารณาในการเลือกใช้
ฐานขอ้มูลมีดงัน้ี (Rowley.  1998: 216-217 อา้งถึงใน พรพงษ ์พยพัพฤกษ.์  2548: 14-15) 

 1.  ขอบเขตเน้ือหา (Subject Coverage) ฐานข้อมูลส่วนมากจะระบุขอบเขต  เน้ือหา
สารสนเทศท่ีไดร้วบรวมไว ้เช่น ประเภทของส่ิงพิมพ ์สาขาวิชา จาํนวนวารสาร/บทความ เป็นตน้ 
การประเมินผลจะตอ้งตรวจสอบคุณภาพของสารสนเทศ เช่นมีวารสาร/ส่ิงพิมพ์ท่ีเป็นแกนหลกั 
(Core) ในสาขาวิชานั้น ๆ หรือไม่ หากเป็นฐานขอ้มูลอา้งอิงไดร้วบรวมบทความจากวารสารทัว่ไป
ทุกช่ือ หรือมีเฉพาะบางรายช่ือ อีกขั้นตอนหน่ึงท่ีควรทาํคือ การไปเปรียบเทียบกบัฐานขอ้มูลอ่ืนท่ี
เป็นฐานขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนั 

 2.  รูปแบบของฐานขอ้มูล (Type of Database) ลกัษณะของฐานขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ี
นาํเสนอส่วนมากจะประกอบดว้ย บรรณานุกรม สาระสังเขป เอกสารฉบบัเตม็ ตาราง รูปภาพ และ
ส่ือประสม ส่วนท่ีสาํคญัคือ เอกสารฉบบัเตม็ จะมี 2 รูปแบบ คือ แสดงผลในรูปแบบตวัอกัษร และ
ในรูปแบบภาพจาํลองเหมือนตน้ฉบบั ทั้งตวัอกัษร รูปภาพตาราง (Image Database) ดงันั้น จะตอ้ง
ตรวจสอบว่ามีบริการทั้ง 2 รูปแบบหรือมีเฉพาะรูปแบบตวัอกัษร หรือในบางกรณีหากตอ้งการ
บทความในรูปแบบภาพจาํลองเหมือนตน้ฉบบัจะตอ้งใชบ้ริการจดัส่งเอกสาร (Document Delivery) 

 3.  ความทนัสมยั (Currency) ฐานขอ้มูลบางประเภท เช่น ขอ้มูลการซ้ือ-ขายหุน้ จาํเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียนขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั ฐานขอ้มูลจึงจะมีคุณค่า ฐานขอ้มูลอา้งอิงส่วนมากมกัจะปรับปรุง
ขอ้มูลเดือนละคร้ัง หรือเก็บรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงัไวด้ว้ย แต่บางฐานขอ้มูลจะให้บริการเฉพาะ
ขอ้มูลปัจจุบนั 

 4.  ง่ายต่อการใช้ (Easy of Use) รวมตั้งแต่การเขา้ใช้ การติดตามผลผ่านหน้าจอ การใช้
ดรรชนี คาํคน้และรูปแบบโครงสร้างของฐานขอ้มูล 

 5.  รูปแบบการแสดงผล (Type of Output) มีความชัดเจน หรือเพ่ิมทางเลือกอ่ืนให้ เช่น 
สามารถพิมพ ์บนัทึกขอ้มูล หรือส่งผลไดท้างจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

 6.  การทาํดรรชนี (Indexing) การใช้ดรรชนีคาํคน้เป็นคาํศพัท์ควบคุม หรือใช้คาํดรรชนี
แบบภาษาธรรมชาติไม่มีการควบคุม 

 7.  ราคา (Cost) ราคาของฐานขอ้มูลมกัจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของฐานขอ้มูล เช่น 
ฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเต็ม ราคาจะข้ึนอยู่กบัความตอ้งการในดา้น จาํนวน การแสดงผล หรือการ
เกบ็บนัทึกขอ้มูล เป็นตน้ 
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 8.  เอกสาร คู่มือช่วยคน้ (Documentation and Search Aids) มีเอกสารแนะนําการสืบคน้ 
โดยเฉพาะฐานขอ้มูลใหญ่ท่ีมีขั้นตอนการสืบคน้ซับซ้อน คู่มือช่วยคน้อาจอยู่ในรูปของส่ิงพิมพ ์
หรือดูไดจ้ากหนา้จอคอมพิวเตอร์ 

 9.  ความมีอคติ (Bias) เช่น ให้ความสําคญักบัขอ้มูลยุโรป หรือสหรัฐอเมริกามากเกินไป
หรือไม่ 

 10.  ช่วงเวลาของข้อมูล (Time-Span) โดยเฉพาะฐานขอ้มูลออนไลน์ต้องดูช่วงเวลาท่ี
ส าม าร ถ สื บ ค้น ข้ อ มู ล ไ ด้  ห รื อ ข้ อ มู ล เ ร่ิ ม มี ใน ฐ าน ข้ อ มู ล ตั้ ง แ ต่ ปี ไ ห น  เ ป็ น ต้ น 
 การเตรียมและการดําเนินการค้นคนื 
 เม่ือเลือกได้ฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสมแล้ว โดยทั่วไปการเตรียมการคน้คืนจะเร่ิมโดยการ
วิเคราะห์หัวขอ้เร่ืองท่ีตอ้งการคน้แลว้แยกออกเป็นแนวคิด (Concept) ย่อย ๆ เพื่อกาํหนดคาํคน้ 
(Search Term) ทั้งน้ีตอ้งกาํหนดคาํคน้ให้ชัดเจนในกรณีท่ีคาํหลายคาํมีความหมายเดียวกัน เช่น 
ผูห้ญิงกบัสตรี หรือเด็กกบัเยาวชน เป็นตน้ ผูค้น้ควรดูรายการศพัทค์วบคุมในการกาํหนดคาํคน้ดว้ย
สําหรับการคน้คืนจากฐานขอ้มูลท่ีใช้ศพัท์ควบคุมในการทาํดรรชนี การดาํเนินการคน้คืนจาก
ฐานขอ้มูลออนไลน์มีหลายขั้นตอนดงัน้ี (นฤมล รักษาสุข.  2545: 197-198) 
 1.  ระบุฐานขอ้มูล  ปัจจุบนัผูใ้ห้บริการฐานขอ้มูลเชิงพาณิชยไ์ดอ้อกแบบระบบให้ผูค้น้
สามารถเลือกคน้คืนสารสนเทศจากฐานขอ้มูลเดียวหรือจากหลาย ๆ ฐานขอ้มูลพร้อมกนั ทั้งน้ีเพ่ือ
เป็นการแกปั้ญหาท่ีผูใ้ชไ้ม่สามารถเลือกฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสมได ้ ตวัอย่างเช่น เฮลธ์เกทเซอร์วิส 
(Healthgate Service) ไดอ้อกแบบหน้าจอให้ผูค้น้คลิกเพ่ือเลือกฐานขอ้มูลใดฐานขอ้มูลหน่ึงจาก
เอดส์ดรักส์ (AIDSDRUGS) เอดส์ไลน์ (AIDSLINE) เอดส์ไทรอลัส์  (AIDSTRIALS) ไบโอติกส์
ไลน์  (BIOTHICSLINE)  แคนเซอร์ลิต  (CANCERLIT)  เฮลธ์สตาร์  (HealthSTAR)  เมดไลน์ 
(Medline) หรืออาจเลือกหลาย ๆ ฐานขอ้มูลในเวลาเดียวกันก็ได ้ดังนั้นในการระบุฐานขอ้มูลท่ี
ตอ้งการจึงทาํไดท้ั้งสองวิธีดงักล่าว 
 2.  เลือกประเภทการคน้คืน  ฐานขอ้มูลออนไลน์โดยทัว่ไปมกัแบ่งประเภทการคน้คืน
ออกเป็นสองประเภท คือ การคน้คืนอย่างง่าย (Basic Search)  และการคน้คืนขั้นสูง  (Advance 
Search) การคน้คืนอยา่งง่ายเป็นการคน้คืนจากเขตขอ้มูลใดเขตขอ้มูลหน่ึงโดยตรง เช่น ช่ือเร่ือง ช่ือ
ผูแ้ต่ง หรือหัวเร่ือง เป็นตน้ ในขณะท่ีการคน้คืนขั้นสูงเป็นการคน้คืนจากเขตขอ้มูลต่างๆ ดงักล่าว
โดยใชค้าํเช่ือมตามตรรกะบูเลียน และสามารถระบุรายละเอียดการคน้ไดม้ากข้ึน 
 3.  ป้อนคาํคน้   เป็นการใส่คาํคน้ในช่องท่ีกาํหนด โดยผูค้น้สามารถใส่คาํเดียวโดดๆ วลี 
หรือคาํหลายคาํท่ีเช่ือมต่อกนัตามตรรกะบูเลียน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัระบบการคน้ของแต่ละฐานขอ้มูล 
ปัจจุบนัฐานขอ้มูลบางฐานไดรั้บการออกแบบระบบเพื่อช่วยผูค้น้ท่ีไม่คุน้เคยกบัการใชศ้พัทค์วบคุม
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ใหส้ามารถป้อนคาํคน้ท่ีเป็นศพัทอิ์สระไดโ้ดยระบบจะแปลงเป็นศพัทค์วบคุมใหโ้ดยอตัโนมติั เช่น 
ฐานขอ้มูลเมดไลน์มีโปรแกรมแปลงคาํคน้ท่ีเป็นศพัทอิ์สระให้เป็นศพัทค์วบคุมท่ีกาํหนดอยูใ่นหัว
เร่ืองทางการแพทย ์ส่ิงสาํคญัท่ีผูค้น้ควรตระหนกั คือ ระบบมีวิธีการอยา่งไรในการวิเคราะห์คาํคน้ท่ี
ป้อนเขา้สู่ระบบ ซ่ึงรายละเอียดในเร่ืองดงักล่าวสามารถศึกษาไดจ้ากคาํแนะนาํการใชฐ้านขอ้มูลท่ี
อาจอยู่ในรูปของส่ิงพิมพ์ หรือปรากฏเป็นขอ้ความท่ีหน้าจอว่า เสริซเฮลป (Search Help)  เสริซ
ฮินทส์ (Search Hints)  หรือ  เสริซทิปส์ (Search Tips)  เป็นตน้ 
 4.  จาํกดัเขตขอ้มูลในการคน้  ในกรณีท่ีตอ้งการคน้เฉพาะเขตขอ้มูล เช่น ช่ือเร่ืองหรือช่ือผู ้
แต่ง ผูค้น้สามารถทาํไดโ้ดยคลิกเลือกเขตขอ้มูลท่ีตอ้งการ อยา่งไรก็ตามในบางกรณีผูค้น้อาจตอ้งรู้
รหัส (Code) ท่ีใชเ้พ่ือการน้ีโดยเฉพาะ เช่น นฤมล / au  ใชส้ําหรับการคน้ช่ือนฤมลในเขตขอ้มูลผู ้
แ ต่ ง  ห รือ  Online Searcher’s Companion  / ti  ใช้สํ าห รับการค้น ช่ือ เร่ือง  Online Searcher’s 
Companion  ในเขตขอ้มูลช่ือเร่ือง เป็นตน้ 
 5.  ทบทวนกลยุทธ์การคน้คืนเบ้ืองตน้  โดยปกติระบบจะแสดงผลการคน้โดยแจง้ตวัเลข
จาํนวนระเบียนท่ีคน้พบให้ทราบ ซ่ึงอาจมีตั้ งแต่ศูนย  ์หลกัสิบหรือหลกัร้อย ในกรณีท่ีตวัเลขท่ี
ปรากฏนอ้ยไปหรือมากไป ผูค้น้ควรทบทวนกลยทุธ์การคน้ใหม่ โดยเร่ิมตั้งแต่การระบุฐานขอ้มูล 
การเลือกประเภทการคน้ การป้อนคาํคน้ และการจาํกดัเขตขอ้มูลในการคน้ซ่ึงไดก้ล่าวมาแลว้ 
 6.  สํารวจเลือกดูรายการท่ีไดจ้ากการคน้คืน  เม่ือไดจ้าํนวนผลการคน้อยู่ในระดบัท่ีพอใจ
แลว้ผูค้น้เลือกคลิกใหร้ะบบแสดงรายการท่ีคน้ไดโ้ดยสามารถกาํหนดใหร้ะบบแสดงรายละเอียดผล
การคน้ในระดบัท่ีแตกต่างกัน เช่น เฉพาะบรรณานุกรม  บรรณานุกรมพร้อมสาระสังเขป หรือ 
บรรณานุกรมพร้อมเอกสารฉบบัเตม็ ทั้งน้ีแลว้แต่ประเภทของฐานขอ้มูล โดยทัว่ไปผลการคน้คืนจะ
ถูกนาํเสนอตามลาํดบัปีท่ีพิมพ ์ โดยเร่ิมจากปีล่าสุด หรืออาจถูกนาํเสนอตามลาํดบัอกัษรและมีบาง
กรณีท่ีไม่มีการเรียงลาํดบัแต่อยา่งใด 
 7.  ตรวจดูรายการท่ีคน้คืนไดว้่าเขา้เร่ืองและตรงกบัความตอ้งการหรือไม่    เป็นการอ่าน
เน้ือหาคร่าว ๆ ของสารสนเทศท่ีไดจ้ากการคน้คืนวา่ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ ในบางกรณีระบบ
จะระบุว่ารายการลาํดบัตน้ ๆ ท่ีแสดงผลให้ทราบเป็นรายการท่ีมีค่านํ้ าหนักของความเขา้เร่ืองกบั
คาํคน้ท่ีป้อนเขา้สู่ระบบมากท่ีสุด 
 8.  ทบทวนกลยทุธ์การคน้คืนขั้นท่ีสอง   เป็นการทบทวนกลยทุธ์การคน้คืนอีกคร้ังในกรณี
ท่ีพบวา่เน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดรั้บไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากนกั 
 9.  แสดงผลการคน้คืน  เป็นการสัง่ใหร้ะบบแสดงผลการคน้คืน ซ่ึงอาจเป็นการสัง่ใหแ้สดง
บนหนา้จอ พิมพล์งบนกระดาษ ส่งทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ หรือบนัทึกเป็นแฟ้มขอ้มูล 
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 10.  ยติุการคน้  เม่ือไดผ้ลการคน้คืนในรูปแบบใดก็ตามถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการคน้
คืนสารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ การยุติการคน้คืนโดยการออกจากระบบให้เรียบร้อยมี
ความสาํคญัมากสาํหรับการคน้คืนจากฐานขอ้มูลท่ีคิดค่าใชจ่้าย โดยคาํนวณจากเวลาท่ีใชใ้นการคน้
คืน ดงันั้นผูค้น้จึงควรตรวจสอบใหแ้น่นอนวา่ไดอ้อกจากระบบเรียบร้อยแลว้ 
  

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัวารสารอเิลก็ทรอนิกส์ 
ความหมายของวารสารอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Journal) 

 วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ นบัเป็นกา้วใหม่ของการผลิตวารสารท่ีไดรั้บความสนใจและไดรั้บ
การติดตามอย่างใกลชิ้ดจากนักวิชาการ บรรณารักษ์ ตลอดจนสํานักพิมพ์ และเน่ืองจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ยงัคงไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ืองจึงเป็นการยากท่ีจะให้ความหมายท่ีชดัเจน แต่
อย่างไรก็ตาม จากคาํจาํกัดความอนัหลากหลายสามารถสรุปลกัษณะร่วม ซ่ึงใช้นิยาม “วารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์” ไดด้งัน้ี (อมัพร ขาวบาง.  2547: 8-9) 

1.  วารสารทางวิชาการท่ีนาํเสนอผลการคน้ควา้ วิจยั ซ่ึงผลิตหรือเขียนข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ในสาขาวิชาต่างๆ หรือสถาบนัทางวิชาการ โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความกา้วหนา้ทางวิชาการ  

2.  วารสารท่ีไดรั้บการเสนอ ตรวจแกไ้ข พิจารณาตรวจสอบ (Refereed) จากคณะกรรมการ
พิจารณา ผลิต จดัเก็บ และเผยแพร่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นแบบเช่ือมตรง (Online) แบบ
ระบบเครือข่าย และแบบไม่เช่ือมตรง (Off-line) แต่โดยทัว่ไปแลว้จะเผยแพร่ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะทางอินเทอร์เน็ต โดยการส่งบทความท่ีผูใ้ชต้อ้งการผา่นระบบเวิลดไ์วดเ์วบ็ 
(World Wide Web) หรือผา่นไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail) 

 นอกจากน้ีการนาํเสนอบทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ สามารถพบไดห้ลายลกัษณะ 
เช่น การนาํเสนอโดยการใชรู้ปแบบแอสกี (American Standard Code for Information Interchange - 
ASCII) หรือใชรู้ปแบบพีดีเอฟ (Portable Document Format - PDF) ซ่ึงในการนาํเสนอนั้น บางคร้ัง
จะมีลกัษณะเหมือนกบัท่ีนาํเสนอในฉบบัพิมพ ์แต่บางคร้ังก็เป็นการนาํเสนอท่ีพบไดเ้ฉพาะในรูป
อิเล็กทรอนิกส์เท่านั้ น เช่น การเช่ือมโยง (Link) ไปยงัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งภายในและภายนอก
บทความ การทาํงานเชิงโตต้อบ (Interactive) และการใชส่ื้อประสม (Multimedia) ต่าง ๆ เป็นตน้ 
สําหรับการเขา้ใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์นั้ นมีทั้ งแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย แบบเสียค่าบอกรับเป็น
สมาชิก (Pay-Per-Use) หรือแบบท่ีตอ้งกาํหนดสิทธิในการเขา้ใช ้(Licensed for Access Rights)  
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ประเภทของวารสารอเิลก็ทรอนิกส์ 

 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัเต็มรูป แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (Woodward.  1994: 
38-40  อา้งอิงใน อมัพร ขาวบาง.  2547: 14-16) 

1.  วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปออนไลน์ (Online) 

 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปออนไลน์เป็นวารสารฉบบัเต็มท่ีสามารถคน้หาขอ้มูลด้วย
ระบบออนไลน์จากฐานขอ้มูลเชิงพาณิชย ์โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผูผ้ลิตหรือแหล่งผลิตได้
โดยการเช่ือมตรงไปยงัผูจ้ดัจาํหน่าย ผูจ้ดัจาํหน่ายวารสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีท่ีสําคญั เช่น 
Mead Data Central, West Publishing Company แ ล ะ  The Dialog Corporation ว า ร ส า ร
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทน้ี มีขอ้ดีตรงท่ีไม่ตอ้งเสียเน้ือท่ีในการจดัเก็บ และไม่ตอ้งมีภาระในการดูแล
รักษา เพราะขอ้มูลทั้งหมดจะไดรั้บ การจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของผูจ้ดัจาํหน่าย สาํหรับห้องสมุด
ส่วนใหญ่ผูใ้ช้แทบจะไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีโดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายหรือเขา้ถึงไดอ้ย่างไม่จาํกดั ดงันั้นจึงไม่ตอ้งมีการจดัการเก่ียวกบัการควบคุมรายการทาง
บรรณานุกรมวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทดงักล่าวเช่นท่ีหอ้งสมุดเคยทาํในกรณีท่ีบอกรับวารสาร
ฉบบัพิมพ ์ 

 อยา่งไรก็ตาม วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทน้ีมีขอ้จาํกดัตรงท่ีค่าใชจ่้ายของขอ้มูล และค่า
ติดต่อเขา้ใชฐ้านขอ้มูล ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการลงทุนติดตั้งระบบมีราคาแพง การคน้หาจะตอ้งทาํ
อย่างรวดเร็วเพราะการดาํเนินการทุกขั้นตอนตอ้งเสียค่าใช้จ่ายสูง นอกจากน้ีผูใ้ช้ยงัไม่สามารถ
ประเมินค่าใชจ่้ายล่วงหน้าและไม่สามารถเปิดดูเน้ือหาภายในได ้เพราะฐานขอ้มูลส่วนใหญ่จะให้
ขอ้มูลเฉพาะรายการทางบรรณานุกรม และ/หรือสาระสงัเขปเท่านั้น หากผูใ้ชต้อ้งการบทความฉบบั
เตม็กต็อ้งสัง่ซ้ือเสียก่อน  

 2.  วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปซีดีรอม (CD-ROM) 

 วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปซีดีรอมเป็นวารสารฉบบัเตม็ท่ีจดัเก็บอยูใ่นรูปซีดีรอม โดยนาํ
วารสารฉบบัพิมพท่ี์น่าสนใจมาจดัเก็บไวใ้นรูปของฐานขอ้มูลซีดีรอม ในการจดัเกบ็รวบรวมนั้น จะ
มีทั้ งฐานขอ้มูลเฉพาะของวารสารช่ือใดช่ือหน่ึง และฐานขอ้มูลท่ีรวบรวมวารสารในหลาย ๆ 
สาขาวิชาเขา้ไวด้ว้ยกนั วารสารในรูปซีดีรอมฉบบัเตม็น้ี เกิดข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ.1989 โดยบริษทั 
UMI (University Microfilm International) ซ่ึงเป็นผูน้าํในการผลิตวารสารวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ใน
รูปซีดีรอม  UMI ได้ผลิตฐานข้อมูลวารสารท่ีมีช่ือว่า Business Periodicals Online ซ่ึงเป็นการ
รวบรวมวารสารทางดา้นธุรกิจการจดัการ และเศรษฐศาสตร์ มากกว่า 300 ช่ือ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1988 
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นอกจากน้ียงัมีสถาบนัวิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Institute of Electrical and Electronics 
Engineers - IEEE) ท่ีไดผ้ลิตฐานขอ้มูล IEE/IEEE Publication Ondisc ซ่ึงรวบรวมวารสารทางดา้น
วิศวกรรมไฟฟ้า และ ADONIS (Article Delivery Over Network Information System) ท่ีได้ผลิต
ฐานขอ้มูลบทความวารสารทางดา้นชีวการแพทย ์ มากกวา่ 400 ช่ือ 

 ขอ้ดีของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ี คือ สามารถจดัเก็บบทความวารสารไดจ้าํนวน
มาก บนัทึกขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ ภาพ ภาพเคล่ือนไหว และเสียง โดยขอ้มูลท่ีบนัทึก
ไวไ้ม่สูญหาย นับได้ว่าเป็นทางเลือกท่ีดีในการแก้ปัญหาเร่ืองพื้นท่ีในการจัดเก็บวารสารของ
ห้องสมุด อย่างไรก็ตาม วารสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ในการ
คน้หา จึงตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้งสูงในการติดตั้งอุปกรณ์ในระยะเร่ิมแรก ผูใ้ชต้อ้งทราบวิธีการ
คน้หาเพราะฐานขอ้มูลของแต่ละผูผ้ลิตหรือบริษทัมีวิธีการคน้หาท่ีแตกต่างกนั และหากมีผูเ้ขา้ใช้
พร้อมๆ กนัจาํนวนมากจะทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการรอคอยเพ่ือเขา้ใชเ้คร่ือง นอกจากน้ี เน้ือหาของ
วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทน้ีมกัจะคดัลอกมาจากวารสารฉบบัพิมพ ์จึงทาํใหส้ารสนเทศท่ีไดน้ั้น
ล่าชา้กวา่วารสารฉบบัพิมพส่์งผลใหส้ารสนเทศท่ีไดไ้ม่ทนัสมยัเท่าท่ีควร  

 3.  วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปเครือข่าย (Networked Electronic Journal) 

 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปเครือข่ายเป็นวารสารฉบับเต็มท่ีเผยแพร่อยู่บนเครือข่าย
โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตท่ีไดรั้บความนิยมอยู่ในปัจจุบนั นับเป็นการเปิดโอกาสให้นักวิชาการได้
เผยแพร่ผลการวิจยัและความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ มากข้ึน วารสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีสามารถ
แบ่งยอ่ยออกไดอี้ก 2 ประเภท คือ วารสารท่ีมีการเสนอเน้ือหาในลกัษณะของบทความ ซ่ึงอาจมีการ
คดัเลือกบทความท่ีนาํมาตีพิมพเ์ผยแพร่โดยคณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบ ผูใ้ชส้ามารถบอกรับ
เป็นสมาชิกวารสารได้เช่นเดียวกับวารสารท่ีเผยแพร่ในรูปส่ิงพิมพ์ ส่วนอีกประเภทหน่ึง คือ 
วารสารท่ีมีการนาํเสนอเน้ือหาในลกัษณะจดหมายข่าว ซ่ึงเป็นการแจง้ข่าวสารท่ีน่าสนใจในแต่ละ
ช่วงเวลาให้แก่สมาชิก เช่น ข่าวการจดัประชุมสัมมนา ข่าวเชิญชวนส่งบทความเพ่ือเสนอในการ
ประชุมสัมมนา รวมทั้งอาจมีหนา้สารบญัของวารสารทางวิชาการในรูปฉบบัพิมพท่ี์เป็นท่ีสนใจของ
สมาชิกดว้ย วารสารประเภทน้ี ในปัจจุบนักาํลงัไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากจากหอ้งสมุดวิชาการ  

 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปเครือข่ายน้ี  ช่วยให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้
หลากหลาย และรวดเร็ว ดว้ยการเช่ือมโยงไปยงัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกบทความ 
ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการจดัทาํ และช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบอกรับเป็นสมาชิกเพราะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ี ส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย นอกจากน้ีผูใ้ช้ยงั
สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูเ้ขียนและผูผ้ลิตไดโ้ดยตรงอาศยัการทาํงานในเชิงโตต้อบของ
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ระบบ แต่ในขณะเดียวกันวารสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีก็มีขอ้จาํกัดหลายประการ เช่น ไม่
สามารถเขา้ถึงไดห้ากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขดัขอ้ง หรือตอ้งใชเ้วลาในการเขา้ถึงหากระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความล่าชา้ นอกจากน้ียงัมีปัญหาเร่ืองความไม่คงท่ีและไม่แน่นอนของการ
คงอยูข่องสารสนเทศอีกดว้ย 

  ข้อดีและข้อจํากดัของวารสารอเิลก็ทรอนิกส์ 

 วารสารอิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นความสนใจของนกัวิชาการ บรรณารักษ ์ตลอดจนสาํนกัพิมพ ์
เพราะวารสารอิเล็กทรอนิกส์มีลกัษณะพิเศษท่ีนบัเป็นขอ้ดีหลายประการท่ีวารสารฉบบัพิมพไ์ม่มี 
แต่ขณะเดียวกนัวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ก็ยงัคงมีขอ้จาํกดัท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาและแกไ้ขปรับปรุง
ต่อไปเพ่ือให้ไดว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความสมบูรณ์ สามารถสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้
สูงสุด สําหรับขอ้ดีและขอ้จาํกดัของวารสารอิเล็กทรอนิกส์นั้น สามารถแยกกล่าวไดด้งัน้ี (อมัพร 
ขาวบาง.  2547:16-19) 

 ขอ้ดีของวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

 1.  วารสารอิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่ือท่ีมีความทนัสมยั เพราะมีการนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และโทรคมนาคมเขา้มาใช ้ทาํให้การจดัพิมพ ์และเผยแพร่วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ทาํไดร้วดเร็วกว่า
วารสารฉบบัพิมพ ์ผูเ้ขียนและสาํนกัพิมพส์ามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างง่ายดายโดยใชข้อ้ความท่ี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่านได้ (Computer-Readable-Text) อีกทั้ งยงัเป็นการช่วยประหยดัเวลาใน
กระบวนการพิจารณาบทความ เพราะผูเ้ขียน บรรณาธิการ และคณะกรรมการพิจารณา สามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัโดยผ่านทางเครือข่าย บทความท่ีไดจึ้งสามารถส่งไปยงัผูอ่้านไดท้นัทีท่ีผ่านการ
พิจารณาขั้นสุดท้ายจากคณะกรรมการพิจารณาโดยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ทาํให้ไม่ต้อง
เสียเวลาในการจดัพิมพ ์เขา้เล่ม และจดัส่งทางไปรษณีย ์ดงันั้นผูใ้ชจึ้งไดรั้บสารสนเทศท่ีทนัสมยั  

 2.  การใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์นั้น เปิดโอกาสให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดพ้ร้อมกนัหลายคน
โดยไม่จาํกดัเวลาและสถานท่ีหากอยูใ่นเครือข่ายโทรคมนาคมของสถาบนัหรืออินเทอร์เน็ต 

 3.  การใชป้ระโยชน์จากวารสารอิเลก็ทรอนิกส์นั้นมีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการ
คน้หาขอ้มูลซ่ึงทาํไดห้ลายระดบั การเลือกรูปแบบในการดูแลขอ้มูล การนาํขอ้มูลไปใชไ้ม่วา่จะเป็น
การพิมพผ์ลออกมาหรือการบนัทึกขอ้มูลท่ีตอ้งการมาเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ส่วนตวัหรือในแผ่น
บนัทึก ซ่ึงต่างจากวารสารฉบบัพิมพท่ี์ผูใ้ชต้อ้งอาศยัการคน้จากดรรชนีวารสารจึงจะไดบ้ทความท่ี
ตอ้งการ 
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 4.  ผูใ้ชส้ามารถดดัแปลง แกไ้ขไดง่้าย เน่ืองจากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ถูกจดัเก็บอยูใ่นรูป
อิเล็กทรอนิกส์ จึงช่วยให้ผูอ่้านสามารถคดัลอก ตดัต่อ ดัดแปลงแกไ้ขเพิ่มเติม หรือนําไปใช้ใน
รูปแบบท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

 5.  วารสารอิเลก็ทรอนิกส์มีการทาํงานในลกัษณะเชิงโตต้อบ เพราะวารสารอิเลก็ทรอนิกส์
มีส่วนเช่ือมโยงเพ่ือใหผู้อ่้าน ผูเ้ขียน และสาํนกัพิมพ ์ติดต่อ และแสดงความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัได้
โดยตรงผา่นทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยเฉพาะในส่วนของผูเ้ขียนนั้น สามารถรับรู้ผลตอบรับ
จากผูอ่้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกนั ส่งผล
ใหเ้กิดการหมุนเวียนของความคิด การสร้างองคค์วามรู้ร่วมกนั และการแพร่กระจายทางความคิดได้
กวา้งขวางยิง่ข้ึน 

 6.  การนาํวารสารอิเล็กทรอนิกส์มาใชส้ามารถช่วยประหยดัพ้ืนท่ีและงบประมาณในการ
จดัเก็บเพราะวารสารอิเลก็ทรอนิกส์นั้น ตอ้งการพื้นท่ีในการจดัเก็บเพียงแค่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทาํ
หนา้ท่ีเป็นเคร่ืองบริการซ่ึงจดัเก็บขอ้มูล หรือแผ่นบนัทึกในรูปแบบต่างๆ เท่านั้น ไม่ตอ้งการพ้ืนท่ี
จาํนวนมากเพ่ือจัดวางชั้นวารสารเหมือนการจัดเก็บวารสารฉบับพิมพ์ นอกจากน้ียงัประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือชั้นวางวารสาร การเขา้เล่มและการซ่อมบาํรุงวารสารอีกดว้ย 

 7.  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดขั้นตอน และประหยดัเวลา ในการเขา้ใชว้ารสาร เพราะ
โดยปกติแลว้การเขา้ใช้วารสารในห้องสมุดนั้นตอ้งผ่านขั้นตอนต่าง ๆ โดยเฉพาะวารสารฉบบั
ล่วงเวลาท่ีมกัจดัเก็บไวใ้นชั้นปิด ไม่เปิดโอกาสให้ผูใ้ชไ้ดค้น้หาหรือหยบิใชด้ว้ยตนเอง แต่สาํหรับ
วารสารอิเล็กทรอนิกส์นั้น ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงวารสารไดอ้ย่างสะดวก และรวดเร็วโดยผ่านหน้า
จอคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่ีอยู่ของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ทั้งฉบบัปัจจุบนั (Current 
Issue) และฉบับยอ้นหลัง (Back Issue) โดยไม่ต้องเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
หอ้งสมุด ตลอดจนไม่ตอ้งเสียเวลาในการปฏิบติัตามขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อเขา้ใชว้ารสารฉบบัพิมพ ์

 8.  ผูผ้ลิตวารสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถเพ่ิมคุณลกัษณะพิเศษต่าง ๆ ท่ีเป็นการเพิ่มคุณค่า
ให้กบัวารสารท่ีไม่สามารถพบไดใ้นวารสารฉบบัพิมพ ์เช่น การเช่ือมโยงขอ้ความหลายมิติไปยงั
เร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและระหว่างบทความ การเช่ือมโยงไปยงัวารสารฉบบัยอ้นหลงัได้
ทนัที การใชส่ื้อประสม เช่น ภาพเคล่ือนไหว เสียง และกราฟิก คุณลกัษณะต่าง ๆ เหล่าน้ีจะช่วยให้
บทความมีความน่าสนใจ ทําให้ผูใ้ช้สามารถติดตามศึกษาค้นควา้ได้อย่างกวา้งขวางจากการ
เช่ือมโยงเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งและช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจเน้ือหาของบทความไดลึ้กซ้ึงยิง่ข้ึน 

 9.  ผูเ้ขียนสามารถเผยแพร่บทความได้อย่างกวา้งขวางในระดับนานาชาติ ผูใ้ช้ทั่วโลก
สามารถเข้าถึงบทความได้ถ้ามีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสม ทาํให้ผูใ้ช้
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โดยเฉพาะนกัวิชาการมีโอกาสไดรั้บสารสนเทศท่ีมีขอบเขตกวา้งขวาง และหลากหลายมากข้ึนทั้ง
ในสาขาวิชาของตน และสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งโดยเสียค่าใช้จ่ายเพียงค่าเช่ือมโยงไปยงัเครือข่าย
เท่านั้น 

 10.  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเปิดโอกาสให้นักวิชาการสามารถผลิตผลงานไดม้ากและ
รวดเร็วข้ึนเพราะไม่ตอ้งเสียเวลาผ่านกระบวนการผลิตแต่ละขั้นตอน และการรอคอยเพื่อตีพิมพ ์
รวมถึงไม่ตอ้งถูกจาํกดัในเร่ืองของความยาวของบทความ เป็นตน้ 

 ขอ้จาํกดัของวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

 1.  ในการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์นั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางดา้น
คอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเช่ือมโยงขอ้มูล
ต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั และเพ่ือการแสดงผลขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีเป็นรูปภาพและ
กราฟิก จึงทาํใหไ้ม่สะดวกสาํหรับผูใ้ชท่ี้ไม่มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดงักล่าว อีกทั้งอุปกรณ์ดงักล่าวมี
ความหลากหลาย ถา้ไม่เลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัหรือเขา้กนัไดก้จ็ะเกิดปัญหาในการใช้
งาน 

 2.  ผูใ้ชแ้ละผูเ้ขียนตอ้งมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ โดยเฉพาะผูใ้ชท่ี้นอกจากจะตอ้งมี
ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์แลว้ ยงัตอ้งรู้เทคนิคในการคน้หาขอ้มูลดว้ย ดงันั้นผูใ้ชท่ี้ไม่คุน้เคยและ
ไม่มีความชาํนาญในการใชค้อมพิวเตอร์หรือไม่นิยมการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ในการใชแ้ละคน้หา
ขอ้มูลผา่นทางคอมพิวเตอร์แลว้ยอ่มประสบปัญหาในการใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์  

 3.  การนาํวารสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ยงัคงมีปัญหาในเร่ืองลิขสิทธ์ิ ทั้งสํานักพิมพแ์ละ
ผูเ้ขียนต่างยงัไม่มีความมัน่ใจเก่ียวกบัมาตรฐานทางลิขสิทธ์ิ เน่ืองจากการทาํสาํเนาบทความวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ทาํไดอ้ย่างสะดวกและง่ายดาย ซ่ึงในกรณีดงักล่าวอาจมีการทาํสําเนา รวมถึง
ดดัแปลงแกไ้ขการแอบอา้งผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเพื่อนาํไปจาํหน่ายโดยการหวงัผลทาง
การคา้ได ้ส่งผลใหเ้กิดการสูญเสียรายไดแ้ละความเป็นเจา้ของผูผ้ลิตวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ได ้

 4.  ผูเ้ขียนบทความมกัไม่ค่อยเต็มใจในการตีพิมพ์บทความลงในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีไม่มีวารสารฉบบัพิมพ์ควบคู่ เพราะผูเ้ขียนไม่แน่ใจว่าการเสนอผลงานใน
วารสารอิเลก็ทรอนิกส์จะไดรั้บการยอมรับและสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัของตนใน
การใชพ้ิจารณาเพ่ือการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งทางวิชาการหรือไม่ อีกทั้งยงัไม่แน่ใจเร่ืองการคงอยู่
และการจดัเกบ็รักษาบทความในรูปอิเลก็ทรอนิกส์ 
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 5.  ผูใ้ชส่้วนใหญ่ยงัคุน้เคยกบัวารสารฉบบัพิมพม์ากกว่าวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบ
กบัไม่มีความมัน่ใจวา่บทความท่ีอยูใ่นวารสารอิเลก็ทรอนิกส์จะคงอยูต่ลอดไป 

 6.  ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเขา้ถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ได ้ถา้หากเกิดปัญหาขดัขอ้งทางระบบ
เทคนิคหรือเกิดความล้มเหลวของระบบ (System Failure) และหากเครือข่ายมีความล่าช้าหรือ
แฟ้มขอ้มูลมีขนาดใหญ่ ผูใ้ชอ้าจตอ้งคอยนานในการเรียกดูบทความแต่ละหนา้ 

 7.  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ยงัคงมีปัญหาในเร่ืองความไม่สะดวกในการอ่านและพกพา
เหมือนกับวารสารฉบับพิมพ์ เพราะการเขา้ถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้คอมพิวเตอร์เป็น
เคร่ืองมือในการเขา้ถึง ทาํให้ไม่สะดวกในการอ่านจากหน้าจอ คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะถา้ตอ้งอ่าน
บทความจากหน้าจอเป็นเวลานานอาจทาํให้ปวดตาได ้นอกจากน้ียงัไม่สะดวกในการเคล่ือนยา้ย
และพกพาเพราะไม่สามารถเดินไปมา หรือเปล่ียนสถานท่ีในการอ่านไดเ้หมือนวารสารฉบบัพิมพท่ี์
ผูใ้ชจ้ะนัง่อ่านท่ีไหนในอิริยาบถใดกไ็ด ้

 8. วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ยงัมีปัญหาเร่ืองความคงท่ี (Constancy) หรือเสถียรภาพ (Stability) 
เพราะสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุง แกไ้ข และดดัแปลงไดง่้าย สะดวก และ
รวดเร็ว จึงทาํให้สารสนเทศในรูปแบบน้ีเปล่ียนแปลงและสูญหายไดต้ลอดเวลา เช่น บทความทาง
วิชาการท่ียงัคงมียอูาร์แอลเดิมนั้น (Universal Resource Locator - URL) แต่เน้ือหาของบทความใน
อีก 6 เดือนหรือ 1 ปีขา้งหนา้อาจจะเหมือนหรือแตกต่างจากเดิมกไ็ด ้เป็นตน้ 

 9.  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ยงัมีปัญหาเร่ืองความคงทน (Permanence) กล่าวคือ สารสนเทศ
ในรูปอิเล็กทรอนิกส์บนเวิลด์ไวดเ์วบ็นั้น โดยทัว่ไปจะมีความคงทนตํ่า มีเวบ็ไซต ์(Web Site) และ
เวบ็เพจ (Web Page) จาํนวนมากท่ียกเลิกหรือสูญหายไปอยา่งรวดเร็ว ทาํใหผู้ใ้ชไ้ม่สามารถพบหรือ
กลบัเขา้ไปใชส้ารสนเทศจากแหล่งนั้น ๆ ในภายหลงัได ้

 10.  การจดัเก็บรักษาวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ยงัคงมีปัญหาและยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีแน่นอนถึง
รูปแบบของส่ือท่ีเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการจดัเกบ็รักษาไดอ้ยา่งถาวร  

 

หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Book) 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book) เป็นการประยกุตเ์ทคโนโลยีมลัติมีเดียในรูปส่ือ
การเรียนการสอนประเภทหน่ึง โดยการนาํเสนอเน้ือหาทั้งท่ีเป็นขอ้ความ เสียง และภาพ ในลกัษณะ
การเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีสมัพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนั หรือท่ีเรียกวา่โฮเปอร์เทก็ซทแ์ละไฮเปอร์มีเดีย หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่มกันิยมจดัเก็บและเผยแพร่บนแผ่นซีดีรอม และเร่ิมมีการจดัเก็บและ
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เผยแพร่บนแผ่นดีวีดีรอมมากข้ึน ในขณะท่ีบางส่วนเผยแพร่บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในประเทศ
ตะวนัตกไดมี้การผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ตาํราเรียน หนงัสืออา้งอิง 
นวนิยาย สาํหรับในประเทศไทยนั้นการผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ยงัอยูใ่นวงจาํกดั 
 ตัวอย่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีน่าสนใจ ได้แก่ กรอเลียมัลติมีเดียเอนไซโคลปิเดีย 
(Grolier Multimedia Encyclopedia) ซ่ึงเป็นสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรวมความรู้หลากหลาย
สาขาวิชาเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ สังคมวิทยา ภาษา วรรณคดี ปรัชญา ศาสนา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นตน้ ประกอบด้วยเน้ือหาทั้ งในรูปขอ้ความ เสียง วีดิทศัน์ และ
ภาพถ่าย และเผยแพร่ทั้ งในรูปซีดีรอมและบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (http://www.go.grolier. 
com/gol)  นอกจากจะลดพ้ืนท่ีในการจดัเก็บทางกายภาพแลว้ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัมีขอ้ดีท่ี
สาํคญั คือขอ้มูลท่ีนาํเสนอในหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มีความหลากหลายมากกว่าขอ้มูลท่ีนาํเสนอใน
หนงัสือท่ีเป็นกระดาษ กล่าวคือ ไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นรูปขอ้ความกบัภาพน่ิงเท่านั้น แต่อาจเพิ่มเสียง 
ภาพเคล่ือนไหว หรือผสมผสานกนัได ้ขอ้ดีอีกประการหน่ึงการคน้หาขอ้มูลทาํไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็วซ่ึงช่วยใหผู้เ้รียนสามารถคน้หาขอ้มูลเพื่อการศึกษาคน้ควา้หรือการทาํรายงานไดง่้ายข้ึน 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีขอ้จาํกดัท่ีสําคญั คือ จาํเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์เสริมในการอ่าน ซ่ึง
หมายถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีเคร่ืองอ่านซีดีรอม หรือเคร่ืองบนัทึกและอ่านดีวีดีรอมหรือมีการ
เช่ือมต่อกบัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทาํใหไ้ม่สะดวกในการอ่าน ซ่ึงแตกต่างจากการอ่านหนงัสือท่ีเป็น
กระดาษ ท่ีสามารถพกพาไปไดทุ้กสถานท่ีโดยไม่ตอ้งมีอุปกรณ์เสริม ยิ่งกว่านั้นจาํนวนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เม่ือเทียบกบัหนงัสือกระดาษนั้นมีน้อยมาก หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเผยแพร่
สาธารณะมกัเป็นวรรณกรรมคลาสิกของโลกท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิและจดัทาํโดยโครงการวิจยัของสถาบนั
ศึกษาต่าง ๆ นอกจากนั้นเน่ืองจากมีผูอ่้านในวงจาํกดั บริษทัท่ีทาํธุรกิจดา้นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
จาํนวนไม่น้อยต้องยุบเลิกกิจการ หนังสือประเภทสําคัญท่ีเผยแพร่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
แพร่หลายคือ หนังสืออา้งอิง ซ่ึงมกัเป็นชุดขนาดใหญ่ เช่น สารานุกรม พจนานุกรม สมพตัสร 
(Almanac) เป็นตน้ การจดัพิมพใ์นรูปกระดาษมีราคาสูงกอปรกบัเป็นหนังสือท่ีไม่ตอ้งอ่านทั้งเล่ม 
แต่เนน้ท่ีการคน้เฉพาะในส่วนท่ีตอ้งการ  (ชนวฒัน์ ศรีสอา้น.  2545: 206-207) 
 

การจดับริการฐานข้อมูลออนไลน์ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ดาํเนินการบอกรับฐานขอ้มูลเพื่อใช้บริการ
สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในต่างประเทศ โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้เป็น
ศูนยก์ลางในการเจรจาต่อรองการจดัจา้งบริการฐานขอ้มูลดงักล่าว โดยแต่งตั้งคณะทาํงานพฒันา
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ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือทาํหน้าท่ีคดัเลือกฐานขอ้มูลให้มีความทนัสมยัและใชป้ระโยชน์ได้
อยา่งทัว่ถึง (วิชาญ เลิศวิภาตระกลู.  2549: ไม่ปรากฏเลขหนา้  อา้งอิงใน กิตติพร เพชรพราว.  2549: 
9)  

 การดาํเนินงานของคณะทาํงานดา้นพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการสืบคน้ ตามโครงการ 
ThaiLIS มีดงัน้ี (ก่ิงทอง ศิริมงคล.  2549: ไม่ปรากฏเลขหนา้ อา้งอิงใน กิตติพร เพชรพราว.  2549: 
9-13) 

 ภูมิหลงัและสภาพปัจจุบัน 

 พ.ศ. 2544 ทบวงมหาวิทยาลยั (ปัจจุบนัคือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ได้
จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “การดาํเนินงานพฒันาเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย” 
เม่ือวนัท่ี 4-5 ตุลาคม 2544 ณ โรงแรมปร้ินซ์พาเลซ โดยมีผูอ้าํนวยการห้องสมุด สถาบนัอุดมศึกษา
และบรรณารักษ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง รวม 110 คน เพื่อเสนอโครงการพฒันาเครือข่ายระบบห้องสมุดใน
ประเทศไทย ไดก้าํหนดแผนการดาํเนินการ 3 กิจกรรม คือ 

 1.  การสร้างฐานขอ้มูลสหบรรณานุกรมหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั (Union Catalog) 

 2.  การสร้างฐานขอ้มูลเอกสารในรูปอิเลก็ทรอนิกส์ (Digital Collection) 

 3.  การพฒันาการจดัการใชฐ้านขอ้มูลวารสารร่วมกนั (Reference Databases และ E-
Journal) 

 ท่ีประชุมมีมติมอบหมายให้คณะทาํงานฝ่ายวารสารของ 9 สถาบัน  คือ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยศิลปากร และ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยม่หนา้ท่ีจดัทาํรายละเอียด และตรวจสอบราคา
ของฐานขอ้มูลท่ีบอกรับเดิม ตลอดจนเสนอแนะฐานขอ้มูลใหม่ โดยแยกเป็นฐานขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนั
และฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวิชา คณะทาํงานไดจ้ดัทาํรายละเอียดและราคาของฐานขอ้มูลดงัน้ี 

 1.  ฐานขอ้มูลท่ีบอกรับเดิม จาํนวน 5 ช่ือ เปล่ียนจากฐานขอ้มูลดรรชนีและสาระสงัเขปเป็น
ฐานขอ้มูลท่ีมีเอกสารฉบบัเตม็ (Full Text) เป็นเงินทั้งส้ิน 91,922,920 บาท 

 2.  ฐานขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนัทุกมหาวิทยาลยั จาํนวน 10 ช่ือ เป็นเงินทั้งส้ิน 473,172,056 บาท 

 3.  ฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาวิชา สาํหรับแต่ละมหาวิทยาลยับอกรับเอง จาํนวน 10 ช่ือ เป็นเงิน
ทั้งส้ิน 35,461,000 บาท 
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 รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 600,555,976 บาท 

 การประชุมคณะกรรมการพฒันาห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษา คร้ังท่ี 1/ 2546 วนัท่ี 21 
มกราคม 2546 ไดมี้มติเห็นสมควรแต่งตั้งคณะทาํงานดา้นพฒันาฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยปลดั
ทบวงมหาวิทยาลยั ไดมี้คาํสั่งแต่งตั้งคณะทาํงานฯ ตามบนัทึกท่ี ทม 0213/0410 ลงวนัท่ี 3 เมษายน 
2546 โดยมีอาํนาจหน้าท่ีวางแผนการดาํเนินการการพฒันาและบอกรับฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
สําหรับมหาวิทยาลยั/สถาบนั / สถาบนัราชภฏั และสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล แบบภาคีตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2547-2551 เม่ือวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2546 สาํนกังานบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ
พฒันาการศึกษา ไดเ้ชิญประชุมคณะทาํงาน เพื่อคดัเลือกประธาน และเลขานุการคณะทาํงานวาง
แผนการดําเนินการการพัฒนาและบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีประชุมมีมติเลือก ผศ.
กมเลศน์ สันติเวชกุล เป็นประธาน และนางสาวฉวีวรรณ สวสัดี เป็นเลขานุการคณะทาํงาน ต่อมา
ในวนัท่ี 5-6 มิถุนายน 2546 ได้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “การจดัทาํแผนการดาํเนินการ
พฒันาและบอกรับฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ตามโครงการพฒันาเครือข่ายหอ้งสมุดในประเทศไทย 
(ThaiLIS)” เพ่ือจดัทาํแผนการพฒันาและบอกรับฐานขอ้มูลในช่วง 5 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2547-2551 ณ 
สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ผู ้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยตัวแทนจาก
มหาวิทยาลยั สถาบนั สังกดัทบวงมหาวิทยาลยั และจากสถาบนัราชภฏั และสถาบนัเทคโนโลยรีาช
มงคล จาํนวน 50 คน มีขอ้สรุปดงัน้ี 

 1.  ท่ีประชุมไดพ้ิจารณาคดัเลือกฐานขอ้มูลท่ีสมาชิกเสนอ 45 ช่ือ เหลือเพียง 13 ช่ือ โดยมี
หลกัเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกดงัน้ี 

  1.1  เน้ือหาของฐานขอ้มูล 

  1.2  เหตุผลความจาํเป็น ลาํดบัความสาํคญัในการเสนอ บอกรับ 

  1.3  ความสําคญัของฐานขอ้มูลท่ีมหาวิทยาลยั/สถาบนัต่าง ๆ สามารถใช้ประโยชน์
ร่วมกนัอยา่งทัว่ถึง ในขั้นพื้นฐานเป็นอนัดบัแรกและประโยชน์ต่อการวิจยัเป็นลาํดบัต่อไป 

  1.4  คาํนึงถึงความตอ้งการฐานขอ้มูลในสาขาวิชาเฉพาะท่ีสําคญั และราคาแพงซ่ึง
ทบวงมหาวิทยาลยัควรอนุเคราะห์จดัหาให้ สาํหรับมหาวิทยาลยั/สถาบนัทุกแห่งไดมี้โอกาสเขา้ใช้
คน้ควา้อา้งอิงไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 

 2.  รวบรวมขอ้มูลประกอบการจดัทาํแผน เช่น รายละเอียด เน้ือหาของฐานขอ้มูล ราคาค่า
บอกรับ 
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 3.  ลาํดับความจาํเป็นและความตอ้งการของสมาชิก เพื่อจดัทาํแผนบอกรับ 5 ปี (2547-
2551)  

 4. ท่ีประชุมไดเ้ลือกผูแ้ทนจากคณะทาํงานฯ เพื่อร่วมเป็นคณะกรรมการกาํหนดคุณลกัษณะ
ของฐานขอ้มูลท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้งจาํนวน 8 ท่านจากมหาวิทยาลยั/สถาบนัต่าง ๆ 

 5. เสนอผลการดําเนินงานและแผนการพัฒนาและบอกรับฐานข้อ มูล  ถึ งปลัด
ทบวงมหาวิทยาลยั ผา่นผูอ้าํนวยการสาํนกังานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 
2548  

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้มีคาํสั่งท่ี 502/2548 แต่งตั้งคณะทาํงานข้ึน 4 
คณะ เพ่ือกาํหนดแผนการดาํเนินการโครงการ ThaiLIS รวมทั้งวิเคราะห์การดาํเนินการโครงการ
พฒันาเครือข่ายหอ้งสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ใหด้าํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย ไดแ้ก่ 

 1.  คณะทาํงานดาํเนินงานโครงการพฒันาเครือข่ายหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัไทย (ThaiLIS) 

 2.  คณะทาํงานดาํเนินงานดา้นพฒันาระบบสหบรรณานุกรม 

 3.  คณะทาํงานดาํเนินงานดา้นพฒันาระบบจดัเกบ็เอกสารในรูปอิเลก็ทรอนิกส์ 

 4.  คณะทาํงานดาํเนินงานดา้นพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพือ่การสืบคน้ 

 คณะทาํงานดาํเนินงานดา้นพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการสืบคน้มีคณะทาํงาน 10 คน โดย
มี ผศ.กมเลศน์ สันติเวชกุล เป็นประธานคณะทาํงาน นางสาวก่ิงทอง ศิริมงคล และนางสาวสายฝน 
เต่าแกว้ เป็นเลขานุการ คณะทาํงานมีอาํนาจหนา้ท่ี 

 1.  พิจารณาและเสนอฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ สาํหรับมหาวิทยาลยั/สถาบนัในสงักดัสกอ. 

 2.  กาํกบัดูแล และพิจารณากลัน่กรองโครงการเพ่ือเสนอต่อสาํนกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

 3.  เสนอแต่งตั้งคณะทาํงานยอ่ยเพื่อดาํเนินงานโครงการต่อสาํนกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

  

 การบอกรับฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ 

 ปีงบประมาณ  2545 ทบวงมหาวิทยาลัย (ปัจจุบันคือ  สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา) ไดบ้อกรับฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ใหม้หาวิทยาลยัของรัฐ 24 แห่ง จาํนวน 5 ช่ือ 
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 1.  ABI/INFORM Full Text    เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 2.  Dissertation Abstracts    เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 3.  ERIC     เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 4.  IEEE/IEE Electronic Library (IEL)  เขา้ใชง้านได ้ 13 แห่ง 

 5.  MEDLINE with TOXLINE and AIDSLINE เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 ปีงบประมาณ 2546 บอกรับฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์เพิม่อีก 4 ช่ือ รวมเป็น 9 ช่ือ 

 1.  ABI/INFORM Full Text    เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 2.  Dissertation Abstracts    เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 3.  ERIC     เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 4.  IEEE/IEE Electronic Library (IEL)  เขา้ใชง้านได ้ 13 แห่ง 

 5.  MEDLINE with TOXLINE and AIDSLINE เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 6.  ABI/INFORM Full Text    เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 7.  ACM Digital Library    เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 8.  Dissertation Abstracts    เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 9.  ERIC     เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 ปีงบประมาณ 2547 ตามแผนเสนอ 7 ช่ือ บอกรับได ้6 ช่ือ 

 1.  ACM Digital Library    เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 2.  Dissertation Abstracts Online   เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 3.  H.W. Wilson (All)    เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 4.  IEEE/IEE Electronic Library (IEL)  เขา้ใชง้านได ้ 13 แห่ง 

 5.  Lexis.com and Nexis.com   เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 6.  Science Direct    เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 ปีงบประมาณ 2548 ตามแผนเสนอ 9 ช่ือ บอกรับได ้7 ช่ือ เพิ่มข้ึนเพยีง 1 ช่ือ 

 1.  ACM Digital Library    เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 
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 2.  Dissertation Abstracts Online   เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 3.  H.W. Wilson (All)    เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 4.  IEEE/IEE Electronic Library (IEL)  เขา้ใชง้านได ้ 15 แห่ง 

 5.  Lexis.com and Nexis.com   เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 6.  Science Direct    เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 7.  Web of Science    เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 ปีงบประมาณ 2548 สกอ. ไดจ้ดัซ้ีอหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ จาํนวน 3 ฐานขอ้มูล คือ 

 1.  Net Library eBooks    จาํนวน  5,962  ช่ือ  

 2.  Springer Link eBooks (Kluwer Online eBooks) จาํนวน  1,529  ช่ือ  

 3.  Dissertation Full Text in PDF format  จาํนวน  3,850  ช่ือ
 ปีงบประมาณ 2549 ตามแผนเสนอ 10 ช่ือ บอกรับได ้7 ช่ือ แต่สามารถขยายจาํนวนสถาบนั
ท่ีเขา้ใชฐ้านขอ้มูลได ้6 ช่ือ  

 1.  ACM Digital Library    เขา้ใชง้านได ้ 75 แห่ง 

 2.  Dissertation Abstracts Online   เขา้ใชง้านได ้ 75 แห่ง 

 3.  H.W. Wilson (All)    เขา้ใชง้านได ้ 75 แห่ง 

 4.  IEEE/IEE Electronic Library (IEL)  เขา้ใชง้านได ้ 75 แห่ง 

 5.  Lexis.com and Nexis.com   เขา้ใชง้านได ้ 75 แห่ง 

 6.  Science Direct    เขา้ใชง้านได ้ 24 แห่ง 

 7.  Web of Science    เขา้ใชง้านได ้ 75 แห่ง 

  

 ข้อจํากดัในการดําเนินงานด้านพฒันาระบบฐานข้อมูลเพือ่การสืบค้น 

 บอกรับฐานขอ้มูลไม่ไดต้ามแผนดว้ยขอ้จาํกดัของงบประมาณ แต่ทั้งน้ีคณะกรรมการดา้น
พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการสืบคน้ตามโครงการ ThaiLIS พยายามต่อรองกบับริษทัจาํหน่าย
เพื่อใหส้ามารถบอกรับฐานขอ้มูลไดม้ากท่ีสุดและสามารถเขา้ใชง้านไดค้รอบคลุมจาํนวนสมาชิกท่ี
เพิ่มข้ึนตามแนวทางความร่วมมือ 
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การให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ของสํานักวทิยบริการฯ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลกรุงเทพ 

 การให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

 สุกานดา เจริญวันชัยกุล  (2551: 23-24) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีสนับสนุนการให้บริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ดงัน้ี 

 1.  ผู ้ใช้บริการได้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท  อาจารย์ บุคคลากรของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สามารถสืบคน้ฐานขอ้มูลด้วยตนเองเพื่อการศึกษา
คน้ควา้ ทาํรายงาน โครงงานเพ่ิมพนูความรู้ ผลิตผลงานทางวิชาการ 

 2.  ผูใ้หบ้ริการไดแ้ก่ บรรณารักษบ์ริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ 

 3.  อุปกรณ์และเครือข่ายท่ีสนบัสนุนการสืบคน้ มีดงัน้ี 

  3.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์บริการสืบคน้ขอ้มูลท่ีศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง อาคารสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตึก 1 ชั้น 4 จาํนวน 150 ชุด และตึก 3 ชั้น 1 จาํนวน 100 ชุด 
ท่ีเช่ือมโยงกบัระบบเครือข่ายงานวิทยบริการและเครือข่ายของมหาวิทยาลยั ผูเ้ขา้ใช้บริการตอ้ง
ลงทะเบียนในการเขา้ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาคน้ควา้และการวิจยัผา่นระบบอินเทอร์น็ต
ไดค้ร้ังละ 2 ชัว่โมง 

  3.2  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ห้องทาํงานของบุคลากรของมหาวิทยาลยัท่ีเช่ือมโยงกบัระบบ
เครือข่ายงานวิทยบริการและเครือข่ายของมหาวิทยาลยั 

  3.3  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใหบ้ริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web) บริการ
โอนถ่ายขอ้มูล (File Transfer Protocol: FTP) บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail: E-
mail) การขอเขา้ใชเ้คร่ืองระยะไกล (Telnet) เป็นตน้ 

  3.4  ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN) ใหบ้ริการกบัผูใ้ช ้Notebook 

  3.5  โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับเรียกดูเอกสารจากฐานขอ้มูล ได้แก่ โปรแกรม 
Acrobat Reader ท่ี ใช้อ่านแฟ้มข้อมูลท่ี มีลักษณะเป็นแฟ้ม  PDF (Portable Document Format) 
โปรแกรม Internet Explorer เรียกดูขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นแฟ้ม HTML เป็นตน้ 

 4.  การคัดเลือกและจัดหาฐานข้อมูลออนไลน์โดยพิจารณาจากเน้ือหาสอดคล้องกับ
หลกัสูตรการเรียนการสอน ความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ราคา ความทนัสมยั ความยากง่ายของ
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ฐานขอ้มูล และการประเมินประสิทธิภาพของฐานขอ้มูลก่อนบอกรับและหลงัการบอกรับในแต่ละ
ปี 

 5.  ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัในการบอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 
สํานักวิทยบริการฯ เม่ือคร้ังยงัเป็นศูนยว์ิทยบริการสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิค
กรุงเทพ เขา้ร่วมเป็นสมาชิกโครงการพฒันาเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (Thailand 
Library Integrated System: ThaiLIS) ดาํเนินงานโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึง
เป็นโครงการพฒันาเครือข่ายห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา โดยเช่ือมเครือข่ายหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั/ 
สถาบัน ส่ วนกลาง  (Thailand Library Network Metropolitan: Thailinet) เค รือ ข่ ายห้ องส มุด
มหาวิทยาลัย/ สถาบันส่วนภูมิภาค  (Provincial University Library Network: PULINET) และ
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเขา้ดว้ยกนับนเครือข่าย UniNet (Inter University Network) 
เพื่อประโยชน์ในการใชท้รัพยากรสารสนเทศและพฒันาฐานขอ้มูลร่วมกนั 

 ในปีงบประมาณ 2551 สํานักวิทยบริการฯ ไดร่้วมกบั สกอ. ทาํการสํารวจความพึงพอใจ
และความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
เพื่อให้ไดฐ้านขอ้มูลท่ีครอบคลุมเน้ือหาดา้นการเรียนการสอน สนบัสนุนการทาํวิจยัของอาจารยใ์น
มหาวิทยาลยั ในการบอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์แต่ละมหาวิทยาลยัจะตอ้งเสนอรายช่ือฐานขอ้มูลไป
ยงัสกอ. ผูบ้ริหารของแต่ละมหาวิทยาลัยเข้าร่วมประชุมเพื่อทําการตัดสินใจเลือกฐานข้อมูล
ออนไลน์ในการบริการ 

 ฐานข้อมูลออนไลน์ทีมี่ให้บริการ 

 ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีสํานักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จดั
ใหบ้ริการในท่ีน้ีจะกล่าวถึงฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์บอกรับใหจ้ากสกอ. ในฐานะท่ีสาํนกั
วิทยบริการฯ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเป็นสมาชิกในโครงการ ThaiLIS โดยใน
ปีงบประมาณ 2552 มีจาํนวน 7 ฐานขอ้มูลดงัน้ี 

 1.  ฐานขอ้มูล H.W.Wilson  

  เป็นฐานขอ้มูลส่ิงพิมพต่์อเน่ือง เช่น วารสาร นิตยสาร และเอกสารประเภทอ่ืนๆ เช่น 
เอกสารประกอบการประชุมวิชาในหัวขอ้ต่างๆ  เอกสารเป็นแบบคดัเลือกจากส่ิงพิมพ ์เช่นวารสาร
จากสํานักพิมพ์ต่างๆ ครอบคลุมสหสาขาวิชา แบ่งแยกฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้นออกเป็น 12 
ฐานขอ้มูล มีเอกสารตน้ฉบบัในภาษาอ่ืนนอกจากภาษาองักฤษ เช่น ภาษาจีน ใหข้อ้มูลบรรณานุกรม 
สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเตม็ตั้งแต่ปี 1981-ปัจจุบนั ไม่จาํกดัสิทธิจาํนวนผูใ้ช ้
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 2.  ฐานขอ้มูล ACM Portal  

  เป็นฐานขอ้มูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการคอมพิวเตอร์ของ Association 
for Computing Machinery (ACM) ครอบคลุมสารสนเทศจากบทความวารสาร นิตยสาร รายงาน 
เอกสารการประชุมและข่าวสาร ให้ขอ้มูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบบัเตม็ ตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1985-ปัจจุบนั ไม่จาํกดัสิทธิจาํนวนผูใ้ช ้

 3.  ฐานขอ้มูล IEEE Xplore  

  เป็นฐานข้อมูล ส่ิ งพิมพ์ของ  The Institute of Electrical and Electronics Engineers 
(IEEE) และ  Institution of Electrical Engineers (IEE) จํานวนมากกว่า  12,000 รายการ  ได้แ ก่ 
วารสาร รายงานการประชุมและเอกสารมาตรฐาน  ครอบคลุมเน้ือหาทางวิศวกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์ วิศวอุตสาหการ วิศวโยธาและคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  ให้ข้อมูลบรรณานุกรม  
สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเตม็ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1988-ปัจจุบนั จาํกดัสิทธิจาํนวนผูใ้ชค้ร้ังละ 5 User 

 4.  ฐานขอ้มูล ISI Web of Science  

  เป็นฐานขอ้มูลประเภทฐานขอ้มูลอา้งอิง (Citation Database) เน้ือหาครอบคลุมสห
สาขาวิชาทั้งดา้นวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีวารสารรวมกนัประมาณ 8,900 ช่ือ ให้บริการ
ขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ไดต้ั้ งแต่ปี ค.ศ. 2001 - ปัจจุบนั ให้ขอ้มูลเฉพาะบรรณานุกรมพร้อมด้วย
บทคดัยอ่เท่านั้น ไม่มีเอกสารฉบบัเตม็ ไม่จาํกดัสิทธิจาํนวนผูใ้ช ้

 5.  ฐานขอ้มูล Lexis Nexis   

  เป็นฐานขอ้มูลประเภทข่าว ขอ้มูลบริษทั ขอ้มูลรายงานการเมืองเศรษฐกิจของแต่ละ
ประเทศ ครอบคลุมเน้ือหาสหสาขาวิชา ส่วนใหญ่ในทางสังคมศาสตร์ ขอ้มูลส่ิงพิมพป์ฐมภูมิทาง
กฎหมาย เช่นหลักกฎหมายท่ีเกิดจากแนวคําพิพากษาของศาล  (Precedent) หรือ  “case law” 
กฎหมายลายลกัษณ์อกัษร เป็นตน้ ขอ้มูลส่ิงพิมพ์ทุติยภูมิทางกฎหมาย เช่น Law Reviews และ 
Journals เป็นตน้ รวมถึงส่ิงพิมพป์ระเภทอ่ืนเช่น สิทธิบตัร เป็นตน้  ครอบคลุมเน้ือหาทางกฎหมาย
ของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นส่วนใหญ่ และกฎหมายจากประเทศอ่ืนอาทิเช่น สหราชอาณาจกัร 
และกลุ่มประเทศเครือจกัรภพ เป็นตน้ใหข้อ้มูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบบัเตม็ ไม่
จาํกดัสิทธิจาํนวนผูใ้ช ้

 6.  ฐานขอ้มูล Springer Link  
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  เป็นฐานขอ้มูล e-books จาํนวน 1,500 ช่ือเร่ือง  ฐานขอ้มูล e-journals จาํนวน 1,700 ช่ือ
เร่ือง จากสํานักพิมพ์ Springer Verlag เน้ือหาครอบคลุมสหสาขาวิชา เน้นในสาขาวิทยาศาสตร์  
เทคโนโลย ีและสาขาแพทยศาสตร์ ใหข้อ้มูลเป็นเอกสารฉบบัเตม็ ไม่จาํกดัสิทธิจาํนวนผูใ้ช ้

 7.  ฐานขอ้มูล ProQuest Dissertation and Theses  

  เป็นฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกและปริญญาโท จากมหาวิทยาลยัท่ีมี
ช่ือเสียงทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืนๆทัว่โลก เน้ือหาครอบคลุมสหสาขาวิชา ให้
ขอ้มูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบบัเต็มโดยให้สิทธ์ิเพียง 24หน้าแรกของเอกสาร
ฉบบัเตม็เท่านั้น หากตอ้งการฉบบัเตม็ทั้งหมดตอ้งติดต่อกบับริษทัผูผ้ลิตซ่ึงจะมีการคิดค่าใชจ่้ายดว้ย 
โดยมีขอ้มูลตั้งแต่ปี ค.ศ. 1861 – ปัจจุบนั ไม่จาํกดัสิทธิจาํนวนผูใ้ช ้

 กจิกรรมส่งเสริมการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

 สุกานดา เจริญวนัชยักลุ  (2551: 25-26) กล่าวถึงกิจกรรมท่ีสาํนกัวิทยบริการฯ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ไดจ้ดัข้ึนมีดงัน้ี 

 1.  ปฐมนิเทศแนะนาํการใชห้้องสมุด การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์แก่นกัศึกษาใหม่ ใน
ภาคเรียนท่ี 1 ของปีการศึกษา 

 2.  จัดฝึกอบรมแนะนําการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ บรรยายถึงเน้ือหาของฐานข้อมูล 
วิธีการใชฐ้านขอ้มูล เทคนิคการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์แต่ละฐาน ใหก้บันกัศึกษา บุคคลากรของ
มหาวิทยาลยั 

 3.  จดัทาํคู่มือการสืบคน้ฐานขอ้มูล 

 4.  จดัทาํป้ายนิเทศแนะนาํการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ เผยแพร่ในลิฟทโ์ดยสาร อาคารสาํนกั
วิทยบริการฯ 

 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า มีผลงานวิจยัท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสภาพการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ในดา้นต่าง ๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ีคือ 
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งานวจัิยในต่างประเทศ 

 คลาร์ค และโกเมซ (Clark. and Gomez.  1990: 241-248) ศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ี
มหาวิทยาลัยเท็กซัส กลุ่มประชากรท่ีทําการศึกษาเป็นกลุ่มผูใ้ช้ของมหาวิทยาลัยเท็กซัส ผล
การศึกษาพบว่าอาจารยส่์วนใหญ่สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในห้องทาํงานและห้องทดลองปฎิบติั
การมากกว่าสืบคน้ในห้องสมุด และมีการศึกษาถึงค่าใช้จ่ายท่ีห้องสมุดจ่ายเป็นค่าฐานข้อมูล
ออนไลน์ 

สตีวาร์ท (Stewart. 1996: 339-349) ศึกษาการใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์ในกลุ่มนกัเคมี โดย
การสัมภาษณ์นักเคมีจาํนวน 39 คนใน Cornell University พบว่ากลุ่มตัวอย่างยอมรับว่าการใช้
วารสารอิเลก็ทรอนิกส์มีความสาํคญัต่อการคน้ควา้ และยอมรับถึงประโยชน์ของวารสารอิล็กทรอ
นิกส์มีความสาํคญัต่อการคน้ควา้ และยอมรับถึงประโยชน์ในดา้นของความสะดวกในการคน้และ
การแสดงผลในรูปแบบของกราฟฟิก 

 วูดวาร์ด และคนอ่ืน ๆ (Woodward. et al.  1998: Online) ศึกษาผูใ้ชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูใ้ชท่ี้มีต่อวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นของเน้ือหา 
การแสดงผล และความสะดวกในการเขา้ถึง เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม ซ่ึงไดส่้งไปยงักลุ่มผูใ้ช้
ท่ีเป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารยใ์นหลายสาขาวิชาจากมหาวิทยาลัยลัฟโบโรห์ 
(Loughborough University) ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาในเร่ืองเทคนิคท่ีอยู่ในระดบัตํ่าโดยเฉพาะ
ความล่าชา้ในการเขา้ถึงและการเช่ือมโยงทั้งภายในและระหว่างวารสาร ผูใ้ชไ้ม่ชอบอ่านบทความ
จากหนา้จอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ๆ ผูใ้ชพ้ึงพอใจการใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์ในประเด็นการ
สืบคน้ขอ้มูลท่ีง่ายกว่าการสืบคน้ขอ้มูลในวารสารฉบบัพิมพ ์การสืบคน้สามารถสืบคน้ขอ้มูลได้
จาํนวนมาก ประหยดัเวลาในการสืบคน้และสืบคน้ได้ตลอดเวลา ส่วนปัญหาในการใช้วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ คือ การดาวน์โหลดบทความมีความล่าชา้ ระบบการสืบคน้ขอ้มูลของสาํนกัพิมพมี์
ความหลากหลาย แตกต่าง และเปล่ียนบ่อย ทาํใหผู้ใ้ชยุ้ง่ยากในการใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์  

 เลนาเรส (Lenares.  1999: Online)  ศึกษาการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัทางการ
วิจัยของอาจารย์ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม ซ่ึงส่งไปยงัอาจารย์ในสาขาวิชาต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัยท่ี เป็นสมาชิกของเออาร์แอล  ท่ีได้จากการสุ่มอย่างง่ายจํานวน  20 แห่ง โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาทศันคติและการยอมรับวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ของอาจารย ์ผลการศึกษาพบว่า 
อาจารยท่ี์ใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความคิดเห็นว่าลกัษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผล
มากท่ีสุดต่อการเลือกใชคื้อ ความสะดวก ความตรงเวลาในการนาํเสนอและความสามารถในการ
คน้หาบทความ ส่วนลกัษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลน้อยท่ีสุดต่อการเลือกใช้คือ การ
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ทาํงานเชิงโตต้อบ ความสามารถในการคาํนวณ และภาพเคล่ือนไหว ในส่วนของอาจารยท่ี์ไม่ใชน้ั้น 
มีเหตุผลสาํคญัคือ ไม่ทราบวา่ในสาขาของตนมีวารสารอิเลก็ทรอนิกส์อะไรบา้ง  

 โรเจอร์ (Roger.  2001: 25-34) ศึกษาการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ในมหาวิทยาลัยรัฐ
โอไฮโอ  (Ohio State University) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลกระทบของการนําวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นดา้นของระดบัความรู้และความถ่ีของการใชฐ้านขอ้มูลอา้งอิงอิเลก็ทรอนิกส์ 
วารสารอิเลก็ทรอนิกส์และวารสารฉบบัพิมพท่ี์ห้องสมุดของมหาวิทยาลยัจดัให้บริการ ทศันคติท่ีมี
ต่อการนําวารสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนวารสารฉบับพิมพ์ของอาจารยแ์ละนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู ้ใช้กับการใช้แหล่งบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้วิธีการสํารวจ 3 คร้ังในช่วงเวลา 3 ปี (ค.ศ. 1998-2000) เคร่ืองมือท่ีใช้คือ 
แบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ท่ีใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในสาขาวิชา
ชีววิทยาและการแพทย ์โดยเห็นว่าขอ้ดีของวารสารอิเล็กทรอนิกส์คือ สามารถเขา้ถึงไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง และไม่เห็นขอ้เสียของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนความถ่ียงัใชน้อ้ยกว่าวารสารฉบบัพิมพ ์
แต่จะคุน้เคยกบัการใชฐ้านขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์มากกว่า แต่ความถ่ีในการใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์
ได้มีจาํนวนเพิ่มข้ึนแต่ละปี สําหรับความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของผูใ้ช้กับการใช้แหล่งบริการ
อิเลก็ทรอนิกส์นั้นพบวา่ อาจารยท่ี์มีอายมุากกวา่จะใชแ้หล่งบริการอิเลก็ทรอนิกส์นอ้ยกวา่อาจารยท่ี์
มีอายนุอ้ยกวา่ 

พาจาริลโล  (Pajarillo.  2001: 296-306)  ศึกษาการใชแ้ละประเมินผลการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ กลุ่มประชากรท่ีศึกษาคือ กลุ่มพยาบาล 3 กลุ่มและทาํการสืบคน้กบัฐานขอ้มูลจาํนวน 3 
ฐาน ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจในการใชแ้ละผลการสืบคน้ฐานขอ้มูลข้ึนอยูก่บัประสบการณ์
ในการสืบคน้และการไดรั้บคาํแนะนาํเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลก่อนการสืบคน้ ผูใ้ชส่้วนใหญ่ทราบ
การประชาสัมพนัธ์การใชข้อ้มูลจากเพื่อนร่วมวิชาชีพและผลการสืบคน้ท่ีผูใ้ชต้อ้งการมากท่ีสุดคือ 
เอกสารฉบบัเตม็ โดยผูใ้ชนิ้ยมอ่านผลจากการคน้บนหนา้จอคอมพิวเตอร์ 

 ทีโนเพีร์ย  (Tenopir.  2003: online)  ศึกษาการใชท้รัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือ
วิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการศึกษาผูใ้ชแ้ละการใชท้รัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ โดย
วิเคราะห์เอกสารจากงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการศึกษาการใชท้รัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีพิมพ์
เผยแพร่ในปีค.ศ. 1995 – ค.ศ. 2003 จํานวน  8 เร่ือง พบว่า ด้านสถานภาพผูใ้ช้นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรีใช้เว็บในการค้นข้อมูลวิจัย ส่วนนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างมากและต่อเน่ืองตลอดเวลาสําหรับการวิจัย ด้าน
สาขาวิชาหรือสาขาท่ีเช่ียวชาญ  อาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์และธุรกิจเป็นสาขาท่ีใช้วารสาร
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อิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มบ่อย ด้านภาระหน้าท่ีการงานนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาและนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลหรืองานท่ี
ได้รับมอบหมายในชั้นเรียนและมีความชํานาญในการสืบคน้ขอ้มูล ด้านประเภทสถาบันหรือ
สถานท่ีทาํงาน พบว่าอาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
นิยมใช้วารสารอิเล็กทรอกนิกส์จากท่ีทํางานหรือท่ีบ้าน ด้านอายุช่วงอายุผูใ้ช้ท่ีใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์มากท่ีสุดคือ วยัหนุ่มสาว ดา้นเพศมีความชดัเจนเพียงเลก็นอ้ยโดยผูห้ญิง
จะใชท้รัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์มากกว่าผูช้าย และยงัพบว่าผูใ้ชช้อบใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์เพราะ
ใชง้านง่าย สะดวกและไดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการ การเขา้ถึงสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยคอมพิวเตอร์
อยา่งรวดเร็ว สามารถดาวน์โหลด พิมพ ์หรือส่งบทความท่ีสืบคน้ไดไ้ปยงัผูใ้ชท้ั้งกลุ่ม 

 งานวจัิยในประเทศ 

 สมร ตาระพนัธ์  (2542: บทคดัย่อ) ศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลอนัคฟัเวอร์ของคณาจารยส์าขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่าคณาจารยส์าขาสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีใชบ้ริการฐานขอ้มูลอนัคฟัเวอร์เป็นส่วนน้อย โดยมกัใชเ้ป็นคู่มือช่วยคน้แทนวารสาร
ประเภทดรรชนีและสาระสังเขป และมีความเห็นว่าการใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยประหยดัเวลา
ในการคน้หา มีความพึงพอใจในเร่ืองความทนัสมยัของขอ้มูลและจาํนวนรายการท่ีสืบคน้ไดจ้าก
ฐานขอ้มูล นอกจากน้ีดา้นปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลพบว่าคณาจารยมี์ปัญหาในการเรียกดูเอกสาร
ฉบบัเตม็และระบบส่ือสารขดัขอ้งหรือเครือข่ายใชง้านไม่ไดข้ณะสืบคน้ 

 ทรงวุฒิ ตรังวฒันา  (2543: บทคดัย่อ) ศึกษาการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของคณาจารย์
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นวตัถุประสงค ์รายช่ือ ปริมาณการใช ้ความถ่ี การเขา้ถึง 
ผลท่ีได้ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของคณาจารย์สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการศึกษาพบว่า คณาจารยใ์ชว้ารสาร
อิเล็กทรอนิกส์คิดเป็นร้อยละ 75.5 คณาจารย์กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติใช้วารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่กลุ่มอ่ืน คณาจารยส่์วนใหญ่ไดรั้บคาํแนะนาํในการใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์
จากเพ่ือนร่วมวิชาชีพ และใช้บริการจากแหล่งภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใช้วารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการวิจยั 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ร่วมกบัวารสารส่ิงพิมพ ์โดยตอ้งการบทความฉบบั
เต็มและใชใ้นรูปแบบ PDF คณาจารยส่์วนใหญ่ยงัพิมพเ์น้ือหา ของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออกมา
อ่าน และเห็นว่าการอ่านวารสารไดต้ลอดเวลาเป็นปัจจยัจูงใจให้ใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และ
วารสารอิเลก็ทรอนิกส์มีประโยชน์ในดา้นเรียกดูขอ้มูลไดต้ลอดเวลาท่ีสุด ในดา้นของปัญหาในการ
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ใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์ คณาจารยส่์วนใหญ่เห็นว่า เกิดความเม่ือยลา้และปวดตาในการดูบทความ
บนหนา้จอและจาํนวนเล่มท่ีอยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ทาํให้ไม่สามารถ
ยอ้นไปดูฉบบัเก่าๆ ได ้และปัญหาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใชห้นาแน่น มีผูใ้ชม้าก เสียเวลาในการรอ
คอยมากเป็นปัญหาในการบริการวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีพบมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
คณาจารยใ์ชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการวิจยัมากกว่าการสอนตรงตามสมมติฐาน และปัญหา
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใช้หนาแน่น มีผูใ้ช้มาก เสียเวลาในการรอคอยมากเป็นปัญหาในการใช้
บริการวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีพบมากกว่าปัญหาอ่ืน ๆ และปฏิเสธสมมติฐานว่าคณาจารยใ์นกลุ่ม
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์มากกว่าคณาจารยใ์นกลุ่มสาขาอ่ืนของสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 ผ่องพรรณ แยม้แขไข  (2544: บทคดัย่อ) ศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับเป็น
สมาชิกโดยสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพการใช ้ความพึง
พอใจ ปัญหาและความตอ้งการ และความคิดเห็นของนกัศึกษา อาจารย/์นกัวิจยั และบรรณารักษใ์น
การใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์จาํนวน 8 รายช่ือท่ีสํานักหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่บอกรับเป็น
สมาชิก  ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา อาจารย/์นกัวิจยั สังกดักลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี โดยนกัศึกษาเป็นกลุ่มท่ี
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มากท่ีสุด ผูใ้ชฐ้านขอ้มูลส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอน โดยนักศึกษาใชเ้พื่อประกอบการทาํวิทยานิพนธ์และรายงาน อาจารย/์
นกัวิจยัใชเ้พื่อประกอบการเรียนการสอนและการวิจยั ส่วนใหญ่สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์โดยใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีคณะ/ภาควิชา และสืบคน้ในช่วงเวลา 12.00 -18.00 น. มากท่ีสุด โดยใชเ้วลา
ประมาณ 1 ชัว่โมงในการสืบคน้ขอ้มูลแต่ละเร่ือง และส่วนใหญ่เขา้ไปสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์
ผ่านทางโฮมเพจของสํานักหอสมุด และเรียนรู้การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ดว้ยตนเอง ในดา้น
ความพึงพอใจต่อการใชฐ้านขอ้มูลพบว่า ผูใ้ชฐ้านขอ้มูลส่วนใหญ่พอใจผลการสืบคน้ท่ีสามารถ
นาํไปเป็นประโยชน์ได ้ส่วนปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลพบปัญหาความเร็วในการดึงขอ้มูลท่ีเป็นไป
อยา่งล่าชา้เป็นปัญหาในระดบัมาก 

 กฤษณา เบ็ญนุกูล  (2546: บทคดัย่อ)  ศึกษาพฤติกรรมการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในการ
สื บ ค้น ส าร นิ เท ศท างก าร เกษ ตรของนิ สิ ต ระดับ บัณ ฑิ ต ศึ กษ าก ลุ่ ม วิ ช าก าร เกษ ตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพการใช ้พฤติกรรมการสืบคน้ ความ
พึงพอใจ ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชแ้ละการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ผลการวิจยัสรุปได้
ว่าดา้นสภาพการใชนิ้สิตมีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อทาํวิทยานิพนธ์มากท่ีสุด ฐานขอ้มูลท่ีเลือกใช้
มากท่ีสุดคือ Science Direct  นิสิตใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เพราะมีความสะดวกและความรวดเร็วใน
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การสืบคน้ ช่วงเวลาท่ีใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มากท่ีสุดคือช่วงเวลา 13.01 – 16.00 น. มีความถ่ีในการ
ใช ้2-3 คร้ังต่อเดือน โดยใชเ้วลา 1 ชัว่โมงข้ึนไปในการสืบคน้แต่ละคร้ัง สถานท่ีท่ีนิสิตไปใชใ้นการ
สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์มากท่ีสุดคือ สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และนิสิตรับรู้การ
บริการฐานขอ้มูลออนไลน์จากเพื่อนมากท่ีสุด  ดา้นพฤติกรรมการสืบคน้ พบว่านิสิตทดลองใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ดว้ยตนเองในการเรียนรู้การสืบคน้ ประเภทคาํคน้ท่ีนิสิตใช้มากท่ีสุดคือคาํ
สาํคญั นิสิตส่วนใหญ่ใชเ้ทคนิคในการสร้างคาํคน้ เทคนิคท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ การใชต้รรกะแบบบูลีน 
ส่วนการจาํกัดการสืบคน้ส่วนใหญ่ใช้การระบุปีท่ีพิมพ์ เหตุผลท่ีนิสิตไม่ใช้เทคนิคในการสร้าง
คาํคน้และการจาํกดัขอบเขตการสืบคน้เพราะไม่ทราบวิธีใช ้นิสิตส่วนใหญ่ไม่ใชค้าํสั่งพิเศษอ่ืน ๆ 
เพื่อการสืบคน้ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือการนาํคาํคน้ท่ีใชแ้ลว้มาสืบคน้ใหม่อีกคร้ัง นิสิตใชผ้ลการสืบคน้
โดยการบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือดิสเก็ตตม์ากท่ีสุด และนิสิตใส่วนใหญ่ไม่เคยใชส่้วน
ช่วยเหลือหนา้จอ  ดา้นความพึงพอใจ พบวา่นิสิตมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ในดา้นฐานขอ้มูล
ท่ีใหเ้ลือกใช ้การสืบคน้และผลจากการสืบคน้ 

 มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ์  (2546: บทคดัย่อ)  ศึกษาสภาพการใช้และความตอ้งการใช้
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพ
การใช้และความต้องการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารยม์หาวิทยาลัยมหาสารคาม ผล
การศึกษาพบว่า 1) สภาพการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารยม์หาวิทยาลัยมหาสารคาม 
อาจารยส่์วนใหญ่ใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 84.1) ใช้เป็นแหล่งขอ้มูลหน่ึงในการศึกษา
คน้ควา้และประกอบการสอน เพราะวารสารอิเล็กทรอนิกส์มีความทนัสมยั มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการใชง้าน วตัถุประสงคใ์นการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ มากท่ีสุด เพ่ือการสอน สถานท่ีใชใ้น
การสืบคน้มากท่ีสุด คือ ท่ีทาํงาน ระยะเวลาท่ีใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ต่อวนัมากท่ีสุดประมาณ 1 
ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีใชบ่้อยท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 16.01 น. ถึง 24.00 น. (ไม่จาํกดัสถานท่ี) อาจารยใ์ช้
วารสารอิเล็กทรอนิกส์  ในรูปแบบเว็บไซต์มากท่ี สุด  ได้รับคําแนะนําวิ ธีการใช้วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ภายนอก  ซ่ึงเป็นแหล่งบริการฟรีหรืออาจารย์บอกรับเป็นสมาชิกวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เองมากท่ี สุด  อาจารย์ใช้วิ ธี อ่านบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์จากหน้า
จอคอมพิวเตอร์ทันทีมากท่ีสุด ปัญหาในการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย  ์คือ ระบบ
เครือข่ายเขา้ใช้อินเทอร์เน็ตช้า 2) ความตอ้งการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย  ์อาจารย์
ตอ้งการใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อติดตามความกา้วหนา้ ความเคล่ือนไหวโดยทัว่ไปเก่ียวกบัการ
สอน  และเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในสาขาวิชาท่ีสอนตลอดจนสาขาท่ีเก่ียวข้อง ต้องการวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ในรูปฐานขอ้มูลออนไลน์ ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล ตอ้งการ
เพิ่ม User License ของวารสาร และตอ้งการใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปขอ้มูลรูปแบบฉบบัเตม็ 
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(Full Text) ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคน้ควา้ ห้องสมุดควรมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ควรจัดอบรมการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ ให้กับผูใ้ช้ ควร
ปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้มีความเร็วในการเปิดอ่านและ Download วารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 วชัรียพ์ร คุณสนอง  (2546: บทคดัย่อ) ศึกษาการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของคณาจารย์
มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการใช ้ความตอ้งการและปัญหาการใช้วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของคณาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา ระหว่างเดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2546 กลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้ก่ อาจารยแ์ละนกัวิจยัจาํนวน 255คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า 
คณาจารยใ์ชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 78.41 ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย ์วุฒิ
การศึกษาสูงสุดปริญญาโท ประสบการณ์การสอน/การทาํงาน 1-10 ปี คณาจารยส์าขาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีมีปริมาณการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด ร้อยละ 88.89 มีความถ่ีในการใช้
วารสารอิเล็กทรอนิกส์สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง เขา้ใชจ้ากท่ีทาํงาน เหตุผลท่ีใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์
เพราะประหยดัเวลาในการคน้หา สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากเวบ็ โดยวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อทาํ
วิจยั ในส่วนเหตุผลของคณาจารยท่ี์ไม่ใช ้เพราะไม่ทราบวิธีการเขา้ถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และ
ระบบเครือข่ายท่ีช้ามากและขดัขอ้งบ่อยคร้ัง การใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด ฐานขอ้มูลท่ีใชม้ากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ Science Direct, OCLC Wilson Select 
Plus, ProQuest  Medical Library, High Wire Press และIEEE Xplore ด้านปัญหาการใช้วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ คณาจารยป์ระสบปัญหาในดา้นวารสารมีจาํนวนน้อยและไม่ตรงตามสาขาวิชาท่ี
ตอ้งการตลอดจนปัญหาระบบเครือข่ายชา้และขดัขอ้งบ่อยคร้ัง 

เสาวนีย  ์ศิริบาํรุงสุข  (2546: บทคดัย่อ)  ศึกษาการใช้ฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ScienceDirect ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาและอาจารยม์หาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพการใช ้ความพึงพอใจ ปัญหา ความตอ้งการรวมทั้งความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ScienceDirect ผลการศึกษาพบว่า    
นักศึกษา/อาจารย ์สังกดักลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีเป็นกลุ่มท่ีใช้ฐานขอ้มูลมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 83.1) อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลเพื่อสืบค้นข้อมูลสําหรับงานวิจัย นักศึกษาใช้
ฐานขอ้มูลเพื่อทาํวิทยานิพนธ์และทาํรายงาน ส่วนใหญ่สืบคน้ขอ้มูลท่ีคณะ/ภาควิชา เรียนรู้การ
สืบคน้ดว้ยตนเอง ใชฐ้านขอ้มูลเพื่อสืบคน้โดยเฉล่ียมากกว่า 1 ชัว่โมงต่อคร้ัง ช่วงเวลา 16.00 น.-
22.00 น. เป็นช่วงเวลาท่ีมีการใชฐ้านขอ้มูลมากท่ีสุด นักศึกษา/อาจารย ์พึงพอใจบริการฐานขอ้มูล
ในประเด็นความทนัสมยัของขอ้มูล การเขา้ถึงระยะไกล (remote access) และการสืบคน้ไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง โดยรวมอาจารยมี์ความพึงพอใจท่ีค่าเฉล่ียสูงกว่านกัศึกษา (อาจารย(์x = 3.70,  นกัศึกษา 
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x = 3.50) ส่วนการศึกษาดา้นปัญหาพบวา่ประเด็นการดาวน์โหลดขอ้มูลไดช้า้เป็นปัญหาระดบัมาก 
( x = 3.67) นักศึกษา/อาจารย์ต้องการให้หอสมุดบอกรับฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ScienceDirect ต่อไปมากท่ีสุด (x = 4.50) และตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัเพิ่มความเร็วระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด (x = 4.50)  

 อมัพร ขาวบาง  (2547:  บทคดัย่อ) ศึกษาการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารยส์าขา
วิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์สุขภาพและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัมหิดล  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
สภาพการใช้และการไม่ใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ความพึงพอใจ และปัญหาการใช้วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนความคิดเห็นของอาจารยส์าขาวิชาวิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์สุขภาพและ
เทคโนโลยี ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี ด้านการใช้ พบว่าอาจารยส่์วนใหญ่มีเหตุผลในการใช้คือ 
สามารถคน้หาบทความไดส้ะดวก มีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พ่ือการวิจยั และใชเ้วลาโดยเฉล่ีย 1-2 
ชั่วโมง ด้านปัญหาพบว่า อาจารยมี์ปัญหาในการคน้วารสารอิเล็กทรอนิกส์และปัญหาในด้าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ในดา้นความคิดเห็นพบว่า อาจารยส่์วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
สาํนกัหอสมุดควรจดัให้บริการวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีเหตุผลท่ีไม่ใชคื้อ ไม่สะดวกในการใช้
คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต 

 นัดดาวดี ชาญอนงค์สุข  (2548: บทคดัย่อ) ศึกษาปัญหาการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของ
คณาจารยม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใช ้ปัญหา ขอ้เสนอแนะและ
แน วท างแก้ไข ปัญ ห าด้ าน ต่ าง  ๆ  ของก ารใช้ ฐ าน ข้อ มู ลออน ไลน์ ท่ี สํ านั กห อส มุ ด
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์จดัให้บริการ ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ดา้นสภาพการใช ้คณาจารยเ์ลือกใช้
เพราะฐานขอ้มูลออนไลน์สามารถสืบคน้ไดทุ้กเวลาและสถานท่ีท่ีมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และมีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อประกอบการสอน ส่วนใหญ่คน้คืนดว้ยตนเอง ฐานขอ้มูลท่ีเลือกใช้
มากท่ีสุดคือ Springer Link รูปแบบผลการคน้คืนท่ีเลือกใช้มากท่ีสุด คือรายการบรรณานุกรม 
สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม คณาจารย์รับทราบการให้บริการจากเอกสารเผยแพร่ของ
สํานักหอสมุดมากท่ีสุด ในส่วนของคณาจารย์ท่ีเคยใช้ฐานข้อมูลมีสาเหตุมาจากคณาจารย์มี
ความคุน้เคยในการใชท้รัพยากรสารนิเทศประเภทอ่ืน ๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซต ์ดา้นปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลพบว่า ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการท่ีพบมากท่ีสุดคือ ไม่สามารถติดตามเอกสารฉบบัเต็มท่ีคน้
คืนได้ ปัญหาด้านผูใ้ห้บริการท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผูใ้ห้บริการแนะนําการใช้ฐานขอ้มูลไม่ชัดเจน 
ปัญหาดา้นฐานขอ้มูลท่ีพบมากท่ีสุดคือ ฐานขอ้มูลต่ละฐานมีวิธีการสืบคน้แตกต่างกนัทาํให้เกิด
ความสับสน ปัญหาดา้นระบบเครือข่ายท่ีพบมากท่ีสุดคือ ระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย ดา้น
แนวทางแกไ้ขปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ พบว่าแนวทางแกปั้ญหาการใชฐ้านขอ้มูลในดา้น
ผูใ้ช้บริการท่ีคณาจารยเ์ห็นด้วยมากท่ีสุดคือ การจัดทาํคู่มือการคน้คืนฐานขอ้มูลออนไลน์ทุก
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ประเภทโดยมีการปรับปรุงแกไ้ขอย่างสมํ่าเสมอ แนวทางการแกปั้ญหาการใชฐ้านขอ้มูลในดา้นผู ้
ให้บริการคือ การจดับริการรับคาํคน้และส่งผลการคน้ทางไปรณียอิ์เล็กทรอนิกส์ แนวทางการ
แกปั้ญหาการใชฐ้านขอ้มูลดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์คือ การจดัหาฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรการเรียนการสอน ส่วนแนวทางการแกปั้ญหาการใชฐ้านขอ้มูลดา้นระบบเครือข่ายคือ การ
ตรวจสอบการทาํงานของระบบเครือข่ายอยา่งสมํ่าเสมอ 

 พิชชุดา ศรีอนันต์  (2548: บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจในการสืบคน้สารนิเทศจาก
ฐานขอ้มูลออนไลน์ของผูใ้ช้บริการในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคาํแหง      โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ สภาพการใช ้ความพึงพอใจ ปัญหาและอุปสรรคในการ
สืบคน้สารนิเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ ของผูใ้ช้บริการในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคาํแหง ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์รวม อยูใ่นระดบัน้อย โดยใช้
ฐานข้อมูล  DAO (Dissertation Abstracs Online) อยู่ในระดับมาก  และจัด เรียงลําดับการใช้
ฐานข้อ มูลจากมากไปหาน้อย  ดัง น้ี  ฐานข้อ มูล  H.W.Wilson, Science Direct, ABI/Inform, 
Academic Research Library, Gale Expendexed Academic ASAP, Psychology Journal, ACM 
Digital Library และ LexisNexis ตามลาํดบั 2) ความพึงพอใจ ในการสืบคน้สารนิเทศจากฐานขอ้มูล
ออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี สามารถนาํผลการ
สืบคน้ไปใช้ประโยชน์ได้ สืบคน้ได้เร็วกว่าการสืบคน้จากส่ิงพิมพ์ ความสะดวกในการเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูล ผลการสืบคน้ไดข้อ้มูลตรงตามความตอ้งการ ขอ้มูลครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตอ้งการ และ
การพิมพ์ผลการสืบค้นข้อมูลทําได้สะดวกและรวดเร็ว 3) ปัญหาและอุปสรรคในการสืบค้น
สารนิเทศจากฐาน ขอ้มูลออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงประสบปัญหาและอุปสรรค
มากในดา้นจาํนวนเคร่ือง 

 กิตติพร เพชรพราว  (2549: บทคดัย่อ) ศึกษาการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีให้บริการใน
สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาสภาพการใช ้ความพึงพอใจ ปัญหา และความตอ้งการ รวมทั้งขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อ
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการในสาํนกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ ของอาจารยแ์ละนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา โดยการแจกแบบสอบถาม 320 ชุด 
และไดรั้บแบบสอบถามคืน 317 ชุด ผลการวิจยัพบวา่ อาจารยแ์ละนกัศึกษาส่วนใหญ่ทราบวา่สาํนกั
หอสมุดกลางมีบริการฐานขอ้มูลออนไลน์จากการประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุด เขา้ใช้โดยการ
สืบคน้ผา่นโฮมเพจของสาํนกัหอสมุดกลาง เรียนรู้การสืบคน้ดว้ยตนเอง โดยมีวตัถุประสงคข์องการ
ใชเ้พื่อประกอบการเรียนการสอน ส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือสืบคน้จากท่ีพกัหรือบา้น 
ช่วงเวลาท่ีสืบคน้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเวลา 18.00 – 24.00 น. และใชเ้วลาในการสืบคน้ประมาณ 1 



 44

ชัว่โมง ฐานขอ้มูลท่ีอาจารยแ์ละนกัศึกษาใชม้ากท่ีสุด คือ Science Direct และขอ้มูลท่ีตอ้งการจะมี
ลกัษณะเป็นเอกสารฉบบัเตม็ ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยรวมทุกประเด็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( x = 3.41) ประเด็นท่ีพึงพอใจในระดบัมาก คือ สามารถนําผลการสืบคน้ไปใช้
ประโยชน์ได ้ส่วนปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลโดยรวมทุกประเด็นอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.04) 
ประเด็นปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ ความเร็วในการดึงขอ้มูล (Download) เป็นไปอย่างล่าชา้ ความ
ต้องการให้พัฒนาปรับปรุงการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.17) ประเด็นท่ีมีความ
ตอ้งการในระดบัมากคือ การเพิ่มความเร็วของอินเทอร์เน็ต 

จนัทร์เพญ็ จุย้จงรักษ ์ (2549: บทคดัยอ่)  ศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ของ
นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพ
การใชด้า้นฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช ้การรับรู้เร่ืองฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
บุคคลหรือส่ือท่ีให้คาํแนะนาํการใชฐ้านขอ้มูล วตัถุประสงคก์ารใช ้ระยะเวลาท่ีใช ้และช่วงเวลาท่ี
ใช ้รวมทั้งปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีท่ีลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2549 จาํนวน 
266 คน เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 95.5) เคย
ใชฐ้านขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชฐ้านขอ้มูล Blackwell Synergy (ร้อยละ 61.4) นกัศึกษา
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 59.8) รับรู้ว่ามาฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์จากเวบ็ไซตข์องศูนยบ์รรณสาร
และส่ือการศึกษา และร้อยละ 54.3 ไดรั้บคาํแนะนาํการใชจ้ากบรรณารักษ ์วตัถุประสงคใ์นการใช้
คือ เพื่อศึกษาคน้ควา้ประกอบการเรียน (ร้อยละ 72.8) วิธีการท่ีนกัศึกษาเขา้ถึงฐานขอ้มูลคือ คน้ผา่น
เวบ็ไซตข์องศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา (ร้อยละ 92.9) ลกัษณะขอ้มูลท่ีใชคื้อเอกสารฉบบัเตม็ 
(ร้อยละ 89.8) ความทนัสมยัของขอ้มูลพบว่า นักศึกษาใชข้อ้มูลท่ีเป็นปีปัจจุบนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 
56.3) ความถ่ีในการใช้คือ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ (ร้อยละ 37.8) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลคือ 
มากกว่า 1 ชัว่โมง (ร้อยละ 40.9) และช่วงเวลาท่ีนักศึกษาใชม้ากท่ีสุดคือ 16.30-24.00 น. (ร้อยละ 
35.0) ปัญหาในการใช ้พบวา่ ปัญหาในดา้นเน้ือหาและอุปกรณ์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็น
ปัญหาระดบักลาง ส่วนดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศเป็นปัญหาระดบันอ้ย 

 มะลิวลัย ์สินนอ้ย  (2549: บทคดัยอ่) ศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการโดยสาํนกั
วิทยบริการของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการใช้ฐานขอ้มูลในด้านฐานขอ้มูลท่ีใช้ ช่องทางในการรับรู้เก่ียวกับฐานขอ้มูลออนไลน์ 
สถานท่ีท่ีใชใ้นการสืบคน้ วตัถุประสงคใ์นการใช ้เหตุผลในการเลือกใชฐ้านขอ้มูล วิธีการเรียนรู้
การสืบคน้ ความถ่ีในการใช้ ช่วงระยะเวลาและระยะเวลาเฉล่ียในการใช้ รูปแบบของผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการจากฐานขอ้มูล รวมทั้ งศึกษาปัญหาในการใช้ และความพึงพอใจในการใช้ฐานขอ้มูล



 45 

ออนไลน์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ผลการ วิจยัพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่จาํนวน 164 คน 
(ร้อยละ54.3) ไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ เหตุผลท่ีไม่ใชเ้พราะไม่ทราบว่ามีฐานขอ้มูลออนไลน์ 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจาํนวน 138 คน (ร้อยละ 45.7) เคยใชฐ้านขอ้มูล และส่วนใหญ่เลือกใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ Science Direct  มากท่ีสุด ช่องทางการรับรู้สารสนเทศเก่ียวกบัฐานขอ้มูลได้
จากข่าวประชาสัมพนัธ์บนเวบ็ไซตข์องสาํนกัวิทบริการ ใชค้อมพิวเตอร์สืบคน้จากภาควิชาในคณะ 
วตัถุประสงคใ์นการใชคื้อ เพื่อทาํดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ เหตุผลในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ คือ 
ขอ้มูลมีความหลากหลาย วิธีการเรียนรู้คือการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความถ่ีในการใช้ไม่แน่นอน 
ช่วงเวลาท่ีใช้เวลา 12.00-18.00 น. ระยะเวลาในการใช้โดยเฉล่ียมากกว่า 1 ชั่วโมง และรูปแบบ
ผลลัพธ์เป็นรายการเอกสารฉบับเต็ม ปัญหาการใช้เป็นปัญหาในระดับกลางเร่ือง ฐานข้อมูล
ออนไลน์มีจาํนวนน้อยไม่เพียงพอ ไม่ครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตอ้งการ แต่ละฐานมีวิธีการสืบคน้
แตกต่างกนัเขา้ใจยาก ระบบการสืบคน้ยุง่ยากซบัซอ้นไม่ตรงกบัความตอ้งการ ปัญหาดา้นเครือข่าย
พบว่าเป็นปัญหาระดบัมากในเร่ืองระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งบ่อยทาํให้การดาวน์โหลด
ขอ้มูลทาํไดช้า้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพมี์จาํนวนนอ้ย ส่วนปัญหาดา้นประสิทธิภาพของ
ระบบอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาดา้นผูใ้ห้บริการพบว่าเป็นปัญหาในระดบัมากใน
ด้านขาดการประชาสัมพันธ์การใช้ฐานข้อมูลและไม่มีเอกสารแนะนําการสืบค้น ปัญหาด้าน
ผูใ้ชบ้ริการพบวา่เป็นปัญหาระดบัปานกลางในดา้นการใชค้าํคน้ คาํเช่ือม การใชภ้าษาองักฤษในการ
สืบคน้ ผลการสืบคน้ไดรั้บขอ้มูลไม่ตรงความตอ้งการ ความพึงพอใจพบว่า มีความพึงพอใจมาก
ดา้นความน่าเช่ือถือของฐานขอ้มูลออนไลน์ 

 สายสุดา ป้ันตระกูล  (2550: บทคดัย่อ) ศึกษาการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต : กรณีบอกรับเป็นสมาชิก โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลและศึกษาปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า 
ดา้นสภาพการใช้อาจารยท์ราบบริการจากโฮมเพจของสํานักวิทยบริการ วิธีการสืบคน้จากการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง สถานท่ีสืบคน้จากโปรแกรมวิชา ความถ่ีในการใช ้2-3 คร้ัง / เดือน ผลลพัธ์จาก
การใช้ใช้รูปแบบบรรณานุกรมและสาระสังเขป ด้านการใช้ประโยชน์พบว่า อาจารยมี์การใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อใชใ้นการทาํวิจยัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือใชเ้ขียนตาํราหรือบทความทาง
วิชาการ ใชป้ระกอบการทาํวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์และใชใ้นการติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการ 
อนัดับสุดท้ายคือใช้ในการปฏิบัติงาน ด้านการสืบคน้เน้ือหา พบว่าอาจารยเ์ลือกใช้ฐานขอ้มูล 
Springer Link มากท่ีสุด เพื่อใช้สืบค้นเน้ีอหาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลพบวา่ อาจารยมี์ปัญหาในดา้นฐานขอ้มูลท่ีบอกรับคือ กาํหนดการปรับปรุงเพิ่มเติมขอ้มูล
ใหม่มีความล่าช้าเป็นอนัดับแรก ปัญหาดา้นการจดัระบบการใช้บริการ คือ คู่มือหรือคาํแนะนํา
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ภาษาองักฤษในการใชฐ้านขอ้มูลละเอียดและยาวมากเกินไป ปัญหาดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย คือระบบเครือข่ายมหาวิทยาลยัและอินเทอร์เน็ตมีช่วง Downtime โดยไม่แจง้ให้ทราบ
ล่วงหนา้ ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการ คือไม่เขา้ใจขอบเขตเน้ือหาของฐานขอ้มูลท่ีให้บริการ และปัญหา
ดา้นผูใ้หบ้ริการ คือไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากบรรณารักษห์รือเจา้หนา้ท่ี อนัดบัสุดทา้ยเป็นปัญหา
ดา้นการประชาสมัพนัธ์คือ การประชาสมัพนัธ์มีไม่ทัว่ถึง 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของทั้งภายในและภายนอกประเทศสรุปไดว้่า งานวิจยั
โดยรวมมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารย ์และปัญหาความตอ้งการ
ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ กลุ่มอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ผลการวิจยัพบว่า อาจารยส่์วน
ใหญ่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ และเป็นอาจารยส์าขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากท่ีสุด ส่วน
อาจารยท่ี์ไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีสาเหตุเพราะไม่ทราบวิธีการเขา้ใชแ้ละวิธีการสืบคน้จาก
ฐานขอ้มูล อาจารยส่์วนใหญ่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากสถานท่ีทาํงาน
ผา่นระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยัมากท่ีสุด  เรียนรู้การสืบคน้ดว้ยตนเอง และสืบคน้ในช่วงเวลา 
12.00 -18.00 น. มากท่ีสุด โดยใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมงในการสืบคน้ขอ้มูลแต่ละเร่ือง ฐานขอ้มูล
ท่ีอาจารยใ์ช้มากท่ีสุด คือ Science Direct และ Springer Link ข้อมูลท่ีต้องการจะมีลักษณะเป็น
เอกสารฉบบัเต็ม ดา้นวตัถุประสงคพ์บว่า อาจารยใ์ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เพื่อการทาํวิจยัเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือใชเ้ขียนตาํราหรือบทความทางวิชาการ ปัญหาท่ีพบมาก คือ ความเร็วในการดึง
ข้อมูล (Download) ท่ีเป็นไปอย่างล่าช้า จึงมีความต้องการให้พัฒนาปรับปรุงในด้านการเพิ่ม
ความเร็วของอินเทอร์เน็ต ส่วนปัญหาดา้นฐานขอ้มูลท่ีพบมากท่ีสุดคือ ฐานขอ้มูลต่ละฐานมีวิธีการ
สืบค้นแตกต่างกันทําให้ เกิดความสับสน  และส่วนใหญ่นิยมอ่านผลการสืบค้นจากหน้า
จอคอมพิวเตอร์ 

 



บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ผูว้ิจยัมีวิธีดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารต่าง ๆ 
 2.  คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ดว้ยวิธีของของทาโร ยามาเน (Yamane.  1973: 1088-1089)  รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 240 คน กาํหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือน .05  
 3.  สร้างแบบสอบถามและทดลองนาํไปใช ้
 4.  รวบรวมขอ้มูล 
 5.  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 6.  สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีอยู่ในขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ ท่ีปฏิบติังานเตม็เวลาในปีการศึกษา 2552  จาํนวน 596 คน (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ.  2551: 11)  

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ อาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ท่ี
ปฏิบติังานในปีการศึกษา 2552  ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีของของทาโร ยา
มาเน (Yamane.  1973: 1088-1089)  รวมจาํนวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 240 คน กาํหนดให้มีความ
คลาดเคล่ือน .05  
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิยั 
 การวิจยัน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามมี
ทั้งหมด 5 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ  ประกอบด้วยคาํถามเก่ียวกับคณะท่ีสังกัด ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม           
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วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การสอนในสถาบนัการศึกษา ตาํแหน่งทางวิชาการ ระดบัการ
สอนท่ีรับผิดชอบ  งานวิชาการท่ีเคยทํา(ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา) หรืออยู่ในระหว่าง
ดาํเนินการ และประสบการณ์ในการทาํวิจยัหรือผลงานทางวิชาการ 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จาํนวน 2 ขอ้และแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) เก่ียวกับสภาพการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ได้แก่ฐานขอ้มูล H.W. Wilson,  ACM Portal, IEEE 
Xplore, ISI Web of Science, Lexis Nexis, Springer Link และProQuest Dissertation and Theses 
ประกอบดว้ยคาํถามแบบเลือกตอบเก่ียวกบัการเคยใชห้รือไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ และเหตุผล
ท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  ส่วนขอ้คาํถามเก่ียวกบัสภาพการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์จะใชแ้บบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดบัไดแ้ก่ สถานท่ีในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
วิธีการเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ ความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ เวลาเฉล่ียและช่วงเวลาท่ีใช้
ในการสืบคน้ การเกบ็ผลการสืบคน้ท่ีไดไ้ปใชง้าน 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert) เก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฐานขอ้มูล  ดา้นผลการสืบคน้ 
และดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert) เก่ียวกบัความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัความ
ตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฐานขอ้มูล  ดา้นผลการสืบคน้ และดา้น
เครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert) เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ประกอบด้วยคาํถาม
เก่ียวกบัปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฐานขอ้มูล  ดา้นผลการสืบคน้ 
และดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือ 

 ขั้นตอนการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือมีดงัน้ี  

 1.  ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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 2.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน ตรวจพิจารณา
ความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content validity) ของเคร่ืองมือ ความเหมาะสมของสํานวนภาษา และ
ความชดัเจนของเน้ือหา 

3.  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาหาค่าความสอดคลอ้ง (IOC) โดยตั้งเกณฑผ์า่นตั้งแต่ 0.6 
ข้ึนไป และพิจารณาขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ดาํเนินการปรับปรุงขอ้คาํถามแต่ละตอน ดงัน้ี 
แลว้นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของ 

ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

 3.1  ขอ้คาํถามตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้คาํถาม  8 ขอ้ 
เม่ือหาค่าความสอดคลอ้งพบวา่มีค่า 0.6 ข้ึนไปทุกขอ้ 

 3.2  ขอ้คาํถามตอนท่ี 2 สภาพการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 8 ขอ้ เม่ือคาํนวณหาค่าความสอดคลอ้งพบวา่มีค่า 0.6 ข้ึนไปทุกขอ้ 

 3.3  ข้อคาํถามตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 20 ขอ้ เม่ือคาํนวณหาค่าความสอดคลอ้งพบว่ามีค่า 0.6 
ข้ึนไปทุกขอ้ 

 3.4  ข้อคาํถามตอนท่ี 4  ความต้องการในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 20 ขอ้ เม่ือคาํนวณหาค่าความสอดคลอ้งพบว่ามีค่า 0.6 
ข้ึนไปทุกขอ้ 

 3.5  ขอ้คาํถามตอนท่ี 5  ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 22 ขอ้ เม่ือคาํนวณหาค่าความสอดคลอ้งพบวา่มีค่า 0.6 ข้ึนไปทุกขอ้ 

  รวมขอ้คาํถามท่ีใชไ้ดท้ั้งหมด จาํนวน 78 ขอ้ 

4.  นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญมา
ปรับปรุงแกไ้ขเม่ือเรียบร้อยแลว้จึงนาํไปทดลองใช ้(Try-out) กบัอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงอีกคร้ังหน่ึงเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ผูว้ิจัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองโดยนําแบบสอบถามไปฝากไวก้ับหัวหน้า
สาํนกังานคณะวิชาทั้ง 7 คณะ พร้อมนดัหมายวนัและเวลาในการขอรับแบบสอบถามกลบัคืน 

 2.  ผูว้ิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2552  ถึงวนัท่ี 30 
มิ ถุนายน  2552  ได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน  240 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  100 โดย
แบบสอบถามบางส่วนนั้ นอาจารยผ์ูต้อบได้ส่งกลับคืนให้ผูว้ิจัยตามท่ีอยู่ท่ีผูว้ิจัยได้แจ้งไวใ้น
แบบสอบถาม และแบบสอบถามบางส่วนผูว้ิจยัไดรั้บความร่วมมือจากหวัหนา้สาํนกังานคณะทั้ง 7 
คณะเป็นผูร้วบรวมไวใ้ห ้

 

การจดักระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยนําข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สําเร็จรูป  ด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ดงัต่อไปน้ี 
 แบบสอบถามตอนท่ี 1 วิเคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ 
 แบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะห์โดยใชค้่าร้อยละสาํหรับขอ้คาํถามแบบเลือกตอบ  

ส่วนขอ้คาํถามแบบมาตรประมาณค่าวิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 แบบสอบถามตอนท่ี 3 วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 แบบสอบถามตอนท่ี 4 วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 แบบสอบถามตอนท่ี 5 วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ซ่ึงในแบบสอบถามตอนท่ี 2-5 มีค่าให้เลือกตอบ 5 ค่า ไดก้าํหนดนํ้ าหนกัคะแนน
ในแต่ละระดบั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด.  2535: 95) 
  ระดบัมากท่ีสุด ใหน้ํ้ าหนกัคะแนน 5 
  ระดบัมาก ใหน้ํ้ าหนกัคะแนน 4 
  ระดบัปานกลาง ใหน้ํ้ าหนกัคะแนน 3 
  ระดบันอ้ย ใหน้ํ้ าหนกัคะแนน 2 
  ระดบันอ้ยท่ีสุด ใหน้ํ้ าหนกัคะแนน 1 
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 โดยแปลความหมายค่าเฉล่ียของนํ้าหนกัคาํตอบแต่ละขอ้ ดงัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์.  2538: 9) 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00 หมายความวา่ มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 หมายความวา่ มาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 หมายความวา่ ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 หมายความวา่ นอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 

 

 

 
 
 



บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพการใช้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ ความพึงพอใจ ความต้องการ และปัญหาในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของอาจารย์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสาํรวจจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคณาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จาํนวน 7 คณะ คือ คณะ   
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ และคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ ผูว้ิจยัได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลตั้ งแต่วันท่ี  25 พฤษภาคม  2552  ถึงวันท่ี  30 มิถุนายน  2552  โดยวิธีการแจก
แบบสอบถามดว้ยตนเองตามคณะต่าง ๆ ทั้ง 7 คณะ และไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน 240 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  จากนั้ นจึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปและ
นาํเสนอผลการวิจยัดว้ยตารางประกอบความเรียง โดยมีลาํดบัการนาํเสนอดงัน้ี 
 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา 
 ค่าความถ่ีและร้อยละ 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลสภาพการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ีและ      
 ร้อยละ 
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลความพึงพอใจในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา
 ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตอนท่ี 4 ขอ้มูลความตอ้งการในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา
 ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตอนท่ี 5 ขอ้มูลปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ียค่า
 เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นคณะท่ีสังกดั อายุ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์การสอนในสถาบันการศึกษา ตาํแหน่งทางวิชาการ ระดับการสอนท่ี
รับผิดชอบ งานวิชาการท่ีเคยทาํ(ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา) หรืออยู่ในระหว่างดาํเนินการ 
ประสบการณ์การทาํวิจยัหรือผลงานทางวิชาการ สามารถสรุปดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี    
1-8  
 
ตารางที ่1  แสดงจาํนวนและร้อยละของคณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามสงักดั 
 

 
 ตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 26.7 สังกดัคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีรองลงมาร้อยละ 19.6 สงักดัคณะบริหารธุรกิจ ร้อยละ 18.8 สังกดัคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ร้อยละ 11.7 สังกดัคณะศิลปศาสตร์ ร้อยละ 10.8 สังกดัคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ร้อยละ 7.1 
สงักดัคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ และร้อยละ 5.4 สงักดัคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 

คณะท่ีสงักดั จาํนวน ร้อยละ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 26 10.8 
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 13 5.4 
คณะบริหารธุรกิจ 47 19.6 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 64 26.7 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 45 18.7 
คณะศิลปศาสตร์ 28 11.7 
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ 17 7.1 

รวม 240 100.0 



54 
 

ตารางที ่2  แสดงจาํนวนและร้อยละของอายผุูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
มากกวา่ 49 ปี 

18 
91 
61 
70 

7.5 
37.9 
25.4 
29.2 

รวม 240 100.0 

 
 ตารางท่ี 2 พบว่า อายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 37.9 อยูใ่นช่วงอาย ุ30-39 ปี 
รองลงมาร้อยละ 29.2 อายมุากกว่า 49 ปี ถดัมาร้อยละ 25.4 อยูใ่นช่วงอายุ 40-49 ปี  ร้อยละ 7.5 อยู่
ในช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี 
 
ตารางที ่3  แสดงจาํนวนและร้อยละของวฒิุการศึกษาสูงสุด 
 

วฒิุการศึกษาสูงสุด จาํนวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

24 
199 
17 

10.0 
82.9 
7.1 

รวม 240 100.0 

 
 ตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 82.9 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบั
ปริญญาโท  รองลงมาร้อยละ 10.0 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี และร้อยละ 7.1 มีวุฒิ
การศึกษาในระดบัปริญญาเอกซ่ึงมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4 แสดงจาํนวนและร้อยละของประสบการณ์การสอนในสถาบนัการศึกษา 
 

ประสบการณ์การสอน จาํนวน ร้อยละ 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

32 
38 
80 
44 
46 

13.4 
15.8 
33.3 
18.3 
19.2 

รวม 240 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 33.3 มีประสบการณ์การสอน
ในสถาบนัการศึกษา 11-15 ปี รองลงมาร้อยละ 19.2 มีประสบการณ์การสอนในสถาบนัการศึกษา
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป  ร้อยละ 18.3 มีประสบการณ์การสอนในสถาบนัการศึกษา 16-20 ปี ร้อยละ 
15.8 มีประสบการณ์การสอนในสถาบนัการศึกษา 6-10 ปี ร้อยละ 13.4 มีประสบการณ์การสอนใน
สถาบนัการศึกษา 1-5  ปี ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่5 แสดงจาํนวนและร้อยละตาํแหน่งทางวิชาการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตาํแหน่งทางวชิาการ จาํนวน ร้อยละ 
อาจารย ์
ผูช่้วยศาสตราจารย ์
รองศาสตราจารย ์

193 
46 
1 

80.4 
19.2 
0.4 

รวม 240 100.0 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 80.4 มีตาํแหน่งทางวิชาการเป็น
อาจารย ์รองลงมาร้อยละ 19.2 มีตาํแหน่งทางวิชาการเป็นผูช่้วยศาสตราจารย ์ร้อยละ 0.4 มีตาํแหน่ง
ทางวิชาการเป็นรองศาสตราจารย ์ซ่ึงมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่6 แสดงจาํนวนและร้อยละของระดบัการสอนท่ีรับผดิชอบ 
 

ระดบัการสอนท่ีรับผดิชอบ จาํนวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรีและปริญญาโท 

228 
3 
9 

95.0 
1.3 
3.7 

รวม 240 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ร้อยละ 95.0 รับผิดชอบการสอนระดับ
ปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 3.8 รับผดิชอบการสอนทั้งระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท ร้อยละ 1.3 
รับผดิชอบการสอนระดบัปริญญาโท ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่7 แสดงจาํนวนและร้อยละของงานวิชาการท่ีเคยทาํ (ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา) หริอ 
 อยูใ่นระหวา่งดาํเนินการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

งานวิชาการท่ีเคยทาํ หรืออยูใ่นระหวา่งดาํเนินการ จาํนวน ร้อยละ 
วิจยั 
แต่งตาํรา 
แต่งหนงัสือ  
เขียนเอกสารประกอบการสอน 
เขียนบทความทางวิชาการ 
สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI หรือ E-learning) 
ควบคุมการทาํโครงงาน (Project) / โครงการระดบัปริญญาตรี 
ควบคุมการทาํวิทยานิพนธ์นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
อ่ืน ๆ  

139 
37 
37 

173 
56 
32 

111 
14 
- 

23.20 
6.17 
6.17 

28.90 
9.35 
5.34 

18.53 
2.34 

- 
รวม 599 100.0 

 
 ตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ28.90 เคยทําหรืออยู่ระหว่าง
ดาํเนินการงานวิชาการดา้นเขียนเอกสารประกอบการสอน รองลงมาร้อยละ 23.20 เคยทาํหรืออยู่
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ระหวา่งดาํเนินการงานวิชาการดา้นวิจยั ร้อยละ 18.53 เคยทาํหรืออยูร่ะหวา่งดาํเนินการงานวิชาการ
ด้านควบคุมการทาํโครงงาน (Project) / โครงการระดับปริญญาตรี ร้อยละ 9.35 เคยทาํหรืออยู่
ระหว่างดาํเนินการงานวิชาการด้านเขียนบทความวิชาการ ร้อยละ 6.17 เคยทาํหรืออยู่ระหว่าง
ดาํเนินการงานวิชาการดา้นแต่งตาํราและแต่งหนงัสือ ร้อยละ 5.34 เคยทาํหรืออยูร่ะหว่างดาํเนินการ
งานวิชาการดา้นสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI หรือ E-learning) ร้อยละ 2.34 เคยทาํ
หรืออยูร่ะหวา่งดาํเนินการงานวิชาการดา้นควบคุมการทาํวิทยานิพนธ์นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
 
ตารางที ่8 แสดงจาํนวนและร้อยละของประสบการณ์การทาํวิจยัหรือผลงานทางวิชาการ 
 

ประสบการณ์การทาํวิจยัหรือผลงานทางวิชาการ จาํนวน ร้อยละ 
ไม่มีประสบการณ์ 
มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1 ปี 
มีประสบการณ์ 1-5 ปี 
มีประสบการณ์ 5-10 ปี 
มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี 

64 
45 
95 
27 
9 

26.7 
18.8 
39.6 
11.3 
3.6 

รวม 240 100.0 

  
 ตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 39.6 มีประสบการณ์ 1-5  ปีในการ
ทาํวิจยัหรือผลงานทางวิชาการ รองลงมาร้อยละ 26.7 ไม่มีประสบการณ์ในการทาํวิจยัหรือผลงาน
ทางวิชาการ ร้อยละ 18.8 มีประสบการณ์นอ้ยกวา่  1 ปีในการทาํวิจยัหรือผลงานทางวิชาการ ร้อยละ 
11.3 มีประสบการณ์ 5-10  ปีในการทาํวิจยัหรือผลงานทางวิชาการ ร้อยละ 3.6 มีประสบการณ์
มากกวา่ 10  ปีในการทาํวิจยัหรือผลงานทางวิชาการ 
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ตอนที ่2 ข้อมูลสภาพการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 
 สภาพการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ
แสดงดงัตารางท่ี 9-16 
 
ตารางที ่9 แสดงจาํนวนและร้อยละการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์
 

การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จาํนวน ร้อยละ 
เคยใช ้
ไม่เคยใช ้

197 
43 

82.1 
17.9 

รวม 240 100.0 

  
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 82.1 เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
รองลงมาร้อยละ 17.9 ไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
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ตารางที ่10 แสดงจาํนวนและร้อยละของสาเหตุท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์                             
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

สาเหตุท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จาํนวน ร้อยละ 
ไม่ทราบวา่สาํนกัวิทยบริการฯ จดัใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน ์
ไม่คิดวา่จะไดป้ระโยชน์อะไรจากการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
ไม่ทราบวิธีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
ไม่มีเวลา 
ไม่มีผูใ้หค้าํแนะนาํปรึกษา 
ไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งสารนิเทศอ่ืนๆ ท่ีสมบูรณ์แลว้ 
ฐานขอ้มูลท่ีมีบริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
ไม่สามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูลไดเ้น่ืองจากปัญหาเร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ไม่สามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูลไดเ้น่ืองจากปัญหาเร่ืองระบบเครือข่าย 
มีอุปสรรคเร่ืองภาษา เน่ืองจากฐานขอ้มูลเป็นภาษาองักฤษ 
อ่ืน ๆ  

15 
7 

20 
13 
15 
13 
4 

15 
16 
9 
1 

11.72 
5.50 

15.62 
10.15 
11.72 
10.15 
3.12 

11.72 
12.50 
7.02 
0.78 

รวม 128 100.0 

 
 จากตารางท่ี  10 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่ร้อยละ 15.62 ไม่เคยใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์จากสาเหตุไม่ทราบวิธีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  รองลงมาร้อยละ 12.5 ไม่เคยใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์จากสาเหตุไม่สามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูลไดเ้น่ืองจากปัญหาเร่ืองระบบเครือข่าย 
ร้อยละ 11.72 ไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์จากสาเหตุไม่ทราบว่าสาํนกัวิทยบริการฯ จดัให้บริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ ไม่มีผูใ้ห้คาํแนะนําปรึกษา และจากสาเหตุไม่สามารถเขา้ใช้ฐานขอ้มูลได้
เน่ืองจากปัญหาเร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 10.15 ไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์จากสาเหตุไม่
มีเวลา และไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งสารนิเทศอ่ืนๆ ท่ีสมบูรณ์แลว้ ร้อยละ 7.03 ไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์จากสาเหตุมีอุปสรรคเร่ืองภาษา เน่ืองจากฐานขอ้มูลเป็นภาษาองักฤษ ร้อยละ 5.5 ไม่เคยใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์จากสาเหตุไม่คิดว่าจะไดป้ระโยชน์อะไรจากการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ร้อยละ 
0.78 ไม่เคยใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากสาเหตุอ่ืน ๆ เช่น ใช้ฐานขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ๆ และไม่ใช้
บริการของสาํนกัวิทยบริการฯ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
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ตารางที ่11 แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานท่ีในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้ฐานขอ้มูล
 ออนไลน์ 
 

สถานท่ีในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน ์ จาํนวน ร้อยละ 
ท่ีสาํนกัวิทยบริการฯ 
ท่ีพกัอาศยั 
ท่ีสาขาวิชา 
สถานท่ีอ่ืน ๆ  

8 
31 

152 
6 

4.0 
15.8 
77.2 
3.0 

รวม 197 100.0 

 
 ตารางท่ี 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ร้อยละ 77.2 
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากสาขาวิชาของตนเอง รองลงมาร้อยละ 15.8 ใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีท่ีพกัอาศยั ร้อยละ 4.0 ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้
ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีสํานักวิทยบริการฯ ร้อยละ 3.0 ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบค้นฐานข้อมูล
ออนไลน์จากสถานท่ีอ่ืน ๆ เช่น ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ของสาํนกังานคณะหรือภาควิชา 
 
ตารางที ่12  แสดงจาํนวนและร้อยละของวิธีการเพื่อเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน ์
 

วิธีการเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ จาํนวน ร้อยละ 
เขา้ถึงจากเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
เขา้ถึงโดยใชจุ้ดเช่ือมต่อ (link) ในเวบ็ไซตข์องสถาบนัการศึกษาต่างๆ 
เขา้ถึงจาก URL ของฐานขอ้มูลโดยตรง 
ใชว้ิธีการอ่ืน ๆ  

124 
44 
23 
6 

62.9 
22.4 
11.7 
3.0 

รวม 197 100.0 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ร้อยละ 
62.9 เขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์จากเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ รองลงมา
ร้อยละ 22.4 เขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์โดยใชจุ้ดเช่ือมต่อ (link) ในเวบ็ไซตข์องสถาบนัการศึกษา
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ต่าง ๆ ร้อยละ 11.7 เขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์จาก URL ของฐานขอ้มูลโดยตรง และร้อยละ 3.0 
เขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ดว้ยวิธีการอ่ืน ๆ เช่น สืบคน้จาก google , yahoo เป็นตน้ 
 
ตารางที ่13 แสดงจาํนวนและร้อยละของความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์
 

ความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์ จาํนวน ร้อยละ 
ทุกวนั 
1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
2-3 คร้ังต่อสปัดาห์ 
1 คร้ังต่อเดือน 
2-3 คร้ังต่อเดือน 
1 คร้ังต่อภาคการศึกษา 
2-3 คร้ังต่อภาคการศึกษา 
ไม่แน่นอน  

39 
16 
55 
6 

19 
1 
4 

57 

19.7 
8.2 

28.0 
3.0 
9.6 
0.5 
2.0 

29.0 
รวม 197 100.0 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่ร้อยละ 
29.0 มีความถ่ีไม่แน่นอนในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ รองลงมาร้อยละ 28.0 มีความถ่ีในการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 19.7 มีความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ทุกวนั 
ร้อยละ 9.6 มีความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์2-3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 8.2 มีความถ่ีในการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์1 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 3.0 มีความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 1 คร้ังต่อ
เดือน ร้อยละ 2.0 มีความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 2-3 คร้ังต่อภาคการศึกษา ร้อยละ 0.5 มี
ความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 1 คร้ังต่อภาคการศึกษา ตามลาํดบั 
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ตารางที ่14 แสดงจาํนวนและร้อยละของเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน ์
 

เวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน ์ จาํนวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 
1-2 ชัว่โมง 
2-3 ชัว่โมง 
4-5 ชัว่โมง 
5-6 ชัว่โมง 
ไม่แน่นอน 

27 
74 
62 
10 
1 

23 

13.7 
37.6 
31.5 
5.0 
0.5 

11.7 
รวม 197 100.0 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่ร้อยละ 
37.6 ใชเ้วลาเฉล่ียแต่ละคร้ังในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 1-2 ชัว่โมง รองลงมาร้อยละ 31.5 ใช้
เวลาเฉล่ียแต่ละคร้ังในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 2-3 ชัว่โมง ร้อยละ 13.7 ใชเ้วลาเฉล่ียแต่ละ
คร้ังในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์น้อยกว่า 1 ชั่วโมง ร้อยละ 11.7 ใช้เวลาเฉล่ียแต่ละคร้ังไม่
แน่นอนในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์  ร้อยละ 5.0 ใช้เวลาเฉล่ียแต่ละคร้ังในการสืบค้น
ฐานขอ้มูลออนไลน์ 4-5 ชัว่โมง ร้อยละ 0.5 ใชเ้วลาเฉล่ียแต่ละคร้ังในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
5-6 ชัว่โมง ตามลาํดบั 
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ตารางที ่15 แสดงจาํนวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
 

ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ จาํนวน ร้อยละ 
08.00-12.00 น. 
12.00-13.00 น. 
13.00-16.00 น. 
16.00-19.00 น. 
19.00-21.00 น. 
21.00-24.00 น. 
ไม่แน่นอน 
อ่ืน ๆ 

45 
18 
20 
20 
18 
10 
64 
2 

22.8 
9.1 

10.2 
10.2 
9.1 
5.1 

32.5 
1.0 

รวม 197 100.0 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่ร้อยละ 
32.5 สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน รองลงมาร้อยละ 22.8 สืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ในช่วงเวลา 08.00-12.00 น. ร้อยละ 10.2 สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในช่วงเวลา 13.00-
16.00 น. และช่วงเวลา 16.00-19.00 น. ร้อยละ 9.1 สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในช่วงเวลา 12.00-
13.00 น. และ ช่วงเวลา 19.00-21.00 น. ร้อยละ5.1  สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในช่วงเวลา 21.00-
24.00 น. ร้อยละ 1.0 สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในช่วงเวลาอ่ืน ๆ  เช่น ในช่วงเวลาท่ีจาํเป็น 
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ตารางที ่16 แสดงจาํนวนและร้อยละของการเกบ็ผลการสืบคน้ท่ีไดไ้ปใชง้าน  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

การเกบ็ผลการสืบคน้ท่ีไดไ้ปใชง้าน จาํนวน ร้อยละ 
พิมพผ์ลการคน้เป็นเอกสาร 
ดาวน์โหลดผลการคน้ไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
บนัทึกผลไวใ้นดิสเกต็ ซีดี หรือ USB Flash Drives 
อ่านจากหนา้จอทนัทีแต่ดาวน์โหลดและ/หรือพิมพเ์ฉพาะส่วนสาํคญั    
มาเกบ็ไว ้
ส่งผลการคน้ผา่นทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 

82 
151 
85 
 

74 
29 

19.48 
35.87 
20.19 

 
17.58 
6.88 

รวม 421 100.0 

 
 จากตารางท่ี 16 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่ร้อยละ 35.87 
เก็บผลการสืบคน้ท่ีไดไ้ปใชง้านโดยดาวน์โหลดผลการคน้ไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รองลงมาร้อย
ละ 20.19  เก็บผลการสืบคน้ท่ีไดไ้ปใชง้านโดยบนัทึกผลไวใ้นดิสเก็ต ซีดี หรือ USB Flash Drives 
ร้อยละ 19.48  เก็บผลการสืบคน้ท่ีไดไ้ปใชง้านโดยพิมพผ์ลการคน้เป็นเอกสาร ร้อยละ 17.58 เก็บ
ผลการสืบคน้ท่ีไดไ้ปใช้งานโดยอ่านจากหน้าจอทนัทีแต่ดาวน์โหลดและ/หรือพิมพ์เฉพาะส่วน
สําคญัมาเก็บไว ้ร้อยละ 6.88 เก็บผลการสืบคน้ท่ีไดไ้ปใชง้านโดยส่งผลการคน้ผ่านทางไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 
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ตอนที ่3 ความพงึพอใจในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 
 ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
กรุงเทพ ดงัแสดงในตารางท่ี 17-20 
 
ตารางที ่17 แสดงค่าเฉล่ีย (x) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพึงพอใจในการใช ้
 ฐานขอ้มูลโดยรวมและจาํแนกเป็นรายดา้น 
 

ความพึงพอใจในการฐานขอ้มูลออนไลน์ x S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. ดา้นฐานขอ้มูล  
2. ดา้นผลการสืบคน้ 
3. ดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

3.22 
3.36 
2.90 

0.58 
0.57 
0.68 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.17 0.51 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ อาจารยมี์ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง (x = 3.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีระดบัความพึงพอใจในการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 
ความพึงพอใจด้านผลการสืบคน้ท่ีได้จากฐานขอ้มูลออนไลน์ ( x = 3.36) รองลงมาคือความพึง
พอใจดา้นฐานขอ้มูลท่ีมีให้บริการสืบคน้ (x = 3.22) ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียในลาํดบัสุดทา้ย คือ 
ดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก (x = 2.90) 
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ตารางที ่18 แสดงค่าเฉล่ีย (x) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพึงพอใจในการ 
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ดา้นฐานขอ้มูล 

 
ดา้นฐานขอ้มูล x S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1. ฐานขอ้มูลมีจาํนวนเพียงพอต่อความตอ้งการ 
2. ฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการครอบคลุมสาขาวิชาท่ี
ตอ้งการ 
3. ความเร็วท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูล 
4. ความหลากหลายของวิธีการสืบคน้ 
5. สามารถสืบคน้ไดทุ้กท่ีท่ีเช่ือมต่อเครือข่าย
ของมหาวิทยาลยั 
6. ความทนัสมยัของเน้ือหาในฐานขอ้มูล 
7. มีส่วนช่วยเหลือบนหนา้จอเพื่ออธิบายเทคนิค
การสืบคน้ 

3.35 
 

3.19 
 

3.00 
3.31 

 
3.02 
3.47 

 
3.24 

0.82 
 

0.88 
 

0.92 
0.75 

 
0.84 
0.70 

 
0.74 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.22 0.58 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า อาจารยมี์ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ดา้นฐานขอ้มูล
ท่ีมีให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x = 3.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความพึง
พอใจในการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ มีความพึง
พอใจในความทันสมัยของเน้ือหาในฐานข้อมูล ( x = 3.47) รองลงมาคือ ฐานข้อมูลมีจาํนวน
เพียงพอต่อความต้องการ ( x = 3.35) ความหลากหลายของวิธีการสืบค้น  ( x = 3.31) มีส่วน
ช่วยเหลือบนหน้าจอเพ่ืออธิบายเทคนิคการสืบคน้ ( x = 3.24) ฐานขอ้มูลท่ีให้บริการครอบคลุม
สาขาวิชาท่ีตอ้งการ ( x = 3.19) สามารถสืบคน้ไดทุ้กท่ีท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายของมหาวิทยาลยั ( x = 
3.02) อนัดบัสุดทา้ยคือ ความเร็วท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (x = 3.00) 
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ตารางที ่19 แสดงค่าเฉล่ีย (x) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพึงพอใจในการใช ้
 ฐานขอ้มูลออนไลน์ ดา้นผลการสืบคน้ 
 

ดา้นผลการสืบคน้ x S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. ขอ้มูลจากผลการสืบคน้ตรงตามความ
ตอ้งการ 
2. ขอ้มูลท่ีคน้ไดมี้ความทนัสมยัน่าเช่ือถือ 
3. ปริมาณขอ้มูลท่ีไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการ 
4. การส่งผลการสืบคน้ออกทาง E-mail ทาํได้
โดยสะดวก 
5. รูปแบบรายการบรรณานุกรมท่ีไดรั้บจากการ
สืบคน้ 
6. รูปแบบรายการบรรณานุกรมพร้อม
สาระสงัเขปท่ีไดรั้บจากการสืบคน้ 
7. รูปแบบรายการบรรณานุกรมพร้อมเอกสาร
ฉบบัเตม็ท่ีไดรั้บจากการสืบคน้ 

 
3.47 
3.57 
3.33 

 
3.25 

 
3.27 

 
3.33 

 
3.31 

 
0.67 
0.67 
0.82 

 
0.78 

 
0.70 

 
0.72 

 
0.82 

 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
รวม 3.36 0.57 ปานกลาง 

 
 ตารางท่ี 19 พบว่า อาจารยมี์ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ดา้นผลการสืบคน้
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x = 3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจในระดบั
มาก 1 ขอ้ คือ ความพึงพอใจขอ้มูลท่ีคน้ได้มีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ ( x = 3.57) และมีความพึง
พอใจในระดบัปานกลางจาํนวน 6 ขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ขอ้มูลจากผล
การสืบคน้ตรงตามความต้องการ ( x = 3.47) รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ ปริมาณขอ้มูลท่ีได้
เพียงพอกบัความตอ้งการ (x = 3.33) รูปแบบรายการบรรณานุกรมพร้อมสาระสังเขปท่ีไดรั้บจาก
การสืบคน้ (x = 3.33) รูปแบบรายการบรรณานุกรมพร้อมเอกสารฉบบัเต็มท่ีไดรั้บจากการสืบคน้ 
(x = 3.31) รูปแบบรายการบรรณานุกรมท่ีไดรั้บจากการสืบคน้ (x = 3.27) อนัดบัสุดทา้ย คือ การ
ส่งผลการสืบคน้ออกทาง E-mail ทาํไดโ้ดยสะดวก (x = 3.25) 
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ตารางที ่20 แสดงค่าเฉล่ีย (x) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพึงพอใจในการใช ้
 ฐานขอ้มูลออนไลน์ ดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 

ดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก x S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. ความรวดเร็วของระบบเครือข่าย 
2. ความเสถียรของระบบเครือข่าย 
3. จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการสืบคน้
ฐานขอ้มูลในสาํนกัวิทยบริการฯ 
4. สถานท่ีตั้งของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการ
สืบคน้ฐานขอ้มูลในสาํนกัวทิยบริการฯ 
5. อุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกท่ี
สาํนกัวิทยบริการฯมีใหอ้ยา่งเหมาะสม 
6. ความละเอียดของคู่มือการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์บน Webpage ของสาํนกัวิทยบริการฯ 

3.03 
2.97 

 
2.77 

 
2.80 

 
2.82 

 
3.06 

0.83 
0.86 

 
0.87 

 
0.84 

 
0.85 

 
0.78 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 2.90 0.68 ปานกลาง 

 
 ตารางท่ี 20 พบว่า อาจารยมี์ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ดา้นเครือข่ายและ
ส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x = 2.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางทุกขอ้ เรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ความ
ละเอียดของคู่มือการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์บน Webpage ของสํานักวิทยบริการฯ ( x = 3.06) 
รองลงมาคือ ความรวดเร็วของระบบเครือข่าย ( x = 3.03) ความเสถียรของระบบเครือข่าย ( x = 
2.97) อุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกท่ีสาํนกัวิทยบริการฯ มีใหอ้ยา่งเหมาะสม (x = 2.82)  
สถานท่ีตั้ งของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลในสํานักวิทยบริการฯ มีความ
เหมาะสม (x = 2.80) อนัดบัสุดทา้ยคือ จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลใน
สาํนกัวิทยบริการฯ (x = 2.77) 
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ตอนที ่4 ความต้องการในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
  
 ความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
กรุงเทพ ดงัแสดงในตารางท่ี 21-24 
 
ตารางที ่21 แสดงค่าเฉล่ีย (x) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความตอ้งการในการใช ้
 ฐานขอ้มูลออนไลน์โดยรวมและจาํแนกเป็นรายดา้น 
 
ความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ x S.D. ระดบัความตอ้งการ 

1. ดา้นฐานขอ้มูล 
2. ดา้นผลการสืบคน้ 
3. ดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

4.08 
3.78 
3.83 

0.59 
0.65 
0.73 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.86 0.57 มาก 
 
 ตารางท่ี 21  พบว่า อาจารยมี์ความตอ้งการในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีระดบัความตอ้งการในการใชอ้ยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ความตอ้งการดา้นฐานขอ้มูล (x = 4.08) 
รองลงมา คือ ความตอ้งการดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก (x = 3.83) อนัดบัสุดทา้ย คือ 
ความตอ้งการดา้นผลการสืบคน้ (x = 3.78) 
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ตารางที ่22 แสดงค่าเฉล่ีย (x) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความตอ้งการในการใช ้
 ฐานขอ้มูลออนไลน์ ดา้นฐานขอ้มูล 
 

ดา้นฐานขอ้มูล x S.D. ระดบัความตอ้งการ 
1. เพิ่มจาํนวนฐานขอ้มูลออนไลน ์
2. บอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการ
จาํนวน 7 ฐานน้ีอีกต่อไป 
3. เพิ่มฐานขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารฉบบัเตม็ 
 (Full text) 
4. เพิ่มขอ้มูลยอ้นหลงั (Back file) อยา่งนอ้ย  
10 ปี 

4.08 
 

3.99 
 

4.44 
 

3.82 

0.73 
 

0.83 
 

0.69 
 

0.97 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.08 0.59 มาก 

 
 ตารางท่ี 22 พบว่า อาจารยมี์ความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ดา้นฐานขอ้มูลโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทุก
ขอ้ เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ฐานขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารฉบบัเตม็ (Full text) (x = 4.44) 
รองลงมาคือ เพ่ิมจาํนวนฐานขอ้มูลออนไลน์ ( x = 4.08) บอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีให้บริการ
จาํนวน 9 ฐานน้ีอีกต่อไป ( x = 3.99) อนัดบัสุดทา้ย คือ เพิ่มขอ้มูลยอ้นหลงั (Back file) อย่างน้อย  
10 ปี (x = 3.82) 
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ตารางที ่23 แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย (x) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความตอ้งการในการ 
 ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ดา้นผลการสืบคน้ 
 

ดา้นผลการสืบคน้ x S.D. ระดบัความตอ้งการ 
1. ผลการสืบคน้นาํไปใชท้าํวจิยั 
2. ผลการสืบคน้นาํไปใชเ้ตรียมการสอน 
3. ผลการสืบคน้นาํไปใชเ้ขียนตาํรา 
4. ผลการสืบคน้นาํไปใชเ้ขียนบทความทาง
วิชาการ 
5. ผลการสืบคน้นาํไปใชผ้ลิตผลงานทาง
วิชาการอ่ืน ๆ 
6. ผลการสืบคน้นาํไปใชค้วบคุมการทาํ
โครงการ (Project) 
7. ผลการสืบคน้นาํไปใชค้วบคุมการทาํ
วิทยานิพนธ์ 
8. ผลการสืบคน้นาํไปใชป้ระกอบการประชุม/
สมัมนาวิชาการ 
9. รูปแบบผลการสืบคน้ท่ีเป็นบรรณานุกรม 
10. รูปแบบผลการสืบคน้ท่ีเป็นบรรณานุกรม
และสาระสงัเขป 
11. รูปแบบผลการสืบคน้ท่ีเป็นบรรณานุกรม 
สาระสงัเขปและเอกสารฉบบัเตม็ 

4.07 
3.86 
3.93 

 
3.89 

 
3.82 

 
3.76 

 
3.55 

 
3.49 
3.72 

 
3.74 

 
3.84 

0.80 
0.86 
0.80 

 
0.84 

 
0.86 

 
0.97 

 
1.09 

 
1.06 
0.82 

 
0.80 

 
0.93 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.79 0.65 มาก 

 
 ตารางท่ี 23 พบว่า อาจารยมี์ความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ดา้นผลการ
สืบคน้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัมากจาํนวน 10 ขอ้ และในระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อยคือ ผลการสืบคน้นาํไปใชท้าํวิจยั ( x = 4.07) รองลงมาคือ ผลการสืบคน้นาํไปใชเ้ขียนตาํรา   
( x = 3.93) ผลการสืบคน้นําไปใช้เขียนบทความทางวิชาการ ( x = 3.89) ผลการสืบคน้นําไปใช้
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เตรียมการสอน (x = 3.86) รูปแบบผลการสืบคน้ท่ีเป็นบรรณานุกรม สาระสังเขปและเอกสารฉบบั
เต็ม ( x = 3.84) ผลการสืบคน้นําไปใช้ผลิตผลงานทางวิชาการอ่ืน ๆ ( x = 3.82) ผลการสืบคน้
นาํไปใช้ควบคุมการทาํโครงการ (Project) ( x = 3.76) รูปแบบผลการสืบคน้ท่ีเป็นบรรณานุกรม
และสาระสังเขป (x = 3.74) รูปแบบผลการสืบคน้ท่ีเป็นบรรณานุกรม ( x = 3.72) ผลการสืบคน้
นาํไปใชค้วบคุมการทาํวิทยานิพนธ์ ( x = 3.55) อนัดบัสุดทา้ยอยู่ในระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ขอ้ 
คือ ผลการสืบคน้นาํไปใชป้ระกอบการประชุม/สมัมนาวิชาการ (x = 3.49) 
 
ตารางที ่24 แสดงค่าเฉล่ีย (x) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความตอ้งการในการใช ้
 ฐานขอ้มูลออนไลน์ ดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 

ดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก x S.D. ระดบัความตอ้งการ 
1. ความเร็วในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
2. เพิ่มจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในสาํนกัวิทยบริการฯ 
3. เพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
4. ปรับปรุงเอกสารแนะนาํวธีิสืบคน้ใหล้ะเอียด 
5. จดัอบรมวิธีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.88 
 

3.85 
 

3.92 
3.74 

 
3.78 

1.06 
 

0.89 
 

0.88 
0.89 

 
0.91 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.83 0.73 มาก 

 
 ตารางท่ี 24 พบว่า อาจารยมี์ความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ดา้นเครือข่ายและ
ส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ เพิ่มประสิทธิภาพของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในสํานักวิทยบริการฯ (x = 3.92) รองลงมาคือ 
ความเร็วในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ( x = 3.88) เพิ่มจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ในสาํนกัวิทยบริการฯ (x = 3.85) จดัอบรมวิธีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง (x 
= 3.78) อนัดบัสุดทา้ยคือ ปรับปรุงเอกสารแนะนาํวิธีสืบคน้ใหล้ะเอียด (x = 3.74) 
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ตอนที ่5 ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 
 ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 25-28 
 
ตารางที ่25 แสดงค่าเฉล่ีย (x) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูล 
 ออนไลน์โดยรวมและจาํแนกเป็นรายดา้น 
 

ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์ x S.D. ระดบัปัญหา 
1. ดา้นฐานขอ้มูล 
2. ดา้นผลการสืบคน้ 
3. ดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

3.13 
3.25 
3.58 

0.75 
0.85 
0.70 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.33 0.62 ปานกลาง 
 
 ตารางท่ี 25 พบว่า อาจารยมี์ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (x = 3.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในระดบั
มากจาํนวน 1 ขอ้ และในระดบัปานกลาง จาํนวน 2 ขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
คือ ปัญหาดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก ( x = 3.58) รองลงมาคือ ปัญหาด้านผลการ
สืบคน้ (x = 3.25) อนัดบัสุดทา้ยคือ ปัญหาดา้นฐานขอ้มูล (x = 3.13) 
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ตารางที ่26 แสดงค่าเฉล่ีย (x) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูล 
 ออนไลน์ ดา้นฐานขอ้มูล 
 

ดา้นฐานขอ้มูล x S.D. ระดบัปัญหา 
1. ฐานขอ้มูลแต่ละงานมีวิธีการสืบคน้แตก 
ต่างกนัทาํใหเ้กิดความสบัสน 
2. ไม่เขา้ใจขอบเขตเน้ือหาของฐานขอ้มูลท่ี
ใหบ้ริการ 
3. ฐานขอ้มูลท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงความตอ้งการ 
4. ฐานขอ้มูลมีเน้ือหาซํ้าซอ้นกนั 
5. ฐานขอ้มูลมีเน้ือหาไม่ทนัสมยั 
6. มีขอ้มูลจาํนวนมากเกินไปในแต่ละฐานขอ้มูล 
7. มีขอ้มูลจาํนวนนอ้ยเกินไปในแต่ละ
ฐานขอ้มูล 

 
3.30 

 
3.22 
3.21 
3.02 
3.04 
3.07 

 
3.20 

 
0.89 

 
0.97 
0.96 
1.08 
1.01 
1.18 

 
1.12 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.13 0.75 ปานกลาง 

 
 ตารางท่ี 26 พบว่า อาจารยมี์ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ดา้นฐานขอ้มูลโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (x = 3.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
ในระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวิธีการ
สืบคน้แตกต่างกันทาํให้เกิดความสับสน ( x = 3.30) รองลงมาคือ ไม่เขา้ใจขอบเขตเน้ือหาของ
ฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการ (x = 3.22) ฐานขอ้มูลท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงความตอ้งการ (x = 3.21) มีขอ้มูล
จาํนวนน้อยเกินไปในแต่ละฐานขอ้มูล ( x = 3.20) มีขอ้มูลจาํนวนมากเกินไปในแต่ละฐานขอ้มูล 
(x = 3.07) ฐานขอ้มูลมีเน้ือหาไม่ทนัสมยั (x = 3.04) อนัดบัสุดทา้ยคือ ฐานขอ้มูลมีเน้ือหาซํ้ าซอ้น
กนั (x = 3.02) 
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ตารางที ่27 แสดงค่าเฉล่ีย (x) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูล 
 ออนไลน์ ดา้นผลการสืบคน้ 
 

ดา้นผลการสืบคน้ x S.D. ระดบัปัญหา 
1. ไม่เขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของเอกสาร 
สญัลกัษณ์ อกัษรยอ่ของฐานขอ้มูลท่ีคน้ได ้
2. ขอ้มูลท่ีคน้ไดเ้ป็นภาษาต่างประเทศทาํให้
เสียเวลาในการแปลขอ้มูล 
3. บนัทึกผลการคน้ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
หรือส่ือบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ 
4. ผลการสืบคน้นาํไปใชป้ระโยชนไ์ม่ได ้
5. ความรวดเร็วในการพิมพผ์ลขอ้มูลท่ีคน้ไดล้ง
กระดาษ 
6. การติดตามเอกสารฉบบัเตม็ท่ีสืบคน้ได ้
7. การอ่านผลจากหนา้จอทาํใหเ้ม่ือยลา้และ 
ปวดตา 

 
3.23 

 
3.45 

 
3.23 
2.91 

 
3.07 
3.41 

 
3.46 

 
1.06 

 
2.43 

 
1.17 
1.27 

 
1.19 
1.07 

 
1.12 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.25 0.85 ปานกลาง 

 
 ตารางท่ี 27 พบว่า อาจารยมี์ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ดา้นผลการสืบคน้โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( x= 3.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีปัญหาในการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ในระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การอ่านผลจาก
หนา้จอทาํใหเ้ม่ือยลา้และปวดตา (x = 3.46) รองลงมาคือ ขอ้มูลท่ีคน้ไดเ้ป็นภาษาต่างประเทศทาํให้
เสียเวลาในการแปลขอ้มูล (x = 3.45) การติดตามเอกสารฉบบัเตม็ท่ีสืบคน้ได ้(x = 3.41) บนัทึกผล
การคน้ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือส่ือบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ (x = 3.23) ไม่เขา้ใจเก่ียวกบัประเภท
ของเอกสาร สัญลกัษณ์ อกัษรย่อของฐานขอ้มูลท่ีคน้ได ้( x = 3.23) ความรวดเร็วในการพิมพผ์ล
ขอ้มูลท่ีคน้ไดล้งกระดาษ (x = 3.07) อนัดบัสุดทา้ย คือ ผลการสืบคน้นาํไปใชป้ระโยชน์ไม่ได ้
 (x = 2.91) 
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ตารางที ่28 แสดงค่าเฉล่ีย (x) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูล 
 ออนไลน์ ดา้นระบบเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 
ดา้นระบบเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก x S.D. ระดบัปัญหา 

1. ระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย 
2. ดาวน์โหลดขอ้มูลไดล่้าชา้ 
3. ไม่มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ยตนเอง 
4. การอบรมเชิงปฏิบติัวิธีใชฐ้านขอ้มูลมี
ระยะเวลาสั้นเกินไป 
5. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการสืบคน้ใน
สาํนกัวิทยบริการฯ มีประสิทธิภาพตํ่า 
6. จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในภาคหรือคณะมี
นอ้ย 
7. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ในสาขาหรือ
คณะมีประสิทธิภาพตํ่า 
8. เวลาเปิด – ปิดของสาํนกัวิทยบริการฯ ไม่
สะดวกในการใชฐ้านขอ้มูล 

3.61 
3.61 
3.69 

 
3.36 

 
3.41 

 
3.84 

 
3.71 

 
3.44 

0.91 
0.91 
1.13 

 
1.11 

 
1.00 

 
1.05 

 
1.06 

 
1.14 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวม 3.58 0.70 มาก 

 
 ตารางท่ี 28 พบว่า อาจารยมี์ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ดา้นระบบเครือข่ายและส่ิง
อาํนวยความสะดวกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีปัญหาใน
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในระดบัมากจาํนวน 5 ขอ้ มีปัญหาในระดบัปานกลางจาํนวน 3 ขอ้ เรียง
ปัญหาในระดบัมากตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในภาคหรือ
คณะมีน้อย  ( x = 3.84) รองลงมาคือ  เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี ใช้สืบค้นในสาขาหรือคณะมี
ประสิทธิภาพตํ่า (x = 3.71) ไม่มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ยตนเอง (x = 3.69) ระบบเครือข่ายเกิด
ความขดัขอ้งบ่อย (x = 3.61) ดาวน์โหลดขอ้มูลไดล่้าชา้ (x = 3.61)  ส่วนปัญหาในระดบัปานกลาง
เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ เวลาเปิด – ปิดของสํานกัวิทยบริการฯ ไม่สะดวกใน
การใช้ฐานข้อมูล ( x = 3.44) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการสืบค้นในสํานักวิทยบริการฯ มี
ประสิทธิภาพตํ่า (x = 3.41) อนัดบัสุดทา้ยคือ การอบรมเชิงปฏิบติัวิธีใชฐ้านขอ้มูลมีระยะเวลาสั้น
เกินไป (x = 3.36) 



บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
ความพึงพอใจ ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
กรุงเทพ ท่ีปฏิบติังานในปีการศึกษา 2552  จาํนวน 596 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตรคาํนวณ
ของทาโร ยามาเน (Yamane.  1973: 1088-1089)  รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 240 คน กาํหนดให้
มีความคลาดเคล่ือน .05  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
เพื่อสาํรวจขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อสอบถาม
สภาพการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ความพึงพอใจ ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีมี
ให้บริการในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 
 
สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาสภาพการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ สรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สงักดัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี รองลงมา 

สงักดัคณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะ
อุตสาหกรรมส่ิงทอ และคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ ตามลาํดบั  
 1.2  ผูต้อบแบบสอบถาม อยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปีมีจาํนวนมากท่ีสุด รองลงมาอายุ
มากกวา่ 49 ปี ถดัมาอาย ุ40-49 ปี  และอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด 
 1.3  วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปริญญาโท รองลงมามีวุฒิ
ระดบัปริญญาตรี และวฒิุระดบัปริญญาเอกมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด   
 1.4  ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การสอนในสถาบันการศึกษา 11-15 ปีมี
จาํนวนมากท่ีสุด รองลงมามีประสบการณ์มากกว่า 20 ปีข้ึนไปถดัมามีประสบการณ์ 16-20 ปี และมี
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ประสบการณ์  6-10 ปี  ตามลําดับ   ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การสอนใน
สถาบนัการศึกษา 1-5 ปีนั้นมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด  
 1.5  ผูต้อบแบบสอบถามมีตาํแหน่งทางวิชาการในตาํแหน่งอาจารยม์ากท่ีสุด รองลงมา
มีตาํแหน่งเป็นผูช่้วยศาสตราจารย ์และตาํแหน่งรองศาสตราจารยมี์จาํนวนนอ้ยท่ีสุด  
 1.6  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับผิดชอบการสอนระดับปริญญาตรี รองลงมา
รับผิดชอบการสอนทั้งระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท และรับผิดชอบการสอนระดบัปริญญาโท
เพียงระดบัเดียวมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด 
 1.7   ผลงานวิชาการท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยทาํ (ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา) หรือ
อยู่ระหว่างดาํเนินการมากท่ีสุดคือ เขียนเอกสารประกอบการสอน รองลงมาคืองานวิจยั  ควบคุม
การทาํโครงงาน (Project) / โครงการระดบัปริญญาตรี เขียนบทความวิชาการ แต่งตาํราและแต่ง
หนงัสือ สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI หรือ E-learning) ตามลาํดบั ส่วนผลงานวิชาการ
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยทาํ (ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา) หรืออยูร่ะหว่างดาํเนินการนอ้ยท่ีสุด
คือควบคุมการทาํวิทยานิพนธ์นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  
 1.8  ประสบการณ์ในการทาํวิจยัหรือผลงานทางวิชาการของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในช่วง 1-5  ปี รองลงมาไม่มีประสบการณ์ในการทาํวิจยัหรือผลงานทาง
วิชาการ ถัดมามีประสบการณ์น้อยกว่า  1 ปีและมีประสบการณ์  5-10  ปีตามลาํดับ ส่วนผูท่ี้มี
ประสบการณ์มากกวา่ 10  ปีในการทาํวิจยัหรือผลงานทางวิชาการนั้นมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด 

2.  สภาพการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 2.1  ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน 240 คน เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์จาํนวน 197 
คน  และไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์จาํนวน 43 คน   
 2.2  สาเหตุท่ีไม่เคยใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของสํานักวิทยบริการฯเพราะไม่ทราบ
วิธีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาไม่สามารถเขา้ใชไ้ดเ้น่ืองจากปัญหาระบบเครือข่าย 
ถดัมาไม่เคยใช้เพราะไม่ทราบว่าสํานักวิทยบริการฯ จดัให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ ไม่มีผูใ้ห้
คาํแนะนาํปรึกษา ไม่เคยใชเ้พราะมีปัญหาเร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไม่มีเวลา รวมถึงไดรั้บขอ้มูล
จากแหล่งสารนิเทศอ่ืน ๆ ท่ีสมบูรณ์แลว้ ไม่เคยใชเ้พราะมีอุปสรรคเร่ืองภาษา เน่ืองจากฐานขอ้มูล
เป็นภาษาองักฤษ และไม่คิดว่าจะไดป้ระโยชน์อะไรจากการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ส่วนสาเหตุอ่ืน 
ท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลของสาํนกัวิทยบริการฯ เพราะสามารถใชฐ้านขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ไดแ้ละไม่
ตอ้งการใชบ้ริการของสาํนกัวิทยบริการฯ   
 2.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากสาขาวิชาของตนเอง รองลงมาใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบค้น
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ฐานขอ้มูลออนไลน์จากท่ีพกัอาศยั ถดัมาใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีสํานัก
วิทยบริการฯ นอกจากนั้นแลว้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้ฐานขอ้มูลจากสถานท่ีอ่ืน ๆ เช่น ใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสาํนกังานคณะหรือภาควิชาซ่ีงมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด 
 2.4  วิธีการเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่เขา้ถึงจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  รองลงมาเข้าถึงโดยใช้จุด เช่ือมต่อ  (link) ในเว็บไซต์ของ
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  ถดัมาเขา้ถึงจาก URL ของฐานขอ้มูลโดยตรง และวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีใชน้อ้ย
ท่ีสุด คือ  เขา้ถึงโดยใช ้search engineสืบคน้เช่น  สืบคน้จาก google , yahoo เป็นตน้  
 2.5  ผูใ้ชฐ้านขอ้มูลส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชไ้ม่แน่นอน รองลงมามีความถ่ีในการ
ใช้ฐานขอ้มูลเรียงตามลาํดับได้ดังน้ี ใช้ฐานขอ้มูล 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์  ใช้ฐานขอ้มูลทุกวนั ใช้
ฐานข้อมูล 2-3 คร้ังต่อเดือน ใช้ฐานข้อมูล 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ใช้ฐานข้อมูล 1 คร้ังต่อเดือน ใช้
ฐานขอ้มูล 2-3 คร้ังต่อภาคการศึกษา และลาํดบัสุดทา้ยคือใชฐ้านขอ้มูล 1 คร้ังต่อภาคการศึกษา   
 2.6  ผู ้ใช้ฐานข้อมูลส่วนใหญ่ใช้เวลาเฉล่ียในการสืบค้นแต่ละคร้ัง 1-2 ชั่วโมง 
รองลงมาใชเ้วลาเฉล่ียในการสืบคน้แต่ละคร้ังเรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี ใชเ้วลาสืบคน้ 2-3 ชัว่โมง ใช้
เวลาสืบคน้น้อยกว่า 1 ชัว่โมง ใชเ้วลาสืบคน้แต่ละคร้ังไม่แน่นอน ใชเ้วลาสืบคน้ 4-5 ชัว่โมง และ
ลาํดบัสุดทา้ยคือใชเ้วลา 5-6 ชัว่โมงในการสืบคน้แต่ละคร้ัง  
 2.7  ช่วงเวลาท่ีใช้ในการสืบค้นฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเวลาท่ีไม่
แน่นอน รองลงมาใช้ช่วงเวลาเรียงตามลาํดับได้ดังน้ี สืบคน้ในช่วงเวลา 08.00-12.00 น. สืบคน้
ในช่วงเวลา 13.00-16.00 น.  สืบคน้ในช่วงเวลา 16.00-19.00 น. สืบคน้ในช่วงเวลา 12.00-13.00 น. 
สืบค้นในช่วงเวลา 19.00-21.00 น. สืบค้นในช่วงเวลา 21.00-24.00 น. ส่วนช่วงเวลาอ่ืน ๆ เช่น 
ในช่วงเวลาท่ีจาํเป็นนั้นเป็นช่วงเวลาท่ีใชน้อ้ยท่ีสุด  
 2.8  การเก็บผลการสืบคน้ท่ีไดไ้ปใชง้านส่วนใหญ่ดาวน์โหลดผลการคน้ไวใ้นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ รองลงมาเรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี บนัทึกผลไวใ้นดิสเก็ต ซีดี หรือ USB Flash Drives 
พิมพผ์ลการคน้เป็นเอกสาร อ่านจากหนา้จอทนัทีแต่ดาวน์โหลดและ/หรือพิมพเ์ฉพาะส่วนสาํคญัมา
เกบ็ไว ้ ส่วนวิธีท่ีใชน้อ้ยท่ีสุดคือส่งผลการคน้ผา่นทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-mail)   
  

3.  ความพงึพอใจในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 อาจารยมี์ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยรวมทุกประเด็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยดงัน้ี  คือ ความพึงพอใจดา้นผลการสืบคน้ท่ีได้
รองลงมาคือ ความพึงพอใจดา้นฐานขอ้มูลท่ีมีใหบ้ริการ และความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
ดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
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 3.1  ความพึงพอใจดา้นฐานขอ้มูล อาจารยมี์ความพึงพอใจดา้นฐานขอ้มูลโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจในการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ มีความพึงพอใจในความทนัสมยัของเน้ือหาใน
ฐานขอ้มูลมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ฐานขอ้มูลมีจาํนวนเพียงพอต่อความตอ้งการ  ความหลากหลาย
ของวิธีการสืบคน้  มีส่วนช่วยเหลือบนหนา้จอเพื่ออธิบายเทคนิคการสืบคน้  ฐานขอ้มูลท่ีให้บริการ
ครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตอ้งการ  สามารถสืบคน้ไดทุ้กท่ีท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายของมหาวิทยาลยั  ส่วน
ความเร็วท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลนั้นมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
 3.2  ความพึงพอใจด้านผลการสืบค้น อาจารย์มีความพึงพอใจด้านผลการสืบค้น
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจในระดบัมากเพียงขอ้
เดียว  คือ ขอ้มูลท่ีคน้ไดมี้ความทนัสมยัน่าเช่ือถือ  และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางจาํนวน   
6 ขอ้ เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ขอ้มูลจากผลการสืบคน้ตรงตามความต้องการ  
รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ ปริมาณขอ้มูลท่ีได้เพียงพอกับความตอ้งการ และรูปแบบรายการ
บรรณานุกรมพร้อมสาระสังเขปท่ีได้รับจากการสืบคน้  ถดัมาเป็นความพึงพอใจด้านรูปแบบ
รายการบรรณานุกรมพร้อมเอกสารฉบบัเตม็ท่ีไดรั้บจากการสืบคน้  รูปแบบรายการบรรณานุกรมท่ี
ได้รับจากการสืบคน้ ส่วนการส่งผลการสืบคน้ออกทาง E-mail ทาํได้โดยสะดวกนั้นมีความพึง
พอใจนอ้ยท่ีสุด  
  3.3  ความพึงพอใจดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก อาจารยมี์ความพึง
พอใจดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 
ความละเอียดของคู่มือการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์บน Webpage ของสาํนกัวิทยบริการฯ  รองลงมา
คือ ความรวดเร็วของระบบเครือข่าย  ความเสถียรของระบบเครือข่าย  อุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวย
ความสะดวกท่ีสํานักวิทยบริการฯ มีให้อย่างเหมาะสม  สถานท่ีตั้ งของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ให้บริการสืบคน้ในสํานักวิทยบริการฯ มีความเหมาะสม  ส่วนของจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ใหบ้ริการสืบคน้ฐานขอ้มูลในสาํนกัวิทยบริการฯ นั้นมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

4. ความต้องการในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 อาจารยมี์ความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยรวมทุกประเด็นอยู่ในระดบั
มาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ ความตอ้งการดา้นฐานขอ้มูล  รองลงมาคือ ความ
ตอ้งการดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก และลาํดบัสุดทา้ยคือความตอ้งการดา้นผลการ
สืบคน้ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  



81 
 

 4.1  ความตอ้งการดา้นฐานขอ้มูล อาจารยมี์ความตอ้งการดา้นฐานขอ้มูลโดยรวมใน
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย คือ ฐานขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารฉบับเต็ม  รองลงมาคือ เพิ่มจาํนวนฐานขอ้มูล
ออนไลน์ บอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีให้บริการจาํนวน 7 ฐานน้ีอีกต่อไป  และลาํดบัสุดทา้ย คือ 
เพิ่มขอ้มูลยอ้นหลงั (Back file) อยา่งนอ้ย  10 ปี  
 4.2  ความตอ้งการดา้นผลการสืบคน้ อาจารยมี์ความตอ้งการดา้นผลการสืบคน้โดยรวม
ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 10 ขอ้ และใน
ระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ ตอ้งการนาํผลการสืบคน้
ไปใช้ทําวิจัย  รองลงมาคือ ต้องการนําไปใช้เขียนตาํรา  นําไปใช้เขียนบทความทางวิชาการ  
นาํไปใชเ้ตรียมการสอน  ตอ้งการรูปแบบผลการสืบคน้ท่ีเป็นบรรณานุกรม สาระสงัเขปและเอกสาร
ฉบบัเต็ม  ตอ้งการนาํผลการสืบคน้ไปใชผ้ลิตผลงานทางวิชาการอ่ืน ๆ  ตอ้งการนาํผลการสืบคน้
นาํไปใชค้วบคุมการทาํโครงการ (Project)  ตอ้งการรูปแบบผลการสืบคน้ท่ีเป็นบรรณานุกรมและ
สาระสังเขป  ตอ้งการรูปแบบผลการสืบคน้ท่ีเป็นบรรณานุกรม   ตอ้งการนาํผลการสืบคน้ไปใช้
ควบคุมการทาํวิทยานิพนธ์  อนัดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ขอ้ คือ นาํผลการสืบคน้
ไปใชป้ระกอบการประชุม/สมัมนาวิชาการ  
 4.3  ความตอ้งการดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก อาจารยมี์ความตอ้งการ
ดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยรวมในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มี
ความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ตอ้งการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในสํานักวิทยบริการฯ มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ความเร็วในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  เพิ่มจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในสํานักวิทยบริการฯ  จดัอบรมวิธีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อย่างต่อเน่ือง  
และความตอ้งการอนัดบัสุดทา้ยคือ ปรับปรุงเอกสารแนะนาํวิธีสืบคน้ใหล้ะเอียด  
 5.  ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 อาจารยมี์ปัญหาในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์โดยรวมทุกประเด็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยพบว่า มีปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลในระดบัมากจาํนวน 1 ขอ้ และในระดบัปานกลาง 
จาํนวน 2 ขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ปัญหาดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความ
สะดวกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัญหาดา้นผลการสืบคน้  อนัดบัสุดทา้ยคือ ปัญหาดา้น
ฐานขอ้มูล  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
 5.1  ปัญหาดา้นฐานขอ้มูล อาจารยมี์ปัญหาดา้นฐานขอ้มูลโดยรวมในระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียง
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ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวิธีการสืบคน้แตกต่างกนัทาํให้เกิด
ความสับสน  รองลงมาคือ ไม่เขา้ใจขอบเขตเน้ือหาของฐานขอ้มูลท่ีให้บริการ  ฐานขอ้มูลท่ีมี
ใหบ้ริการไม่ตรงความตอ้งการ  มีขอ้มูลจาํนวนนอ้ยเกินไปในแต่ละฐานขอ้มูล  มีขอ้มูลจาํนวนมาก
เกินไปในแต่ละฐานขอ้มูล  ฐานขอ้มูลมีเน้ือหาไม่ทนัสมยั ปัญหาอนัดบัสุดทา้ยคือ ฐานขอ้มูลมี
เน้ือหาซํ้าซอ้นกนั  
 5.2  ปัญหาดา้นผลการสืบคน้ อาจารยมี์ปัญหาดา้นผลการสืบคน้โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในระดบัปานกลาง
ทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ การอ่านผลจากหนา้จอทาํให้เม่ือยลา้และปวด
ตา  รองลงมาคือ ขอ้มูลท่ีคน้ไดเ้ป็นภาษาต่างประเทศทาํให้เสียเวลาในการแปลขอ้มูล  ปัญหาการ
ติดตามเอกสารฉบบัเต็มท่ีสืบคน้ได ้ ปัญหาการบนัทึกผลท่ีคน้ไดล้งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือส่ือ
บันทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ปัญหาการไม่เข้าใจเก่ียวกับประเภทของเอกสาร สัญลักษณ์ อักษรย่อของ
ฐานขอ้มูลท่ีคน้ได ้ ปัญหาดา้นความรวดเร็วในการพิมพผ์ลขอ้มูลท่ีคน้ไดล้งกระดาษ ส่วนปัญหา 
อนัดบัสุดทา้ย คือ ผลการสืบคน้นาํไปใชป้ระโยชน์ไม่ได ้ 
 5.3  ปัญหาดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก อาจารยมี์ปัญหาดา้นเครือข่ายและ
ส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีปัญหาในการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในระดบัมากจาํนวน 5 ขอ้ มีปัญหาในระดบัปานกลางจาํนวน 3 ขอ้ เรียงปัญหา
ในระดบัมากตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในภาคหรือคณะมี
น้อย  รองลงมาคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้สืบค้นในสาขาหรือคณะมีประสิทธิภาพตํ่า  ไม่มี
เคร่ืองพิมพใ์ห้ใช้บริการดว้ยตนเอง  ระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย  ดาวน์โหลดขอ้มูลได้
ล่าชา้   ส่วนปัญหาในระดบัปานกลางเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ เวลาเปิด – ปิด
ของสาํนกัวิทยบริการฯ ทาํใหไ้ม่สะดวกในการใชฐ้านขอ้มูล  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการสืบคน้
ในสํานักวิทยบริการฯ มีประสิทธิภาพตํ่า ส่วนปัญหาอนัดบัสุดทา้ยคือ การอบรมเชิงปฏิบติัวิธีใช้
ฐานขอ้มูลมีระยะเวลาสั้นเกินไป  
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีประเดน็สาํคญัท่ีควรนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  สภาพการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
จาํแนกเป็น 
 1.1  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 240 คน เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์จาํนวน 197 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.1 ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์สูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอาจารยท่ี์ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์คณะวิทยาศาสตร์ ซ่ึงมีความคุ้นเคยและมีความจําเป็นในการค้นคว้า
สารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัทนัต่อความเจริญกา้วหนา้จึงส่งผลให้จาํนวนของผูท่ี้เคยใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อยูใ่นเกณฑสู์งเช่นน้ี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของพิชชุดา ศรีอนนัต ์(2548 : บทคดัยอ่) 
วิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการสืบคน้สารนิเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ของผูใ้ช้บริการในสํานัก
หอสมุดกลางมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ท่ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์รวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย 
 1.2  ส่วนจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีจาํนวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 โดยมีสาเหตุเพราะไม่ทราบวิธีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มากท่ีสุด ประเด็น
น้ีอาจมีสาเหตุจากอาจารยไ์ม่ทราบถึงรูปแบบการประชาสัมพนัธ์วิธีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ี
สาํนกัวิทยบริการฯ ไดจ้ดัทาํในหลาย ๆ รูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการประชาสมัพนัธ์ดว้ยคู่มือการสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่าง ๆ อย่างละเอียดไวท่ี้ Web page ของสํานักวิทยบริการฯ  โดยท่ีอาจารย์
สามารถเรียกดูหรือจะบนัทึกเก็บไวใ้นส่ือบนัทึกขอ้มูล หรือสั่งพิมพอ์อกมาเพื่อศึกษาดว้ยตนเอง
ตามอธัยาศยั นอกจากน้ีแลว้สํานักวิทยบริการฯ ยงัได้ประชาสัมพนัธ์แผ่นพบัการใช้ฐานขอ้มูล    
ต่าง ๆ ดว้ยการส่งไปยงัคณะวิชา เพื่อแจกจ่ายให้อาจารยใ์นสังกดัไดท้ราบดว้ยอีกทางหน่ึง รวมทั้ง
การจดัอบรมเชิงปฏิบติัในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีสาํนกัวิทยบริการฯ และประชาสัมพนัธ์
ไปยงัคณะต่าง ๆ ให้แจง้อาจารยใ์นคณะไดท้ราบ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์โดยตรงไปยงัอาจารย์
ทุกคนท่ีมี e-mail ของมหาวิทยาลยัฯ แต่อาจารยอ์าจไม่สะดวกในการเขา้อบรมในระหว่างเปิดภาค
การศึกษาท่ีอาจารยต์อ้งมีภาระงานสอนเป็นหลกั สํานักวิทยบริการฯ จึงได้เพิ่มการอบรมน้ีอีก
ในช่วงปิดภาคการศึกษาฤดูร้อนให้อีกหน่ึงหนทาง โดยมีวิทยากรจากบริษัทตัวแทนจาํหน่าย
ฐานขอ้มูลเป็นผูอ้บรมให้โดยตรง นอกจากน้ีอาจารยอ์าจไม่มีโอกาสมาใช้บริการในสํานักวิทย
บริการฯ จึงไม่ทราบว่าท่ีบริเวณชั้น 1 นั้นในส่วนของบริการยืม – คืน ไดแ้จกคู่มือการใชบ้ริการฯ 
ซ่ึงมีหวัขอ้การสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ใหด้ว้ย 
 1.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 63.3 ใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากสาขาวิชาของตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมะลิ
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วรรณ สุวรรณพฤกษ์  (2546: บทคดัย่อ) วชัรียพ์ร คุณสนอง  (2546: บทคดัย่อ)และ สายสุดา ป้ัน
ตระกลู (2550 : บทคดัยอ่) พบว่าอาจารยใ์ชส้ถานท่ีสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากท่ีทาํงานหรือจาก
โปรแกรมวิชา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความสะดวกจากการปฎิบติัหนา้ท่ีในแต่ละวนัท่ีตอ้งมีภาระงาน
สอนในสาขาวิชา จึงไม่สะดวกในการเดินทางไปใชเ้คร่ืองสืบคน้ท่ีสาํนกัวิทยบริการฯ จดัไวใ้ห้ อีก
ทั้งอุปสรรคในการเดินทางของอาจารยท่ี์ไม่สะดวกมาใช้บริการท่ีสํานักวิทยบริการฯ เน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัฯมีท่ีตั้งอยู่ 3 พื้นท่ี คือ พื้นท่ีเทคนิคกรุงเทพ พื้นท่ีบพิตรพิมุขมหาเมฆ และพ้ืนท่ีพระ
นครใต ้ซ่ึงแต่ละพ้ืนท่ีมีระยะทางท่ีไกลจากท่ีตั้งของสาํนกัวิทยบริการฯ ซ่ึงตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีของเทคนิค
กรุงเทพ อย่างไรก็ตามสถานท่ีรองลงมาท่ีอาจารยใ์ชสื้บคน้ฐานขอ้มูลคือใชค้น้จากท่ีพกัอาศยั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของผอ่งพรรณ แยม้แขไข (2544 : บทคดัยอ่) และกิตติพร เพชรพราว (2549 : 
บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่อาจารยแ์ละนกัศึกษาส่วนใหญ่สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากท่ีพกัมากท่ีสุด เหตุ
ท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใช้สถานท่ีสืบคน้จากท่ีพกัอาศยัเป็นอนัดบั
รองลงมาจากการคน้ท่ีสาขาวิชาตนเองอาจเป็นเพราะสาํนกัวิทยบริการฯ ไดอ้าํนวยความสะดวกใน
การร้องขอ user name และ password เพื่อเขา้ไปตั้งค่า proxy server เพื่อสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์
จากท่ีพักของตนเอง โดยสามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านเครือข่ายของผู ้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ซ่ึงวิธีน้ีเป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บัอาจารยเ์ป็นอยา่งมาก เพราะการจะคน้
ขอ้มูลจากท่ีพกัตนเองนั้นจะคน้ในช่วงเวลาใดกไ็ด ้และจะใชเ้วลานานเท่าใดกไ็ดไ้ม่ตอ้งห่วงในเร่ือง
การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสาขาวิชาตนเอง ซ่ึงน่าจะไดรั้บความสะดวกสบายมากกว่า และท่ีสาํคญั
ในเร่ืองของความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตน่าจะมีประสิทธิภาพมากกว่าระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลยัฯ 
 1.4  วิธีการเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่ร้อยละ 64.2 เขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์
จากเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัฯ รองลงมาร้อยละ 30.4 เขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์โดยใชจุ้ดเช่ือมต่อ 
(link) ในเวบ็ไซตข์องสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของผอ่งพรรณ แยม้แขไข 
(2544 : บทคดัย่อ) เกษรา บุญปาล (2545 : บทคดัย่อ) อมัพร ขาวบาง (2547 : บทคดัย่อ) กิตติพร 
เพรชพราว (2549 : บทคดัยอ่) และสายสุดา ป้ันตระกูล (2550 : บทคดัย่อ) ท่ีพบว่าผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่เขา้ไปสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์หรือวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีจดัใหบ้ริการผา่นโฮมเพจหรือยู
อาร์แอลของสํานักหอสมุดโดยตรง อย่างไรก็ตามเหตุท่ีอาจารยข์องมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ใชว้ิธีการเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์จากเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัฯ มากท่ีสุด ก็เพราะ
ความสะดวกท่ีสํานักวิทยบริการฯ ไดท้าํรายการเช่ือมโยงรายช่ือฐานขอ้มูลออนไลน์ไวทุ้กรายช่ือ
ภายใตห้ัวขอ้เร่ืองฐานขอ้มูลเพื่อศึกษาและวิจยัไวท่ี้หนา้เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัฯ โดยอาจารยไ์ม่



85 
 

ตอ้งเสียเวลาท่ีจะเลือกโฮมเพจของสาํนกัวิทยบริการฯ อีกคร้ังเพื่อจะสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ทาํ
ใหอ้าจารยไ์ดรั้บความสะดวกสามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 1.5  ความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่ร้อยละ 23.8 มีความถ่ีไม่แน่นอนใน
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสายสุดา ป้ันตระกลู (2550 : บทคดัยอ่) พบวา่อาจารย์
มีความถ่ีในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 2-3 คร้ังต่อเดือน เหตุท่ีอาจารยไ์ม่สามารถระบุความถ่ีท่ี
แน่นอนในการใช้ฐานข้อมูล อาจเป็นเพราะการบริหารจัดการเวลาของอาจารย์แต่ละท่านไม่
เหมือนกนั อนัเน่ืองจากภาระงานในแต่ละวนัของอาจารย ์ไม่ว่าจะเป็นงานสอนท่ีไม่เหมือนกนั เช่น 
บางวนัอาจสอนเชา้ วา่งบ่าย บางวนัอาจสอนบ่าย วา่งเชา้ หรืออาจสอนเตม็วนั รวมไปถึงงานบริหาร
และงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย อาจารย์จึงไม่สามารถระบุความถ่ีท่ีแน่นอนในการใช้
ฐานขอ้มูลได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัช่วงเวลาท่ีเหมาะสมของอาจารยแ์ต่ละท่านนัน่เอง  
 1.6  เวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่ร้อยละ 30.8 ใช้เวลา
เฉล่ียแต่ละคร้ังในการสืบคน้ 1-2 ชัว่โมง รองลงมาใชเ้วลา 2-3 ชัว่โมง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ผอ่งพรรณ แยม้แขไข (2544 : บทคดัยอ่) และกิตติพร เพชรพราว (2549 : บทคดัยอ่) ท่ีพบว่าอาจารย์
และนักศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการสืบคน้ขอ้มูลแต่ละคร้ังประมาณ 1 ชัว่โมง ทั้งน้ีเน่ืองจากใน
ระหว่างวนัอาจารยมี์ภาระงานมาก เช่น งานสอน และงานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายจึงไม่มีเวลา
มากพอท่ีจะใช้สืบคน้ฐานขอ้มูล อีกทั้ งอาจจะมีความกังวลในด้านการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
อาจารยส่์วนใหญ่จะใช้เคร่ืองฯ สืบคน้ฐานขอ้มูลจากสาขาวิชาตนเอง ซ่ึงไม่ได้เป็นเคร่ืองท่ีใช้
ส่วนตวัคนเดียวจึงตอ้งแบ่งช่วงเวลาใหอ้าจารยใ์นสาขาท่านอ่ืน ๆ ไดใ้ชเ้คร่ืองดว้ยกเ็ป็นได ้
 1.7  ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่ร้อยละ 33.8 ใชช่้วงเวลา
ในการสืบคน้ท่ีไม่แน่นอน รองลงมาใช้ช่วงเวลา 08.00-12.00 น. เหตุท่ีอาจารยไ์ม่สามารถระบุ
ช่วงเวลาท่ีแน่นอนในการสืบคน้อาจเป็นจากภาระงานในแต่ละวนัของอาจารย ์ไม่วา่จะเป็นงานสอน 
ตลอดจนงานบริหารและงานอ่ืน  ๆ  ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยเฉพาะงานสอนท่ีอาจารย์มี
ตารางสอนในแต่ละวนัไม่เหมือนกนั เช่น บางวนัอาจสอนเชา้ ว่างบ่าย บางวนัอาจสอนบ่าย ว่างเชา้ 
หรืออาจสอนเตม็วนั อาจารยจึ์งไม่สามารถระบุช่วงเวลาไดอ้ยา่งแน่นอน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการบริหาร
จดัการเวลาของอาจารยแ์ต่ละท่านนัน่เอง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติพร เพรชพราว (2549 
: บทคดัยอ่) ท่ีพบว่าอาจารยแ์ละนกัศึกษาส่วนใหญ่สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากท่ีพกัในช่วงเวลา 
18.00 – 24.00 น. มากท่ีสุด 
 1.8  การเก็บผลการสืบคน้ท่ีไดไ้ปใชง้านส่วนใหญ่ร้อยละ 35.87 เก็บผลไปใชง้านโดย
ดาวน์โหลดผลการคน้ไวใ้นเคร่ือง รองลงมาเก็บผลการคน้ไวใ้นดิสเก็ต ซีดี หรือ USB Flash Drives 
เพื่อความสะดวกท่ีอาจารยจ์ะบริหารจดัการเวลาของตนเองท่ีในแต่ละวนัอาจมีเวลาวา่งจากงานสอน
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และภาระงานอ่ืน ๆ จึงเลือกท่ีจะเกบ็ผลการสืบคน้ท่ีไดโ้ดยดาวน์โหลดผลไวใ้นเคร่ือง รองลงมาเก็บ
ไวใ้นดิสเกต็ ซีดี หรือ USB Flash Drives เม่ืออาจารยต์อ้งการนาํผลมาใชง้านจึงจะเปิดอ่าน 
 2.  ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  
  อาจารยมี์ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยรวมทุกประเด็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบักิตติพร เพชรพราว (2549 : บทคดัย่อ) ท่ีพบว่าอาจารยแ์ละนักศึกษามี
ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลโดยรวมทุกประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีพึงพอใจใน
ระดบัมาก คือ สามารถนาํผลการสืบคน้ไปใชป้ระโยชน์ได ้แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชชุดา 
ศรีอนันต์ (2548 : บทคดัย่อ) ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการสืบคน้สารนิเทศจาก
ฐานขอ้มูลออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจากผลการวิจยัน้ีพบว่าประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ความพึงพอใจดา้นผลการสืบคน้ท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลออนไลน์ คือความพึงพอใจในความทนัสมยั
ของเน้ือหาในฐานขอ้มูล เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดแ้ก่ 
  2.1  ด้านฐานขอ้มูล พบว่าอาจารยมี์ความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความพึงพอใจในความทนัสมยัของ
เน้ือหาในฐานขอ้มูล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าฐานขอ้มูลออนไลน์จะมีการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลให้
ทนัสมยัอยู่อย่างต่อเน่ืองตามระยะเวลาท่ีผูผ้ลิตฐานขอ้มูลกาํหนดไว ้เช่น อาจปรับปรุงแกไ้ขเม่ือมี
การพฒันาขอ้มูลใหม่ ๆ เช่น ปรับปรุงทุกวนั ทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน นอกจากน้ีผูใ้ห้บริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์บางส่วนยงัให้บริการสารสนเทศก่อนการพิมพเ์อกสารฉบบัเต็ม ผูใ้ชบ้ริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในปัจจุบนัจึงไดรั้บสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัอยู่เสมอ และเหตุผลหลกัคือ
เน้ือหาท่ีไดจ้ากส่ิงพิมพ์อาจมีความลา้สมยัซ่ึงต่างจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลออนไลน์ในบาง
รายการท่ีสามารถนาํเสนอไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกว่าการจะรวบรวมมาเป็นฉบบัพิมพ ์เช่น ผลการวิจยั
ต่าง ๆ ท่ีนาํเสนอในเอกสารประเภท Proceeding ประกอบในการประชุม/ สัมมนาวิชาการต่าง ๆ จึง
ทาํให้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลออนไลน์นั้นมีความทนัสมยัทนัต่อเวลาในการใชง้าน อีกทั้งความ
รวดเร็วในการสืบคน้และสามารถเรียกดูขอ้มูลไดท้นัที รวมถึงวิธีการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลก็ง่าย สะดวก
เพราะสาํนกัวิทยบริการฯ ไดจ้ดัทาํคู่มือประกอบการใชฐ้านขอ้มูลต่าง ๆ โดยละเอียดอยูท่ี่หนา้ Web 
page ของสาํนกัวิทยบริการฯ อาจารยส์ามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเองตามท่ีตอ้งการโดยอิสระ จึงทาํให้
อาจารยส่์วนใหญ่พึงพอใจต่อการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ อีกทั้งการสืบคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน์
ทาํให้อาจารยไ์ม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางมาท่ีสํานักวิทยบริการฯ เพ่ือยืมหนังสือหรือตอ้งถ่าย
เอกสารซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึนดว้ย 
  2.2  ดา้นผลการสืบคน้ พบว่าอาจารยมี์ความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีความพึงพอใจในระดบัมาก 1 ขอ้ คือ ความพึงพอใจขอ้มูลท่ีคน้ไดมี้
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ความทนัสมยัน่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของผ่องพรรณ แยม้แขไข (2544 : บทคดัย่อ) ท่ี
พบว่าผูใ้ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่พึงพอใจผลการสืบคน้สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้และ
พอใจท่ีขอ้มูลทนัสมยัน่าเช่ือถือ และสอดคลอ้งกบัพิชชุดา ศรีอนันต ์(2548 : บทคดัย่อ) และมะลิ
วลัย ์สินนอ้ย  (2549: บทคดัยอ่)  ท่ีพบว่าปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการสืบคน้
สารนิเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ความทนัสมยัและความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูล ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะฐานขอ้มูลออนไลน์มีความสําคญัต่อการคน้ควา้ของอาจารย ์
เน่ืองจากอาจารยมี์ความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลทางวิชาการท่ีทนัสมยั น่าเช่ือถือ และสามารถนาํผลการ
สืบคน้ไปใชป้ระโยชน์ไดเ้พื่อประกอบการวิจยั การเรียนการสอนและการผลิตผลงานทางวิชาการ 
และเหตุผลสาํคญัคือขอ้มูลท่ีมีในฐานขอ้มูลออนไลน์นั้นบริษทัผูผ้ลิตไดร้วบรวมมาโดยมีแหล่งท่ีมา
อยา่งชดัเจนจึงมีความเช่ือถือไดสู้ง 
  2.3  ดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่าอาจารยมี์ความพึงพอใจโดยรวม
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความละเอียดของ
คู่มือการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์บน Web page ของสาํนกัวิทยบริการฯ เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะอาจารย์
ส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นทักษะท่ีทําให้สามารถลองใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ไดด้ว้ยตนเอง สามารถท่ีจะศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไดจ้ากคู่มือท่ีสาํนกัวิทยบริการ
จดัไวใ้ห้อยา่งละเอียดโดยมีคาํอธิบาย วิธีการใช ้เทคนิคการสืบคน้ โดยอาจารยส์ามารถท่ีจะลองผิด
ลองถูกไดโ้ดยไม่จาํกดัจาํนวนคร้ังและสามารถจะพิมพห์รือบนัทึกคู่มือการใชฐ้านขอ้มูลแต่ละฐาน
ออกมาศึกษาดว้ยตนเองไดต้ามอธัยาศยัจึงทาํให้อาจารยมี์ความพึงพอใจต่อความละเอียดของคู่การ
ใช้ฐานขอ้มูลท่ีสํานักวิทยบริการฯได้จดัไวใ้ห้ โดยไม่ตอ้งคอยสอบถามจากบรรณารักษ์เพื่อให้
คาํอธิบายแนะนาํเทคนิค วิธีการ และกลยทุธ์การสืบคน้สารนิเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ต่าง ๆ ทาํ
ให้สามารถเขา้ถึงการสืบคน้ไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผ่องพรรณ แยม้แขไข (2544 : 
บทคดัย่อ)  กฤษณา เบ็ญนุกูล (2546 : บทคดัย่อ) และเสาวนีย  ์ศิริบาํรุงสุข (2546 : บทคดัย่อ) ท่ี
พบว่าผูใ้ชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่เรียนรู้วิธีการสืบคน้ดว้ยตนเองมากท่ีสุดโดยไม่ขอ
คาํแนะนาํจากบรรณารักษ ์
 3.  ความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  
  อาจารยมี์ความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยรวมทุกประเด็นอยู่ในระดบั
มาก ประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความตอ้งการดา้นฐานขอ้มูล เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดแ้ก่ 
  3.1  ดา้นฐานขอ้มูล พบว่าอาจารยมี์ความตอ้งการโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความตอ้งการ
ฐานขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารฉบบัเตม็ (Full text) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทรงวุฒิ ตรังวฒันา (2543 : บทคดัยอ่) 
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ผ่องพรรณ แยม้แขไข (2544 : บทคดัย่อ) มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ์.  (2546: บทคดัย่อ)  นัดดาวดี 
ชาญอนงคสุ์ข (2548 : บทคดัย่อ) และกิตติพร เพชรพราว (2549 : บทคดัย่อ) ท่ีพบว่าอาจารยแ์ละ
นกัศึกษาตอ้งการขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นเอกสารฉบบัเตม็มากกว่าการสืบคน้จากสาระสังเขป ซ่ึงอาจ
เป็นเพราะอาจารยมี์ความตอ้งการสารสนเทศท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ทั้งเน้ือหาและขอ้มูลอา้งอิง 
เพื่อสามารถนาํไปอา้งอิงในงานวิจยั ตลอดจนเพ่ือนาํไปอา้งอิงประกอบการเขียนตาํราหรือบทความ
ทางวิชาการ และยงัสอดคลอ้งกับทีโนเพีร์ย  (Tenopir.  2003: online)  ท่ีศึกษาการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการศึกษาผูใ้ชแ้ละการใชท้รัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์  ท่ีพบว่าอาจารยส์าขาวิทยาศาสตร์และธุรกิจใชฐ้านขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร
ฉบบัเตม็ และสอดคลอ้งกบัพาจาริลโล  (Pajarillo.  2001: 296-306)  ท่ีศึกษาการใชแ้ละประเมินผล
การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ กลุ่มประชากรท่ีศึกษาคือ กลุ่มพยาบาล พบว่าผลการสืบคน้ท่ีผูใ้ช้
ต้องการมากท่ีสุดคือ เอกสารฉบับเต็ม  แต่ไม่สอดคล้องกับนัดดาวดี  ชาญอนงค์สุข  (2548: 
บทคดัย่อ) ท่ีพบว่ารูปแบบผลการคน้คืนท่ีคณาจารยเ์ลือกใช้มากท่ีสุดคือ รายการบรรณานุกรม 
สาระสังเขปและเอกสารฉบบัเตม็ อีกทั้งไม่สอดคลอ้งกบัสายสุดา ป้ันตระกูล (2550 : บทคดัย่อ) ท่ี
พบว่าผลลพัธ์จากการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์รูปแบบท่ีอาจารยส่์วนใหญ่เลือกตอบคือ รูปแบบ
บรรณานุกรมและสาระสงัเขป 
 3.2  ด้านผลการสืบค้น  พบว่าอาจารย์มีความต้องการโดยรวมในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความ
ตอ้งการนาํผลสืบคน้ไปใชท้าํวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวชัรียพ์ร คุณสนอง  (2546: บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า
วตัถุประสงคใ์นการใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์ของคณาจารยม์หาวิทยาลยับูรพาคือใชเ้พื่อทาํวิจยัมาก
ท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัสายสุดา ป้ันตระกูล (2550 : บทคดัยอ่) ท่ีพบว่าอาจารยมี์การใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์เพื่อการวิจยัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาใชเ้ขียนตาํราหรือบทความทางวิชาการ ท่ีเป็นเช่นน้ี
อาจสืบเน่ืองจากอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพจาํนวนมากตอ้งการทาํวิจยัเพื่อ
เป็นส่วนหน่ึงของผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนระดบัตาํแหน่งทางวิชาการในอนาคต จึงส่งผลต่อ
ความตอ้งการคน้ควา้ขอ้มูลมาประกอบการทาํวิจยั ซ่ึงการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์น้ี
สามารถทาํไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็วผา่นระบบอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเรียกดูขอ้มูลทั้งท่ีเป็นขอ้มูล
ยอ้นหลงัและขอ้มูลในปัจจุบนัไดท้ั้งท่ีเป็นรูปแบบบรรณานุกรมและสาระสังเขป ตลอดจนเรียกดู
เอกสารฉบบัเตม็ได ้นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลออนไลน์ยงัมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั
ทาํให้สามารถติดตามความรู้ ข่าวสาร ความกา้วหน้าทางวิชาการไดท้นัต่อเหตุการณ์ ทนัต่อการใช้
งานและมีความเช่ือถือไดสู้งสามารถอา้งอิงแหล่งท่ีมาได ้อีกทั้งขอบเขตเน้ือหาของฐานขอ้มูลต่าง ๆ 
ก็ครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชาและมีการจดัเก็บรวบรวมสารสนเทศจากเอกสารหลายประเภท 
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เช่น หนงัสือ วารสาร เอกสารการประชุม รายการบรรณานุกรม และรายการสาระสงัเขป เป็นตน้ ทาํ
ให้อาจารย์มีความสะดวกและประหยดัเวลามากในการค้นข้อมูลจากทรัพยากรสารสนเทศ
หลากหลายประเภทและไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมาคน้ขอ้มูลท่ีสํานักวิทยบริการฯ อาจารยส์ามารถ
บริหารจดัการเวลาได้โดยไม่มีขอ้จาํกดัทั้งเร่ืองของเวลาและสถานท่ี เพราะฐานขอ้มูลออนไลน์
สามารถสืบคน้ไดทุ้กท่ีทุกเวลาท่ีอาจารยมี์ความตอ้งการใชข้อ้มูล  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผ่องพรรณ 
แยม้แขไข (2544 : บทคดัยอ่) มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ ์ (2546: บทคดัยอ่) นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข  
(2548: บทคดัยอ่) และกิตติพร เพชรพราว (2549 : บทคดัย่อ) ท่ีพบว่าผูใ้ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ส่วน
ใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อประกอบการเรียนการสอน 
 3.3  ดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก พบว่าอาจารยมี์ความตอ้งการโดยรวมใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ เพ่ิมประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในสํานักวิทย
บริการฯ และความตอ้งการดา้นความเร็วในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบักิตติพร เพชร
พราว (2549 : บทคัดย่อ) ท่ีพบว่าอาจารยแ์ละนักศึกษามีความต้องการเพิ่มความเร็วในการใช้
อินเทอร์เน็ต จากความตอ้งการน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพยงัมีความเร็วไม่เพียงพอจึงส่งผลต่อความเร็วในการดึงขอ้มูลเป็นไป
อย่างล่าช้า จึงไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการในการดาวน์โหลดขอ้มูลเอกสารฉบบัเต็มได ้
ส่งผลให้ระบบเกิดความล่าช้า อาจารยจึ์งตอ้งการให้เพิ่มความเร็วของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
นอกจากน้ีแลว้ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็ตอ้งมีสมรรถนะเพียงพอต่อการดึงขอ้มูลท่ีใน
ปัจจุบันเป็นสังคมยุคขอ้มูลข่าวสาร ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมข้ึนมากมาย อยู่ในหลาย
รูปแบบ อีกทั้ งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก้าวหน้าไปถึงยุคท่ีสามารถ
จดัเก็บเน้ือหาฉบบัเต็มในรูปแบบดิจิทลัได ้ดงันั้นสมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์จึงเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อความเร็วในการดาวน์โหลดขอ้มูลเอกสารฉบบัเต็ม ซ่ึงอาจเป็นภาพกราฟ    
ฟิคต่าง ๆ ไดเ้ช่นกนั 

4. ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์
อาจารยมี์ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยรวมทุกประเดน็อยูใ่นระดบัปาน 

กลาง โดยพบว่ามีปัญหาในระดบัมากจาํนวน 1 ขอ้ คือ ปัญหาดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความ
สะดวก สอดคล้องกับสายสุดา ป้ันตระกูล (2550 : บทคัดย่อ) ท่ีพบว่าอาจารยมี์ปัญหาในด้าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายของมหาวิทยาลยัและอินเทอร์เน็ตมีช่วง Downtime โดยไม่แจง้
ให้ทราบล่วงหน้า ส่วนปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยเ์ม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ไดแ้ก่ 
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  4.1  ดา้นฐานขอ้มูล อาจารยมี์ปัญหาดา้นฐานขอ้มูลโดยรวมในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดคือ ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวิธีการสืบคน้
แตกต่างกันทาํให้เกิดความสับสน และไม่เขา้ใจขอบเขตเน้ือหาของฐานขอ้มูลท่ีให้บริการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบันดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข  (2548: บทคดัย่อ) ท่ีพบว่าปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
ของคณาจารยม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีปัญหาดา้นฐานขอ้มูลท่ีพบมากท่ีสุดคือ ฐานขอ้มูลต่ละ
ฐานมีวิธีการสืบคน้แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดความสับสน และยงัสอดคลอ้งกบัมะลิวลัย ์สินนอ้ย (2549: 
บทคดัย่อ) และสายสุดา ป้ันตระกูล (2550: บทคดัย่อ) ท่ีพบว่าอาจารยมี์ปัญหาในดา้นฐานขอ้มูลท่ี
บอกรับคือไม่เขา้ใจขอบเขตเน้ือหาของฐานขอ้มูลท่ีให้บริการและแต่ละฐานขอ้มูลมีวิธีการสืบคน้
แตกต่างกนัเขา้ใจยาก  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัวูดวาร์ด และคณะ (Woodward and others. 1998: 34-
40) ท่ีศึกษาการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบอกรับและวารสารท่ีใช้ฟรีบนอินเทอร์เน็ตของ 
นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาและอาจารยจ์าก Loughborough University ท่ีพบว่าระบบการสืบคน้
ขอ้มูลของสํานักพิมพ์มีความหลากหลาย แตกต่าง และเปล่ียนบ่อย ทาํให้ผูใ้ช้ยุ่งยากในการใช้
วารสารอิเลก็ทรอนิกส์  เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะความหลากหลายของบริษทัผูผ้ลิตฐานขอ้มูล
ท่ีส่งผลต่อการจดัวางรูปแบบวิธีการสืบคน้ขอ้มูลท่ีอาจมีขอ้จาํกัดแตกต่างกันก็เป็นได้จึงทาํให้
อาจารยท่ี์เรียกใชฐ้านขอ้มูลต่าง ๆ เกิดความสับสนในการสืบคน้ได ้อีกทั้งในบางฐานขอ้มูลอาจมี
สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาซํ้ าซอ้นสาขาวิชากบัฐานขอ้มูลอ่ืน ๆบา้งก็จึงเป็นเหตุให้เกิดความสับสนและ
ไม่เขา้ใจขอบเขตเน้ือหาของฐานขอ้มูลท่ีมีใหบ้ริการได ้
  4.2  ดา้นผลการสืบคน้ อาจารยมี์ปัญหาดา้นผลการสืบคน้โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การอ่านผลจากหน้าจอทาํให้
เม่ือยลา้และปวดตา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทรงวุฒิ ตรังวฒันา (2543: บทคดัย่อ) ท่ีพบว่าคณาจารยส่์วน
ใหญ่เห็นว่า เกิดความเม่ือยลา้และปวดตาในการดูบทความบนหนา้จอ ซ่ึงก็เป็นปัญหาท่ีสอดรับกบั
ผลการวิจยัท่ีพบว่าอาจารยส่์วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 30 – 39 ปี รองลงมาอยู่
ในช่วงอายุมากกว่า 49 ปี และใช้เวลาเฉล่ียในการสืบคน้ขอ้มูลแต่ละคร้ังประมาณ 1-2 ชั่วโมง 
รองลงมาใชเ้วลาเฉล่ียแต่ละคร้ัง 2-3 ชัว่โมง จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชส้ายตาท่ีตอ้งเพ่ง
และทนต่อแสงสว่างของหน้าจอคอมพิวเตอร์ไดไ้ม่นานเท่ากบัผูใ้ชท่ี้มีอายุน้อย แต่อย่างไรก็ตาม
อาจารยส์ามารถมีทางเลือกท่ีจะสั่งพิมพผ์ลท่ีสืบคน้ลงในกระดาษเพ่ือนาํมาอ่านไดแ้ทนการอ่านจาก
หน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถอ่านไดใ้นระยะเวลาท่ีจาํกดัเพราะสายตาไม่สามารถเพ่งอ่านไดจ้าก
หนา้จอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานได ้นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัมะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ ์ (2546: 
บทคดัยอ่) ท่ีพบว่าอาจารยม์หาวิทยาลยัมหาสารคามใชว้ิธีอ่านบทความวารสารอิเลก็ทรอนิกส์จาก
หนา้จอคอมพิวเตอร์ทนัทีมากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบัพาจาริลโล  (Pajarillo.  2001: 296-306)  ท่ี



91 
 

ศึกษาการใชแ้ละประเมินผลการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ กลุ่มประชากรท่ีศึกษาคือ กลุ่มพยาบาล
พบวา่ผูใ้ชนิ้ยมอ่านผลจากการคน้บนหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
  4.3  ดา้นเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก อาจารยมี์ปัญหาดา้นเครือข่ายและส่ิง
อาํนวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในภาคฯหรือคณะมีน้อย และเคร่ืองมีประสิทธิภาพตํ่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกับผ่องพรรณ แยม้แขไข (2544 : บทคดัย่อ) เสาวนีย  ์ศิริบาํรุงสุข (2546 : บทคดัย่อ)      
พิชชุดา ศรีอนันต์ (2548 : บทคดัย่อ) และกิตติพร เพชรพราว (2549 : บทคดัย่อ) ท่ีพบว่าจาํนวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการสืบคน้สารนิเทศมีน้อยและความเร็วในการดึงขอ้มูลเป็นไปอย่าง
ล่าช้า ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเพิ่งปรับเปล่ียนจาก
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 3 วิทยาเขตรวมมาเป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มี
พื้นท่ีในการจดัการศึกษาอยู่ 3 พื้นท่ีไดแ้ก่พื้นท่ีเทคนิคกรุงเทพฯ พื้นท่ีบพิตรพิมุข มหาเมฆ และ
พื้น ท่ีพระนครใต้ ซ่ึงมีความจําเป็นด้านการจัดสรรงบประมาณให้ เพียงพอต่อการพัฒนา
มหาวิทยาลยัฯ ท่ีมีโครงสร้างเพิ่มมากข้ืนเช่นมีคณะวิชา ภาควิชา ตลอดจนสาขาวิชาท่ีเพิ่มมากข้ึนทาํ
ให้การกระจายตวัของอาจารยท่ี์สังกดัสาขาวิชาต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนไม่สามารถนั่งทาํงานรวมกัน
เหมือนท่ียงัเป็นสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 3 วิทยาเขต จึงส่งผลต่อความสะดวกสบายในดา้น
อุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถจดัสรรให้เพียงพอต่อความตอ้งการของอาจารยไ์ดอ้ย่าง
ทนัท่วงที เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ียงัคงใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัก็คงมีประสิทธิภาพของเคร่ืองท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารจดัเก็บสารสนเทศท่ีปัจจุบนัสามารถจดัเก็บเน้ือหาฉบบัเตม็ใน
รูปแบบดิจิทลั ทาํใหส่ื้อต่าง ๆ ไดรั้บการปรับเปล่ียนใหอ้ยูใ่นรูปของอิเลก็ทรอนิกส์แทนส่ือส่ิงพิมพ ์ 
กอรปกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสารและคอมพิวเตอร์ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ี
เป็นเน้ือหาฉบบัเตม็ไดใ้นระบบออนไลน์โดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้นหาก
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพตํ่าย่อมส่งผลต่อการดึงขอ้มูลท่ีเป็นไปอย่างล่าช้า รวมไปถึง
ขอ้จาํกัดต่าง ๆ ท่ีทาํให้ส่งผลต่อความเร็วในการดึงขอ้มูลด้วย เช่น ความเร็วของโมเด็ม ความ
หนาแน่นของการใชบ้ริการในขณะนั้น ซ่ึงทาํใหค้วามเร็วเป็นไปอยา่งลา้ชา้กอ็าจเป็นไดเ้ช่นกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณในการ
จัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสามารถรองรับต่อการดาวน์โหลดข้อมูลท่ีมีใน
ลักษณะต่าง ๆ  เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง หาก
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ใชว้ิธีจดัซ้ือเหมือนเช่นปัจจุบนัน้ี ก็อาจจะประสบปัญหา
ในเร่ืองประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตามไม่ทนัต่อความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีเช่นเดิม 
ดงันั้นทางเลือกในดา้นการเช่าใชเ้คร่ืองจากบริษทัเอกชน อาจจะช่วยบรรเทาปัญหาน้ีได ้
  
 2.  ขอ้เสนอแนะต่อสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.1  สํานักวิทยบริการฯ ควรมีการจดัฝึกอบรมวิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมี
ให้บริการในสาํนกัวิทยบริการฯ อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ เพื่อให้อาจารยไ์ดท้ราบวิธีการใชม้าก
ยิง่ข้ึน 
  2.2  สาํนกัวิทยบริการฯ ควรจดับริการแนะนาํการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ สัญจรไป
ตามคณะต่าง ๆ โดยผา่นการประสานงานจากบรรณารักษห์อ้งสมุดคณะ 
  2.3  สํานักวิทยบริการฯ ควรสํารวจความตอ้งการเก่ียวกบับริการฐานขอ้มูลออนไลน์
อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อนํามาปรับปรุงการจดัให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ให้สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของผูใ้ชต่้อไป และควรจดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมหลกัสูตรการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพให้มากยิ่งข้ึน และควรเป็นฐานขอ้มูลท่ีให้
เอกสารฉบบัเตม็   
  2.4  สาํนกัวิทยบริการฯ ควรจดัให้บริการสนบัสนุนการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
อาทิเช่น บริการรับคาํคน้และส่งผลการคน้ผา่นทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย 
 1.  จากผลการวิจยัท่ีพบว่าปัญหาดา้นฐานขอ้มูลท่ีพบมากท่ีสุดคือ ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมี
วิธีการสืบคน้แตกต่างกนัทาํให้เกิดความสับสน ดงันั้นจึงควรศึกษาถึงรูปแบบการสืบคน้ของแต่ละ
ฐานขอ้มูลอย่างละเอียด เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทาํคู่มือการสืบคน้หรือแนวทางในการจัด
หลกัสูตรการอบรมเชิงปฏิบติัการในดา้นการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 
 2.  ควรศึกษาประเมินผลการใชแ้ละการยอมรับฐานขอ้มูลออนไลน์ในสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง เพ่ือประโยชน์ในดา้น
การให้ความรู้ในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์แก่คณาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 
แห่งใหใ้ชฐ้านขอ้มูลไดอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมพร สุขะ 
 ตาํแหน่ง  ผูช่้วยศาสตราจารยร์ะดบั 8 
    หวัหนา้สาขาวชิาเทคโนโลยกีารถ่ายภาพและภาพยนตร์ 
 สถานท่ีทาํงาน  สาขาวิชาเทคโนโลยกีารถ่ายภาพและภาพยนตร์ 
    ภาควิชาเทคโนโลยส่ืีอสารและอุตสาหกรรม 
    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
 ประวติัการศึกษา  กศ.ด. เทคโนโลยกีารศึกษา 
    กศ.ม. เทคโนโลยกีารศึกษา 
    ค.บ. เทคโนโลยกีารศึกษา 
 
ผูช่้วยศาสตราจารยปิ์ติพร จูปราง 
 ตาํแหน่ง  ผูช่้วยศาสตราจารยร์ะดบั 8 
    หวัหนา้สาขาวชิาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 
 สถานท่ีทาํงาน  สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 
    คณะบริหารธุรกิจ 
    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
 ประวติัการศึกษา  พบ.ม.  พฒันศาสตร์บริหารมหาบณัฑิต 
 
อาจารยเ์พญ็ศรี เตมียเวช 
 ตาํแหน่ง  อาจารยร์ะดบั 7 
 สถานท่ีทาํงาน  สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
    ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
 ประวติัการศึกษา  กศ.ม. การวดัผลการศึกษา 
    กศ.บ. คณิตศาสตร์ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
สภาพการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ของอาจารย์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

****************************************************************************** 
คาํช้ีแจง   
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารย์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ในดา้นเหตุผลการใชแ้ละไม่ใช ้  วตัถุประสงคก์ารใช ้ 
รูปแบบการใช ้    ฐานขอ้มูลท่ีเลือกใช ้  ประเภทของสารนิเทศท่ีตอ้งการ  ผลท่ีไดจ้ากการสืบคน้  การใช้
ผลการสืบคน้  ความพึงพอใจ  ความตอ้งการ  ปัญหาและอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ  ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลย ี
ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
กรุงเทพใหม้ากยิง่ข้ึน 
 ดงันั้นจึงใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพือ่ใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลมี
ความถูกตอ้งและชดัเจน คาํตอบทุกคาํตอบจะใชเ้พื่อการวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งคาํถามออกเป็น  5  ตอน  คือ 
ตอนท่ี 1   สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2   สภาพการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์
ตอนท่ี  3 ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
ตอนท่ี 4 ความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
ตอนท่ี 5 ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์
 
คาํอธิบายศพัท ์
 ฐานขอ้มูลออนไลน์ ในแบบสอบถามน้ี  หมายถึง  ฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศท่ีมีลกัษณะ
ขอ้มูลแบบบรรณานุกรม  สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเตม็ ท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชผ้า่นระบบเครือข่าย
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกมาศึกษาจาํนวน 7 
ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่  H.W. Wilson, ACM Portal, IEEE Xplore, ISI Web of Science, Lexis Nexis, 
Springer Link, ProQuest Dissertation and Theses 
 
 
  

ฐานขอ้มลูเพือ่ศกึษาและวจิยั
 

กรุณาส่งแบบสอบถามคืนท่ี 
อ. ดาลดั พกุาธร สาํนกัวิทยบริการฯ หอ้งวารสาร ชั้น 1 

หากมีขอ้สงสยัใด ๆ กรุณาติดต่อท่ี 089-821-0730 หรือเบอร์ติดต่อภายใน 2138 
ขอบคุณคะ 
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ตอนที ่1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คาํช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย    ลงใน □  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่ง 
 
1.  คณะท่ีท่านสงักดั            
 □   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม     

 □   คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์    

 □   คณะบริหารธุรกิจ      

 □   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี    

 □   คณะวิศวกรรมศาสตร์     

 □   คณะศิลปศาสตร์      

 □   คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ     

2.  อาย ุ
 □ ตํ่ากวา่ 30 ปี    □    30-39 ปี  

 □ 40-49 ปี    □   มากกวา่ 49 ปี 
3.  วฒิุการศึกษาสูงสุด 
 □   ปริญญาตรี 
 □   ปริญญาโท 
 □   ปริญญาเอก 
4.  ประสบการณ์การสอนในสถาบนัการศึกษา 
 □   1-5 ปี    □   6-10 ปี  □   11-15 ปี 
 □   16-20 ปี    □   มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
5.  ตาํแหน่งทางวิชาการ 
 □   อาจารย ์
 □   ผูช่้วยศาสตราจารย ์
 □   รองศาสตราจารย ์
6.  ระดบัการสอนท่ีรับผดิชอบ  
 □   ปริญญาตรี    □   ปริญญาโท 
 □   ปริญญาตรีและปริญญาโท  □   อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................... 
 
 
 
 

หมายเลขแบบสอบถาม

 
 
สาํหรับนกัวจิยั 
 

 

〔  〕faculty 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

〔  〕age 
 
 

〔  〕educated 
 
 
 
 

〔  〕experien 
 
 
 

 

〔  〕position 
 
 
 
 

〔  〕level 
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7.  งานวิชาการท่ีเคยทาํ(ในช่วงระยะเวลา 5ปีท่ีผา่นมา) หรืออยูใ่นระหวา่งดาํเนินการ  
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)
 □   วิจยั     □   แต่งตาํรา 

 □   แต่งหนงัสือ    □   เขียนเอกสารประกอบการสอน 
 □   เขียนบทความวิชาการ 
 □   สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI หรือ E-leaning)   
 □   ควบคุมการทาํโครงงาน (Project) / โครงการ ระดบัปริญญาตรี 
 □   ควบคุมการทาํวิทยานิพนธ์ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
 □   อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................................. 

8.  ประสบการณ์การทาํวจิยัหรือผลงานทางวิชาการ 
 □   ไม่มีประสบการณ์   □  มีประสบการณ์ นอ้ยกวา่ 1 ปี  
 □   มีประสบการณ์ 1-5 ปี  □   มีประสบการณ์  5-10 ปี 
 □   มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี   
    
 

ตอนที ่2 สภาพการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

 
คาํช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงใน □  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1.  ท่านเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ภาษาต่างประเทศ 
 □   เคยใช ้ (โปรดตอบตั้งแต่ขอ้ 3 เป็นตน้ไป) 
 □   ไม่เคยใช ้ (โปรดตอบเฉพาะขอ้ 2 และส่งแบบสอบถามกลบัคืนท่ี อ. ดาลดั พกุาธร) 
2.  สาเหตุท่ีท่านไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ภาษาต่างประเทศ   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □   ไม่ทราบวา่สาํนกัวิทยบริการฯ จดัใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
 □   ไม่คิดวา่จะไดป้ระโยชนอ์ะไรจากการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์
 □   ไม่ทราบวธีิการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
 □   ไม่มีเวลา 
 □   ไม่มีผูใ้หค้าํแนะนาํปรึกษา 
 □   ไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งสารนิเทศอ่ืน ๆ ท่ีสมบูรณ์แลว้ 
 □   ฐานขอ้มูลท่ีมีบริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
 □   ไม่สามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูลไดเ้น่ืองจากปัญหาเร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 □   ไม่สามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูลไดเ้น่ืองจากปัญหาเร่ืองระบบเครือข่าย 
 □   มีอุปสรรคเร่ืองภาษา เน่ืองจากฐานขอ้มูลเป็นภาษาองักฤษ 
 □   อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................................................................................... 

สาํหรับนกัวจิยั 
 
〔  〕A7_1〔  〕A7_2 
〔  〕A7_3〔  〕A7_4 
〔  〕A7_5 
〔  〕A7_6 
〔  〕A7_7 
〔  〕A7_8 
〔  〕A7_9 
 
〔  〕product 
 
 
 
 
 
 
 
 
〔  〕B1 
 
 
〔  〕B2_1 
〔  〕B2_2 
〔  〕B2_3 
〔  〕B2_4 
〔  〕B2_5 
〔  〕B2_6 
〔  〕B2_7 
〔  〕B2_8 
〔  〕B2_9 
〔  〕B2_10 
〔  〕B2_11 
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3.  ส่วนใหญ่ท่านใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์จากท่ีใดในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
 □   ท่ีสาํนกัวทิยบริการฯ   □   ท่ีพกัอาศยั 
 □   ท่ีสาขาวิชา    □   อ่ืน ๆ (ระบุ).............................. 
4.  ท่านใชว้ิธีการใดเพ่ือเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์  
 □   เขา้ถึงจากเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
 □   เขา้ถึงโดยใชจุ้ดเช่ือมต่อ (link) ในเวบ็ไซตข์องสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 
 □   เขา้ถึงจาก URL ของฐานขอ้มูลโดยตรง 
 □   อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................................................................... 
5.  ท่านใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์บ่อยคร้ังเพยีงใด 
 □   ทุกวนั    □   1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
 □   2-3 คร้ังต่อสปัดาห์   □   1 คร้ังต่อเดือน 
 □   2-3 คร้ังต่อเดือน   □   1 คร้ังต่อภาคการศึกษา 
 □   2-3 คร้ังต่อภาคการศึกษา  □   ไม่แน่นอน 
 □   อ่ืน ๆ (ระบุ).................................. 
6.  ท่านใชเ้วลาในการสืบคน้ฐานขอ้มูลแต่ละคร้ังเฉล่ียนานเท่าใด 
 □   นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง   □   1-2  ชัว่โมง 
 □   2-3  ชัว่โมง    □   4-5  ชัว่โมง 
 □   5-6  ชัว่โมง    □   ไม่แน่นอน 
 □   อ่ืน ๆ (ระบุ)............................  
7.  ท่านมกัจะใชเ้วลาช่วงใดในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน ์ 
 □   08.00-12.00 น. 
 □   12.00-13.00 น. 
 □   13.00-16.00 น. 
 □   16.00-19.00 น. 
 □   19.00-21.00 น. 
 □   21.00-24.00 น. 
 □   ไม่แน่นอน 
 □   อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................... 
 
 
 
 

สาํหรับนกัวจิยั 
〔  〕B3 
 
 
〔  〕B4_1 
〔  〕B4_2 
〔  〕B4_3 
〔  〕B4_4 
 
 
〔  〕B5 
 
 
 
 
〔  〕B6 
 

 

 

 
 
〔  〕B7_1 
〔  〕B7_2 
〔  〕B7_3 
〔  〕B7_4 
〔  〕B7_5 
〔  〕B7_6 
〔  〕B7_7 
〔  〕B7_8 
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8.  ท่านใชว้ิธีใดเม่ือตอ้งการเกบ็ผลการสืบคน้ท่ีไดไ้ปใชง้าน  
 □   พิมพผ์ลการคน้เป็นเอกสาร 
 □   ดาวน์โหลดผลการคน้ไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 □   บนัทึกผลไวใ้นดิสเกต็  ซีดี หรือ USB Flash Drives 
 □   อ่านจากหนา้จอทนัทีแต่ดาวน์โหลดและ/หรือ พิมพเ์ฉพาะส่วนสาํคญัมาเกบ็ไว ้
 □   ส่งผลการคน้ผา่นทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 
 
 
 
 

สาํหรับนกัวจิยั 
〔  〕B8_1 
〔  〕B8_2 
〔  〕B8_3 
〔  〕B8_4 
〔  〕B8_5 
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คาํช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของท่าน 
 

ขอ้ 

ท่ี ขอ้ความ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 
1 

ด้านฐานข้อมูล 
ฐานขอ้มูลมีจาํนวนเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

     

2 ฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการครอบคลุมสาขาวิชา
ท่ีตอ้งการ 

     

3 ความเร็วท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูล  

     

4 ความหลากหลายของวธีิการสืบคน้     
 
 
 

5 สามารถสืบคน้ไดทุ้กท่ีท่ีเช่ือมต่อเครือข่าย
ของมหาวทิยาลยั 

     

6 ความทนัสมยัของเน้ือหาในฐานขอ้มูล 
     

   
 

7 มีส่วนช่วยเหลือบนหนา้จอเพ่ืออธิบาย
เทคนิคการสืบคน้ 

     

 
8 

ด้านผลการสืบค้น 
ขอ้มูลจากผลการสืบคน้ตรงตามความ
ตอ้งการ 

     

9 ขอ้มูลท่ีคน้ไดมี้ความทนัสมยั น่าเช่ือถือ 
     

 
 

10 ปริมาณขอ้มูลท่ีไดเ้พียงพอกบัความ
ตอ้งการ 

     

11 การส่งผลการสืบคน้ออกทาง E-mail ทาํได้
โดยสะดวก 

     

12 รูปแบบรายการบรรณานุกรมท่ีไดรั้บจาก
การสืบคน้ 

     

13 รูปแบบรายการบรรณานุกรมพร้อม
สาระสังเขปท่ีไดรั้บจากการสืบคน้ 

     

14 รูปแบบรายการบรรณานุกรมพร้อม
เอกสารฉบบัเตม็ท่ีไดรั้บจากการสืบคน้ 

     

ตอนที ่3 ความพงึพอใจในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

สาํหรับนกัวจิยั 
 
 
〔  〕C1 
 
〔  〕C2 
 
〔  〕C3 
 
〔  〕C4 
 
〔  〕C5 
 
〔  〕C6 
 
〔  〕C7 
 
〔  〕C8 
 
〔  〕C9 
 
〔  〕C10 
 
〔  〕C11 
 
〔  〕C12 
〔  〕C13 
 
〔  〕C14 
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ขอ้ 

ท่ี ขอ้ความ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 
15 

ด้านเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ความรวดเร็วของระบบเครือข่าย 

     

16 ความเสถียรของะบบเครือข่าย 
     

 
 

17 จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการ
สืบคน้ฐานขอ้มูลในสาํนกัวทิยบริการฯ 

     

18 สถานท่ีตั้งของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ใหบ้ริการสืบคน้ฐานขอ้มูลในสาํนกัวทิย
บริการฯ มีความเหมาะสม 

     

19 อุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก     
ท่ีสาํนกัวทิยบริการฯ มีใหอ้ยา่งเหมาะสม 

     

20 ความละเอียดของคู่มือการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์บน Webpage ของสาํนกัวทิย
บริการฯ  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาํหรับนกัวจิยั 
 
 
〔  〕C15 
 
〔  〕C16 
 
〔  〕C17 
 
〔  〕C18 
 
〔  〕C19 
 
 
〔  〕C20 
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คาํช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของท่าน               
 
 

ขอ้ 

ท่ี ขอ้ความ 
ระดบัความตอ้งการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 
1 

ด้านฐานข้อมูล 

เพ่ิมจาํนวนฐานขอ้มูลออนไลน์ 

     

2 บอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการ
จาํนวน 7 ฐานน้ีอีกต่อไป 

     

3 เพ่ิมฐานขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารฉบบัเตม็  
(Full text) 

     

4 เพ่ิมขอ้มูลยอ้นหลงั (Back file) อยา่งนอ้ย 
10 ปี 

     

 
5 

ด้านผลการสืบค้น 

ผลการสืบคน้นาํไปใชท้าํวจิยั 

     

6 ผลการสืบคน้นาํไปใชเ้ตรียมการสอน 
     

 
 

7 ผลการสืบคน้นาํไปใชเ้ขียนตาํรา 
     

 
 

8 ผลการสืบคน้นาํไปใชเ้ขียนบทความ    
ทางวชิาการ 

     

9 ผลการสืบคน้นาํไปใชผ้ลิตผลงานทาง
วชิาการอ่ืน ๆ 

     

10 ผลการสืบคน้นาํไปใชค้วบคุมการทาํ
โครงการ (Project) 

     

11 ผลการสืบคน้นาํไปใชค้วบคุมการทาํ
วทิยานิพนธ์ 

     

12 ผลการสืบคน้นาํไปใชป้ระกอบการ
ประชุม/สัมมนาวชิาการ 

     

13 รูปแบบผลการสืบคน้ท่ีเป็นบรรณานุกรม 
     

 
 

14 รูปแบบผลการสืบคน้ท่ีเป็นบรรณานุกรม
และสาระสังเขป 

     

15 
รูปแบบผลการสืบคน้ท่ีเป็นบรรณานุกรม 
สาระสงัเขปและเอกสารฉบบัเตม็ 

     
 

สาํหรับนกัวจิยั 
 
 
〔  〕D1 
 
〔  〕D2 
〔  〕D3 
 
〔  〕D4 
 
〔  〕D5 
 
〔  〕D6 
 
〔  〕D7 
 
〔  〕D8 
〔  〕D9 
 
〔  〕D10 
 
〔  〕D11 
 
〔  〕D12 
 
〔  〕D13 
〔  〕D14 
 
〔  〕D15 

ตอนที ่4 ความต้องการในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
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ขอ้ 
ท่ี ขอ้ความ 

ระดบัความตอ้งการ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 
16 

ด้านเครือข่ายและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ความเร็วในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

     

17 เพ่ิมจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในสาํนกัวทิยบริการฯ 

     

18 เพ่ิมประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ใชสื้บคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในสาํนกัวทิย
บริการฯ 

     

19 ปรับปรุงเอกสารแนะนาํวธีิสืบคน้ให้
ละเอียด 

     

20 จดัอบรมวธีิการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
อยา่งต่อเน่ือง 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาํหรับนกัวจิยั 
 
〔  〕D16 
 
〔  〕D17 
 
〔  〕D18 
 
 
〔  〕D19 
 

〔  〕D20 
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คาํช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของท่าน   
 
ขอ้ 
ท่ี 

ขอ้ความ 

ระดบัปัญหา 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ไม่พบ

ปัญหา 
 
1 

ด้านฐานข้อมูล 

ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวธีิการสืบคน้
แตกต่างกนัทาํใหเ้กิดความสับสน 

      

2 ไม่เขา้ใจขอบเขตเน้ือหาของฐานขอ้มูลท่ี
ใหบ้ริการ 

      

3 ฐานขอ้มูลท่ีมีใหบ้ริการไม่ตรงความ
ตอ้งการ 

      

4 ฐานขอ้มูลมีเน้ือหาซํ้ าซอ้นกนั 
      

 
 

5 ฐานขอ้มูลมีเน้ือหาท่ีไม่ทนัสมยั 
      

 
 

6 มีขอ้มูลจาํนวนมากเกินไปในแต่ละ
ฐานขอ้มูล 

      

7 มีขอ้มูลจาํนวนนอ้ยเกินไปในแต่ละ
ฐานขอ้มูล 

      

8 
ด้านผลการสืบค้น 

ไม่เขา้ใจเก่ียวกบั ประเภทของเอกสาร 
สัญลกัษณ์ อกัษรยอ่ของฐานขอ้มูลท่ีคน้ได ้

      

9 ขอ้มูลท่ีคน้ไดเ้ป็นภาษาต่างประเทศทาํให้
เสียเวลาในการแปลขอ้มูล 

      

10 บนัทึกผลการคน้ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
หรือส่ือบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ 

      

11 ผลการสืบคน้นาํไปใชป้ระโยชน์ไม่ได ้
      

 
 

12 ความรวดเร็วในการพิมพผ์ลขอ้มูลท่ีคน้ได้
ลงกระดาษ 

      

13 การติดตามเอกสารฉบบัเตม็ท่ีสืบคน้ได ้
      

 
 

14 การอ่านผลจากหนา้จอทาํใหเ้ม่ือยลา้และปวดตา       
 

ตอนที ่5 ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

สาํหรับนกัวจิยั 
 
 
 

〔  〕E1 
 
〔  〕E2 
 

〔  〕E3 
 
〔  〕E4 
 
〔  〕E5 
 

〔  〕E6 
 

〔  〕E7 
 
 

〔  〕E8 
 

〔  〕E9 
 
 
〔  〕E10 
 
〔  〕E11 
 

〔  〕E12 
 

〔  〕E13 
 
〔  〕E14 
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ขอ้ 
ท่ี 

ขอ้ความ 

ระดบัปัญหา 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ไม่พบ

ปัญหา 

 
 
 
15 

ด้านระบบเครือข่ายและ 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย 

      

16 ดาวน์โหลดขอ้มูลไดล้่าชา้       
 

17 ไม่มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ยตนเอง       
 

18 การอบรมเชิงปฏิบติัวธีิใชฐ้านขอ้มูลมี
ระยะเวลาสั้นเกินไป 

      

19 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการสืบคน้ใน
สาํนกัวทิยบริการฯ มีประสิทธิภาพตํ่า 

      

20 จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในภาคหรือ
คณะมีนอ้ย 

      

21 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชสื้บคน้ในสาขา
หรือคณะมีประสิทธิภาพตํ่า 

      

22 เวลาเปิด-ปิดของสาํนกัวทิยบริการฯไม่
สะดวกในการใชฐ้านขอ้มูล 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาํหรับนกัวจิยั 
 
 
 
〔  〕E15 
 
〔  〕E16 
 
〔  〕E17 
〔  〕E18 
 
〔  〕E19 
 

〔  〕E20 
 

〔  〕E21 
 
 

〔  〕E22 
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ภาคผนวก ค 
ประวตัผู้ิวจิัย 
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