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บทคดัย่อ 
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ผึ้ง จงัหวดัราชบุรีและศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการโรงแรมใน ตาํบล 
สวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 ตวัอย่าง ทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
พรรณนา คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้ One - Way 
ANOVA  เพื่อทดสอบสมมติฐานประชากรศาสตร์ ดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพหลกัส่วนใหญ่ เป็นพนกังานบริษทัเอกชนเป็น รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่  
10,001 บาท – 20,000 บาท พฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ ในการใชบ้ริการโรงแรม พบว่า นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ ไม่ได้จองล่วงหน้า  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการของโรงแรมมากตวัท่านเอง 
นกัท่องเท่ียวใชบ้ริการโรงแรม  2-3 คนใชบ้ริการโรงแรม 1 – 2 คร้ัง ต่อเดือน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการ
โรงแรมแต่ละคร้ังเป็นเงิน 3,501 – 4,500 ส่วนภาพรวมของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวทั้ง 7 ดา้นพบวา่ ดา้นการบริการของพนกังาน นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด  
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ABSTRACT 
 

This research has a purpose to study on FACTORS THAT INFLUENCE DECISION OF 

TOURIST IN CHOOSING A HOTEL. The study was conducted by using questionnaires with 400 

quests who stay in hotels at Suan Phueng,Suan Phueng District, Ratchaburi Province. By conducting 400 

groups of accidental sampling and use of the complete questionnaire for an implementation in this 

research. The statistic used for data analysis includes to analyzed are frequency distribution, percentage, 

standard deviation, t-test statistic value and one-way ANOVA. The results indicate that the average use of 

a hotel in Suan Phueng,Suan Phueng District, Ratchaburi Province were females, between the ages of 21-

30 years old with Bachelor’s Degree employed with an income rate at 20,001-30,000 Bath. The behavior 

of tourists using Booking was not necessary, Me most influential arson who make a decision on 

accommodation choosing is the tourist himself/herself. Usual for about 2-3 persons use the 1-2 service per 

month and usually spend 3,501 – 4,500 Bath. The last Influential factors decision making are hotel ‘s 

People (Services of hotel staffs). 
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 จากแนวโน้มการท่องเท่ียวในปี2553  การเดินทางเขา้มาของนักท่องเท่ียวต่างชาติจ านวน 
15.7 ลา้นคน สร้างรายไดเ้ขา้ประเทศ 5.8-6 แสนลา้นบาท สูงเกินเป้าหมายปีน้ีท่ี 14.5 ลา้นคน และ
เกินกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไวปี้หนา้ ช้ีตลาดกลบัมาฟ้ืนในไตรมาส 3  ผูว้่าการการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) แถลงสรุปสถานการณ์นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทย ตลอดปี 2553 
คาดว่าจะสูงถึง 15.7-15.8 ลา้นคน ขยายตวัเพิ่มข้ึน 11-12 % สร้างรายได ้580,000-600,000 ลา้นบาท 
ขยายตวัเพิ่มข้ึน14-17% จากปีท่ีผา่นมา อีกทั้งสูงกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นปีน้ีท่ี 14.5 ลา้นคน และสูง
กว่าเป้ารายได ้530,000 ลา้นบาท “การคาดการณ์นักท่องเท่ียวในปี 2554 ท่ีคณะกรรมการ ททท.
เห็นชอบไปก่อนหน้าน้ี 15.5 ลา้นคน รายได ้600,000 ลา้นบาท แต่เม่ือตวัเลขนักท่องเท่ียวต่างชาติ
ในปี 2553 ไดท้ะลุเป้าหมายปี 2554 ไปแลว้ ก็มีความเป็นไปไดท่ี้จะตอ้งทบทวนเป้าหมายปีหน้า
ใหม่ เป็น 16.4 ลา้นคน และเพิ่มเป้าหมายรายไดเ้ป็น 620,000 ลา้นบาท” นอกจากน้ีกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและ ก าหนดวิสัยทศัน์ให้ “ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวแห่งเอเชีย ภายในปี 
2551”  และมีจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึนเป็น 20 ลา้นคน หรือมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
ไม่นอ้ยกวา่ 700,000 ลา้นบาท (กรมการท่องเท่ียว,กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2553)  
 
 ดังนั้ นการท่ีเจา้ของหรือผูบ้ริการโรงแรมควรท าการปรับปรุงพฒันามาตรฐานโรงแรม
รวมทั้งการบริการในทุกดา้นให้ดีและพฒันาอย่างต่อเน่ือง อนัจะส่งผลดีต่อธุรกิจโรงแรม และส่ิง
ส าคญัคือ  การสืบคน้ความรู้สึกนึกคิดและปัญหาท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  ในการ
ตดัสินใจในการใช้บริการโรงแรมว่ามาจากส่ิงใดบา้ง เพื่อสามารถกระตุน้และตอบสนอง ความ
ตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไดอ้ย่างถูกตอ้ง  จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงได้
ท าการศึกษาถึง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม ในเขต ต าบลสวน
ผึ้ง อ  าเภอสวนผึ้ ง จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงนับว่าเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูป้ระกอบกิจการโรงแรม ผูบ้ริหาร 
ตลอดจนพนักงานของโรงแรมทุกคนตอ้งท าความเขา้ใจให้ชัดเจน เพื่อการบริหารงานและการ
ปฏิบัติงานในโรงแรมเป็นไปอย่างประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการ  โดยมุ่ง
ความส าคญัไปท่ีลูกคา้เป็นหลกั  และผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมสามารถน าผลวิจยัไปเป็นแนวทางใน
การวางแผนธุรกิจ ตลอดจนปรับปรุงการบริการและพฒันามาตรฐานของโรงแรมให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์อนัดีแก่ธุรกิจโรงแรมไทยในสายตานกัท่องเท่ียวได้
เป็นอยา่งดี 
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วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 
1. ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมใน ต าบลสวนผึ้ง อ  าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 
2. ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการโรงแรมใน ต าบล 

สวนผึ้ง อ  าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 
ขอบเขตของโครงการวิจัย 

1. ขอบเขตของการวิจยั 
1.1   ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษา โรงแรมใน ต าบลสวนผึ้ง อ าเภอ
สวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงใชโ้รงแรมท่ีนกัท่องเท่ียว ใชบ้ริการอยูใ่นระหว่างเดือนตุลาคม 
2554 ถึง เดือน กนัยายน 2555 

       1.2.  ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวทั้งกลุ่มท่ีเดินทางมาเองโดย
อิสระ และมากับบริษทัน าเท่ียว ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงใช้บริการโรงแรมในต าบล 
สวนผึ้ง อ  าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 

     1.3. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง (The Respondents And Sampling Procedure) 
      ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในใช้บริการ

โรงแรมในเขตต าบลสวนผึ้ง อ  าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงนกัท่องเท่ียวในท่ีน้ี หมายถึง  
บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยู่โดยปกติของตน ไปยงัทอ้งถ่ินท่ีอ่ืน  เป็นการ
ชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ  และดว้ยวตัถุประสงคอ์นัมิใช่  เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้(พ.ร.บ.ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2535 มาตรา 3)  

     กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 400 คน  โดยมีจ านวนโรงแรม
ทั้ งส้ิน 116 โรงแรม (ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียว สถิตินักท่องเท่ียว (Tourist Arrivals in 
Thailand.) ปี 2553)โดยท าการสุ่มจากโรงแรมทั้ งหมด 116 เพื่อเก็บขอ้มูล 10 โรงแรม   
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เพื่อให้ไดต้วัแทนในทุกส่วนของ
ประชากร 

สมมุติฐานในการวจัิย 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ท่ี
แตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ี
แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

           ตัวแปรอสิระ                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
ที่มีอทิธิพลต่อการเลอืกใช้ 

บริการโรงแรม 
1.กกผลิตภณัฑข์องโรงแรม  
2.กกราคาของโรงแรม  
3.กกช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4.กกการส่งเสริมการตลาด   
5.กกการบริการของพนกังาน  
6.กกกระบวนการใหบ้ริการ 
7.กกส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

 เพศ  
 อาย ุ 
 ระดบัการศึกษา  
 อาชีพ  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว  ผูศึ้กษาไดต้รวจ
เอกสารดงัน้ี 

1. ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
2. แนวคิดและทฤษฎีกลยทุธ์การตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ  
3. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม 
4. ขอ้มูลเก่ียวกบัตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 
5. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.  ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 จากการศึกษาแนวความคิดท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ความหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัสําคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค กระบวนการตดัสินใจซ้ือ การตอบสนองและการตดัสินใจของผูซ้ื้ 
1. ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, หน้า 31) ให้คาํจํากัดความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าเป็น 
“ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
กระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาเหล่านั้น” คาํจาํกดั
ความท่ีกล่าวมาน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วนสาํคญั คือ 
 1.  ปฏิกิริยาส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเดินทางไปและกลบัจากร้านคา้ 
การจ่ายของในร้านคา้ การซ้ือ การขนส่ง การใชป้ระโยชน์และการประเมินสินคา้และบริการท่ีมี
จาํหน่ายอยูใ่นตลาด 
 2.  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจซ่ึง
หมายถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยมุ่งเนน้ท่ีตวับุคคลผูซ้ื้อสินคา้ และบริการนาํไปใชบ้ริโภคเองและ 
หรือเพื่อการบริโภคของหน่วยบริโภคต่างๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เช่น ครอบครัว นอกจากน้ียงั
พิจารณาหน่วยบริโภควา่รวมถึงแม่บา้นในฐานะท่ีเป็นตวัแทนซ้ือของครอบครัว 
 3.  กระบวนการต่างๆ ของการตัดสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตัวกาํหนดปฏิกิริยาต่างๆ 
เหล่าน้ี ซ่ึงรวมถึงการตระหนกัถึงความสาํคญัของกิจกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีกระทบโดยตรงต่อ
ปฏิกิริยาทางการตลาด เช่น การติดต่อกบัพนกังานขาย ส่ือโฆษณา และการเปิดรับข่าวสาร โฆษณา 
การสอบถามอยา่งไม่เป็นทางการจากญาติมิตร การสร้างความโนม้เอียงหรือเกณฑใ์นการประเมิน
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ทางเลือกต่างๆ  และปฏิกิริยาต่างๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือหลงัจากระบุและพิจารณาทางเลือก
ต่างๆ เป็นอย่างดีแลว้ สรุปในท่ีน้ีคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาถึงบุคคลผูบ้ริโภค 
บริโภคอะไร ท่ีไหน บ่อยแค่ไหน และภายใตส้ถานการณ์อะไรบา้งท่ีสินคา้และบริการไดรั้บการ
บริโภค 
2. การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์   (2539, หน้า 68) ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า
จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ท่ีมีส่ิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ทาํให้เกิดการตอบสนอง มี
รายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

 1.  ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผลและ
ใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวทิยา (อารมณ์)กไ็ดส่ิ้งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

   1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดั
ใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 

    1.1.1  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

    1.1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

    1.1.3  ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย เช่น จดัจาํหน่าย
ผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

    1.1.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ 
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
บุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

   1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึง
บริษทัควบคุมไม่ไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

    1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

    1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยเีช่นเทคโนโลยใีหม่ดา้นฝาก-ถอนเงิน 
อตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 

    1.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพ่ิมหรือลดภาษี
สินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งของผูซ้ื้อ 
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    1.2.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศ
การต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศการนั้น   

  2.  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่อง
ดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

   2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือปัจจยัดา้น
วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงรายละเอียดในแต่
ละลกัษณะจะกล่าวถึงในหวัขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

   2.2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ประกอบดว้ยขั้นตอน คือการรับรู้ ความ
ตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงมีรายละเอียดในแต่ละกระบวนจะกล่าวถึงในหวัขอ้กระบวนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) 
   ศิริวรรณ   เสรีรัตน์  (2539, หน้า 112) ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

(Buyer’s Decision Process) ไวว้่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยกนั
ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจ โดยจะทําการเปรียบเทียบ  ส่ิงท่ีสามารถ
ตอบสนอง ความตอ้งการในการบริโภคไดห้รือไม่ ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 

 
 
 
 

ภาพ  1  แสดงขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

1.  ความตอ้งการ การตระหนักถึงความตอ้งการมกัเป็นจุดเร่ิมของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ   
 ความตอ้งการน้ีอาจถูกกระตุน้จากปัจจยัส่วนตวัท่ีอาจเป็น ประสบการณ์ในอดีต ความ
 ตอ้งการพกัผ่อน หรือถูกกระตุน้จากภายนอก เช่น ส่ือ คาํบอกเล่าของเพื่อน/คนรู้จกั ธุรกิจ
 ควรหาทางทราบถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวและสร้างบริการเพื่อสนองความ
 ตอ้งการนั้น 
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2. การหาขอ้มูล ไม่จาํเป็นเสมอไปท่ีนักท่องเท่ียวจะหาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการ
หากเกิดความแน่ใจและมีขอ้มีมูลเพียงพออยู่แลว้หรือพร้อมท่ีจะซ้ือในขณะท่ีเกิดความ
ตอ้งการ แต่หากไม่เป็นเช่นนั้นการหาขอ้มูลเพิ่มเติมเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการซ่ึงขอ้มูล
ท่ีหามาจะมากหรือนอ้ยนั้นก็ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม ความกระตือรือร้นของนกัท่องเท่ียว 
ความพึงพอใจในการหาขอ้มูลแบ่งแหล่งขอ้มูลออกเป็น 3 แหล่งดงัน้ี 

   1.  เพื่อน/ครอบครัว/คนรู้จกั   
   2.  ส่ือเชิงพาณิชย ์  
   3.  ส่ือสาธารณะ 
   ส่ือเชิงพาณิชยน้ี์รวมถึง โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจาํหน่าย การจดัแสดง ส่วน

ส่ือสาธารณะนั้น เช่น การวจิารณ์/แนะนาํสถานท่ีต่างๆ 
3. ประเมินทางเลือก ขอ้คาํนึงหลายๆอย่างในสินคา้/บริการเป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวใชป้ระเมิน

ตวัเลือก ตัวอย่าง การเลือกร้านอาหารขอ้คาํนึงในการประเมินตัวเลือกอาจเป็นอาหาร 
บริการ บรรยากาศ ท่ีตั้งร้าน ราคา ขอ้คาํนึงเหล่าน้ีมีหลากหลายและนกัท่องเท่ียวแต่ละคน
ยอ่มมีกลุ่มของขอ้คาํนึงเหล่าน้ีไม่เหมือนกนัซะทีเดียวความสาํคญัของขอ้คาํนึงแต่ละตวันั้น
มกัจะไม่เท่ากนั ทั้งน้ีนักท่องเท่ียวจะให้ความสําคญักบัส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการของตน
อย่างไรก็ดีการเปรียบเทียบตวัเลือกของแต่ละคนมกัมีปัจจยัต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งเช่น การ
รับรู้ ความอคติ ประสบการณ์  ทศันคติ ฯลฯ กระบวนการเปรียบเทียบ/ประเมินตวัเลือก
อาจมีความซบัซอ้นต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันกัท่องเท่ียวและกระบวนการตดัสินใจ 

4.  การตดัสินใจซ้ือ ระหว่างขั้นตอนการเปรียบเทียบตวัเลือกถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือยงัมี
ความตั้งใจซ้ือเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทศันคติของผูท่ี้ใกลชิ้ดหรือเก่ียวขอ้งในการซ้ือมกัจะมา
ก่อน แต่น่ีก็รวมถึงความตอ้งการของตวัผูซ้ื้อเองดว้ย ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือครอบครัวท่ีมี
เดก็ การตดัสินใจซ้ือบริการโดยบริการหน่ึงมีเด็กเป็นผูใ้ชบ้ริการนั้นดว้ย ความตอ้งการของ
เด็กจะมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคร้ังนั้น ปัจจยัอีกอยา่งท่ีมีส่วนกระทบการตดัสินใจซ้ือ
คือ เหตุการณ์ไม่คาดคิดเช่น ความตอ้งการใชเ้งินไปกบัส่ิงอ่ืนท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวท้าํใหก้าร
ซ้ือตอ้งพิจารณาขอ้คาํนึงใหม่และถูกยกเลิกไป 

5.  พฤติกรรมหลงัซ้ือการท่ีสินคา้บริการถูกซ้ือยงัไม่ใช่ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการการ
ตัดสินใจซ้ือหากแต่พฤติกรรมหลังซ้ือยงัเกิดข้ึนตามมา พฤติกรรมหลังซ้ือข้ึนอยู่กับ
ความรู้สึกท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการแลว้ซ่ึงความรู้อาจจะเป็นท่ีพึงพอใจหรือผิดหวงั ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กับความคาดหวงัเทียบกับส่ิงท่ีได้รับ หากส่ิงท่ีได้รับมากกว่าหรือเท่ากับความ
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คาดหวงัความพึงพอใจจะเกิด แต่หากน้อยกว่าย่อมเกิดความผิดหวงั ตัวกาํหนดความ
คาดหวงั เช่น ส่ือ คาํแนะนาํต่างๆ สาํคญัต่อพฤติกรรมหลงัซ้ืออยา่งยิง่ 

6.การส่ือสาร ช่องทางการส่ือสารเป็นจุดท่ีอาจก่อให้เกิดความคาดหวงัท่ีไม่ตรงกบัความจริง 
เช่น การจองห้องพกัในโรงแรม ณ แหล่งท่องเท่ียวหน่ึงนอกฤดูท่องเท่ียว ราคาค่าท่ีพกัถูก
เป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวทราบ แต่นอกนั้นคือการท่ีโรงแรมไม่มีบริการต่างๆ เปิดให้บริการ
เหมือนในแผน่พบัเน่ืองจากเป็นช่วงนอกฤดูท่องเท่ียว ทาํใหน้กัท่องเท่ียวผิดหวงักบัการใช้
บริการคร้ังนั้น ผลคืออตัราการเขา้พกัในโรงแรมอาจจะตกเป็นระยะเวลายาว 

นอกจากน้ียงัมีปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัน้ี 
1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคมและกาํหนดความ

แตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีกําหนดความต้องการและ
พฤติกรรมของบุคคลวฒันธรรมแบ่งออกไดด้งัน้ี 

 1.1  วฒันธรรมพื้นฐานของบุคคลในสงัคม 
 1.2  วฒันธรรมในกลุ่มยอ่ยเช่น เช้ือชาติ ศาสนา สีผวิ พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ กลุ่มอาชีพ กลุ่ม

ยอ่ยดา้นอาย ุกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 
 1.3  ชั้นของสงัคม การแบ่งชั้นทางสงัคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑแ์ละศึกษาความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย
รวมทั้งจดัส่วนประสมทางการตลาดใหส้ามารถสนองความตอ้งการของแต่ละชั้นในสงัคม
ไดถู้กตอ้งทาํใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

2.  ปัจจยัดา้นสงัคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซ้ือ กลุ่ม
อา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลทางดา้นค่านิยม การเลือกพฤติกรรม การดาํรงชีวิต และ
ทศันคติ และแนวความคิดของบุคคลเน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 
ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ย 

 2.1  กลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยม ไดแ้ก่ครอบครัว เพื่อนบา้น 
ดารา บุคคลท่ีมีช่ือเสียง  

 2.2  ครอบครัว มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล  
 2.3  บทบาทและสถานะ บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่นครอบครัว กลุ่มอา้งอิง 

องคก์าร และสถาบนัต่างๆบุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
3.  ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ 

ไดแ้ก่ อายุ ขั้นตอน วฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบ
การดาํรงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล  
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4.  ปัจจยัทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็น
ปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ปัจจยัภายใน
ประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ ทศันคติ บุคลิกภาพ  

บทบาทของผูบ้ริโภคท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ (ฉลองศรี :2546 หนา้46) 
 4.1  ผูริ้เร่ิม เป็นผูเ้สนอหรือแนะนาํความคิดในการซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นคนแรก 
 4.2  ผูมี้อิทธิพล เป็นผูก้ระตุน้หรือชกัจูงวา่ควรซ้ือหรือไม่ควรซ้ือสินคา้และบริการ  
 4.3  ผูต้ดัสินใจซ้ือเป็นผูต้ดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้และบริการเช่น

พอ่บา้น แม่บา้น 
 4.4  ผูซ้ื้อ เป็นผูไ้ปทาํการซ้ือ หรือลงมือซ้ือโดยนาํเงินไปแลกเปล่ียนกรรมสิทธ์ิในสินคา้

และบริการ 
 4.5  ผูใ้ช ้เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้และบริการนั้นๆ 
 

2. แนวคดิและทฤษฎกีลยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกจิบริการ  
 
แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกจิบริการ  
 บูมส์และบริทเนอร์ (Kotler,1997 p.427) กล่าวว่าวิธีการทางการตลาด 4Ps แบบเดิมนั้น
มกัจะให้ผลดีแก่สินคา้ แต่องค์ประกอบเพิ่มเติมสําหรับธุรกิจบริการนั้น เขาไดเ้สนอกลยุทธ์ทาง
การตลาดของธุรกิจบริการเพิ่มข้ึนอีก 3Ps นั่นคือ คน (people) สถานท่ี,เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
(physical evidence) และระบบการใหบ้ริการ  (process)  รวมแลว้จะได ้7Ps ไดแ้ก่ 

  1.  ผลิตภณัฑ ์(product)  การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการโรงแรม จะตอ้งพิจารณาถึง
ขอบเขตของการบริการคุณภาพบริการ ระดบัชั้นการบริการ 

 2.  ราคา (price)  ไดแ้ก่ ระดบัราคาของหอ้งพกั ส่วนลดทางการคา้อ่ืนๆ 
 3.  การจดัจาํหน่าย (place)  ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรม ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการเป็นอีก

ปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัสาํหรับตลาดบริการ รวมทั้งช่องทางการจดัจาํหน่ายอีกดว้ย 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (promotion) วิธีการท่ีหลากหลายของการส่ือสารกบัตลาดต่างๆ 

ไม่ว่าจะผา่นการโฆษณากิจกรรมการขายโดยบุคคล  กิจกรรมส่งเสริมการขายและรูปแบบ
อ่ืนทั้ งทางตรงและทางอ้อม   เช่น  การประชาสัมพันธ์โรงแรมให้นักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศไดรู้้จกั 

 5.  บุคลากร (people)  ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (selection) การฝึกอบรม(training) การจูง
ใจ(motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ได้แตกต่างและเหนือคู่



11 

แข่งขนั พนักงานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ มีความคิดริเร่ิมมีการติดต่อกับลูกคา้ มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 6.  ลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence)  ธุรกิจบริการจาํนวนน้อยมากท่ีไม่มีลกัษณะ
ทางกายภาพของบริการเข้ามาเก่ียวข้องเน่ืองจากลักษณะทางกายภาพจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการ โดยทั้งน้ีจะรวมถึงสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การ
ตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศภายในร้านอาหาร สีสันของร้าน ผงัท่ีตั้งดา้นความสะอาด ระดบั
เสียงเพลง รูปแบบท่ีโรงแรมใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 7.  ระบบการใหบ้ริการ (process) ระบบการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ นโยบายต่างๆ ภายในโรงแรม 
ขั้นตอนของการบริการการให้บริการท่ีรวดเร็วและประทบัใจลูกคา้ โดยตอ้งคาํนึงถึงความ
พึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมาใชบ้ริการเป็นหลกั  

   ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2539, หนา้ 287) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดทางการตลาดสาํหรับธุรกิจ
ใหบ้ริการไดด้งัน้ี 

   บริการ (Service) เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจ  ท่ีสนองความ
ตอ้งการแก่ลูกคา้ ตวัอย่างเช่น โรงเรียน โรงภาพยนตร์ โรงแรม ฯลฯ บริการไม่สามารถ
มองเห็นหรือเกิดความรู้สึกไดก่้อนท่ีจะมีการซ้ือ  ดงันั้นเพื่อลดความเส่ียงของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อ
ตอ้งพยายามวางกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์ของบริการท่ีเขาจะไดรั้บ เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ ในการซ้ือในแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
สัญลกัษณ์และราคา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูข้ายบริการจะตอ้งจดัหาเพื่อเป็นหลกัประกนัให้ผู ้
ซ้ือสามารถตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน ดงัน้ี 

 1.  สถานท่ี (place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกให ้กบัผูบ้ริโภค 
 2.  บุคคล (people) พนกังานท่ีขายบริการตอ้งมีการแต่งกายท่ีเหมาะสมบุคลิกภาพดีหนา้ตา

ยิม้แยม้ตอ้นรับ พดูจาดี เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และเช่ือมัน่วา่บริการท่ีจะซ้ือดีดว้ย 
 3.  เคร่ืองมือ (equipment) อุปกรณ์ภายในสาํนกังานตอ้งอยูใ่นสภาพสมบูรณ์และทนัสมยัมี

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และทาํใหลู้กคา้พอใจ 
 4.  วสัดุส่ือสาร (communication Material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่างๆ 

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลูกคา้ 
 5.  สญัลกัษณ์ (symbols) ช่ือตราสินคา้และเคร่ืองหมายตราสินคา้ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ

เพื่อใหผู้บ้ริโภคเรียกช่ือไดถู้ก ควรมีการส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการท่ีเสนอขาย 
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 6.  ราคา (price) การกําหนดระดับราคาควรให้เหมาะสมกับระดับการให้บริการและ
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ของตลาดบริการประเภทต่าง ๆ ในขณะนั้น และยงัไดก้ล่าวถึง
คุณภาพการใหบ้ริการวา่มีลกัษณะดงัน้ี 

   6.1  การเขา้ถึงลูกคา้ (access) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวกในดา้น
เวลาและสถานท่ีแก่ลูกคา้  คือ  ไม่ใหลู้กคา้ตอ้งคอยนาน ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสมอนัแสดงถึง
ความสามารถของการเขา้ถึงลูกคา้ 

   6.2  การติดต่อส่ือสาร (competence)  มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง  โดยใชภ้าษาท่ี
ลูกคา้เขา้ใจง่าย 

   6.3  ความสามารถ (competence)  บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความชาํนาญ และมี
ความรู้ความสามารถในงาน 

   6.4  ความมีนํ้าใจ (courtesy)  บุคลากรตอ้งมีมนุษยสมัพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ความ
เป็นกนัเองมีวจิารณญาณ 

   6.5  ความน่าเช่ือถือ  (credibility)  บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความ
เช่ือมัน่และความไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 

   6.6  ความไวว้างใจ (reliability) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสมํ่าเสมอและ
ถูกตอ้ง 

   6.7  การตอบสนองลูกคา้ (responsiveness)  พนกังานจะตอ้งใหบ้ริการและ
แกปั้ญหาแก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

   6.8  ความปลอดภยั (security) บริการท่ีใหต้อ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียงและ
ปัญหา 

   6.9  การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ  จะทาํใหเ้ขา
สามารถคาดคะเนถึงภาพบริการดงักล่าวได ้

   6.10  การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (understanding / knowing customer)  พนกังานตอ้ง
พยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการ
ดงักล่าว 

   เสรี   วงษ์มณฑา (2542 , หน้า 41) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
(Marketing Strategy) เป็นขั้นตอนในการกาํหนดจุดมุ่งหมายทางการตลาด การเลือกตลาด
เป้าหมายและการออกแบบกลยทุธ์การตลาด เพื่อสนองความพึงพอใจของตลาด ดงัน้ี 

   1.  กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์
   2.  กลยทุธ์ราคา 
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   3.  กลยทุธ์การจดัจาํหน่าย 
   4.  กลยทุธ์บรรจุภณัฑ ์
   5.  กลยทุธ์การใชพ้นกังาน 
   6.  กลยทุธ์การสร้างอาํนาจ 
   7.  กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
   จากแนวความคิดขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าในธุรกิจบริการนั้นจะตอ้งคาํนึงถึงความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นหลกั เพื่อให้ตอบสนองกบัความตอ้งการของ
ตลาดผูบ้ริโภคสมยัใหม่  ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
โรงแรม จะเห็นไดว้่ากลยุทธ์ทางการตลาดเป็นส่ิงสําคญัท่ีธุรกิจบริการจะขาดมิได ้ทั้งน้ี
ธุรกิจโรงแรมต้องนํากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจบริการมาพิจารณา  เพื่อมาปรับปรุง
คุณภาพของการบริการให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศเพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

 
ทฤษฎเีกีย่วกบักลยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกจิบริการ 
   การแบ่งส่วนตลาด  คือ  วิธีการท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปในการใชว้เิคราะห์

ความตอ้งการดา้นการตลาด  ตั้งอยูบ่นขอ้สมมุติฐาน  4  ประการ  คือ 
   1.  นกัท่องเท่ียวสามารถจดัแบ่งออกเป็นกลุ่มในการแบ่งส่วนของตลาดท่ีแตกตาง

กนัออกไป 
   2.  ประชาชนต่างมีวนัหยุดพักผ่อนและความต้องการหรือความชอบในการ

เดินทางท่องเท่ียวท่ี แตกต่างกนั  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัการแบ่งส่วนตลาดเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง
ของประชาชนเหล่านั้น 

   3.  จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวเฉพาะแหล่งหรือประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียวจะดึงดูดความสนใจต่อการแบ่งส่วนตลาดบางส่วนมากกว่าตลาดส่วนอ่ืนๆ 
เช่น การเดินทางท่องเท่ียวทางทะเล (Sea Cruise) อาจจะขายได้ดีกับกลุ่มนักท่องเท่ียว
สูงอายมุากกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มหนุ่มสาวโสด 

   4.  บริษทัธุรกิจการท่องเท่ียวหรือตวัแทนการท่องเท่ียวสามารถท่ีจะปรับปรุงตลาด
การท่องเท่ียวของบริษทัให้ดียิ่งข้ึน โดยการใชค้วามพยายามในการพฒันาผลิตภณัฑ์การ
ท่องเท่ียวและบริการต่างๆ ใหเ้ป็นท่ีดึงดูดต่อการแบ่งส่วนตลาดเฉพาะตลาดได ้
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เกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาดนกัท่องเท่ียว 
 เกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาด  ไดแ้ก่  มิติต่างๆ หรือลกัษณะเฉพาะต่างๆ ของตลาดท่ีนาํมาใชใ้น
การแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มๆ  เกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาดมีอยูห่ลายหลกัเกณฑ ์ โดยใชต้วัแปร
ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ตวัแปรทางภูมิศาสตร์ (Geographic  Variables) ตลาดนักท่องเท่ียวอาจแบ่งออกเป็น
เขตๆ  ตามสภาพทางภูมิศาสตร์ได้ เพราะลักษณะอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติความ
หนาแน่นของพลเมืองศิลปวฒันธรรม วิถีการดาํเนินชีวิตฯลฯ ท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่
ละเขตย่อมส่งอิทธิพลให้กบั  นักท่องเท่ียวมีความตอ้งการ  มีความอยากไดแ้ตกต่างกัน
ออกไปด้วย เช่น การแบ่งเขตนักท่องเท่ียวออกเป็นภูมิภาคต่างๆในประเทศไทยได้แก่
นกัท่องเท่ียวจากภาคเหนือนกัท่องเท่ียวจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนกัท่องเท่ียวจากภาค
กลางนกัท่องเท่ียวจากภาคตะวนัออกนกัท่องเท่ียวจากภาคตะวนัตก และ นกัท่องเท่ียวจาก
ภาคใต ้หรือการแบ่งเขตนักท่องเท่ียวออกเป็น ซีกโลกเช่น นักท่องเท่ียวชาวยุโรป และ
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียเป็นตน้ โดยท่ีธรรมชาติความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีแบ่งตามตวั
แปรทางด้านภูมิศาสตร์น้ีมกัจะตอ้งการท่ีจะได้พบเห็นหรือสัมผสัในส่ิงท่ีท้องถ่ินของ
ตนเองไม่มีหรือขาดหายไปเช่นนักท่องเท่ียวชาวยุโรปเดินทางมาเพื่อชมศิลปวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินของชาวเอเชีย  เป็นตน้ 

 2.  ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์  (Demographic Variables)  ตวัแปรประเภทน้ีเป็นตวั
แปรท่ีอยู่ในตวันักท่องเท่ียวนั่นเอง  เช่น  อายุ  เพศ  การศึกษา  ขนาดครอบครัว  วฏัจกัร
ชีวิตและครอบครัว  อาชีพ  รายได ้ ศาสนา  และสัญชาติ  เป็นตน้  ตวัแปรประเภทน้ีไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุดในการนาํมาใชเ้ป็นเกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาดนกัท่องเท่ียว  เพราะความ
อยากได ้ ความนิยม  อตัราการใช้บริการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมี
ความสมัพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบั   

ตวัแปรทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
   2.1  ช่วงอายแุละวฏัจกัรชีวิต (Age and Life-cycle Stage)  การท่ีมีการนาํเอาช่วง

อายแุละวฏัจกัรชีวิตมาเป็นเกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาดนกัท่องเท่ียว  เพราะความตอ้งการการ
ท่องเท่ียวและการพกัผอ่นของบุคคลจะแปรเปล่ียนไปตามวยั  เช่น   

    2.1.1  วยัเดก็หมายถึงเดก็ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวยัเรียนไม่จดัวา่เป็นผูบ้ริโภค
ทางการท่องเท่ียวเน่ืองจากไม่มีรายไดแ้ละไม่สามารถไปท่องเท่ียวเองไดแ้ต่เป็นกลุ่มท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของครอบครัว 
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    2.1.2  หนุ่มสาวโสด  หมายถึง  ผูท่ี้เพิ่งจบจากโรงเรียนและเขา้ทาํงาน  
หรือกาํลงัศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั  อายเุฉล่ียของผูท่ี้แต่งงานจะสูงข้ึน  จาํนวนคนกลุ่มน้ีจึง
มีมากข้ึน  รายไดม้กัจะสูงและการใชจ่้ายจะเป็นไปเพื่อของใชส่้วนตวั การบริโภคเก่ียวกบั
การพกัผอ่นหยอ่นใจ รถสปอร์ต   เส้ือผา้ตามสมยันิยม  มหรสพ  ของฟุ่ มเฟือยบางอยา่ง  

    2.1.3  หนุ่มสาวท่ีสมรสแต่ยงัไม่มีบุตร กลุ่มน้ีอยูใ่นระยะท่ีเรียกว่า  "ระยะ
นํ้ าผึ้งพระจนัทร์"  หรือ "ระยะตั้งหลกัฐาน"  ระยะน้ีจะใชเ้วลาประมาณ  2  ปีก่อนท่ีจะมี
บุตร  ระยะท่ีคู่สมรสสร้างหลกัฐาน มีการซ้ือบา้น  เคร่ืองอาํนวยความสะดวกในบา้น  และ
มีการเดินทางท่องเท่ียวก่อนท่ีจะมีบุตร 

    2.1.4  วยักลางคนท่ีมีบุตร เป็นกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุด  แบบแผนของชีวิตจะ
วนเวียนอยูก่บัเร่ืองของลูกๆ  เร่ืองของโรงเรียนรายไดจ้ะดีกวา่หนุ่มสาวท่ีเพิ่งแต่งงานเพราะ
ฐานะทางการงานเร่ิมสูงข้ึน  การท่องเท่ียวจะเป็นการตามใจลูกๆ ในบา้นซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวของครอบครัว 

    2.1.5  วยัเกษียณอายุหรือกลุ่มผูสู้งอายุ  ค่าใชจ่้ายจะเป็นในเร่ืองของการ
ดูแลสุขภาพ  บ้านพักพิเศษ  อาหารพิเศษ และการพักผ่อนหย่อนใจสําหรับผูสู้งอาย ุ 
นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีทั้ งเวลาและเงินเน่ืองจากได้รับเงินบํานาญจากการ
เกษียณอายกุารทาํงานและมีเวลาว่างเพราะไม่ตอ้งไปทาํงานอีกต่อไป  ประกอบกบัมีฐานะ
ท่ีมัน่คงเน่ืองจากการทาํงานสะสมเงินมาทั้งชีวิต   ทาํให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ใน
การท่องเท่ียวสูงท่ีสุด  ตวัอยา่งเช่น  ผูสู้งอายชุาวญ่ีปุ่นมกัไม่ไดรั้บการเล้ียงดูจากลูกหลาน
และมกัจะมี  รายไดห้ลกัจากเงินบาํนาญ  ซ่ึงรัฐบาลจะจ่ายให้ประชาชนท่ีมีอายุ  65  ปีข้ึน
ไป  รายได้จากเงินบาํนาญโดยเฉล่ียครอบครัวละ  300,000  เยน  (ประมาณ   80,000-
100,000  บาท)  ผูสู้งอายอุาจเลือกเดินทางไปพาํนกัในประเทศอ่ืนในช่วงฤดูหนาว เพื่อหลีก
หนีอากาศท่ีหนาวเยน็ 

   2.2  เพศ  ความแตกต่างระหว่างเพศ  ทาํให้นักท่องเท่ียวตอ้งการบริการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั  เช่น  เพศหญิง  ตอ้งการการท่องเท่ียวท่ีค่อนขา้งสะดวกสบาย  มีส่ิง
อาํนวยความสะดวกไวค้อยบริการ  คาํนึงถึงเร่ืองความปลอดภยั  และไม่ชอบการท่องเท่ียว
ท่ีตอ้งผจญภยัหรือผาดโผนมากนกั  ซ่ึงตรงขา้มกบัเพศชาย  ท่ีชอบการท่องเท่ียวแบบผจญ
ภยัผาดโผน 

   2.3  การศึกษา  การศึกษาเป็นองคป์ระกอบหน่ึงซ่ึงผูจ้ดัการการท่องเท่ียวให้ความ
สนใจเพราะการศึกษาเป็นการเปิดโลกทัศน์ของคน  การศึกษาเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมในการเดินทาง  คนท่ีมีการศึกษาสูงกว่าจะเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวมากกว่าคน
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ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่า  เน่ืองจากคนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งกว่า  ทาํให้
อยากไปดูหรืออยากไปสมัผสักบัส่ิงท่ีตนไดเ้รียนรู้มา  

   2.4  อาชีพ  อาชีพมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัรายไดแ้ละการศึกษา  และแบบ
แผนชีวิตบางอยา่งก็มีส่วนสัมพนัธ์กบัอาชีพบางอยา่ง  ปัจจยัทั้งหมดน้ีมีผลกระทบต่อการ
เดินทางท่องเท่ียว  โดยกลุ่มอาชีพท่ีเดินทางมากท่ีสุดต่อปี คือ  ผูมี้อาชีพผูจ้ ัดการหรือ
ผูบ้ริหาร  นอกจากน้ียงัมีพวก    นกัวิชาชีพ  และผูท่ี้ทาํงานทางดา้นเทคนิคก็จดัว่าเป็นกลุ่ม
คนทาํงานท่ีมีการเดินทางมากดว้ย เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีจะตอ้งเดินทางไป   ติดต่องานหรือ
ไปประชุมสมัมนาในท่ีต่างๆ บ่อยคร้ัง 

   2.5  รายได ้ รายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีสาํคญัท่ีสุดในการกาํหนดอาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภค
ทางการท่องเท่ียว  อาํนาจทางการซ้ือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูจ้ดัการทางดา้นการท่องเท่ียวจะตอ้ง
พิจารณา ตลาดจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือคนมีอาํนาจซ้ือ จากการสํารวจของหลายหน่วยงาน
แสดงให้เห็นถึงความ สัมพนัธ์ทางตรงระหว่างรายไดข้องครอบครัวและการเดินทางยิ่ง
รายไดม้ากข้ึนการเดินทางจะยิ่งมากข้ึนตามไปดว้ย  รวมไปถึงพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง  
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งมกันิยมเดินทางทางอากาศ  ในขณะท่ีการเดินทางโดย  รถประจาํทาง
ดึงดูดผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ํ่า หากมีการแบ่งประชากรออกเป็น  5  กลุ่ม  ตามอนัดบัรายได ้ 
(สูงมาก  สูง  ปานกลาง   ค่อนขา้งตํ่า  และตํ่า)  จะพบว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ํ่าจะใชจ่้ายรายได้
เพื่อการเดินทางตํ่ากว่า  33%  ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีรายได ้สูงมากจะจ่ายเงินเพ่ือการเดินทางสูงถึง 
85%พวกท่ีมีรายไดสู้งจะใชจ่้ายเงินมากเพื่อค่าท่ีพกั  ค่าเท่ียว ค่าอาหาร และการซ้ือของ  

 ช่วงอายแุละวฏัจกัรชีวิต  เพศ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได ้ เป็นเพยีงส่วนหน่ึงของตวั
แปรทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ียกมาเป็นตวัอยา่งแสดงใหเ้ห็นถึงวิธีนาํมาใชป้ระโยชน์ใน
การแบ่งส่วนตลาดนกัท่องเท่ียวของนกัการตลาดเท่านั้น  

 3.การแบ่งส่วนตลาดนกัท่องเท่ียวตามหลกัจิตวิทยา  การแบ่งส่วนตลาดนกัท่องเท่ียวแบบน้ี
จะทาํการแบ่งนกัท่องเท่ียวออกไปตามระดบัชนชั้นทางสังคมรูปแบบการดาํเนินชีวิต หรือ
บุคลิกภาพ 

   3.1  ระดบัชนชั้นทางสังคม  โดยทัว่ไปเรามกัจะแบ่งระดบัชนชั้นทางสังคมของ
มนุษยอ์อกเป็น   สามระดบัใหญ่ๆ  คือ  ชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง และชนชั้นตํ่า  บุคคลท่ีอยูใ่น
ระดบัชั้นเดียวกนั  มกัจะมี รายได ้อาชีพ การศึกษา อาํนาจ หรือชาติตระกูลอย่างใดอย่าง
หน่ึงหรือหลายอยา่งเหมือนกนั  พฤติกรรมท่ีแสดงออก  รสนิยม  และความคิดเห็นในเร่ือง
ต่างๆ คลา้ยกัน  ความนิยมในผลิตภัณฑ์  กิจกรรมยามว่าง  หรือรูปแบบการท่องเท่ียว
พกัผอ่นกจ็ะคลา้ยกนัดว้ย 
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   3.2  รูปแบบการดาํเนินชีวิต  เป็นแบบแผนของการใช้ชีวิต  อนัเป็นผลมาจาก
องค์ประกอบหลายๆ อย่าง  แสดงออกมาในรูปของบุคลิกภาพ  ซ่ึงแต่ละคนจะถูกหล่อ
หลอมให้มีลกัษณะแตกต่างกนัออกไป ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวจะมีรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตอยา่งไรดูไดจ้ากวิธีการจบัจ่ายซ้ือของ  ตราของสินคา้ท่ีใช ้ วิธีอบรมเล้ียงดูบุตร  
วิธีตกแต่งบา้น  สโมสรท่ีเป็นสมาชิก  กิจกรรมท่ีทาํในวนัหยดุ  เป็นตน้  เม่ือทราบรูปแบบ
การดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคแลว้  ผูจ้ดัการธุรกิจทางการท่องเท่ียวต่างๆ ยอ่มสามารถพฒันา
ส่วนผสมตลาดท่ีเหมาะสมเขา้ไปเสนอได ้  

   3.3  บุคลิกภาพ  ตวัแปรทางดา้นบุคลิกภาพมกัจะนาํมาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการแบ่ง
ส่วนตลาดนักท่องเท่ียวอย่างไดผ้ลในกรณีท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัจะนาํเสนอต่อตลาดเป็น
ผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนักบัคู่แข่งขนั และความอยากไดข้องผูบ้ริโภคไม่สามารถจดักลุ่มได้
ดว้ยตวัแปรอ่ืน  ด้วยเหตุน้ี  ผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายทางการท่องเท่ียวหลายรายจึงพยายาม
เช่ือมโยงผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวกับบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคทางการท่องเท่ียวไว้
ดว้ยกนั   

 4.  การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรมของผูซ้ื้อ  การแบ่งส่วนตลาดแบบน้ีบรรดา 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นตลาดจะถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ ตามความรู้ทศันคติการใชห้รือปฏิกิริยาท่ี

มีต่อผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
   4.1  โอกาสในการซ้ือ ผูซ้ื้ออาจแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ไดต้ามโอกาสท่ีเกิดความ

อยากได ้ โอกาสท่ีทาํการซ้ือและทาํการใชผ้ลิตภณัฑ ์ เช่น  สายการบินแบ่งผูโ้ดยสารออก
ตามความประสงคใ์นการเดินทางเป็น  การเดินทางเพื่อธุรกิจ  การเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว  
และการเดินทางเพื่อกลบัไปเยี่ยมบา้น ทาํให้มีการแบ่งท่ีนั่งโดยสารเป็นชั้นธุรกิจและชั้น
ธรรมดา  บางสายการบินบริการเฉพาะเคร่ืองบินเช่าเหมาลาํเพื่อการท่องเท่ียว  

   4 .2   การหาประโยชน์ จากผลิตภัณฑ์   เน่ื องจากผลิตภัณฑ์ ท่ีนําเสนอต่อ
นักท่องเท่ียวนั้น  แมจ้ะเป็นผลิตภณัฑ์รายการเดียวกนั  อาจตอบสนองความตอ้งการหรือ
สร้างความพอใจให้แก่ความอยากไดข้อง  นกัท่องเท่ียวไดแ้ตกต่างกนั  เช่น  การใชบ้ริการ
สายการบิน  นกัท่องเท่ียวคนหน่ึงอาจเลือกเดินทางเพราะเห็นว่ารวดเร็วดี  นกัท่องเท่ียวอีก
คนหน่ึงเห็นว่าไม่เคยนัง่เคร่ืองบินมาก่อนจึงอยากลองนัง่  นกัท่องเท่ียวอีกคนหน่ึงเห็นว่ามี
ความสะดวกสบาย  หรือมีการบริการท่ีดี  ลกัษณะของการหาประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัจาก
ผลิตภณัฑเ์ดียวกนัน้ี  ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวยอ่มสามารถนาํมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่ง
ส่วนตลาดได ้และเม่ือนาํผลิตภณัฑเ์สนอต่อนกัท่องเท่ียวอาจใชว้ิธีวางตาํแหน่งผลิตภณัฑท่ี์
แตกต่างกนัใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหาประโยชน์จากผลิตภณัฑ ์โดยใชว้ิธีการ
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โฆษณาผลิตภัณฑ์หรือสร้างผลิตภัณฑ์ให้เน้นจุดเด่นท่ีแตกต่างกันออกไปตามความ
ตอ้งการประโยชน์ของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มการนาํเอาการแสวงหาประโยชน์จากผลิตภณัฑ์
มาเป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดน้ีมีขอ้จาํกดัอยูอ่ยา่งหน่ึงว่า ผูบ้ริโภคส่วนมากมกัอยาก
ไดป้ระโยชน์หลายๆ อยา่งจากผลิตภณัฑร์ายการเดียว 

   4.3  สถานภาพของผูใ้ช้บริการทางการท่องเท่ียว  สถานภาพของผูใ้ช้บริการ
ทางการท่องเท่ียวอาจแบ่งออกตามประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวเป็น  ผูไ้ม่เคยใชบ้ริการ
ทางการท่องเท่ียวมาก่อนเลย  ผูเ้ลิกใชบ้ริการทางการท่องเท่ียวแลว้  ผูมี้ศกัยภาพว่าจะใช้
บริการทางการท่องเท่ียว  ผูใ้ช้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก  และผูใ้ช้บริการ
ทางการท่องเท่ียวเป็นประจาํ  เม่ือแบ่งสถานภาพออกมาแลว้  ธุรกิจทางการท่องเท่ียวขนาด
ใหญ่ท่ีมีส่วนครองตลาดสูง  อาจตอ้งดาํเนินความพยายามทางการตลาดเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียว
ท่ีมีศกัยภาพว่าจะกลายเป็นผูใ้ชค้ร้ังแรกมาใชบ้ริการเพื่อขยายตลาดออกไปอีก  ส่วนธุรกิจ
ท่องเท่ียวขนาดเล็ก  อาจตอ้งดาํเนินความพยายามทางการตลาดเพ่ือเปล่ียนพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการธุรกิจทางการท่องเท่ียวของคู่แข่งขนัใหห้นัมาใชบ้ริการของตน 

   4.4  ความพร้อมท่ีจะซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ณ เวลาใดเวลา
หน่ึงนั้นนกัท่องเท่ียวมีความพร้อมท่ีจะซ้ือบริการทางการท่องเท่ียวไม่เท่ากนับางกลุ่มอาจ
ยงัไม่ตระหนักว่ามีผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวจาํหน่าย บางกลุ่มตระหนักแลว้บางกลุ่ม
ได้รับขอ้มูลเก่ียวกบั ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวแลว้ บางกลุ่มสนใจแลว้ บางกลุ่มอาจ
อยากซ้ือแลว้และบางกลุ่มตั้งใจจะซ้ือแลว้ความแตกต่างของความพร้อมท่ีจะซ้ือน้ีย่อม
สามารถนาํมาใชใ้นการแบ่งกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวไดแ้ต่ละกลุ่มตอ้งใชส่้วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนัเขา้ไปเสนอแก่นกัท่องเท่ียว 

   4.5  ทศันคติของนักท่องเท่ียว   ทศันคติของนักท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น  5  ระดบั  
คือ  นกัท่องเท่ียวท่ีมีความกระตือรือร้นท่ีจะซ้ือแลว้  นกัท่องเท่ียวท่ีมีทศันคติต่อผลิตภณัฑ์
ทางการ  ท่องเท่ียวในดา้นบวก  นักท่องเท่ียวท่ียงัไม่เห็นขอ้แตกต่างระหว่างผลิตภณัฑ ์ 
นกัท่องเท่ียวท่ียงัมีทศันคติต่อผลิตภณัฑเ์ป็นดา้นลบ  และนกัท่องเท่ียวท่ีมีความรู้สึกต่อตา้น
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวท่ีธุรกิจท่องเท่ียวนาํเสนอ  หากธุรกิจทางการท่องเท่ียวสามารถ
แบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวออกมาตามทศันคติน้ีได ้ กส็ามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการวางแผน
ดาํเนินงานการตลาดไดเ้ช่นกนั  เพราะทศันคติในแต่ละระดบัใชค้วามพยายามทางการตลาด
ไม่เท่ากนั  ทศันคติของผูค้นต่อการพกัผ่อนหย่อนใจไดเ้ปล่ียนแปลงไปมากในช่วงหลาย
ศตวรรษท่ีผ่านมา  ความเช่ือในทางศาสนา  ความเช่ือในเร่ืองความขยนัขนัแขง็  ความเช่ือ
ในเร่ืองความมธัยสัถว์่าเป็นส่ิงท่ีจะทาํให้ชีวิตอยูร่อดกาํลงัเลือนหายไป  ความเขม้แขง็ของ
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สหภาพแรงงาน  ทศันคติใหม่ๆ การมีวนัลากิจลาพกัผอ่นโดยไดรั้บเงินเดือนตามปกติ  ทาํ
ให้ธรรมเนียมดั้งเดิมท่ีเน้นความสําคญัของการทาํงานค่อยๆ เส่ือมถอยลง  คนรุ่นใหม่จะ
มองวา่การ   พกัผอ่นหยอ่นใจเป็นสิทธิท่ีพวกเขามีตั้งแต่เกิด เป็นส่ิงท่ีมีความหมายมากท่ีสุด
ในชีวิตของพวกเขา 

 
ลกัษณะของการแบ่งส่วนตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิผล  ตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
 1.  แสดงความแตกต่างระหว่างกลุ่มได้ ต้องสามารถแสดงความแตกต่างระหว่าง

นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มออกมาได ้เพราะถา้หาความแตกต่างไม่ได ้ ยอ่มเสมือนกบัไม่มีการ
แบ่งส่วนตลาดนัน่เอง 

 2.  สามารถบอกลกัษณะของกลุ่มได ้เม่ือแบ่งส่วนตลาดนักท่องเท่ียวออกเป็นกลุ่มๆ แลว้  
หากไม่สามารถระบุความคล้ายคลึงกันภายในกลุ่มได้  ย่อมไม่อาจพัฒนาส่วนผสม
การตลาดท่ีเหมาะสมเขา้ไปเสนอต่อกลุ่มนกัท่องเท่ียวได ้

 3.  สามารถวดัได ้ส่ิงท่ีจะตอ้งวดัใหไ้ดใ้นการแบ่งส่วนตลาดนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่  ขนาดของ
ตลาดนกัท่องเท่ียว  และอาํนาจซ้ือของตลาดนกัท่องเท่ียวนั้น  เพราะเป็นส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็น
ความตอ้งการทางการท่องเท่ียว 

 4.  ขนาดของกลุ่มตอ้งใหญ่พอและยัง่ยืน หมายความว่า  การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเท่ียว
เมือสําเร็จลงแลว้  ตอ้งมีกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีมีความน่าสนใจและมีขนาดใหญ่พอท่ีจะทาํ
กาํไรใหแ้ก่บริษทัได ้

 5.  สามารถเขา้ถึงได ้เม่ือแบ่งส่วนตลาดเสร็จแลว้หากปรากฏว่าไม่สามารถนาํเอาส่วนผสม
ทางการตลาดเข้าไปเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ตลาดส่วนนั้ นย่อมไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่บริษทั  โอกาสท่ีบริษทัจะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนจากตลาดย่อมมีอยู่
นอ้ยจนไม่คุม้กบัการท่ีจะตอ้งดาํเนินกิจกรรมการตลาดกบัลูกคา้ในตลาดส่วนนั้น 

 6.  สามารถลงมือปฏิบติัการได ้หมายความว่า  เม่ือทาํการแบ่งส่วนตลาดนกัท่องเท่ียวเสร็จ
แล้ว  ต้องมีตลาดส่วนหน่ึงอยู่ในวิสัยท่ีธุรกิจจะสรรหาทรัพยากรมาใช้ในการพัฒนา
กิจกรรมทางการตลาดเขา้ไปเสนอได ้  มิฉะนั้นยอ่มไม่มีประโยชน์อีกเช่นกนั 
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3.  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิโรงแรม 
 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
1.  คาํจาํกดัความของ “โรงแรม” พระราชบญัญติัโรงแรม  มาตรา 3 (2478) บญัญติัไวว้า่ “โรงแรม” 
หมายถึง สถานท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรับสินจา้งสาํหรับคนเดินทาง หรือบุคคลท่ีหาท่ีพกัเป็นการ
ชัว่คราว ทั้งน้ีตอ้งมีการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมใหแ้ก่ผูเ้ขา้พกัตามตอ้งการ และในมาตรท่ี 5 ยงั
ไดก้าํหนดไวว้า่ เคหะสถานใดใชเ้ป็นท่ีดงักล่าว คือเฉพาะเป็นท่ีรับบุคคลท่ีประสงคจ์ะไปพกัอาศยั
อยูร่ะยะเวลาอยา่งนอ้ย 1 เดือน โดยผูมี้สิทธิใหมิ้ไดข้ายอาหารหรือเคร่ืองด่ืมใดๆแก่ผูท่ี้พกัเป็นปกติ
ธุระหรือแก่ประชาน ไม่ถือวา่เป็นโรงแรมตามความหมายแห่งประราชบญัญติัน้ี 
 ปรีชา แดงโรจน์ (2526,หนา้ 214) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “อุตสาหกรรมโรงแรม” วา่
เป็นการดาํเนินธุรกิจแบบสถานประกอบการ จดัตั้งเพื่อรับสินจา้งสาํหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีหา
ท่ีอยูห่รือท่ีพกั มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการคนเดินทางอยา่งมีแบบแผนมีมาตรฐานตาม
ขอบข่ายของการบริการนั้นๆ ดว้ยเหตุน้ีอุตสาหกรรมโรงแรมจึงแตกต่างไปจากอุตสาหกรรมอ่ืน 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช (2538,หนา้ 121) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํว่า “โรงแรม” 
(Hotel) เป็นคาํมาจากภาษาฝร่ังเศส ซ่ึงหมายถึง อาคารชุดและคฤหาสน์ของผูมี้อนัจะกินท่ีมีไวเ้พื่อ
ญาติมาพกัคา้งเป็นระยะเวลานาน ๆ อาคารชุดเป็นท่ีรู้จกัท่ีแพร่หลายในปลายศตวรรษท่ี 18 ใน
ความหมายคาํวา่ สถานท่ีพกัแรม (Lodging)  
 อนุพนัธ์  กิจพนัธ์พานิช (2538,หนา้ 8) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํวา่ “โรงแรม” ว่าเป็นท่ีซ่ึง
บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีพกัหลบันอนแก่ผูเ้ดินทางท่ีตอ้งการ มีเงินและเต็มใจท่ีจะจ่าย
ค่าบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีจดัให ้
 บุญหลิบ  พานิชชาติ (2545,หน้า 197) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํว่า “ท่ีพกัแรม” หมายถึง
การประกอบธุรกิจการขายบริการท่ีพกัเพ่ือคนเดินทางท่ีตอ้งการพกัคา้งคืนซ่ึงอาจมีการบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการดว้ยท่ีพกัแรมสาํหรับนกัเดินทางท่องเท่ียวแบ่งออกไดห้ลายประเภท
ซ่ึงแตกต่างความแตกต่างของแต่ละประเภทไม่ชดัเจน ท่ีสาํคญัคือความแตกต่างกนัในภาพลกัษณ์ 
ของธุรกิจ  เช่น  อินท์  (Inn) ให้ความรู้สึกอบอุ่นและเป็นกัน เอง โมเต็ล  (Motel) เน้นความ
สะดวกสบายและมีผูม้าพกัอาศยัมีท่ีจอดรถของตนเอง โรงแรม (Hotel) เนน้ประสิทธิภาพและการ
บริการความสะดวกบายต่างๆ  
2.  ประเภทของโรงแรมและการแบ่งระดบัชั้น 
 จากการศึกษาโปรแกรมส่ือการสอน วิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ของการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย  ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรมดงัน้ี 
ประเภทของโรงแรมมีเกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่งดงัน้ี 
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  1.  แบ่งตามทาํเลท่ีตั้ง 
  2.  แบ่งตามจาํนวนหอ้งพกั 
  3.  แบ่งตามราคาค่าหอ้ง 
  4.  แบ่งตามระยะเวลาท่ีลูกคา้มาพกั 
โรงแรมท่ีแบ่งตามทาํเลท่ีตั้ง ( Location ) 
  1.  โรงแรมในเมืองใหญ่ ( Large Cities) ซ่ึงตั้งอยูใ่จกลางเมืองในยา่นธุรกิจ การท่องเท่ียว 

ตลอดจนสถานบนัเทิงต่าง ๆ ลกัษณะของโรงแรมมกัมีขนาดใหญ่ตั้งแต่ 100 หอ้งตกแต่ง
หรูหรามีบริการอ่ืน ๆ ครบครัน 

  2.  โรงแรมในเมืองเลก็ ( Small Cities) มกัตั้งอยูใ่นเมืองเลก็ ลูกคา้ส่วนใหญ่คือนกัธุรกิจ 
นกัท่องเท่ียว นกัเดนทาง และลูกคา้ในทอ้งถ่ินท่ีมาสงัสรรค ์

  3.  โรงแรมชานเมือง ( Suburban Hotel ) ตั้งอยูช่านเมืองหรือนอกเมือง มีการคมนาคม
สะดวก บรรยากาศเงียบสงบ มีอากาศบริสุทธ์ิ 

  4.  โรงแรมสถานตากอากาศ ( Resort Hotel ) จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
   4.1  โรงแรมท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ ฯลฯ 
   4.2  โรงแรมท่ีไม่มีธรรมชาติดึงดูดนกท่องเท่ียว เป็นโรงแรมท่ีมุ่งเนน้ดา้นกิจกรรม

นนัทนาการต่าง ๆ เช่น สนามกอลฟ์ ข่ีมา้ ฯลฯ 
  5.  โรงแรมท่าอากาศยาน (Airport Hotel) ตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริการท่ีสนามบิน ทั้งน้ีเพราะ

สนามบินส่วนใหญ่ตั้งอยูไ่กลเมืองโรงแรมท่ีแบ่งตามหนา้ท่ีโรงแรมเพ่ือการคา้หรือการพาณิชย ์
(Commercial Hotel) มุ่งเนน้บริการนกัธุรกิจ พอ่คา้ท่ีมาติดต่อธุรกิจ 
  6.  โรงแรมเพ่ือการพกัผอ่น ( Resort Hotel ) มกัตั้งอยูต่ามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม มี

บริการดา้นต่าง ๆ ครบครัน 
  7.  โรงแรมเพ่ือการประชุม (Convention Hotel )  โรงแรมท่ีมีวตัถุประสงคข์องการ

ดาํเนินงานเพ่ือจดัเป็นท่ีประชุมสมัมนา หรืออบรมอ่ืนๆ โดยจดัหอ้งไวใ้หบ้ริการ 
  8.  โรงแรมเพื่อการพกัอาศยั (Residential Hotel) เป็นลกัษณะใหห้อ้งพกัถาวรในรูปของ

หอ้งชุด 
  9.  โรงแรมเพ่ือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวโดยใชร้ถยนตเ์ป็นพาหนะ ( Motel ) มกัตั้งอยูต่าม

ถนนสายสาํคญัๆมีท่ีจอดรถติดกบัหอ้งพกั 
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โรงแรมท่ีแบ่งตามจาํนวนหอ้งพกั 
 1.  โรงแรมขนาดเลก็ คือ โรงแรมท่ีมีหอ้งพกัเด่ียวตํ่ากวา่ 30 หอ้ง 
 2.  โรงแรมขนาดกลาง คือ โรงแรมท่ีมีหอ้งพกัมากกวา่ 30 หอ้งไม่เกิน 100 หอ้ง 
  3.  โรงแรมขนาดใหญ่ คือ โรงแรมท่ีมีหอ้งพกัมากกวา่100 หอ้ง ตกแต่งหรูหรา  
โรงแรมท่ีแบ่งตามราคาค่าเช่าหอ้งพกั 
 กองสถิติและวิจยั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดจ้ดัแบ่งกลุ่มสถานท่ีพกัแรมเพ่ือเป็น
ประโยชน์ทางสถิติ โดยมิไดถื้อมาตรฐานสากลและมิไดเ้ป็นการจดัระดบัของกิจการแต่ใชร้าคา
ตํ่าสุดของราคาประกาศขาย (Rack rate) เป็นเกณฑใ์นการจดัแบ่งกลุ่ม 5 กลุ่มดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1  หมายถึง  ราคาตั้งแต่ 2,500  บาท 
 กลุ่มท่ี 2  หมายถึง  ราคาตั้งแต่ 1,500- 2,499   บาท 
 กลุ่มท่ี 3  หมายถึง  ราคาตั้งแต่ 1,000- 1,499 บาท 
 กลุ่มท่ี 4  หมายถึง  ราคาตั้งแต่ 500-999   บาท 
 กลุ่มท่ี 5  หมายถึง  ราคาตํ่ากวา่ 500    บาท 
โรมแรมท่ีแบ่งตามระยะเวลาท่ีลูกคา้มาพกั 
 โรงแรมสาํหรับพกัชัว่คราว (Transient Hotel ) คือโรงแรมท่ีลูกคา้มาพกัเป็นระยะเวลา 
สั้น ๆโรงแรมสาํหรับพกัประจาํ ( Residential Hotel ) คือโรงแรมประเภทใหลู้กคา้เช่าพกัเป็น
เวลาอยา่งนอ้ย 1 เดือน โดยคิดค่าเช่าเป็นรายเดือน หรือหอ้งพกัจะเป็นประเภทหอ้งชุด 
 

4.  ข้อมูลเกีย่วกบั ตําบลสวนผึง้ อาํเภอสวนผึง้ จังหวดัราชบุรี 

 
 

ภาพ 2 แผนท่ีตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 
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ประวตัิความเป็นมา  
 ตาํบลสวนผึ้ง มีอาณาเขตการบริการ การปกครอง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เทศบาลสวนผึ้ง 
และ อบต.สวนผึ้ง ซ่ึงตั้งท่ีทาํการอยูห่มู่ท่ี 2 บา้นทุ่งแฝก ตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 
ห่างจากท่ีว่าการ อ.สวนผึ้ง ประมาณ 2 กม. ซ่ึงยกฐานะของสภาตาํบลเป็น อบต.สวนผึ้ง ในวนัท่ี 30 
มีนาคม 2539 แบ่งการปกครองทั้งหมด 8 หมู่บา้น ไดแ้ก่  
 หมู่ท่ี 1 บา้นปอ 
 หมู่ท่ี 2 บา้นทุ่งแฝก 
 หมู่ท่ี 3 บา้นผาปก 
 หมู่ท่ี 4 บา้นนาขนุแสน 
 หมู่ท่ี 5 บา้นถํ้าหิน 
 หมู่ท่ี 6 บา้นหว้ยคลุม 
 หมู่ท่ี 7 บา้นหว้ยผาก 
 หมู่ท่ี 8 บา้นตะโกล่าง  
 จาํนวนหมู่บา้นในเขตการปกครองของ อบต. เต็มทั้งหมู่บา้น มีทั้งหมด 5 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
หมู่ท่ี 3, 5, 6, 7, 8 และจาํนวนหมู่บา้นในเขตการปกครองของเทศบาล และ อบต. ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1, 2, 4   
สภาพทัว่ไปของตาํบล 
 เป็นพื้นท่ีราบสูงเป็นภูเขาสลบักบัพื้นท่ีราบ มีแม่นํ้ าชีไหลผา่น ซ่ึงไหลมาจากนํ้ าตกเกา้โจน 
และธารนํ้ าร้อนไหลผ่าน  เป็นพ้ืนท่ีติดต่อกับชายแดนพม่า ซ่ึงมีคนต่างด้าวอาศัยอยู่กันมาก  
ซ่ึงส่วนมากเป็นชาวกระเหร่ียงอพยพ   
อาณาเขตตาํบล 
 ทิศเหนือ ติดกบั ต.จระเขเ้ผอืก อ.ด่านมะขามเต้ีย จ. กาญจนบุรี 
 ทิศใต ้ติดกบั อบต.ตะนาวศรี อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี  
 ทิศตะวนัออก ติดกบั อบต.ป่าหวาย และ เทศบาลสวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี  
 ทิศตะวนัตก ติดกบั สาธารณรัฐสงัคมนิยมแห่งสหภาพพม่า   
จาํนวนประชากรของตาํบล 
 จาํนวนประชากรในเขต อบต. 10,416 คน และจาํนวนหลงัคาเรือน 3,579 หลงัคาเรือน   
 ขอ้มูลสถานท่ีสาํคญัของตาํบล  
 1. ท่ีวา่การ อ.สวนผึ้ง 
 2. สถานีตาํรวจภูธร อ.สวนผึ้ง 
 3. กองร้อยตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี 137 
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 4. สาํนกังานประถมศึกษา อ.สวนผึ้ง 
 5. ศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียน อ.สวนผึ้ง 
 6. สาธารณสุข อ.สวนผึ้ง 
 7. สาํนกังานเกษตร อ.สวนผึ้ง 
 8. ธารนํ้าร้อนบ่อคลึง 
 9. นํ้าตกเกา้โจน 
 10. ไร่กหุลาบอุษาวดี 
 11. จุดชมววิเขากระโจม   
 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสาํคญั 

 โป่งยุบ คือ มหัศจรรยท์างธรรมชาติซ่ึงหาชมได้ไม่มากนัก  "โป่งยุบ"   คือสภาพของ
แผ่นดินซ่ึงเกิดการยุบตวั ลงไปมีอาณาบริเวณถึง 10 ไร่ ตั้งอยู่ท่ี บา้นท่าเคย ตาํบลท่าเคย 
อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นพื้นท่ีของ ชาวบา้น เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ท่ีมีลกัษณะแปลกตา ซ่ึงเกิดจากการป้ันแต่งของธรรมชาติ ท่ีนํ้ าใต้ ดินกัดเซาะดินเป็น
เวลานานเป็นร้อยปี ทาํให้ดินยบุตวัลงมาอดักนัแน่นเกิดเป็นรูปร่างตามแนวนํ้ าใตดิ้นท่ีกดั
เซาะ บางบริเวณจะคลา้ยกาํแพงเมืองสูงลอ้มรอบ ดูยิง่ใหญ่เหมือนอยูใ่นยคุโรมนั 

 
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 3   แหล่งท่องเท่ียวโป่งยบุ 
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 ธารนํ้าร้อนบ่อคลึง ธารนํ้ าร้อนบ่อคลึง เป็นธารนํ้ าร้อนธรรมชาติท่ีไหลออกจากซอกหินเชิง

เขาตะนาวศรี ในท่ีดินของเอกชน จะมี นํ้ าไหลอยูต่ลอดปีเป็นนํ้ าร้อนบริสุทธ์ิ  นํ้ าร้อนบ่อ
คลึงน้ีเป็น นํ้ าแร่ท่ีสะอาดปราศจากแร่ธาตุท่ีเป็น อนัตรายต่อ ร่างกาย ทั้งใช้อาบและด่ืม 
ลกัษณะเป็นลาํธารเล็กๆ มีนํ้ าไหลซึมออกมาจากตานํ้ าใตดิ้นไม่ขาดสาย  มีกอ้นหิน ใหญ่
เลก็เรียงรายตามร่องนํ้ าตลอดทางประมาณ 300 เมตร สองฝ่ังลาํธารแวดลอ้มดว้ยพืชพรรณ
ไมจ้ากธรรมชาติ การไหลรินของนํ้ ามีตลอดทั้งปี แมใ้นฤดูแลง้ปริมาณนํ้ าไหลจะน้อยลง
บา้งไม่ถึงกบัแหง้ 

 
 

ภาพ 4   แหล่งท่องเท่ียวธารนํ้าร้อนบ่อคลึง 
 อุทยานธรรมชาติวิทยา อยูท่ี่เลขท่ี 254 หมู่ 7 บา้นหว้ยผาก ตาํบลสวนผึ้ง ในบริเวณเทือกเขา

ตะนาวศรี มีพื้นท่ี 132,905 ไร่ ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตตาํบลสวนผึ้งและตาํบลตะนาวศรี 
สร้างข้ึนตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ืออนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูพื้นท่ีป่า สํารวจสภาพทางสังคม ทางกายภาพและทาง
ชีวภาพ  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5  อุทยานธรรมชาติวิทยา 
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 ฟาร์มกลว้ยไม-้ลนัดา เป็นฟาร์มกลว้ยไมท่ี้เปิดให้นักท่องเท่ียว ไดเ้ดินทางเขา้เยี่ยมชมได ้ 
ดา้นใน มีทั้งกลว้ยไมส้วยงามพนัธ์ุต่างๆ มากมาย ให้สดช่ืนกนั ต่ืนตาต่ืนใจไปกบักลว้ยไม้
นานาพนัธ์ุ ท่ีสวยงามสดใส ในลนัดาออร์คิดสวนกลว้ยไม ้ 

 

 
 

ภาพ 6   ฟาร์มกลว้ยไม-้ลนัดา 
 นํ้าตกเกา้โจน หรือนํ้าตกเกา้ชั้น  นํ้าตกเกา้ชั้น หรือ เกา้โจน (เกา้กระโจน) นํ้าตกจากหนา้ผา

สูงกลางหุบเขาในแนวเทือกเขาตะนาวศรีซ่ึงแต่เดิมเคยเป็นท่ีรู้จกัเฉพาะกลุ่มชาวกะเหร่ียง
ในพื้นท่ีเท่านั้น  ตั้งอยูท่ี่บา้นหว้ยผาก ม. 7 ต.ผาผึ้ง อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี  ห่างจากธารนํ้าร้อน
บ่อคลึงไปประมาณ 1 กิโลเมตร เป็นนํ้าตกขนาดกลาง แบ่งเป็น 9 ชั้น  มีนํ้ าตลอดปี  หิน
บริเวณนํ้าตกเป็นหินแกรนิต บางชั้นของนํ้าตกจะพบลานหินขนาดใหญ่ กอ้นหินแกรนิต
วางตวัสวยงามแปลกตา เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ   

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 7   นํ้าตกเกา้โจน หรือนํ้าตกเกา้ชั้น   
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 ไร่กหุลาบอุษาวดี  ความโดดเด่นของไร่อุษาวดีแห่งน้ี คือนํ้าตกผาเตย ซ่ึงเป็นนํ้าตกส่วนตวั
ท่ีสวยงาม และมีนํ้าไหลไม่ขาดสายตลอดทั้งปี นอกจากน้ี อีกหน่ึงความโดดเด่นของไร่อุษา
วดีกคื็อสวนกหุลาบ ท่ีสวยงาม บานสะพร่ัง ไม่วา่ใครมาสวนผึ้ง กต็อ้งแวะมาชมกนัทุกคน 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 8  ไร่กหุลาบอุษาวดี   

 พิพิธภณัฑ์ภโวทยั หรือ สวนภูมิปัญญาชาวบา้น เป็นเรือนไทยประยุกต์ อยู่ทางซ้ายมือมี
พื้นท่ีประมาณ 20 ไร่ รวบรวมวตัถุโบราณสยามในอดีต รวมทั้งมีรถมา้ พนัธ์ุไมด้อก ไม้
ประดบัของไทยชนิดต่าง ๆ เช่น ดอกมณโฑ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 9  พิพิธภณัฑภ์โวทยั หรือ สวนภูมิปัญญาชาวบา้น 
 นํ้าพรุ้อนโป่งกระทิง เป็นบ่อนํ้าร้อน แบบบ่อธรรมดา ขนาดเลก็ เสน้ผา่ศูนยก์ลางประมาณ 

5 เมตร เม่ือมีคนจาํนวนมากมายนืลอ้มรอบบ่อและช่วยกนัปรบมือ หรือ เคาะทาํเสียงดงั 
นํ้าในบ่อจะเร่ิมเดือดจนมีพรายนํ้าพพุุง่มาเหนือผวินํ้า 

   
ภาพ 10   นํ้าพรุ้อนโป่งกระทิง 
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 เดอะซีนเนอร่ี วินเทจ ฟาร์ม สวนผึ้ง (The Scenery Vintage Farm)  สถานท่ียอดฮิตโด่งดงั
ในสวนผึ้ งท่ีตอ้งแวะถ่ายรูป ให้อาหารแกะและทาํกิจกรรมต่างๆ ในหมู่บา้นชาวฟาร์ม
สไตล ์Vintage และกิจกรรมต่างๆ มากมายอาทิ เกมส์ทุบแกะลงถงั ปาลูกโป่ง ร้านขายของ
ท่ีระลึก  สินคา้ตกแต่งบา้น สินคา้ทอ้งถ่ินท่ีมีคุณภาพ เช่นนํ้ าผึ้ ง  และร้านอาหาร Honey 
Scene ใหบ้ริการอาหาร 

 
 
 
 
 

ภ
ภาพ 11  เดอะซีนเนอร่ี วินเทจ ฟาร์ม 

 
 บา้นหอมเทียน เป็นแหล่งท่องเท่ียวอีกแห่งหน่ึงท่ีเป็นทั้ง ร้านอาหารและท่ีพกัแต่ท่ีน่าสนใจ 

เป็นพิเศษกคื็อ ท่ีน่ีขายเทียนหอมหลากสีหลายแบบ ซ่ึงทาํกนัเอง มีโรงงาน ขนาดยอ่ม ๆ อยู่
ดา้นหลงั และท่ีมีแบบและสีสนัหลากหลายต่างจากท่ีอ่ืน กเ็พราะวา่ออกแบบเอง ทาํเอง 
ไม่ได ้เลียนแบบใคร "บา้นหอมเทียน" 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพ 12  บา้นหอมเทียน 
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5.  การศึกษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ความสาํเร็จทางการตลาดของธุรกิจโรงแรม เพื่อท่ีจะกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้  ซ่ึงกลยุทธ์ทางการตลาดน้ีเอง  หากเป็นเร่ืองการซ้ือสินคา้จะอาศยั
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4’Ps) อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์/บริการ (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่วนในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นธุรกิจ
บริการ  ซ่ึงตอ้งอาศยักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7’Ps) ซ่ึงเพิ่มอีก 3 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ พนักงาน (Persons) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการให้บริการ 
(Process) 
 เม่ือพิจารณามูลเหตุจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงแรมระดบั 5 ดาวนั้น  ส่ิง
กระตุ้นทางการตลาด (7’Ps) รวมถึงส่ิงกระตุ้นทางด้านเศรษฐกิจ  วฒันธรรม  การเมือง  และ
เทคโนโลยี  ย่อมเป็นเหตุจูงใจท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการ  ซ่ึงความตอ้งการนั้ นจะผ่านเขา้มาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Black Box) นอกจากน้ีความรู้สึกนึกคิดยงัข้ึนอยู่กบัลกัษณะต่างๆ  
ของผูซ้ื้อทางดา้นบุคคล  วฒันธรรม  สงัคมจิตวิทยา  ประกอบการตดัสินใจ  ซ่ึงในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคนั้นมีลาํดบัขั้นตอนของกระบวนการดงัน้ี 

 1.  การรับรู้ปัญหา  โดยพิจารณาความจาํเป็นหรือความตอ้งการสินคา้และบริการนั้น 
 2.  คน้หาขอ้มูล  หากมีความตอ้งการหรือความจาํเป็นในสินคา้และบริการนั้น  จาํเป็นตอ้ง

แสวงหาขอ้มูลไม่วา่จะเป็นการไดรั้บขอ้มูลจากส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์  ทั้งทาง
โทรทศัน์  วิทย ุ แผน่พบั/ใบปลิว  หรือการไดค้าํบอกต่อจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ 

 3.  ประเมินทางเลือก  โดยการใหน้ํ้ าหนกัคะแนนกบัสินคา้และบริการนั้น  เช่น  อาหาร  
รสชาติถูกปากหรือไม่  ราคาเหมาะสมหรือไม่  มีส่วนลดใหห้รือไม่  การบริการเป็น
อยา่งไร  รวมถึงการเปรียบเทียบกบัโรงแรมอ่ืนดว้ย 

 4.  การตดัสินใจซ้ือ  หลงัจากท่ีไดช้ัง่นํ้ าหนกัความสาํคญัแลว้  จาํเป็นตอ้งตดัสินใจซ้ือหรือ
ใชบ้ริการในส่ิงท่ีเลือกไว ้ ซ่ึงการตดัสินใจถือไดว้า่เป็นการตอบสนองของผูบ้ริโภคซ่ึงจะ
แสดงออกโดยการเลือกโรงแรม การเลือกช่วงเวลาและจาํนวนคนท่ีเขา้พกัไดต้ามท่ีตอ้งการ
ใชบ้ริการ 

 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  ภายหลงัจากไดรั้บการใชบ้ริการแลว้  ผูบ้ริโภคจะแสดงออก
ทางพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือวา่รู้สึกพอใจหรือไม่พอใจจากการมาใชบ้ริการในคร้ังน้ี  ซ่ึง
ถา้หากผูบ้ริโภคคาดหวงัไวสู้งกวา่ส่ิงท่ีไดรั้บ  ลูกคา้กจ็ะไม่พอใจ  ในทางกลบักนัหากส่ิงท่ี
ไดรั้บดีกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้กจ็ะพอใจในสินคา้และบริการนั้น  และมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัไปใช้
บริการซํ้าอีกในคร้ังต่อไป (Loyalty) 
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 อยา่งไรก็ดี  ทั้งในกรณีท่ีลูกคา้เกิดพอใจและไม่พอใจต่อสินคา้และบริการนั้น  ยอ่มส่งผล
ต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภคในคร้ังต่อไปดว้ย   จะเห็นไดว้่า  หากผูป้ระกอบธุรกิจหรือ
นกัการตลาดสามารถเขา้ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้ รวมถึงกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
ให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกมาได ้ ย่อมมีผลให้ธุรกิจสามารถดาํเนิน
อยู่ได ้ และสามารถแย่งส่วนครองตลาดระหว่างคู่แข่งขนัได ้ อนัจะนาํมาซ่ึงความสําเร็จ
ของการดาํเนินธุรกิจดงักล่าว 

 
ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 เสาวลักษณ์ เครืออารีย  ์(2549) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมากคือ 
ปัจจยับุคคล ปัจจยัราคา ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยักระบวนการ และปัจจยัช่องทางการจดั
จาํหน่าย ส่วนปัจจยัผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง
ปัจจัยผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการออกแบบตกแต่ง 
โรงแรมมีช่ือเสียง มีสระว่ายนํ้ า มีหอ้งออกกาํลงักาย มีบริการสปาและมีบริการอินเตอร์เน็ตมีผลต่อ
การตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความสะอาดของห้องพกัและอุปกรณ์ภายในห้องพกัมีผล
ต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากปัจจยัราคา มีผลโดยรวมต่อการตดัสินใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ราคา
คุม้เม่ือเทียบกับการบริการท่ีได้รับ อตัราค่าห้องพกัตํ่ากว่าโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน การให้
ส่วนลดเม่ือพกัหลายคืน การให้ส่วนลดเม่ือพกัในวนัราชการปกติ และราคาอาหารของโรงแรม
ปัจจยัช่องทางการจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยความสะดวกในการ
เดินทาง สามารถมองเห็นวิวชายทะเล สถานท่ีตั้งและสถานท่ีจอดรถ มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนความรวดเร็วในการติดต่อทางโทรศัพท์ และความรวดเร็วในการติดต่อทาง
อินเตอร์เน็ต มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลางปัจจยัการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการออก บูธตามงานท่ี ททท.จดัข้ึน การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
โรงแรมอย่างต่อเน่ือง การโฆษณาผ่านทางส่ือส่ิงพิมพ ์การโฆษณาลงป้ายคทัเอาท์กลางแจง้ การ
โฆษณาผ่านทางอินเตอร์เน็ต มีพนักงานเสนอขายห้องพกัผ่านทางโทรศพัท์ และการมีพนักงาน
เสนอขายห้องพกัให้กบันกัท่องเท่ียวโดยตรงมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการมี
ส่วนลดสําหรับการพกัคร้ังต่อไปมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากปัจจยับุคคล มีผลต่อการ
ตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีพนกังานรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง ความเอาใจใส่
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ของพนักงาน ความรวดเร็วของพนักงาน ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของพนักงาน บุคลิกภาพ การแต่ง
กายของพนักงานและมีพนักงานมากพอในการให้บริการปัจจยัทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีระบบถ่ายเทอากาศ บรรยากาศของโรงแรม การจดัภูมิทศัน์ มีผลต่อ
การตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนความโดดเด่นของป้ายช่ือโรงแรมมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน
ระดับปานกลางปัจจยักระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ การสาํรองหอ้งพกั และการเช็คอินเช็คเอาท ์

ก่อพงษ ์ บุญยการ (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในอาํเภอ ปราณบุรี จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนมากมีอายอุยูใ่นช่วง 31 - 40 ปี มีสัญชาติ
ไทย และพกัอาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยท่ีส่วนใหญ่แต่งงานแลว้ ส่วนมากจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั และมีรายได้อยู่ในช่วง 10,000 - 30,000 บาท ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีปราณบุรีเป็นคร้ังแรก โดยส่ือท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดใน
การเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีปราณบุรี คือ มีเพื่อนแนะนาํใหม้าเท่ียว ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่นั้ นจะอยู่ในวยัทาํงาน จุดประสงค์หลักในการเดินทางมาท่องเท่ียวจึงเป็นการพกัผ่อน มี
รูปแบบการเดินทางแบบไม่ใช่กรุ๊ปทวัร์ เพราะส่วนใหญ่บุคคลท่ีเดินทางมาดว้ย คือ เพื่อน เน่ืองดว้ย
วนัทาํงานมีวนัหยดุเฉาพะเสาร์ - อาทิตย ์จึงมีการพกัคา้งแรม 1 คืน เป็นส่วนมาก พาหนะท่ีใชใ้นการ
เดินทางส่วนใหญ่เป็นรถยนตส่์วนตวั ในส่วนของค่าใชจ่้าย มีการใชจ่้ายสําหรับการท่องเท่ียวอยู่
ในช่วง 1,000 - 3,000 บาท คิดเป็น 10% ของรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อีกทั้งการ
ตัดสินใจพักค้างคืนท่ีปราณบุรี เพราะ  เพื่อนแนะนํา และประเภทของสถานท่ีพักท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบ คือ รีสอร์ท จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจในการ
เลือกใช้บ ริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวในอําเภอปราณบุ รี  จังหวัด 
ประจวบคีรีขนัธ์ แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัมีส่วนในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การบริการ 
 2. ปัจจยัมีส่วนในการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก คือ ราคา ความสะอาด ความปลอดภัย 
 สถานท่ี และท่ีจอดรถ 
 3. ปัจจยัมีส่วนในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ห้องอาหาร กิจกรรมสันทนาการ 
 การตกแต่ง การส่งเสริมการขาย และความมีช่ือเสียง 
 ตฤณ พร้ิงประเสริฐ   และคณะ (2554)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการ
ท่ีพกัแบบเกสตเ์ฮาส์บริเวณถนนขา้วสาร ผลวิ จัยพ บ ว่ า   ผลก าร วิ เค ราะ ห์ ข้อ มู ลท างด้ าน
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวส่วนมากเป็นชาวยโุรป และเป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหว่าง 21-
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30 ปีส่วนมากเป็นนกัเรียนและนกัศึกษา มีสถานภาพโสด รายไดเ้ฉล่ีย 301-600 USD หรือ201-410 
EUR ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เก่ียวกับถนนขา้วสารส่วนมากรับรู้ขอ้มูลต่างๆ จากทางอินเตอร์เน็ต 
ส่วนมากเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว วตัถุประสงคเ์พ่ือการท่องเท่ียวและพกัผ่อนระดบัความสําคญั
ของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการใชบ้ริการท่ีพกัแบบเกสตเ์ฮาส์บริเวณถนนขา้วสาร จากการ
วิจยัพบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการท่ีพกัแบบเกสต์
เฮาส์บริเวณถนนขา้วสารของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ระดบัความสําคญั
ปัจจยัดา้นกระบวนการและการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑม์าก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมาคือปัจจยั
ทางดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน และปัจจยัทางดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และ
ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ให้ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และผล
การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแบบเกสต์
เฮาส์บริเวณถนนขา้วสารระดับความสําคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก ใช้
บริการท่ีพกัแบบเกสตเ์ฮาส์บริเวณถนนขา้วสารของนักท่องเท่ียวพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแบบเกสตเ์ฮาส์บริเวณถนนขา้วสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และเม่ือ
แยกรายละเอียดตามรายขอ้พบวา่ การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวไดส้ะดวกและง่าย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 การเขา้ถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26
การตอ้นรับจากประชาชนในพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 การมีระบบการคมนาคมขนส่งให้เลือก
หลากหลายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ความประทบัใจแรกเม่ือมาถึงเกสต์เฮาส์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
ความสะอาดโดยรวมของเกสตเ์ฮาส์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08ความโดดเด่นของเกสตเ์ฮาส์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 และการออกแบบและการตกแต่งมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 

นิติพล  ภูตะโชติ (2550)  การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกเขา้พกัโรงแรมท่ีจงัหวดัหนองคาย ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียว
ส่วนมากเป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง 30 – 39 ปี  การศึกษาปริญญาตรี  สถานภาพสมรส  อาชิพ
ทาํงานในบริษทัเอกชน  ภูมิลาํเนามาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
15,000 บาท จุดประสงคใ์นการเขา้พกัเพื่อท่องเท่ียว   เลือกเขา้พกัโรงแรมขนาดเลก็ เขา้พกันอ้ยกว่า 
1 คร้ังต่อเดือน  ระยะเวลาในการเขา้พกั 1 – 2 คืนต่อคร้ัง   ทราบขอ้มูลของโรงแรมจากเพ่ือนและคน
รู้จกั  สํารองห้องพกัโรงใช้โทรศพัท์  เลือกท่ีพกัด้วยตวัเอง  เขา้พกัจาํนวน 2 คน ค่าท่ีพกัตํ่ากว่า 
1,000  บาทต่อคืน    ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นสินคา้  ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ี ดา้น
การส่งเสริมการตลาด  ด้านพนักงาน  ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ด้านกระบวนการให้บริการมี
อิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนั
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ของนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกันด้าน
ผลิตภณัฑห์รือบริการส่วนปัจจยัอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั อายท่ีุแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการทุกดา้นแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกันด้านกระบวนการให้บริการบริการส่วนปัจจยัอ่ืนๆไม่
แตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกดา้น
แตกต่างกนัยกเวน้ดา้นราคา รายไดท่ี้แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการทุกดา้นแตกต่างกนัยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ     
 ชูศกัด์ิ ชูศรี  (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการ
เลือกใช้บริการท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทในอาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ผลวิจยัพบว่า 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศระหว่างท่ีใช้บริการรีสอร์ทในอาํเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปัญหาท่ีมีความสาํคญัสามอนัดบั คือ บริการไม่ตลอด 24 ชัว่โมง รองลงมาไม่มี
สระว่ายนํ้ า และใชเ้วลานานเม่ือเช็คอิน/เช็คเอา้ท์ ตามลาํดบั โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริการรีสอร์ทมากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นสถานท่ี 
รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและปัจจยัดา้นราคา ตามลาํดบั 
 ภาวิณี เตม็ดี (2553) การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้รับบริการใน Boutique Hotel ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้
รับบริการใน Boutique Hotel ของนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย แต่มีจาํนวนไม่ต่างกนัมาก เฉล่ียแลว้การเขา้พกั
เกือบจะเท่าๆ กนั มีอายุระหว่าง 25 – 40 ปี มากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
ประกอบอาชีพรับจา้ง หรือเป็นพนกังานบริษทัเอกชน เป็นคนไทยมากกว่าชาวต่างชาติโดยเป็นคน
ไทย 92 คน และชาวต่างชาติ 56 คน คนไทยมีรายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 
ชาวต่างชาติมีรายไดเ้ฉล่ียอยู่ระหว่าง 50,000 ดอลล่าร์ต่อปี นิยมท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดเทศกาล
และวนัหยดุสุดสัปดาห์ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวประมาณ 3 – 5 วนั เดินทางพร้อมกบัครอบครัว 
หรือเพื่อนจาํนวนผูร่้วมเดินทางประมาณ 3 – 5 คน เขา้พกัในอตัราค่าห้องอยูร่ะหว่าง 1,001 – 5,000 
บาทรับทราบขอ้มูล Boutique Hotel จากอินเตอร์เน็ต เพื่อนหรือคนรู้จกั และนิตยสารหรือไกด์บุ๊ค 
ตามลาํดบั  
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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว   
ไดด้าํเนินการตามระเบียบวธีิวิจยัดงัน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ีดาํเนินการศึกษา โรงแรมใน ตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวน
ผึ้ง จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงใชโ้รงแรมท่ีนกัท่องเท่ียว ใชบ้ริการอยูใ่นระหว่างเดือนตุลาคม 2554 ถึง เดือน 
กนัยายน 2555 
2. ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวทั้งกลุ่มท่ีเดินทางมาเองโดยอิสระ 
และมากบับริษทันาํเท่ียว ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงใชบ้ริการโรงแรมในตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวน
ผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 

3. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในใชบ้ริการโรงแรมใน
เขตตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงนักท่องเท่ียวในท่ีน้ี หมายถึง  บุคคลท่ีเดินทาง
จากทอ้งท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยู่โดยปกติของตน ไปยงัทอ้งถ่ินท่ีอ่ืน  เป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ  
และด้วยวตัถุประสงค์อนัมิใช่  เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ (พ.ร.บ.ธุรกิจนําเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ.2535 มาตรา 3)  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน  โดยมีจาํนวนโรงแรมทั้งส้ิน 116 
โรงแรม (ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียว สถิตินกัท่องเท่ียว (Tourist Arrivals in Thailand.) ปี 2553)โดยทาํ
การสุ่มจากโรงแรมทั้งหมด 116 เพื่อเก็บขอ้มูล 10 โรงแรม การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เพื่อใหไ้ดต้วัแทนในทุกส่วนของประชากร 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง  ปัจจัยในการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียว  
ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลจาก 2 แหล่งดว้ยกนั  คือ  ขอ้มูลปฐมภูมิ  และขอ้มูลทุติยภูมิ  โดยผูว้ิจยัใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ  ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ตามแนวทางจุดมุ่งหมายของการวิจยัและกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีกาํหนด
ไว ้ โดยไดแ้บ่งโครงสร้างเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว   เป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบั เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ  
 ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมในดา้น เหตุผลหลกัมาใชบ้ริการ รูปแบบการจอง
หอ้งพกั บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ จาํนวนคนท่ีเขา้พกั ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายใน
แต่ละคร้ัง โดยมีลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ  
 ส่วนท่ี 3  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ในเขตตาํบลสวน
ผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ของนกัท่องเท่ียว  ซ่ึงใชส่้วนผสมทางการตลาดเป็นตวัแทนในการวิเคราะห์  ลกัษณะแบบสอบถาม
จะเป็นแบบเรียงลาํดบัความสําคญั  มาตราส่วนประมาณค่า โดยมีสเกลวดัระดบัความสําคญัของ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ในเขตตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง 
จงัหวดัราชบุรี ดงัน้ี          
  มากท่ีสุด    5  คะแนน 
  มาก     4 คะแนน 
  ปานกลาง    3 คะแนน 
  นอ้ย     2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามปลายเปิด ผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถตอบไดโ้ดยอิสระทั้งในเชิงขอ้ปัญหาและขอ้เสนอแนะสาํหรับการปรับปรุง
คุณภาพโรงแรม 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้  ใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งระดบั
ความสาํคญัของ ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ในเขตตาํบลสวนผึ้ง 
อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี เป็น 5 ระดบั  ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา  นํ้าหนกัคะแนนดงัน้ี 

 1 คะแนน สาํหรับคาํตอบ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในระดบันอ้ยท่ีสุด  
 2 คะแนน สาํหรับคาํตอบ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในระดบันอ้ย 
 3 คะแนน สาํหรับคาํตอบ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในระดบัปานกลาง 
 4 คะแนน สาํหรับคาํตอบ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในระดบัมาก 
 5 คะแนน สาํหรับคาํตอบ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 
4.50 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบท่ีตดัสินใจเลือกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.39 หมายถึง ผูต้อบท่ีตดัสินใจเลือกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในระดบัมาก 
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2.50 – 3.49 หมายถึง ผูต้อบท่ีตดัสินใจเลือกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในระดบัปานกลาง 
1.50– 2.49 หมายถึง ผูต้อบท่ีตดัสินใจเลือกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในระดบันอ้ย 
1.0 – 1.49 หมายถึง ผูต้อบท่ีตดัสินใจเลือกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด 
 

การจัดกระทาํและวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็

ขอ้มูลเอง  ซ่ึงมีขอ้มูลหลายดา้นท่ีตอ้งทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมาประกอบกนั  เพื่อให้
ครอบคลุมจุดมุ่งหมายของการวิจยั  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 

 1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
 ตวัอยา่งในพื้นท่ีท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงผูศึ้กษาจะทาํการเกบ็ขอ้มูลเอง โดยแบ่งเป็น  4 ระยะ ไดแ้ก่ 

   1.1.1     ระยะท่ี 1  ระยะการติดต่อประสานงานเพ่ือขอเกบ็ขอ้มูลการวจิยั โดยผูว้ิจยั
ไดข้ออนุญาตมหาวิทยาลยั เพื่อขอเกบ็ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัในโรงแรมต่างๆ 

   1.1.2 ระยะท่ี 2   ผูว้จิยัทาํการประสานงานกบัแผนกบริหารทรัพยากรบุคคล 
แผนกบริการส่วนหนา้และแผนกแม่บา้นของโรงแรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอความร่วมมือ
และแจกแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียว 

   1.1.3 ระยะท่ี 3  ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดา้นนกัท่องเท่ียว ในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ในเขตตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 
จาํนวน 400 ชุด 

   1.1.4 ระยะท่ี 4   ผูว้จิยัรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ขอ้มูลส่วนน้ีไดจ้ากทฤษฎี แนวคิด และหลกัการท่ี

เก่ียวขอ้ง ตลอดจนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สถิติ โดยมีแหล่งขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
   1.2.1 หอสมุดต่าง ๆ ทั้งหอสมุดแห่งชาติ, หอสมุดหมาวิทยาลยัต่าง ๆ  
   1.2.2 ส่ือทางอินเทอร์เน็ต หรือเวบ็ไซต ์
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
   นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลทั้งหมด  

และทําการลงรหัส  (coding)  แล้วนํามาทําการวิเคราะห์และประมวลผลด้วยเคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science)  เพื่อทาํการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชท้ั้งวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive 
analysis)  และวิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative analysis)  ซ่ึงจาํแนกตามจุดมุ่งหมาย
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ของการวิจยั  และผูว้ิจยัไดใ้ชค้่าสถิติ เพื่อนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อนาํเสนอและ
สรุปผลการวิจยั  ดงัน้ี 

   2.1   วิ ธีการวิ เคราะห์ เชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  โดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  และค่าเฉล่ีย (Mean)  เพ่ืออธิบายให้เห็นถึงลกัษณะ
ทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว  กลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ในเขตตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี  

   2.2  วิธีการวิเคราะห์เชิงอนุมาน  (Hypothesis testing statistics)  การวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ(Fercentage)  ค่าเฉล่ีย
(Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) โดยใช ้One - Way ANOVA  เพื่อทดสอบสมมติฐานประชากรศาสตร์ ดา้น เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 3.  การประมวลผลและรายงานการวิจยั 
       การประมวลผล วิเคราะห์ขอ้มูล และการรายงานผลการวิจยั จากการวิเคราะห์

ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ผลการสาํรวจดว้ยแบบสอบถาม การวิเคราะห์ผลไดจ้ดัทาํ
ออกมารูปการนาํเสนอดว้ยตาราง กราฟ พร้อมการบรรยายสาํหรับผลสรุป อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะ จะนาํเสนอในบทท่ี 5 
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บทที ่4  
ผลการวจิยั 
(Results) 

ตอนที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เจาํแนกตามเเพศเ 
อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้โดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลนกัท่องเท่ียว                                      (n = 400)   

ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว    จํานวน ร้อยละ 
เพศ หญิง 264 66.00 

ชาย 136 34.00 
อาย ุ
 
 
 

21 - 30 ปี 196 49.00 
31 - 40 ปี 84 21.00 
ตํ่ากวา่ 21 ปี 56 14.00 
41 - 50 ปี 36 09.00 

 
 

51 - 60 ปี 24 06.00 
มากกวา่ 60 ปี 4 01.00 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 208 52.00 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 80 20.00 
 มธัยมศึกษา 68 17.00 
 ปวช./ปวส. 28 07.00 
 ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 16 04.00 
อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 132 33.00 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 124 31.00 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 68 17.00 
 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 56 14.00 
 เกษียณ/ไม่ไดท้าํงาน 12 03.00 
 อ่ืนๆ 8 02.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว  จํานวน ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือน 10,001 บาท – 20,000 บาท 136 34.00 
 20,001 บาท – 30,000 บาท 76 19.00 
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 72 18.00 
 30,001 บาท – 40,000 บาท 56 14.00 
 40,001 บาท – 50,000 บาท 48 12.00 
 มากกวา่ 50,001 บาท 12 03.00 

 จากตารางท่ี  4.1 พบว่า   ผู ้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยค ร้ังน้ี  มีทั้ งหมด  400 คน 
นักท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  264  คน  คิดเป็นร้อยละ 66.00  เพศชาย จาํนวน               
136  คน  คิดเป็นร้อยละ 34.00 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี  
จาํนวน  196 ตวัอย่าง  คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี  จาํนวน  84 ตวัอย่าง             
คิดเป็นร้อยละ 21.00 ลาํดับต่อมาอายุต ํ่ากว่า 21 ปี  จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00  ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 208  คน  คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือ
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ลาํดบัต่อมา ระดบัมธัยมศึกษา 
จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00   อาชีพหลกัส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน             
132 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ  31.00  ลําดับ ต่อมาคือ  นัก เรียน /นักศึกษา  จํานวน  68 คน  คิด เป็น ร้อยละ  17.00                         
รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่  10,001 บาท –  20,000 บาท  จาํนวน 136 คน   คิดเป็นร้อยละ 34.00  
รองลงมาคือ รายได ้20,001 บาท – 30,000 บาท  จาํนวน 76 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.00  ลาํดบัต่อมา 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

 
 
 
 

 
 

 



40 
 

 

ตอนที ่2  พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า ในการใช้บริการโรงแรม 
 การเลือกใชบ้ริการของนักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จาํแนกตามไดด้งัน้ี 
การสํารองห้องพกั  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ใชบ้ริการโรงแรมประมาณก่ีคน  
ใชบ้ริการโรงแรมจาํนวนก่ีคร้ัง ค่าบริการในการใชบ้ริการโรงแรม โดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละ การสาํรองหอ้งพกัผา่นวิธีการ 

 จํานวน ร้อยละ 
ไม่ไดจ้องล่วงหนา้ 
โทรศพัท ์

 132 33.00 
 108 27.00 

เวบ็ไซดข์องโรงแรม  96 24.00 
บริษทัทวัร์  56 14.00 
ตวัแทนจาํหน่ายของโรงแรม  8 02.00 
รวม  400 100.00 

 จากตารางท่ี  4.2 พบว่า การสํารองห้องพักนั้ น  ไม่ได้จองล่วงหน้ามีจํานวนมากท่ีสุด  
จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00  รองลงมาคือการโทรศพัทจ์อง  จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.00  ลาํดบัต่อมาคือ การจองห้องพกัทางเวบ็ไซด์ของโรงแรม จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.00 ลาํดบัต่อมาคือการจองผ่านบริษทัทวัร์ จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ลาํดบัสุดทา้ยคือ
การจองผ่านตัวแทนจําหน่ายของโรงแรม   จํานวน  8 คน  คิดเป็นร้อยละ  2.00  ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมมากท่ีสุด 

 จํานวน ร้อยละ 
ตวัท่านเอง 
เพื่อน 

 140 35.00 
 96 24.00 

บุคคลในครอบครัว  76 19.00 
คู่สมรส  68 17.00 
พนกังานส่วนหนา้  20 05.00 
รวม  400 100.00 



41 
 

 

 จากตารางท่ี  4.3 พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการของโรงแรมมากท่ีสุด
คือ ตวัท่านเอง จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ เพื่อน จาํนวน 96 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 24.00  ลาํดบัต่อมาคือ บุคคลในครอบครัว จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ลาํดบัต่อมา
คือคู่สมรส จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ลาํดบัสุดทา้ยคือ พนกังานส่วนหนา้  จาํนวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.00 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของการใชบ้ริการโรงแรม 

 จํานวน ร้อยละ 
2 – 3 คน 
4 – 5 คน 

 224 56.00 
 124 31.00 

คนเดียว  28 07.00 
6 คนข้ึนไป  24 06.00 
รวม  400 100.00 

 จากตารางท่ี  4.4  พบว่า โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวใชบ้ริการโรงแรม  2-3 คนต่อคร้ังมาก
ท่ีสุด  จาํนวน  224  คน  คิดเป็นร้อยละ 56.00  รองลงมาคือ ใช้บริการโรงแรม 4-5 คน จาํนวน             
124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00  ลาํดบัต่อมาคือ มาใชบ้ริการการโรงแรมคนเดียว จาํนวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.00 ลาํดบัสุดทา้ยคือ มาใชบ้ริการโรงแรม 6 คนข้ึนไป  จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.00 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของการใชบ้ริการโรงแรมโดยเฉล่ียต่อเดือนก่ีคร้ัง 

 จํานวน ร้อยละ 
1 – 2 คร้ัง ต่อเดือน 
3 – 4 คร้ัง ต่อเดือน 

 260 65.00 
 104 26.00 

7 คร้ังต่อเดือน หรือมากกวา่  20 05.00 
5 – 6 คร้ัง ต่อเดือน  16 04.00 
รวม  400 100.00 

 จากตารางท่ี  4.5  พบว่า โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวใชบ้ริการโรงแรม 1 – 2 คร้ัง ต่อเดือน 
มากท่ีสุด  จาํนวน   260  คน   คิดเป็นร้อยละ 65.00  รองลงมาคือ 3 – 4 คร้ัง ต่อเดือน  จาํนวน             
104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00  ลาํดบัต่อมาคือ  7 คร้ังต่อเดือน หรือมากกว่า  จาํนวน 20 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 5.00 ลาํดบัสุดทา้ยคือ  5 – 6 คร้ัง ต่อเดือน จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

ตารางที ่4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการโรงแรมแต่ละคร้ัง 

 จํานวน ร้อยละ 
3,501 – 4,500 บาท 
4,501 – 5,500 บาท 

 128 32.00 
 96 24.00 

มากกวา่ 5,501 บาท  96 24.00 
2,501 – 3,500 บาท  80 20.00 
รวม  400 100.00 

 จากตารางท่ี  4.6  พบวา่ โดยส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการโรงแรมแต่ละคร้ังเป็น
เงิน 3,501 – 4,500 บาท  จาํนวน  128  คน  คิดเป็นร้อยละ 32.00  รองลงมา4,501 – 5,500 บาท
จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  ลาํดบัต่อมาคือ  มากกว่า 5,501 บาท จาํนวน 96 คน คิดเป็น  
ร้อยละ24.00 ลาํดบัสุดทา้ยคือ  2,501 – 3,500 บาท  จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
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ตอนที ่3  ปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีย่ว 
 ปัจจัยในการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ดังน้ี             
ด้านผลิตภัณฑ์ของโรงแรม  ด้านราคาของโรงแรม  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  ด้านการส่งเสริม
การตลาด  ด้านการบริการของพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ  และด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ   โดยแสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัดา้นผลิตภณัฑข์องโรงแรม 

หัวข้อประเมิน 
n = 400 

ระดับ 
ความสําคญั 

X    

ด้านผลติภัณฑ์ของโรงแรม    
การรักษาความปลอดภยั 4.43  มาก 
การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมนานาชาติ 4.40  มาก 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั 4.40  มาก 
ช่ือเสียงของโรงแรม 4.37  มาก 
การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกหอ้งพกัมีความเหมาะสม 4.33  มาก 

รวม 4.38  มาก 

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑข์องโรงแรม ในหัวขอ้ การรักษาความปลอดภยั มา
เป็นอนัดบัแรก  โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.43  อยู่ในระดบัมาก  รองลงมาคือ การบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมนานาชาติ  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.40  อยูใ่นระดบัมาก  ลาํดบัต่อมาคือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก
ในห้องพกั คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.40  อยู่ในระดบัมาก  ลาํดบัต่อมาคือ  ช่ือเสียงของโรงแรม คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย = 4.37  อยูใ่นระดบัมาก  และลาํดบัสุดทา้ยคือ การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกห้องพกัมี
ความเหมาะสม คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.33  อยู่ในระดับมาก  ตามลาํดับ โดยภาพรวมการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมของนักท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑ์ของโรงแรม คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.38 อยู่ใน
ระดบัมาก 
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ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัดา้นราคาของโรงแรม 

หัวข้อประเมิน 
n = 400 

ระดับ 
ความสําคญั 

X    

ด้านราคาของโรงแรม    
การลดราคาของหอ้งพกั 4.58  มากท่ีสุด 
ราคาหอ้งพกัท่ีระบุชดัเจน 4.24  มาก 
ถูกกวา่โรงแรมอ่ืนท่ีระดบัคุณภาพใกลเ้คียงกนั 4.17  มาก 
ราคาเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลท่องเท่ียว 4.15  มาก 

รวม 4.28  มาก 

 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียว ดา้นราคาของโรงแรม ในหัวขอ้การลดราคาของห้องพกั มาเป็น
อนัดับแรก  โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.58  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ราคาห้องพกัท่ีระบุ
ชดัเจน  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.24  อยูใ่นระดบัมาก  ลาํดบัต่อมาคือ ถูกกว่าโรงแรมอ่ืนท่ีระดบัคุณภาพ
ใกลเ้คียงกนั  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.17  อยูใ่นระดบัมาก  และลาํดบัสุดทา้ยคือ ราคาเปล่ียนแปลงตาม
ฤดูกาลท่องเท่ียว คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.15  อยู่ในระดบัมาก  ตามลาํดบั โดยภาพรวมการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ดา้นราคาของโรงแรม คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.28 อยูใ่นระดบั
มาก 

ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

หัวข้อประเมิน 
n = 400 

ระดับ 
ความสําคญั 

X    

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย    
ขายตรง  4.21  มาก 
จองผา่นอินเทอร์เน็ต 4.19  มาก 
จองผา่นเครือข่ายโรงแรม 4.18  มาก 
บริษทันาํเท่ียว 4.10  มาก 

รวม 4.17  มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในหัวขอ้ขายตรง มาเป็นอนัดบัแรก  
โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.21  อยู่ในระดบัมาก  รองลงมาคือ จองผ่านอินเทอร์เน็ต   คิดเป็นค่าเฉล่ีย            
= 4.19  อยู่ในระดบัมาก  ลาํดบัต่อมาคือ จองผ่านเครือข่ายโรงแรม  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.18  อยู่ใน
ระดบัมาก  และลาํดบัสุดทา้ยคือ บริษทันาํเท่ียว  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.10  อยูใ่นระดบัมาก  ตามลาํดบั 
โดยภาพรวมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ดา้นของช่องทางการจดัจาํหน่าย 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.17 อยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่4.10  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

หัวข้อประเมิน 
n = 400 

ระดับ 
ความสําคญั 

X    

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
การโฆษณา ทาง อินเทอร์เน็ต 4.82  มากท่ีสุด 
การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น โบรชวัร์ นิตยสาร หนงัสือนาํเท่ียว 4.30  มาก 
มีการจดัรายการพิเศษ(คูปองส่วนลด) 4.17  มาก 
การประชาสมัพนัธ์โดยผา่นการร่วมกิจกรรมทางสงัคมและทศกาลต่างๆ 4.15  มาก 
การเสนอขายผา่นพนกังาน 4.12  มาก 

รวม 4.31  มาก 

 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในหัวขอ้การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต 
มาเป็นอนัดบัแรก  โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.82  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ การโฆษณาทาง
ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น โบรชวัร์ นิตยสาร หนงัสือนาํเท่ียว   คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.30  อยูใ่นระดบัมาก  ลาํดบั
ต่อมาคือ มีการจดัรายการพิเศษ(คูปองส่วนลด)  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.17  อยูใ่นระดบัมาก ลาํดบัต่อมา
คือ การประชาสัมพนัธ์โดยผา่นการร่วมกิจกรรมทางสังคมและทศกาลต่างๆ คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.15  
อยู่ในระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ การเสนอขายผ่านพนักงาน  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.12  อยู่ใน
ระดับมาก   ตามลําดับ  โดยภาพรวมการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียว                        
ดา้นการส่งเสริมการตลาด คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.31 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.11  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัดา้นการบริการของพนกังาน 

หัวข้อประเมิน 
n = 400 

ระดับ 
ความสําคญั 

X    

ด้านการบริการของพนักงาน    
พนกังานยิม้แยม้แจ่มใสมีมารยาทสุภาพอ่อนโยน  4.61  มากท่ีสุด 
มีความรู้ในเร่ืองภายในจงัหวดั 4.39  มาก 
มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 4.38  มาก 
ชุดเคร่ืองแบบในการปฏิบติังานมีเอกลกัษณ์ 4.37  มาก 

รวม 4.43  มาก 

 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียว ดา้นการบริการของพนักงาน ในหัวขอ้พนกังานยิ้มแยม้แจ่มใสมี
มารยาทสุภาพอ่อนโยน มาเป็นอันดับแรก  โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.61  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ มีความรู้ในเร่ืองภายในจงัหวดั คิดเป็นค่าเฉล่ีย  = 4.39  อยู่ในระดบัมาก  ลาํดบัต่อมา
คือ มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.38  อยูใ่นระดบัมาก  และลาํดบัสุดทา้ย
คือ ชุดเคร่ืองแบบในการปฏิบติังานมีเอกลกัษณ์  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.37  อยูใ่นระดบัมาก  ตามลาํดบั 
โดยภาพรวมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนักท่องเท่ียว ดา้นการบริการของพนักงาน   
คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.43 อยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

หัวข้อประเมิน 
n = 400 

ระดับ 
ความสําคญั 

X    

ด้านกระบวนการให้บริการ    
ระบบการรับจองทนัสมยั  4.55  มากท่ีสุด 
มีระบบการจองหอ้งพกัดว้ยอินเตอร์เน็ท 4.33  มาก 
มีการจดัลาํดบัก่อนหลงัในการใหบ้ริการเขา้พกั 4.29  มาก 
ขั้นตอนการการเขา้พกัและคืนหอ้งพกั ไม่ซบัซอ้น 4.28  มาก 

รวม 4.36  มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียว ดา้นกระบวนการให้บริการ  ในหัวขอ้ ระบบการรับจองทนัสมยั 
มาเป็นอนัดบัแรก  โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.55  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ มีระบบการจอง
ห้องพกัดว้ยอินเตอร์เน็ท  คิดเป็นค่าเฉล่ีย  = 4.33  อยู่ในระดบัมาก  ลาํดบัต่อมาคือ มีการจดัลาํดบั
ก่อนหลงัในการให้บริการเขา้พกั  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.29  อยู่ในระดบัมาก  และลาํดบัสุดทา้ยคือ 
ขั้นตอนการการเข้าพักและคืนห้องพัก ไม่ซับซ้อน   คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.28  อยู่ในระดับมาก  
ตามลาํดบั โดยภาพรวมการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียว ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.36 อยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่4.13  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

หัวข้อประเมิน 
n = 400 

ระดับ 
ความสําคญั 

X    

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ    
ทาํเลท่ีตั้งหอ้งพกัใกลจุ้ดชมวิว 4.44  มาก 
การออกแบบในภาพรวมเนน้เอกลกัษณ์ความเป็นไทย 4.37  มาก 
มีลานจอดรถท่ีสะดวกและเขา้ถึงหอ้งพกัไดง่้าย 4.33  มาก 
ไดรั้บรางวลัดา้นส่ิงแวดลอ้มจากหน่วยงานของภาครัฐ 4.31  มาก 

รวม 4.36  มาก 

 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ในหวัขอ้ ทาํเลท่ีตั้งหอ้งพกัใกลจุ้ดชม
วิว มาเป็นอนัดบัแรก  โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.44  อยู่ในระดบัมาก  รองลงมาคือ การออกแบบใน
ภาพรวมเน้นเอกลกัษณ์ความเป็นไทย  คิดเป็นค่าเฉล่ีย  = 4.37  อยู่ในระดบัมาก  ลาํดบัต่อมาคือ              
มีลานจอดรถท่ีสะดวกและเขา้ถึงหอ้งพกัไดง่้าย  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.33  อยูใ่นระดบัมาก  และลาํดบั
สุดท้ายคือ ได้รับรางวัลด้านส่ิงแวดล้อมจากหน่วยงานของภาครัฐ  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.31                  
อยู่ในระดบัมาก  ตามลาํดบั โดยภาพรวมการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียว             
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.36 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.14  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัทุกดา้นในภาพรวม 

หัวข้อประเมิน 
n = 400 

ระดับ 
ความสําคญั 

X    
ดา้นการบริการของพนกังาน 4.43  มาก 
ดา้นผลิตภณัฑข์องโรงแรม 4.38  มาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.36  มาก 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.36  มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.31  มาก 
ดา้นราคาของโรงแรม 4.28  มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.17  มาก 

 จากตารางท่ี 4.14  พบว่า ในภาพรวมของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียว ดา้นการบริการของพนกังานมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.43  อยูใ่น
ระดบัมาก  รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑข์องโรงแรม  คิดเป็นค่าเฉล่ีย  = 4.38 อยูใ่นระดบัมาก  ลาํดบั
ต่อมามีสองดา้นคือ  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 
4.36  อยู่ในระดับมาก ลาํดับต่อมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.31  อยู่ใน
ระดับมาก ลาํดับต่อมาคือ ด้านราคาของโรงแรม คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.28  อยู่ในระดับมาก  และ 
ลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  คิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.17  อยู่ในระดบัมาก  ตามลาํดบั 
จะเห็นไดว้่าในทุกๆดา้นของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวโดยภาพรวม   
นั้นมีความสาํคญัทั้งส้ิน ส่วนในดา้นการบริการของพนกังานนั้น มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด จึงทาํให้สรุปได้
วา่ดา้นการบริการของพนกังานนั้นมีความสาํคญัมากท่ีสุด  
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การทดสอบสมมติฐาน  
  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คือเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่าง
กันของนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นัก ท่องเท่ี ยว  (7P’s) ท่ี แตกต่างกัน  โดยใช้   One - Way ANOVA  เพื่ อทดสอบสมมติฐาน
ประชากรศาสตร์ ดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงผลการเปรียบเทียบการใหค้วามสาํคญัของนกัท่องเท่ียวต่อปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อ 
                     นกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม (7P’s)  จาํแนกตามเพศ   

ปัจจัยในการตดัสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีย่ว F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑข์องโรงแรม (Product) 1.447 .230 
ดา้นราคาของโรงแรม (Price) 9.452 .002* 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 2.319 .129 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 1.266 .261 
ดา้นการบริการของพนกังาน (People) 4.763 .030* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 1.023 .312 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) 12.485 .000* 
พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการ  ดา้นราคาของโรงแรม ดา้นการบริการของพนกังาน  และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
แตกต่างกนั (P<0.05) ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบการใหค้วามสาํคญัของนกัท่องเท่ียวต่อปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อ 
                     นกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม (7P’s)  จาํแนกตามอาย ุ

ปัจจัยในการตดัสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีย่ว F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑข์องโรงแรม (Product) 1.038 .395 
ดา้นราคาของโรงแรม (Price) 6.319 .000* 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 5.496 .000* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 7.405 .000* 
ดา้นการบริการของพนกังาน (People) 2.794 .017* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 1.707 .132 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) 4.978 .000* 
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พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นราคาของโรงแรม  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการ
บริการของพนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  แตกต่างกนั (P<0.05)  ส่วนดา้นผลิตภณัฑข์อง
โรงแรม  และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

 
ตารางท่ี 4.17  แสดงผลการเปรียบเทียบการใหค้วามสาํคญัของนกัท่องเท่ียวต่อปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อ 
                     นกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม (7P’s)  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยในการตดัสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีย่ว F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑข์องโรงแรม (Product) 16.573 .000* 
ดา้นราคาของโรงแรม (Price) 11.959 .000* 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 24.577 .000* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 24.540 .000* 
ดา้นการบริการของพนกังาน (People) 11.723 .000* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 8.012 .000* 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) 16.625 .000* 

      พบว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั (P<0.05) 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงผลการเปรียบเทียบการใหค้วามสาํคญัของนกัท่องเท่ียวต่อปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อ 
                     นกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม (7P’s)  จาํแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยในการตดัสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีย่ว F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑข์องโรงแรม (Product) 6.428 .000* 
ดา้นราคาของโรงแรม (Price) 6.327 .000* 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 24.027 .000* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 13.087 .000* 
ดา้นการบริการของพนกังาน (People) 4.881 .000* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 3.855 .002* 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) 10.121 .000* 
พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั (P<0.05) 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงผลการเปรียบเทียบการใหค้วามสาํคญัของนกัท่องเท่ียวต่อปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อ 
                     นกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม (7P’s)  จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยในการตดัสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีย่ว F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑข์องโรงแรม (Product) 6.652 .000* 
ดา้นราคาของโรงแรม (Price) 4.615 .000* 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 7.203 .000* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 10.729 .000* 
ดา้นการบริการของพนกังาน (People) 3.730 .003* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 7.569 .000* 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) 4.707 .000* 
พบวา่ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัต่อส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั (P<0.05) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 (Conclusion & Recommendation) 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเท่ียว  โดยมีวตัถุประสงคข์องโครงการวิจยั เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรมใน 
ตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรีและศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวในการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมใน ตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี โดยเขตพื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ี
คือ โรงแรมใน ตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงใชโ้รงแรมท่ีนกัท่องเท่ียว ใชบ้ริการ
อยูใ่นระหว่างเดือนตุลาคม 2554 ถึง เดือน กนัยายน 2555  ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวทั้งกลุ่มท่ีเดินทางมา
เองโดยอิสระ  และมากับบริษัทนําเท่ียว  ทั้ งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงใช้บริการโรงแรมใน  
ตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน  
โดยทาํการสุ่มจากโรงแรมทั้งหมด 116 เพื่อเกบ็ขอ้มูล 10 โรงแรม  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการการ
สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เพื่อให้ไดต้วัแทนในทุกส่วนของประชากร  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) คือ ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ(percentage)  ค่าเฉล่ีย(Mean)  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยใช ้One - Way 
ANOVA  เพ่ือทดสอบสมมติฐานประชากรศาสตร์ ด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน   
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ขอ้มูล ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว  พฤติกรรมการใช้
บริการโรงแรม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
ตอนที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จาํแนกตามเพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้ โดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ รายละเอียด ดังน้ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามในงานวิจยัคร้ังน้ี มีทั้งหมด 400 คน นักท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
66.00)  มีอายุระหว่าง 21-30 ปี (ร้อยละ 49.00)  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี
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(ร้อยละ 21.00)  อาชีพหลกัส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบริษทัเอกชนเป็น(ร้อยละ 33.00)   รายไดต่้อ
เดือนส่วนใหญ่  10,001 บาท – 20,000 บาท (ร้อยละ 34.00 ) 
ตอนที ่2  พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า ในการใช้บริการโรงแรม 
 การเลือกใชบ้ริการของนักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จาํแนกตามได้
ดงัน้ี การสาํรองห้องพกั  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ใชบ้ริการโรงแรมประมาณก่ี
คนใชบ้ริการโรงแรมจาํนวนก่ีคร้ัง ค่าบริการในการใชบ้ริการโรงแรมโดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
พบว่า การสํารองห้องพักนั้ น ไม่ได้จองล่วงหน้ามีจาํนวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 33.00) บุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการของโรงแรมมากท่ีสุดคือ ตวัท่านเอง (ร้อยละ 35.00) โดยส่วน
ใหญ่นักท่องเท่ียวใช้บริการโรงแรม  2-3 คนต่อคร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 56.00 ) นักท่องเท่ียวใช้
บริการโรงแรม 1 – 2 คร้ัง ต่อเดือนมากท่ีสุด  (ร้อยละ 65.00) ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการใช้บริการ
โรงแรมแต่ละคร้ังเป็นเงิน 3,501 – 4,500 บาท (ร้อยละ 32.00 ) 
ตอนที ่3  ปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทีย่ว 
 ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี             
ดา้นผลิตภณัฑข์องโรงแรม  ดา้นราคาของโรงแรม  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  ด้านการบริการของพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ  และด้านส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ   โดยแสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสําคญั พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมของนักท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑ์ของโรงแรม คือการรักษาความปลอดภยั ให้ความสําคญั
มากท่ีสุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.43  ด้านราคาของโรงแรม คือการลดราคาของห้องพัก ให้
ความสาํคญัมากท่ีสุด  โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.58  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือการขายตรง ให้
ความสําคญัมากท่ีสุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.21   ด้านการส่งเสริมการตลาด คือโฆษณาทาง
อินเทอร์เน็ต ให้ความสําคญัมากท่ีสุด  โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.82  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ดา้นการ
บริการของพนกังาน คือพนกังานยิม้แยม้แจ่มใสมีมารยาทสุภาพอ่อนโยน ให้ความสาํคญัมากท่ีสุด 
โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.61  ด้านกระบวนการให้บริการ  คือ ระบบการรับจองทันสมัย ให้
ความสําคญัมากท่ีสุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.55  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ คือทาํเลท่ีตั้งห้องพกัใกลจุ้ดชมวิว ให้ความสาํคญัมากท่ีสุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.44  อยู่
ในระดบัมาก   
 ภาพรวมของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวทั้ง 7 ดา้นพบว่า 
ดา้นการบริการของพนกังานใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย = 4.43  อยูใ่นระดบัมาก   
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ส่วนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียวให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7P’s) แตกต่างกนั โดยใช ้One - Way ANOVA  เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

ด้านเพศ ท่ีแตกต่างกัน  ของนักท่องเท่ียวให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ  ด้านราคาของโรงแรม ด้านการบริการของพนักงาน  และด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
แตกต่างกนั (P<0.05) ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

ด้านอายุ  แตกต่างกนั  ของนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นราคาของโรงแรม  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการบริการของ
พนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  แตกต่างกนั (P<0.05)  ส่วนดา้นผลิตภณัฑข์องโรงแรม  
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

ด้านระดับการศึกษา  ท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั (P<0.05) 

ด้านอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั (P<0.05) 

ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน  ท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ทั้ง 7 ดา้น แตกต่างกนั (P<0.05) 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมใน ตาํบล 
สวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรีกลุ่มเป้าหมายไดมี้ขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจและเป้นประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบการดา้นพี่พกัแรมตามรายละเอียดดงัน้ี 

1. ไม่มีบริการดว้ยรถสาธารณะ ช่วงวนัหยดุราชการรถติดมากๆ ทาํใหบ้รรยากาศการ
ท่องเท่ียวลดนอ้ยลง 

2. การบริการของพนักงานยงัขาดมาตรฐาน เช่น พนักงานโกหกลูกคา้ เพียงเพื่อ
ไม่ใหลู้กคา้เขา้พกัตามกาํหนด เน่ืองจากมีการจองหอ้งซํ้าซอน 

3. มาตรฐานการใหบ้ริการข้ึนอยูก่บัความพอใจของเจา้ของหรือพนกังานโรงแรม 
4. ควรจะมีการเพิ่มการซกัรีดสาํหรับแขก 
5. นักท่องเท่ียวส่วนมากอยากให้มีการบริการด้านอินเตอร์เน็ต หรือสัญญาณ

โทรศพัทท่ี์ดีและชดัเจนกวา่น้ี 
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6. สวนผึ้งเป็นเมืองแห่งธรรมชาติ อยากใหมี้หน่วยงานท่ีเขา้ไปตรวจสอบการบริการ
อาหารแบบพื้นบา้นเพื่อร่วมกนัสืบทอดวฒันธรรม 

7. ควรมีตลาดสาํหรับชาวบา้นมาขายสินคา้ทอ้งถ่ินมากกวา่การขายตุก๊ตาแกะ 
8. พนกังานใหบ้ริการดีแต่ส่ือสารภาษาองักฤษไม่ได ้อาหาร แต่มีตวัเลือกนอ้ย 
9. ส่วนมากลุกคา้ท่ีพกัเป้นกลุ่มวยัรุ่น ทาํให้ส่งเสียงดงัรบกวน ควรมีมาตรการหรือ

ขอ้กาํหนดใหก้บัผูเ้ขา้พกั เพ่ือสร้างความสบายใจใหก้บัลูกคา้ท่ีตอ้งการมาพกัผอ่น
จริงๆ 

10. ควรมีจุดบริการนกัท่องเท่ียวท่ีมากวา่น้ี 
เชิงนโยบายและแผน 

1. จากผลการศึกษาจะเห็นว่า พนักงานบริการยังเป็นปัจจัยสําคัญ ท่ีทําให้
นักท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการ และเกิดความประทบัใจการให้บริการของโรงแรม และเกิด
การบอกต่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีคุม้ค่า รวมทั้งเกิดการใชบ้ริการซํ้ ากบัโรงแรมนั้นๆ 
ดงันั้นหากทาํการพฒันาบุคลากรทางดา้นการบริการให้มีมาตรฐานการบริการเพ่ือสร้าง
ความเช่ือมัน่ต่อผูใ้ชบ้ริการรวมทั้งการปลูกจิตสาํนึกในการบริการให้กบัพนกังานเพื่อเป็น
จุดดึงดูดหน่ึงของโรงแรม 

2. อินเตอร์เน็ตยงัเป็นตวัช่วยในการประชาสัมพนัธ์และตวัดึงดูดนักท่องเท่ียวให้
เขา้มาใชบ้ริการเน่ืองจากปัจจุบนัคนส่วนมากมกัมีคอมพิวเตอร์พกพาเป็นของตวัเอง ยิง่เป็น
นกัธุรกิจถึงแมว้่าจะเป็นช่วงวนัหยดุก็ยงัตอ้งทาํงาน ติดต่อผา่นอินเตอร์เน็ต หากโรงแรมมี
โปรโมชัน่อินเตอร์เน็ตร่วมกบัหอ้งพกักจ็ะเป็นการดีมาก 

 
เชิงปฏิบัติการ 
1. การให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ-เอกชน ท่ีอาํนวยความสะดวกดา้นการ

เดินทางเพื่อลดปัญหาการจราจร โดยการมีส่วนลดกบันกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการรถ
สาธารณะ หรือมุ่งเนน้ การท่องเทีย่วแบบ Green Tourism 

2. การจัดโปรโมชั่นให้กับ ลูกค้าช่วง  Low Season ควรเน้นบริการเสริม  เช่น 
อินเตอร์เน็ตแพคเกจนวดแผนโบราณ แพคเกจสปา แพคเกจท่องเท่ียว แพคเกจ
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ รวมกบัหอ้งพกั และมีการจดัโปรโมชัน่ในช่วง 

3. ตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี เป็นดินแดนท่ีธรรมชาติอนัสมบูรณ์ 
สถานท่ีพกัท่ีมีความโดเด่นแตกต่างจากสถานท่ีอืน ควรการจดัการท่องเท่ียวกลุ่มท่ี
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มีความพร้อม อยา่งคู่รักท่ีกาํลงัมองหาสถานท่ีถ่ายภาพแต่งงาน (Pre Wedding out 
Door) ซ่ึงมีความตอ้งการจาํนวน 

4. ในดา้นบุคลากร ควรมีการพฒันาพนกังานบริการทั้งในส่วนหนา้ แม่บา้นรวมทั้งง
คนสวนและพนักงานรักษาความปลอดภยั เน่ืองจากพนักงานกลุ่มน้ี เป็นกลุ่มท่ี
ตอ้งพบเจอกบัลูกคา้โดยตรง 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในอนาคต 
1. ควรศึกษามาตรฐานการให้บริการท่ีพกัแรมของผูป้ระกอบท่ีให้บริการในตาํบล

สวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 
2. การศึกษาความต้องการในการพัฒนาบุคลากรด้านการบริการ ของสถาน

ประกอบการต่างๆ ใน ตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี 
3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้

บริการโรงแรมใน ตาํบลสวนผึ้ง อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ลกัษะใกลเ้คียงกนั  



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ปัจจัยในการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียว 

เรียน ท่านผู้กรอกแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยว ทั้งน้ีเพ่ือ 
ทราบปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรม  เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดธุรกิจโรงแรม เพ่ือพัฒนาให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ภาพรวมของปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้มาใช้
บริการ และเพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบการรายใหม่ ในการศึกษาข้อมลูประกอบการตัดสินใจด้านการลงทุนในธุรกิจ
ในตําบลสวนผึง้ อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

ข้อมูลที่ได้จาการตอบแบบสอบถามน้ีจะถูกนําไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการศึกษาและวิเคราะห์ ข้อมูลเท่าน้ัน
ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือที่ได้รับจากท่าน 
 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี 

ส่วนที่ 1กกปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร ์
ส่วนที่ 2กกพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าในการใช้บรกิารโรงแรม 
ส่วนที่ 3กกปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียว 
ส่วนที่ 4กกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

   
     
                      นิพาภรณ์  แสงสว่าง 
           เกรยีงศักด์ิ  อาภามงคล 
                     ผู้วิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียว 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่าน หรือกรอกข้อความลงในช่องว่าง(................) ท่ีกําหนด  
 
ส่วนท่ี 1  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 

1.�  ชาย   2.�  หญิง 
2. อายุ 

1. � ต่ํากว่า 21 ปี  2.�21- 30 ปี   3.� 31- 40 ปี  
4. �41-50 ปี  5.�51 - 60 ปีขึ้นไป  6.� มากกว่า 61 ปี 

3. ระดับการศึกษา 
1.� ต่ํากว่ามัธยมศึกษา      2.� มัธยมศึกษา   3.�  ปวช. / ปวส.   
4.� ปริญญาตรี  5.� ปริญญาโทหรือสูงกว่า  6.�  อ่ืนๆ (ระบุ)....................... 

4. อาชีพ 
1.�  นักเรียน/นักศึกษา 2.�ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  3.� พนักงานบริษัทเอกชน  
4.�  ประกอบธุรกิจส่วนตัว  5.�เกษียณ / ไม่ได้ทํางาน  6.� อ่ืนๆ (ระบุ)................  

5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
1.�น้อยกว่า 10,000 บาท    2.�10,001-20,000  บาท  3.�  20,001-30,000 บาท     
4.�30,001-40,000 บาท    5.� 40,001-50,000 บาท      6.� มากกว่า50,001 บาท 

 
ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า ในการใช้บริการโรงแรม 
1. ท่านสํารองห้องพักผ่านวิธีการใด  
 1. � ไม่ได้จองล่วงหน้า 2. � บริษัททัวร์   3.� เวบไซต์ของโรงแรม   
 4. � โทรศัพท์  5. � ตัวแทนจําหน่ายของโรงแรม    6.� อ่ืนๆ(ระบุ ).............................. 
2. บุคคลใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมมากท่ีสุด 

1. � ตัวท่านเอง  2.� เพ่ือน  3.� บุคคลในครอบครัว    
4. � คู่สมรส  5.� พนักงานส่วนหน้า 6.� อ่ืนๆ( ระบุ ).......................................... 

3. โดยส่วนใหญ่ท่านใช้บริการโรงแรมประมาณก่ีคน 
1.� คนเดียว  2.� 2-3 คน 3.� 4-5 คน 4.� 6 คนข้ึนไป 

4.โดยเฉลี่ยต่อเดือน  ท่านใช้บริการโรงแรมกี่ครั้ง 
1. � 1-2 ครั้งต่อเดือน   2. � 3-4 ครั้งต่อเดือน  3. � 5-6 ครั้งต่อเดือน  4.� 7 ครั้งต่อเดือนหรือมากกว่า 

5.  สําหรับการใช้บริการโรงแรม ท่านใช้จ่ายเฉล่ียแต่ละครั้งประมาณเท่าใด  
1.� 2,501 – 3,500 บาท  2.� 3,501 – 4,500 บาท   
3.� 4,501-5,500 บาท  4.� มากว่า 5,501 บาท 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยว 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว 

ระดับความสาํคัญ

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
น

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1.ผลิตภัณฑ์ของโรงแรม (Product)    
1. ช่ือเสียงของโรงแรม 5 4 3 2 1
2. การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกห้องพักมีความเหมาะสม 5 4 3 2 1
3. การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมนานาชาติ 5 4 3 2 1
4. การรักษาความปลอดภัย 5 4 3 2 1
5. สิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพัก 5 4 3 2 1

2.ราคาของโรงแรม (Price)    
6. การลดราคาของห้องพัก 5 4 3 2 1
7. ถูกกว่าโรงแรมอ่ืนที่ระดับคุณภาพใกล้เคียงกัน 5 4 3 2 1
8. ราคาห้องพักที่ระบุชัดเจน 5 4 3 2 1
9. ราคาเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลท่องเที่ยว 5 4 3 2 1

3.ช่องทางการจัดจําหนา่ย (Place)    
10. ขายตรง   5 4 3 2 1
11. บริษัทนําเที่ยว 5 4 3 2 1
12. จองผ่านอินเทอร์เน็ต 5 4 3 2 1
13. จองผ่านเครือข่ายโรงแรม 5 4 3 2 1

4.การสง่เสริมการตลาด (Promotion)     
14. การโฆษณา ทาง อินเทอร์เน็ต 5 4 3 2 1
15. การเสนอขายผ่านพนักงาน  5 4 3 2 1
16. มีการจัดรายการพิเศษ(คูปองส่วนลด) 5 4 3 2 1
17. การประชาสัมพันธ์โดยผ่านการร่วมกิจกรรมทางสังคมและทศกาลต่างๆ 5 4 3 2 1
18. การโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น โบรชัวร์ นิตยสาร หนังสือนําเที่ยว 5 4 3 2 1

5.การบริการของพนักงาน (People)    
19. พนักงานย้ิมแย้มแจ่มใสมีมารยาทสุภาพอ่อนโยน 5 4 3 2 1
20. มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 5 4 3 2 1
21. ชุดเคร่ืองแบบในการปฏิบัติงานมีเอกลักษณ์ 5 4 3 2 1
22. มีความรู้ในเรื่องภายในจังหวัด 5 4 3 2 1
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ปัจจัยต่อไปนี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม 
 

ระดับความสาํคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

6.กระบวนการให้บริการ (Process)   
23. ระบบการรับจองทันสมัย 5 4 3 2 1
24. มีระบบการจองห้องพักด้วยอินเตอร์เน็ท 5 4 3 2 1
25. มีการจัดลําดับก่อนหลังในการให้บริการเข้าพัก 5 4 3 2 1
26. ขั้นตอนการการเข้าพักและคนืห้องพัก ไม่ซบัซ้อน 5 4 3 2 1

7.สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence)   
27. การออกแบบในภาพรวมเน้นเอกลักษณ์ความเป็นไทย 5 4 3 2 1
28. ทําเลท่ีต้ังห้องพักใกล้จุดชมวิว 5 4 3 2 1
29. มีลานจอดรถทีส่ะดวกและเข้าถึงห้องพักได้ง่าย 5 4 3 2 1
30. ได้รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานของภาครัฐ 5 4 3 2 1

 
ส่วนที่ 4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ สําหรับการปรับปรุงคุณภาพโรงแรมหรือไม่อย่างไร 
1.ด้านบริการของโรงแรม  
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
2.ด้านราคาของโรงแรม 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
3.ด้านช่องทางการในติดต่อ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
4.ด้านอ่ืนๆที่ควรปรับปรุง  
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัคิณะผู้วจิยั 
 
 
 
 
 
 
 

                     1. ช่ือ - นามสกลุ นางสาวนิพาภรณ์  แสงสวา่ง 
        ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาองักฤษ) Miss Nipaporn Sangsawang 
  2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน  3-8415-00263-921 
3. ตาํแหน่งปัจจุบนั พนกังานมหาวิทยาลยั 
4. หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก     

 ภาควิช าภ าษ าตะวัน ตกและ อุตส าหกรรมการบ ริก าร  สาขาวิช าก ารโรงแรม  
คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โทร 02-2879712 ต่อ 9712  โทรสาร
02-2863596   มือถือ 087-675-0505  E-mail : nipaporn.c@rmutk.ac.th 

5. ประวติัการศึกษา 
-  ศิลปศาสตร์บณัฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
-  ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต (ศศ.ม.) สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยั
นเรศวร จงัหวดั พิษณุโลก 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
- สาขาวิชาการท่องเท่ียว, สาขาวิชาการตลาด, สาขาวิชาศิลปศาสตร์   
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ประวตัิคณะผู้วจัิย 
 
 
 
 
 
 

      1.     ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาไทย) นายเกรียงศกัด์ิ  อาภามงคล 
        ช่ือ - นามสกลุ (ภาษาองักฤษ) Mr.Kriangsak  Arpamongkol 
  2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน 3 4199 00138 13 0 
3. ตาํแหน่งปัจจุบนั  อาจารย ์ ระดบั 7 
4. หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก 

  ภาควิชาภาษาตะวนัตกและอุตสาหกรรมการบริการ สาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลป
ศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ โทร02-2879712 ต่อ 9712  โทรสาร02-2863596  
มือถือ 081-7590840 Email:  kriangsak@rmutk.ac.th 

5. ประวติัการศึกษา 
- บริหารธุรกิจบณัฑิต (บ.บ) สาขาอุตสาหกรรมการบริการ(การโรงแรม) 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
- บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(บธ.บ) มหาวิทยาลยัสยาม 
1.การจดัการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจท่องเท่ียว 
2.การจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ   

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
       สาขาวิชาการตลาด  สาขาวิชาศิลปศาสตร์   
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