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บทคัดย่อ 
 การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
การเป็นสมาชิกกลุ่มไม่เป็นทางการ และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน   2) เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
เป็นสมาชิกกลุ่มไม่เป็นทางการของพนักงานกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และ 4) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลของพนักงานกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ พนักงานของบริษทั ไทยออยล์ จ ากดั มหาชน และพนักงานของบริษทั กลุ่มนทลิน 
จ ากัด จ านวน 283 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) พนักงานมีสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลและประสิทธิภาพในการท างานอยู่ใน
ระดบัสูง  และพนกังานเป็นสมาชิกกลุ่มไม่เป็นทางการอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานท่ีมีอายแุละอายงุาน
ต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) การเป็นสมาชิกกลุ่ม
ไม่เป็นทางการมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 4) สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 



Abstract 
 This thesis was a survey research. The purposes of research are 1) to study the interpersonal 
relationship, being a member of informal group and work efficiency of employees. 2) to compare the  work 
efficiency of employees  based on their personal factors . 3)  to study relationship between  being a member 
of informal group  of employees  and work efficiency of employees. 4)  to study relationship between 
interpersonal relationship of employees and work efficiency of employees. The sample consisted of 283 
employees in Thai Oil Public Company Limited and Nathalin Company Limited. The research instrument 
was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One - way ANOVA and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 The results found that 1) the employees were in high level of interpersonal relationship and work 
efficiency, moderate level of being member of informal group. 2) employees with different ages and years 
of service had different work efficiency with statistically significant level of .05. 3) being a member of 
informal group and work efficiency of eployees had a meaningful correlation at a  statistically significant 
level of .01. 4) interpersonal relationship and work efficiency of employees had a meaningful correlation at 
a  statistically significant level of .01. 
 

1. บทน า 
 ในสภาพปัจจุบนัองค์การหรือธุรกิจต่างๆ ตอ้ง
เผชิญกับสภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงยิ่งข้ึนทั้ งจาก
ภายในและภายนอกองค์การ ส่ิงท่ีจะท าให้องค์การ
อยูร่อดและทนัต่อสถานการณ์ทางการแข่งขนัได ้คือ 
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าจะมีการน า
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ แต่หลาย ๆ องค์การก็
ยงัคงประสบกับปัญหามากมายในองค์การ การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยส าคญัในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพคือ ใช้อย่างคุ ้มค่า
โดยใชอ้ย่างประหยดัท่ีสุดและก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด จึงเป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงทรัพยากรพ้ืนฐานท่ีมีความส าคญัต่อ
การผลิตหรือบริการ ได้แก่ บุคลากร เงินทุน วสัดุ
อุปกรณ์ และการจัดการ โดยบุคลากรท่ีมีอยู่ใน
องค์ก าร เป็ น ผู ้ ใช้ ค วาม รู้ค วามส าม ารถและ

ประสบการณ์ท่ีมีอยูค่วบคุมและจดัการทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ดังนั้นทรัพยากรมนุษยจึ์ง
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญักว่าทรัพยากรอ่ืน ๆ และ
ทรัพยากรมนุษยก็์เป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะท าให้องค์กรเจริญเติบโตอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (วรรณา, 2549) 
 เน่ืองจากพนักงานไม่อาจอยู่โดดเด่ียวได้ใน
สังคม จ าเป็นตอ้งพบปะพูดคุยติดต่อประสานงาน 
รวมทั้ งตอ้งพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันเพ่ือความอยู่
รอดตลอดจนท าให้ กิจการงานต่าง ๆ  ประสบ
ผลส าเร็จ เม่ือพนักงานอยู่รวมกันเป็นกลุ่มสังคม 
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่ง 
(สมพร, 2541) ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
องค์การท่ีดี จะก่อให้เกิดความเขา้อกเข้าใจกัน ให้
ความใส่ใจต่อกัน เกิดความอบอุ่นใจ ตลอดจน
ก่อให้เกิดการช่วยเหลือ และการร่วมมือกันของ



บุคคล ส่งผลให้งานส่วนรวมขององค์การบรรลุผล
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ในทางตรงกันขา้มหากเกิด
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีบกพร่องจะเป็นสาเหตุ
หน่ึงท่ีก่อให้เกิดการทะเลาะเบาะแวง้กนั สมาชิกใน
องค์การจะเกิดการแก่งแย่ง ชิงดีชิงเด่น เกิดความ
วุ่นวายในบรรยากาศการท างาน พนักงานจะรู้สึก
โดดเด่ียว และเกิดความเบ่ือหน่ายในการปฏิบติังาน 
จึงเป็นปัจจยัให้เกิดการขาดงาน การลาออกจากงาน 
และการโอนยา้ยออกจากองคก์าร (เทพ, 2543) 
 กลุ่มเป็นกลไกของมนุษยเ์พ่ือใหต้นเองมีกลุ่ม มี
สังกัดอยู่ เพ่ือให้กลุ่มยอมรับ และมีความอยู่รอด
ปลอดภยัภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมากระทบ การ
จัดกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการของพนักงานมักเกิด
ข้ึนกับทุก ๆ องค์การ และมีความส าคัญมากคือ 
สนองความตอ้งการดา้นสงัคมใหส้มาชิกได ้และเม่ือ
สมาชิกกลุ่มเหล่าน้ีคุน้เคยสนิทสนมกนัก็อาจอ านวย
ประโยชน์ให้แก่การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกันได ้
(ก ร อ ง แ ก้ ว , 2533) เ ม่ื อ มี ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม เ พ่ื อ
วตัถุประสงค์ของกลุ่มและตนเองแลว้ ในบางคร้ัง
การรวมตัวกันยงัอาจก่อให้เกิดพลังกลุ่ม ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อองค์การไดท้ั้ งในทางบวกและทางลบ ซ่ึง
ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่ ท าความเข้าใจ และหาทาง
ส่งเสริมกลุ่มไปในทางสร้างสรรค์ หลีกเล่ียงความ
ขดัแยง้ ซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ขององคก์าร 
 ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล และการเป็นสมาชิกกลุ่ม
ไม่เป็นทางการกับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน ซ่ึงผลการวิจัยในคร้ังน้ี องค์การจะได้
น าไปปรับปรุงแกไ้ขบริหารงาน พฒันาคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนกังาน ใหส้ามารถอยูร่่วมกนัใน

องค์การได้อย่างมีความสุขและองค์การยงัสามารถ
พฒันาเจริญเติบโตอยา่งมัน่คงต่อไป 
 

2. วธีิด าเนินการวจัิย 
2.1 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และเคร่ืองมอืทีใ่ช้  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ พนกังาน
ของบริษัท ไทยออยล์ จ ากัด มหาชน จ านวน 747 
คน และพนักงานของบริษัท  กลุ่มนทลิน จ ากัด 
จ านวน 215 คน รวมทั้งส้ิน 962 คน  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัย
ค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  (Yamane, 
1973) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 283 คน 
 การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้ น
ต า ม สั ด ส่ ว น  (Proportional Stratified Random 
Sampling) ของจ านวนประชากรในแต่ละบริษัท 
และสุ่มอย่างง่าย (Simple Ramdom Sampling) โดย
วธีิการจบัฉลากรายช่ือเพ่ือใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ตามสดัส่วนท่ีค านวณได ้
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูว้ิจัยสร้างข้ึนจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาสร้างเป็นข้อค าถาม 
โดยลกัษณะของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล
จ านวน 4 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และ
อายุงาน  เป็ น ค าถ ามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงาน จ านวน 25 ขอ้โดยมีขอ้ค าถาม
เชิงบวกจ านวน 23 ขอ้ และเชิงลบจ านวน 2 ขอ้ 



 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการเป็นสมาชิกกลุ่ม
ไม่เป็นทางการ จ านวน 10 ขอ้เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก
ทั้งหมด 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล จ านวน 48 ขอ้ มีขอ้ค าถามเชิงบวกจ านวน 39 
ขอ้ และเชิงลบจ านวน 9 ขอ้ 
 โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3 และ 4 เป็น
แบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 
เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง 
เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2.2 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่ง 
โด ยใช้ค่ าค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะค่ า ร้ อ ยล ะ 
(Percentage) 
 วิเคราะห์ระดับสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
ก าร เป็ น ส ม า ชิ ก ก ลุ่ ม ไ ม่ เป็ น ท างก าร  แ ล ะ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโดยใช้
ค่ าเฉ ล่ีย  (Mean) และส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
โดยใชส้ถิติ t-test แบบ Independent Sample 
 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อาย ุ
รายไดต้่อเดือน  และอายงุาน ซ่ึงเป็นตวัแปรตั้งแต่ 2 
กลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดี ยว  (One-way Analysis of Variance ห รือ  One-
way ANOVA) และในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัจะเปรียบเทียบค่าเฉล่ียราย
คู่ โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference (LSD) 
 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลของพนกังานและการเป็นสมาชิกกลุ่ม

ไม่เป็นทางการกับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานโดยใช้การทดสอบค่ าสัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 

3. ผลการวจัิยและอภิปรายผล 

3.1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  
 พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 170 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.07 มีอายมุากกวา่ 35 ปี จ านวน
127 คน คิดเป็นร้อยละ 44.88 มีรายได้ต่อ เดือน
มากกวา่ 45,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.16 และมีอายุงานน้อยกว่า 6 ปี จ านวน 113 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.93 
3.2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน  
 พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่น
ระดบัสูง (X̅= 3.83) 
3.3 ผลการศึกษาสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล  
 โ ด ย มี ค่ า เฉ ล่ี ย  เท่ ากับ  3.70 แ ล ะ ส่ วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.51 เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลดา้นความเป็น
มิตร และความร่ืนรมย์มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̅= 4.01) 
รองลงมาคือ สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลดา้นการให้
ก ารสนั บ ส นุ น ซ่ึ งกัน และกัน  (X̅= 3.85) แล ะ
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลดา้นความเป็นอิสระจาก
การคุกคามมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X̅= 3.45) 
3.4 ผลการศึกษาการเป็นสมาชิกกลุ่มไม่เป็นทางการ 
 พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกกลุ่มไม่
เป็นทางการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางกลาง (X̅= 
2.81) และ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกกลุ่มไม่ เป็นทางการด้านกลุ่ม



ผลประโยชน์ และด้านกลุ่มมิตรภาพอยู่ในระดับ
ปานกลาง (X̅= 2.43 และ X̅= 2.97) ตามล าดบั 
3.5 ผลการทดสอบสมมติฐานและอภิปรายผล
 สมมตฐิานที ่1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน 
สามารถแยกเป็นสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานท่ีมีเพศต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงาน
ท่ีมีเพศต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน อาจเป็นเพราะใน
สังคมปัจจุบัน เพศชายและเพศหญิ งมีความ รู้
ความสามารถและโอกาสในการท างานไม่แตกต่าง 
มีความเสมอภาคกันมากข้ึนกว่าในอดีต การเปิด
ก ว้า งท างก าร ศึ ก ษ าท า ให้ ผู ้ ห ญิ ง มี ค ว าม รู้ 
ความสามารถเท่าเทียมกบัผูช้าย (ปริทศัน์, 2548) ทั้ง
ในการปฏิบติังานร่วมกนันั้น มีการเปิดโอกาสให้ทั้ง
เพศชายและเพศหญิงไดแ้สดงความคิดเห็น ยอมรับ
ความคิดเห็น และแสดงความสามารถมากยิ่งข้ึน ท า
ให้เกิดมุมมองการท างานท่ีหลากหลาย (จีรนันต์, 
2548) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รดา (2549) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ย ูอาร์ เคมีคอล จ ากดั 
พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานท่ีมีอายุต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงาน
ท่ีมีอายตุ่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐาน โดยพบวา่ พนักงานท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี มี
ประสิทธิภาพในการท างานสูงกว่าพนักงานท่ีมีอายุ

มากกวา่ 35 ปี ซ่ึงผูว้ิจยัมีแนวความคิดวา่ พนกังานท่ี
มีอายุ 31 - 35 ปี เป็นระยะท่ีมีความสมบูรณ์ทาง
ร่างกาย การท างานของอวยัวะทุกส่วนด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  มีความแข็งแรง มี
สุขภาพท่ีสมบูรณ์ และมีอารมณ์ท่ีมัน่คง อีกทั้งวยัน้ี
เป็นวยัท่ีคนเรามุ่งมั่นบากบั่นในการสร้างฐานะ
ครอบครัว และฐานะทางเศรษฐกิจ (สุชา, 2536) ซ่ึง
ท าให้พนักงานช่วงอายุน้ี  มีความกระตือรือร้น มี
ความมุ่งม่น มีความพึงพอใจในการท างาน เพราะได้
พบเห็นส่ิงใหม่ ๆ ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีทา้
ทายความสามารถ สามารถเลือกงานท่ีตรงกบัความ
พอใจและตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงแตกต่างกบัพนัง
งานท่ีมีอายุมากกว่า 35 ปีข้ึนไป ช่วงวยัน้ีจะต้อง
เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย อวยัวะภายใน
ร่างกายมีการเปล่ียนแปลง (สุภัททา, 2527) ความ
กระฉับกระเฉงลดลงไปบ้าง ในบางคนความเส่ือม
ของร่างกายดังกล่าวมีผลกระทบกระเทือนต่อ
อารมณ์ ประสิทธิภาพในการท างานก็ลดนอ้ยลง ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงศ์ (2543) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจ สังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ พนักงานท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณา (2549) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท สุขุมวิทคราวน์ จ ากัด พบว่า 
พนักงานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
 สมมตฐิานที ่1.3 พนกังานท่ีมีรายไดต้่อเดือน
ต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 



  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงาน
ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าการเร่ิมต้นและเพดานเงินเดือนของ
พนักงานมีการเล่ือนและปรับเพดานเงินเดือนอยู่
ตลอดเวลาและอยู่ในระดับสูงเม่ือเปรียบเทียบกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ จนเป็นท่ีพึงพอใจในรายไดท่ี้ไดรั้บ 
ส าม ารถน าม า เก้ื อห นุน ใน ชี วิต ส่ วนตัวและ
ครอบครัว ไม่มีความเดือดร้อนในเร่ืองค่าใช้จ่าย 
หมดกงัวลในเร่ืองต่าง ๆ ท่ียุง่ยาก มีขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน สามารถใช้ก าลังกาย ก าลังใจ และ
สติปัญญาทุ่มเทเวลาให้กบัการท างานไดท้ั้งหมด ท า
ให้พนักงานมีประสิท ธิภาพในการท างานไม่
แตกต่างกนันัน่เองซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุษา 
(2552) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท สยามสตาร์ซ 
จ ากดั พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต้่างกนัไม่มีผลท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  สมมตฐิานที ่1.4 พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนั
มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงาน
ท่ีมีอายุงานต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐาน โดยพบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุาน 6 
- 12 ปี มีประสิทธิภาพในการท างานสูงกวา่พนกังาน
ท่ีมีอายงุานมากกวา่ 12 ปี ซ่ึงผูว้ิจยัมีแนวความคิดวา่ 
พนักงานท่ีมีอายุงาน 6 - 12 ปี ถือว่าเป็นกลุ่มท่ีอยู่
ในช่วงท่ีก าลงัเติบโตในหนา้ท่ีการงาน เป็นบุคคลรุ่น
ใหม่ของสังคม มีความกระตือรือร้น  มีความ รู้
ค ว าม ส าม าร ถ  ค ว าม คิ ด  ส ติ ปั ญ ญ า  แ ล ะ
ประสบการณ์ มีความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั ท าให้มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์งานต่าง ๆซ่ึง
ต่างกันกับพนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่า 12 ปี เม่ือ
ท างานไปไดร้ะยะหน่ึงความพอใจในการท างานจะ
ลดลง เกิ ดความ เบ่ื อห น่ าย  เพราะจะ เกิดการ
เปรียบเทียบกับบุคคลรอบข้างทั้ งในเร่ืองรายได ้
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ี
ไดรั้บก็ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ชายวยักลางคนแม้
บางทีจะไดรั้บความส าเร็จในหนา้ท่ีการท างาน แต่ก็
มีชายวยักลางคนหลายคนจ านวนไม่น้อยกลบัเร่ิม
เบ่ือหน่ายงานประจ าท่ีท าอยู่ (สุภัททา, 2527) ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐศักด์ิ (2552) 
ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองการพนักงาน การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พบว่า ปัจจัยด้านอายุงาน ท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานที่ 2 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน 
 จ าก ก าร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ าน  พ บ ว่ า 
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลโดยรวมมีความสัมพนัธ์
กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใน
ระดบัสูง อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั .841 คิดเป็น
ร้อ ยละ  70.73 ซ่ึ งยอม รับ สมม ติ ฐาน  ผู ้วิ จัย มี
แนวความคิดวา่ หากพนกังานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
กนัจะท าให้เกิดขอ้ขดัแยง้น้อยลง เกิดความรู้สึกท่ีดี
ต่อกนั การท างานเตม็ไปดว้ยความราบร่ืน จะท างาน
ร่ ว ม กั น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ค ว าม สุ ข  ไ ด้ ใ ช้ ค ว าม รู้ 
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มท่ี  ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริรัตน (2546) ศึกษา



เร่ือง ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบวา่ สมัพนัธภาพ
ระหว่างพนักงานกบัเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สมมตฐิานที ่2.1 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล
ดา้นความมัน่ใจ และความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
 จ าก ก าร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ าน  พ บ ว่ า 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านความมั่นใจ และ
ความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานในระดบัปานกลาง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากับ .576 คิดเป็นร้อยละ 33.17 
ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน ผูว้จิยัมีแนวความคิดวา่ ในการ
ท างานร่วมกนัหากพนักงานมีความไวว้างใจต่อกนั
แลว้ จะท าใหเ้กิดความมัน่ใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
กลา้แสดงความคิดเห็น บอกขอ้มูลส าคญัส าหรับการ
ตัดสินใจ จริงใจ และปรารถนาดีต่อกันจึงท างาน
ร่วมกนัไดอ้ย่างราบร่ืน ท าให้ประสิทธิภาพในงาน
สูงตามไปดว้ย ตรงกนัขา้มหากพนักงานท างานดว้ย
ความหวาดระแวง ไม่ไวว้างใจเพ่ือนร่วมงานก็จะท า
ให้การท างานขาดประสิทธิภาพซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Fairholm (1994) ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ ความ
ไวว้างใจเป็นพ้ืนฐานของการร่วมมือ องค์การท่ีมี
บรรยากาศของความไวว้างใจ สมาชิกแต่ละคน
ส าม าร ถ เปิ ด เผ ย  แ ล ะ แ ส ด งอ อ ก ไ ด้ อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมา ความไวว้างใจเป็นตวัเช่ือมและท าให้
เกิดความเป็นหน่ึงเดียวกนัของความคิด องคก์ารท่ีมี
ระดับความไวว้างใจสูงจะมีความสามารถในการ

แข่งขัน  และมีความเป็นหน่ึงเดียวกันมากกว่า
องค์การอ่ืน ซ่ึงความเป็นหน่ึงเดียวกนัจะท าให้การ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารเป็นไปไดง่้ายข้ึน 
  สมมตฐิานที ่2.2 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล
ด้ าน ก ารให้ ค วาม ช่ วย เห ลือ ซ่ึ งกัน และกัน มี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน 
  จ าก ก าร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ าน  พ บ ว่ า 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการให้ความ
ช่วย เห ลือ ซ่ึ งกัน และกัน มี ค วามสั มพัน ธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในระดับ
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั .697 คิดเป็น
ร้อ ยละ  48.58 ซ่ึ งยอม รับ สมม ติ ฐาน  ผู ้วิ จัย มี
แนวความคิดวา่ การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
มีความส าคญัอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะการแบ่งปันเร่ืองท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการท างานแก่เพ่ือนร่วมงาน การ
ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั มีความเต็มใจท่ี
จะช่วยเหลือแบ่งเบาปริมาณงานของเพ่ือนร่วมงาน
อย่างจริงใจก็จะท าให้ประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานสูงตามไปดว้ย 
  สมมตฐิานที ่2.3 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล
ด้ าน ก ารให้ ก ารสนั บ ส นุ น ซ่ึ งกัน แล ะกัน มี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลดา้นการให้การสนับสนุนซ่ึงกนัและ
กนัมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่ า
เท่ ากับ  .795 คิ ด เป็ น ร้อยละ  63.20 ซ่ึ งยอม รับ
สมมติฐาน ผูว้ิจัยมีแนวความคิดว่า พนักงานท่ีต่าง



ให้การสนบัสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนั เช่น การ
รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน การท างาน
แล้วได้ข้อมูลยอ้นกลับท่ีเป็นประโยชน์เพื่อการ
พฒันางานให้ดีข้ึน หรือเม่ือมีปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึนก็
สามารถเป็นท่ีปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ ให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนัและส่งเสริมให้
เพ่ือนร่วมงานมีความก้าวหน้าในการท างาน ซ่ึง
พฤติกรรมดังกล่าวจะช่วยสร้างบรรยากาศการ
ท างานให้เป็นไปดว้ยความราบร่ืน พนักงานท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  สมมตฐิานที ่2.4 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล
ดา้นความเป็นมิตร และความร่ืนรมยมี์ความสมัพนัธ์
  จ าก ก าร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ าน  พ บ ว่ า 
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลดา้นความเป็นมิตร และ
ความร่ืนรมยมี์ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
มีค่ าเท่ ากับ  .781 คิด เป็น ร้อยละ  61 ซ่ึ งยอมรับ
สมมติฐาน  ผู ้วิจัย มีแนวความคิดว่า พนักงาน
โดยทั่วไปมกัจะคบหาสมาคมกบัคนท่ีตนเองชอบ
โดยเฉพาะคนท่ีมีความเป็นกนัเอง หากขาดซ่ึงความ
เป็นมิตรและความร่ืนรมยใ์นขณะท่ีท างานร่วมกัน
แลว้ บรรยากาศของการท างานก็เต็มไปดว้ยความตึง
เครียด อึดอดั ขาดความเป็นกนัเอง อนัเป็นส่ิงท่ีทุก
คนไม่พึ งปรารถนา แต่ ในทางตรงกันข้ามถ้า
พนักงานท างานด้วยความ เป็น มิตร จะท าให้
บรรยากาศของการท างานร่วมกนัเป็นไปดว้ยดี เกิด
ความพึงพอใจ ผอ่นคลาย อบอุ่นและสบายใจ ส่งผล
ใหก้ารท างานเตม็ไปดว้ยประสิทธิภาพ 
  สมมตฐิานที ่2.5 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล
ด้านการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จตาม

จุดมุ่งหมายร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังาน 
  จ าก ก าร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ าน  พ บ ว่ า 
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลดา้นการท างานของกลุ่ม
ท่ี มุ่งเน้นความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน มี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีค่า
เท่ ากับ  .621 คิ ด เป็ น ร้อยละ  38.56 ซ่ึ งยอม รับ
สมมติฐาน ผูว้ิจยัมีแนวความคิดวา่ ในการท างานถา้
พนักงานให้ความร่วมมือ มีการประสานงานกัน
อยา่งจริงใจและต่างยอมรับในความสามารถท่ีแต่ละ
คนมี ก็จะท าให้สามารถก าหนดบทบาทหรือหนา้ท่ี
ให้ตรงกับความสามารถของพนักงาน เม่ือท างาน
ร่วมกนัก็มีการทบทวน ประเมินผล แกไ้ขปรับปรุง
การท างานอยูเ่สมอ ประสิทธิภาพในการท างานของ
พนั ก งาน ก็จะ สู งและ ช่ วยให้ งานส า เร็ จต าม
จุดมุ่งหมายร่วมกนั 
  สมมตฐิานที ่2.6 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล
ด้านการ ริ เร่ิมส ร้างสรรค์ มี ความสั มพัน ธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
  จ าก ก าร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ าน  พ บ ว่ า 
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลดา้นการริเร่ิมสร้างสรรค์
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่ า
เท่ ากับ  .767 คิ ด เป็ น ร้อยละ  58.83 ซ่ึ งยอม รับ
สมมติฐาน ผูว้ิจยัมีแนวความคิดวา่ พนักงานทุกคน
ย่อมมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หากพนักงานน า
ความคิดริเร่ิมออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ มีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง ร่วมกนัเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน การกระตุ ้น



ส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์งาน
กันอย่างสร้างสรรค์ จะท าให้พนักงานท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับ De Bono 
(1978) ท่ีได้อธิบายไวว้่า ถา้ผูป้ฏิบัติงานมีความคิด
สร้างสรรค์ ก็จะคิดค้นหาวิธีการปฏิบัติงานท่ี มี
ประสิทธิภาพมากกว่าวิ ธี เดิม คิดหาวิธี ท่ี จะลด
ขั้ นตอนการปฏิบัติงานให้รวดเร็วข้ึน คิดค้นหา
วธีิการปฏิบติังานท่ีเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยลง 
  สมมตฐิานที ่2.7 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล
ของพนักงานด้านการติดต่อส่ือสารระบบเปิดมี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน 
  จ าก ก าร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ าน  พ บ ว่ า 
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลด้านการติดต่อส่ือสาร
ระบบเปิดมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
มีค่าเท่ากับ .765 คิดเป็นร้อยละ 58.52 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐาน ผูว้จิยัมีแนวความคิดวา่ การติดต่อส่ือสาร
ก่อให้เกิดความเขา้ใจไดถู้กตอ้งและตรงกนัระหวา่ง
พนกังาน นอกจากนั้นการติดต่อส่ือสารระบบเปิดจะ
ช่วยให้พนกังานรับทราบขอ้มูลต่าง ๆ ในหน่วยงาน
อยา่งสม ่าเสมอ ตรงกนั ซ่ึงจะเป็นการช่วยแกปั้ญหา
ท่ีมีสาเหตุมาจากการติดต่อส่ือสารท่ีผิดพลาด ท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างานซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ นิเวศน์ (2551) ท่ีวา่ การส่ือสารนับว่ามี
บทบาทและมีอิทธิพลต่อการจดัการในองคก์าร และ
สามารถท าให้องค์การด าเนินการไปด้วยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
  สมมตฐิานที ่2.8 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล
ของพนักงานดา้นความเป็นอิสระจากการคุกคามมี

ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน 
  จ าก ก าร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ าน  พ บ ว่ า 
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลดา้นความเป็นอิสระจาก
การคุกคามมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากับ .697 คิดเป็นร้อยละ 48.58 
ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน ผูว้จิยัมีแนวความคิดวา่ ในการ
ท างานทุกอย่างพนักงานย่อมตอ้งการอิสระในการ
ท างาน จะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงาน มี
สิทธิในการตดัสินใจในงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ
ของตนเอง มีอิสระท่ีจะรับผิดชอบการท างานอยา่ง
เท่าเทียมกนั หากเม่ือใดพนกังานรู้สึกวา่งานท่ีเขาท า
อยู่มี เพ่ือนร่วมงานหรือคนอ่ืนคอยควบคุมการ
ท างาน ตัดสิทธิในการตัดสินใจของเขา รู้สึกไม่
ปลอดภัยจากเพ่ือนร่วมงาน เขาก็จะไม่สามารถ
ท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆได้ ส่งผลเสีย
ต่อองคก์าร น าไปสู่การท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
  สมมติฐานที่ 3 การเป็นสมาชิกกลุ่มไม่เป็น
ทางการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังาน 
  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเป็น
สมาชิกกลุ่มไม่เป็นทางการมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในระดับ
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั .391 คิดเป็น
ร้อ ยละ  15.29 ซ่ึ งยอม รับ สมม ติ ฐาน  ผู ้วิ จัย มี
แนวความคิดวา่ กลุ่มไม่เป็นทางการเป็นการรวมตวั
กนัของพนักงานเพ่ือตอบสนองความตอ้งการทาง
สังคม (กรองแก้ว, 2533) เพราะมนุษยต์้องการอยู่
ร่วมกับผู ้อ่ืน มีกลุ่มท่ีจะพูดคุย แลกเปล่ียนความ



คิดเห็น สังสรรค์ และด าเนินกิจกรรมทางสังคม
ร่วมกนัเม่ือพนกังานมีความใกลชิ้ด สนิทสนมกนั ก็
ท าให้พนักงานท างานด้วยความสบายใจ ไม่เครียด 
การท างานจึงเตม็ไปดว้ยประสิทธิภาพ 
  สมมตฐิานที ่3.1 การเป็นสมาชิกกลุ่มไม่เป็น
ทางการด้านกลุ่มผลประโยชน์มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเป็น
สมาชิกกลุ่มไม่เป็นทางการดา้นกลุ่มผลประโยชน์มี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานในระดับต ่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่ า
เท่ ากั บ  .285 คิ ด เป็ น ร้ อ ยละ  8.12 ซ่ึ งยอ ม รับ
ส ม ม ติ ฐ าน  ผู ้ วิ จั ย มี แ น ว ค ว าม คิ ด ว่ า  ก ลุ่ ม
ผลประโยชน์เป็นกลุ่มท่ีตั้งข้ึนมาเพ่ือเป็นปากเสียง
เก่ียวกบัผลประโยชน์ของกลุ่ม เขา้ไปมีบทบาทใน
กระบวนการตดัสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของ
องค์การ ฉะนั้นเม่ือสมาชิกในกลุ่มมีความเดือดร้อน 
ก็จะมีการรวมก ลุ่ม เพ่ื อ เรียกร้อง ท าให้ เพ่ื อน
พนกังานดว้ยกนัไม่ยอมรับ เกิดความขดัแยง้ รู้สึกไม่
ยติุธรรม และจะท าใหก้ารติดต่อประสานงานเป็นไป
ด้วยความยากล าบาก และไม่เต็มใจท่ีจะให้ความ
ร่วมมือต่อกนั จนท าให้เกิดผลเสียต่อองคก์าร ท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานต ่าลงไป
ดว้ย 
  สมมตฐิานที ่3.2 การเป็นสมาชิกกลุ่มไม่เป็น
ทางการด้านกลุ่มมิตรภาพมีความสัมพัน ธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเป็น
สมาชิกกลุ่มไม่เป็นทางการด้านกลุ่มมิตรภาพมี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีค่า
เท่ ากับ  .372 คิ ด เป็ น ร้อยละ  13.84 ซ่ึ งยอม รับ
สมมติฐาน ผูว้ิจยัมีแนวความคิดวา่ การรวมกลุ่มของ
พนกังานท่ีมีความสนใจคลา้ย ๆ กนั มีอุปนิสัย หรือ
ความตอ้งการทางสังคมท่ีเป็นไปในทางเดียวกนัมา
รวมกลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน จะท าให้เกิดความสัมพนัธ์อย่างไม่
เป็นทางการระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพ่ือนร่วมงาน แมแ้ต่กับบุคคลในองค์การเดียวกัน
แต่ต่างหน่วยงานกนั และเม่ือถึงเวลาท่ีเขาเหล่านั้น
ต้องติดต่อกันอย่างเป็นทางการอันเน่ืองจากการ
ปฏิบัติงาน ย่อมท าให้เกิดความเป็นกันเอง มีความ
คล่องตัวและลดข้อขัดแยง้ลงได้มาก (กรองแก้ว, 
2533) และเม่ือสมาชิกกลุ่มน้ีคุน้เคยสนิทสนมกนั ก็
อาจอ านวยประโยชน์ ให้ แ ก่การป ฏิบั ติ งาน ท่ี
เก่ียวข้องกันได้ ท าให้ เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงตามไปดว้ย 
 

4. ข้อเสนอแนะ 
  ผู ้วิจัยขอเสนอข้อ เสนอแนะซ่ึ งจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การในการน าไปพฒันาบุคลากร 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานใน
องคก์าร ดงัน้ี 
4.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
  1. จ ากผล ก ารวิ จั ย  พ บ ว่ า  พ นั ก งาน มี
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัสูง 
โดยเรียงล าดับตัวแปรท่ีมีระดับมากท่ีสุดไปน้อย
ท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์ดา้น
การให้การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ด้านการให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ดา้นการติดต่อส่ือสาร
ระบบเปิด ด้านความมั่นใจและไวว้างใจ ด้านการ
ริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้น



ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน และดา้นความ
เป็นอิสระจากการคุกคาม องคก์ารควรพฒันาระดบั
สมัพนัธภาพของพนกังานให้สูงข้ึน หรือรักษาระดบั
สัมพันธภาพของพนักงานให้ สู งอยู่ เสมอ ซ่ึ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การท่ีดี  จะ
ก่อให้เกิดความเขา้อกเขา้ใจกนั ให้ความใส่ใจต่อกนั 
เกิดความอบอุ่นใจ ตลอดจนก่อให้เกิดการช่วยเหลือ
และการร่วมมือกนัของบุคคล ส่งผลใหง้านส่วนรวม
ขององคก์ารบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  2. จ ากผล ก ารวิ จั ย  พ บ ว่ า  พ นั ก งาน มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกกลุ่มไม่เป็นทางการโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตวัแปรท่ีมี
ระดับมากไปน้อยได้แก่ กลุ่มมิตรภาพ และกลุ่ม
ผลประโยชน์ การจดักลุ่มอย่างไม่เป็นทางการของ
พนักงานมัก เกิด ข้ึนกับ ทุก  ๆ  องค์การ  และ มี
ความส าคญัมากคือ สนองความตอ้งการดา้นสังคม
ให้กับพนักงานได้ และเม่ือพนักงานเหล่าน้ีคุน้เคย
สนิทสนมกันก็อาจอ านวยประโยชน์ให้แก่การ
ปฏิบัติงานได้ องค์การควรสนับสนุนให้พนักงาน
เป็นสมาชิกกลุ่มไม่เป็นทางการท่ีเอ้ือต่อการท างาน
และองคก์าร 
  3. จากผลการวิจยั พบวา่ พนักงานส่วนใหญ่
มีประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัสูงองคก์าร
ควรพัฒนาระดับประสิทธิภาพในการท างานให้
สูงข้ึนไปอีก หรือรักษาระดับสัมพันธภาพของ
พนักงานให้สูงอยู่เสมอ เปิดโอกาสให้พนักงานเขา้
รับการฝึกอบรม สัมมนา ลาศึกษาต่อ เพ่ือเพ่ิมพูน
ความ รู้ความสามารถในการท างาน  พัฒนาตัว
พนักงานเองและน าความรู้มาพัฒนางาน หรือ
องคก์ารควรมีนโยบายในการยกยอ่งผูท่ี้ปฏิบติังานดี 
เป็นพนักงานดีเด่น ซ่ึงอาจให้รางวลัเป็นรายเดือน
หรือโบนัส เพ่ือท่ีจะท าให้พนักงานเกิดแรงกระตุน้

ในการท างาน  พัฒนาความ รู้ความสามารถอยู่
ตลอดเวลา 
  4. จากผลการวิจัย พบว่า พนักงานท่ีมีอายุ
ต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน 
โดยพนกังานท่ีมีอาย ุ31-35 ปี มีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงกว่าพนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 35 ปี ผูว้ิจัย
ขอเสนอให้องคก์ารควรจะมีการพิจารณามอบหมาย
งานให้ตรงกับความถนัด  ความสามารถของ
พนักงานแต่ละคนให้เหมาะสม เพราะสมรรถภาพ
ของพนักงานแต่ละคนไม่เท่ากัน ดังค ากล่าวท่ีว่า 
“Put the right man on the right job” และส่งเสริมให้
มีการฝึกอบรมในเร่ืองใหม่ๆอยูเ่สมอ เพื่อให้ผลการ
ปฏิบติังานท่ีออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด 
  5. จากผลการวิจัย พบว่า พนักงานท่ีมีอายุ
งานต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
โดยพนักงานท่ีมีอายุงาน 6-12 ปี มีประสิทธิภาพใน
การท างานสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 12 ปี 
ผูว้จิยัขอเสนอใหอ้งคก์ารใชว้ธีิการหมุนเวยีนงานใน
หน่วยงาน (Job Rotation) เพื่อให้พนักงานไดมี้การ
เรียนรู้ในงานหลาย ๆ ดา้น และเกิดความช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั เป็นการลดระบบการท างานแบบเดิม 
ๆ จะท าให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างาน ลด
ความเบ่ือหน่ายในงานท่ีจ าเจ และต้องการท่ีจะ
ท างานกบัองค์การในระยะยาว ปลูกฝังให้พนักงาน
เกิดความรักในงาน รู้สึกสนุกกบังาน ท าใหพ้นกังาน
รู้สึกว่างานท่ีท ามีคุณค่า ท้าทายความสามารถและ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน ท าให้พนักงานเกิด
ความอยากท่ีจะท างานมากข้ึน 
  6. จากผลการวิจัย พบว่า การเป็นสมาชิก
กลุ่มไม่เป็นทางการมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานในระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดับตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์มากไปน้อย



ไดแ้ก่ กลุ่มมิตรภาพ และกลุ่มผลประโยชน์ องคก์าร
ควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้มี ส่ วน ร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  เพ่ือใหพ้นกังาน
ไดแ้สดงความคิดของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะท า
ใหพ้นกังานและองคก์ารไดบ้รรลุเป้าหมายตามความ
ตอ้งการท่ีตรงกนั ซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมศกัยภาพในการ
ท างานของพนกังานใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
  7. จากผลการวิจัย  พบว่า สัมพันธภาพ
ระห ว่ าง บุ คค ลโด ยรวม มี ค วามสั มพัน ธ์ กับ
ประสิท ธิภาพในการท างานของพนักงานใน
ระดับสูง โดยเรียงล าดับตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
มาก ท่ี สุดไปน้อย ท่ี สุดได้แ ก่  ด้านการให้ การ
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน ด้านความเป็นมิตรและ
ความร่ืนรมย์ ด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านการ
ติดต่อส่ือสารระบบเปิด ดา้นการให้ความช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกัน ดา้นความเป็นอิสระจากการคุกคาม 
ด้านการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายร่วมกนั และดา้นความมัน่ใจ และความ
ไวว้างใจ ดังนั้ นองค์การควรส่งเสริมให้มีการจัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสัมพนัธภาพระหวา่งพนักงาน 
เช่น จัดงานสังสรรค์ในโอกาสหรือเทศกาลต่าง ๆ 
จะท าให้พนกังานมีโอกาสพดูคุย ปรึกษาหารือ สร้าง
ความสนิทสนมเป็นกนัเองมากข้ึน เม่ือพนกังานเกิด
มีขอ้สงสัยหรือมีขอ้ขอ้งใจท่ีเก่ียวกบัการท างานอาจ
ปรึกษาพนักงานดว้ยกนัดว้ยความเป็นกนัเอง ซ่ึงจะ
ช่วยใหป้ระสิทธิภาพการท างานสูงข้ึนตามไปดว้ย 
4.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป 
  1. เ ม่ื อ ส ภ าพ เศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม
เปล่ียนแปลงไป ควรมีการวิจยัซ ้ าหรือศึกษาเพ่ิมเติม 
เพ่ือศึกษาถึงผลของการเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลต่อ
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล การเป็นสมาชิกกลุ่มไม่

เป็นทางการ และประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน 
  2. ควรศึกษาโดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล
แบบอ่ืนนอกจากการตอบแบบ เช่น การสัมภาษณ์ 
การสังเกต เป็นตน้ เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้
แสดงความคิดเห็นและมีโอกาสเสนอแนะแนวทางท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์าร ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้
ขอ้มูลในเชิงลึกและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
  3. ค วร ศึกษ าถึ ง ปั จจัย อ่ืน  ๆ  ท่ี มี ผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน เพราะการ
ท่ีพนกังานจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั้นมี
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญัอีกหลายปัจจัย 
เช่น การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ ความเครียด
ในงาน การรับรับรู้ความมัน่คงในการท างาน ความ
ปลอดภยัในการท างาน ความขดัแยง้ภายในองคก์าร 
เป็นตน้ 
  4. ควรขยายผลการศึกษาวิจยัไปยงับุคลากร
ในองค์การอ่ืน ๆ ทั้ งท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือช่วยกันส่งเสริมให้การท างานของ
พนักงานในทุกองค์การมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการศึกษากับ
พนักงานในกลุ่มบริษทัท่ีท าธุรกิจดา้นพลงังาน จึง
ควรมีการศึกษากบักลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ธุรกิจ
ขนส่ง ธุรกิจบริการ เป็นตน้ ท่ีมีลกัษณะการท างานท่ี
แตกต่างกันออกไป เพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถ
น าไปใชไ้ดค้รอบคลุมประชากรมากยิง่ข้ึน 
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