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 Abstract 
 

The purpose of this research were to study and compare the competency level of machine 
operators in 3 aspects including knowledge, skill, and characteristic. The research populations were 
all 160 machine operators, and collect data of total operators with Cluster Sampling Techniques by 
year basis due to the number of operators of each year have changed, in S.Khonkaen Foods Public 
Company (Limited). The instrument used to collect data was a questionnaire. The data were 
analyzed by using statistical techniques of frequency, percentage, mean, and standard deviation. For 
inferential statistic, the techniques of t-test and one-way Anova were applied. 

 
The results showed that the competency in the aspect of technical knowledge and machine 

effectiveness knowledge were rated at moderate level. Similarly, the skills for machine fine-tuning 
and machine operating were also rated at moderate level. However, the skill for machine 
maintenance was rated at low level. For characteristic part, all 3 aspects were found having 
competency at high level. For comparative testing, the three aspects of competency, knowledge, 
skill, and characteristics, were found statistically significant different when compared with gender, 
age, education level, income and job position. Whereas, it has no different when compared with 
working experience and responsible machines. Based on the finding, the training especially in the 
area of knowledge and skills would be recommended for machine operators as they are the key 
driver in production process 

 

Keywords : Competency, Machine Operators, S.Khonkaen Foods Public Company Limited 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา  
 
 ภายใต้บ ริบทการเป ล่ียนแปลงของสั งคมโลกท่ี เกิด ข้ึนในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ 
(globalization) ประกอบกับวิวฒันาการทางเทคโนโลยี (Technology) ท่ีมีการเปล่ียนแปลง และ
ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็วโดยไม่จาํกดัจาํนวนและเวลา นาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงในดา้น
ต่างๆ กลายเป็นโลกไร้พรมแดนขอ้มูลข่าวสารมาจากประเทศต่างๆ ทุกคนในสังคมจะตอ้งปรับตวั 
(ลิขิต  ธีรเวคิน, 2539, สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2548) กบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจึง
ตอ้งมีการคาดการณ์โครงสร้างทางเศรษฐกิจในอนาคต  ซ่ึงปัจจุบนัการแข่งขนัในระดบัโลกไม่ได้
จาํกดัเฉพาะองคก์รขนาดใหญ่หรือบริษทัขา้มชาติเท่านั้น แต่การแข่งขนัเปิดกวา้งสาํหรับองคก์รทุก
ระดบัดา้นผลกระทบของเทคโนโลยแีละกระแสโลกาภิวฒัน์ (กิตติพงษ ์ โสภณธรรมภาณ, 2550) 
 
 แผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ีสิบเอ็ด (พ.ศ. 2555-2559) ประเทศไทย
จะตอ้งเผชิญกบักระแสการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศท่ีปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว
และซบัซอ้นมากยิง่ข้ึนเป็นทั้งโอกาสและความเส่ียงต่อการพฒันาประเทศ จึงจาํเป็นตอ้งเตรียมความ
พร้อมใหแ้ก่ คน สงัคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศใหส้ามารถปรับตวัเพื่อรองรับผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยความรู้ทางเทคโนโลย ี
นวตักรรม การพฒันาประเทศท่ีผ่านมาสะทอ้นให้เห็นปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดลอ้มและการบริหารจดัการประเทศ ความเส่ียงในหลายมิติท่ีอาจทาํให้ปัญหาต่างๆ 
รุนแรงมากข้ึน การพฒันาประเทศในอนาคต จึงจาํเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมใหเ้ขม้แขง็เพื่อสามารถ
ปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอ้ย่างมัน่คง ดงันั้นเม่ือสังคมเกิดการ
เปล่ียนแปลง คนในสังคมจึงต้องมีการเปล่ียนแปลงเป็นการศึกษาตลอดชีวิตซ่ึงครอบคลุมทั้ ง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ใหแ้ก่บุคคลทุกช่วงอายใุหไ้ดรั้บ
การศึกษาทั้ งด้านสังคม ส่ิงแวดลอ้ม ศาสนา เศรษฐกิจและการเมือง เพื่อพฒันาบุคคลอย่างเต็ม
ศกัยภาพให้มีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์เพื่อให้สามารถดาํรงชีวิตประกอบอาชีพและการ
ปรับตวัเขา้กบัสภาพสังคมส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งเหมาะสม ในศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุ
ของความเจริญและความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีประเทศต่างๆ ไดน้าํการศึกษา
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ตลอดชีวิตมาเป็นหลกัแนวคิดในการจดัการศึกษาของประเทศ การเปล่ียนแปลงทางดา้นต่างๆ มี
ผลกระทบต่อประชาชนทั้งทางตรงและทางออ้มและมีผลกระทบต่อเน่ืองทัว่โลก ซ่ึงจะตอ้งเตรียม
ความพร้อมให้ประชาชนท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนัท่วงทีรวมทั้งสามารถปรับตวัได้
อย่างเหมาะสม และให้ความสําคัญต่อทรัพยากรการเรียนรู้ทุกประเภททั้ งส่ือเทคโนโลยี วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสําหรับการเขา้ถึงแหล่งความรู้  โดยมีเป้าหมายการพฒันาความรู้และทกัษะต่างๆ 
ให้บุคคลสามารถนาํไปใช้ในการดาํเนินชีวิตได ้(สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ., 2543, 
อาชญัญา  รัตนอุบล และคนอ่ืนๆ, 2557) 
 
 พัฒนาการท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในปลายศตวรรษท่ี  20 ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอยา่งมหาศาลหรือการปฏิวติัข้ึนในทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ทาํให้โลกไดก้า้ว
เขา้สู่ยุคสารสนเทศ (Information Society) และระบบเศรษฐกิจของโลกเปล่ียนแปลงเป็นระบบ
เศรษฐกิจสารสนเทศ (Information Economy) ระบบเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) หรือระบบ
เศรษฐกิจแบบดิจิตอล (Digital Economy)  ปัจจุบนัอุตสาหกรรมทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศได้
กลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีสําคญัของโลก  ซ่ึงเทคโนโลยีหลายๆ อย่างมีการพฒันาและถูกนาํมาใช้
อยา่งมากในปัจจุบนัส่งผลให้องคก์รสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั องคก์รใดก็ตามท่ี
สามารถคาดการณ์แนวโน้มทิศทางและพฤติกรรมไดถู้กตอ้งจะมีโอกาสประสบความสําเร็จไดใ้น
ระยะยาว (ธงชยั  วงศช์ยัสุวรรณ, 2546., กิตติพงษ ์ โสภณธรรมภาณ, 2552) 
 
 องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นกลยุทธ์ท่ีสําคัญและจําเป็นต่อการ
บริหารองค์การยุคใหม่  ซ่ึงเป็นยุคท่ีเน้นการพัฒนาไปท่ีทรัพยากรบุคคลจัดให้เป็นทุนนุษย ์ 
(Human Capital) โด ยจะ มี ก ารส ร้ างฐ าน ความ รู้  (Konwledge Based) และ ทุ นท างปั ญ ญ า  
(Intellectual Capitat) เพื่อนาํมาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการในรูปแบบต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 
ทรัพยากรบุคคลในยคุต่อจากน้ีไปจะตอ้งมีทั้งความสามารถ (Ability) ความเช่ียวชาญ (Competence) 
และความเป็นมืออาชีพ (Professional) อย่างแทจ้ริง ตอ้งพฒันาตนเองเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) 
และทกัษะ (Skills) อย่างต่อเน่ืองเพื่อนาํพาตนเองและองคก์ารสู่ความสามารถทางการแข่งขนัและ
สร้างความไดเ้ปรียบอยา่งย ัง่ยนื (เจษฎา  นกนอ้ย, 2554) 
 
 ทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัมากท่ีสุดขององคก์ร และเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัของ
การแข่งขนัทางธุรกิจ ดงันั้นบุคลากรตอ้งมีความสามารถในการทาํงานไดห้ลายอยา่ง (Multiskilled) 
และเพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ  (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ  (Attitude) 
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เพื่อให้สามารถแข่งขันกับผู ้อ่ืนทั้ งในระดับประเทศและระดับโลกได้ และยังสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับองค์กร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงและแนวโน้มของสังคมไทยในอนาคตได้ให้
ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากรอยา่งมากต่อความเจริญกา้วหน้าของประเทศ  องคก์าร และของ
ตวับุคลากรเอง (ชูชยั  สมิทธิไกร, 2554) 
 
 บริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์  จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจผลิตและจาํหน่ายอาหารแปรรูปจาก
เน้ือสุกร ไดแ้ก่ แหนม  หมูยอ ไสก้รอกอีสาน  ลูกช้ินหมู  กนุเชียง  อองเทร่  แคบหมูและมูชิ  เป็นตน้ 
มียอดขายประมาณ 2,000 ลา้นบาทต่อปี (รายงานประจาํปี บริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) 
2557 ) พนักงานในส่วนของกิจการผลิตโรงงานบางพลี มีจาํนวน 593 คน (ณ วนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 
2558 ฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์ละธุรการ)  ซ่ึงพบปัญหาเร่ืองอตัราการ Turnover ใน ปีพ.ศ. 2557 เฉล่ีย 
5.64% และ ปีพ .ศ. 2558 เฉล่ีย 2.14%  (ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และธุรการ) โดยมีเคร่ืองจักรใน
กระบวนการผลิตจาํนวน 171 เคร่ือง (ทะเบียนเคร่ืองจกัรฝ่ายวิศวกรรม)  และเม่ือเคร่ืองจกัรเกิด
ขดัขอ้งหรือเสีย (Breakdown) ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ไม่ไดต้ามเวลาท่ีกาํหนด
และสูญเสียโอกาสในการขายปีพ.ศ. 2557 เป็นจาํนวนเงิน 34.6 ลา้นบาท  (ฝ่าย Supply Chain)  และ
ยงัพบปัญหาค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรในปีพ.ศ. 2557 เป็นจาํนวนเงิน 3.51 ลา้นบาท ปี
พ.ศ. 2558 เป็นจาํนวนเงิน 3.15 ลา้นบาท (ประวติัการซ่อมเคร่ืองจกัร ฝ่ายวิศวกรรม)  และมีค่า
ล่วงเวลาปีพ.ศ. 2557 เป็นจาํนวนเงิน 24 ลา้นบาท ปีพ.ศ. 2558 เป็นจาํนวนเงิน 20 ลา้นบาท (ขอ้มูล
จากฝ่ายบญัชีฯ)   
 
 บริษทัฯ จึงให้ความสาํคญัต่อการพฒันาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้พนกังานสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองภารกิจหลกัของบริษทัฯได ้แมว้่ากระบวนการ
คดัเลือกทรัพยากรมนุษย  ์จะกลัน่กรองผูส้มคัรอย่างมีประสิทธิภาพจนได้ผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมท่ีสุดเพื่อเขา้มาเป็นพนกังานของบริษทัฯ แต่ก็ไม่สามารถทาํงานและสร้างคุณค่าใหอ้งคก์ร
ได้ทนัที ซ่ึงยงัตอ้งได้รับการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจเพ่ิมเติมในเร่ืองต่างๆ เก่ียวกับองค์กรและ
ลักษณะงานท่ีต้องปฏิบัติ  เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงองคก์รโดยทัว่ไปจะสร้างเสริมความรู้ ความเขา้ใจแก่พนกังานดว้ย
การฝึกอบรม เพื่อใหก้ารฝึกอบรมบุคลากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร 
 
  ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นพนกังานในฝ่ายบริหารของบริษทัฯ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีดูแลเคร่ืองจกัรของบริษทัฯ ผลการวิจยัท่ีได้จะเป็นประโยชน์กับ 
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บริษทัฯ และสามารถนาํผลการวิจยัไปเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจการแกไ้ขปรับปรุงการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการจดัการองคก์าร การวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การสรรหาและการ
คดัเลือก  การฝึกอบรมพฒันาและการจดัการเรียนรู้ การประเมินผลการปฏิบติังาน ระบบให้รางวลั
และค่าตอบแทน  และการบริหารทรัพยากรมนุษยย์คุใหม่ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 

1.2 คาํถามหรือโจทย์วจิยั 
 

 1.2.1 พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) มีสมรรถนะใน
ระดบัใด   
 1.2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีระดบัสมรรถนะต่างกนัหรือไม่ 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

 1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะพนกังานท่ีปฏิบติังานดา้นเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่น
ฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) 
 1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่น
ฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน)  
 
1.4 สมมตฐิานการวจิยั 
 

H1 :  พนกังานท่ีเพศต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ
แตกต่างกนั 

H2 : พนกังานท่ีอายตุ่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ
แตกต่างกนั 

H3 :  พนกังานท่ีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้น
คุณลกัษณะแตกต่างกนั 

H4 :  พนักงานท่ีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้น
คุณลกัษณะแตกต่างกนั 
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H5 : พนกังานท่ีอายกุารทาํงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้น
คุณลกัษณะแตกต่างกนั 

H6 : พนักงานท่ีรายได้ต่างกันมีระดับสมรรถนะด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
คุณลกัษณะแตกต่างกนั 

H7: พนกังานท่ีรับผิดชอบประเภทเคร่ืองจกัรต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ ดา้น
ทกัษะและดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนั 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิยั 
 
 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดย
กาํหนดขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 
 
 1.5.1 ขอบเขตด้านภูมิศาสตร์ 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีทาํการศึกษา ณ บริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) สาขาบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ  
 
 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ 
    ประชากรท่ีศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส. ขอนแก่นฟู้ ดส์ 
จาํกดั (มหาชน) สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 160 คน  
 
 1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  1.5.3.1 ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
ตาํแหน่งงาน  อายกุารทาํงาน รายได ้และประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบ 
  1.5.3.2 ตัวแปรตาม  คือ  องค์ประกอบของสมรรถนะได้แก่  ความรู้ ทักษะ และ
คุณลกัษณะ 
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 1.5.4 ขอบเขตด้านประเด็นทีศึ่กษา 
 ขอบเขตท่ีศึกษา เป็นการศึกษาวิจยัท่ีมุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัร 
ของบริษทั ส. ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นความรู้  
ดา้นทกัษะและดา้นคุณลกัษณะ 
    

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การพัฒนา  หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ ท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อให้เกิดการปรับปรุงบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพทางดา้นสมรรถนะ ความรู้ ทกัษะ รวมถึงกาํหนดรูปแบบ วิธีการ และนวตักรรม 
เพื่อใหมี้การเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 การพัฒนาสมรรถนะ  หมายถึง การสํารวจ หาขอ้มูลทั้งลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั ระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะของบุคคล เพ่ือนาํไปวิเคราะห์ในการกาํหนดรูปแบบ 
หลกัสูตรการฝึกอบรม การพฒันา และการเรียนรู้ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานหรือทาํกิจกรรม
ใด ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สร้างคุณค่า และสร้างความสาํเร็จใหก้บัองคก์ร และตนเอง 
 สมรรถนะ หมายถึง ลกัษณะเชิงพฤติกรรม หลกัวิชาความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญหรือ
เช่ียวชาญในการใช้ทักษะท่ีทาํให้การปฏิบัติงานหรือทาํกิจกรรมใดๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เหนือกวา่บุคคลอ่ืน กลุ่ม หรือองคก์รอ่ืน ซ่ึงสามารถกระตุน้ ฝึกฝนแสวงหาและพฒันาได ้
 สมรรถนะด้านความรู้ หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
เคร่ืองจกัร ซ่ึงเป็นความรู้เฉพาะทางท่ีบุคคลนั้นสั่งสมมาจากการศึกษาขอ้มูลต่างๆ การฝึกอบรม การ
สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมถึงประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ยความรู้ดา้น
เทคนิค และประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 
   ความรู้ทางเทคนิค หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร
ทางดา้นเทคนิค  ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความรู้พื้นฐานในการควบคุมเคร่ืองจกัร ความรู้ดา้นทฤษฎี  
ความรู้ทางดา้นระบบไฟฟ้า และการบาํรุงรักษาเบ้ืองตน้ 
   ความรู้ทางด้านประสิทธิภาพเคร่ืองจักร หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ทํางานของเคร่ืองจักร ซ่ึงประกอบไปด้วย  ความรู้เก่ียวกับความเร็ว  ความพร้อมการใช้งาน  
ความสามารถการทาํงาน และระยะเวลาการเดินเคร่ืองจกัร  
 สมรรถนะด้านทักษะ หมายถึง ความชาํนาญดา้นเคร่ืองจกัร ซ่ึงแต่ละบุคคลตอ้งฝึกฝนปฏิบติั  
พฒันาและเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือก่อให้เกิดความชาํนาญตอ้งใชร้ะยะเวลาฝึกฝนและเรียนรู้จน



7 
 

 
 

เกิดความชาํนาญ  โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือด้านการตั้ งค่าการทาํงาน การใช้งาน และการ
บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 
   ทักษะด้านการตั้งค่าการทํางานเคร่ืองจักร หมายถึง ความชาํนาญเก่ียวกบัการใชง้าน
ดา้นเคร่ืองจกัร ผูท่ี้ปฏิบติังานสามารถตั้งค่าความเร็ว อุณหภูมิ  เวลาและแรงดนัลมเคร่ืองจกัรไดอ้ยา่ง
ชาํนาญและรวดเร็ว 
   ทักษะด้านการใช้งานเคร่ืองจักร หมายถึง ความชํานาญเก่ียวกับการใช้งานด้าน
เคร่ืองจกัรผูท่ี้ปฏิบติังานสามารถถอดประกอบ หล่อล่ืนขนัแน่น เปล่ียนรุ่นการผลิตและปรับตั้ง
เคร่ืองจกัรไดอ้ยา่งชาํนาญและรวดเร็ว 

   ทกัษะด้านการบํารุงรักษา  หมายถึง การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรเพื่อใหมี้อายกุารใชง้านท่ี
เหมาะสม ซ่ึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดวิธีการและความถ่ีท่ีเหมาะสมในการบาํรุงรักษาในระบบกลไกการ
ทาํงานในระบบส่งกาํลงัของเฟือง ลูกปืน ซีลและอุปกรณ์ไฟฟ้าไดถู้กตอ้งและเหมาะสม 
 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ หมายถึง  ความคิด  ความรู้สึก  ทศันคติ  แรงจูงใจ ความตอ้งการ
ส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีติดตวัมากบับุคคลนั้น โดยมีปัจจยัมาจากพื้นฐานครอบครัว  การเรียนรู้จาก
ส่ิงต่างๆ รอบตวัจนก่อใหเ้กิดเป็นลกัษณะเฉพาะ อุปนิสัยหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ  หากบุคคล
นั้นมีสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะท่ีดีก็จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในตนเอง เกิดทศันคติท่ีดีต่องานหรือ
บุคคลรอบขา้งส่งผลใหบุ้คคลนั้นมีลกัษณะโดดเด่นเป็นท่ีตอ้งการขององคก์ร 
   คุณลกัษณะด้านการทาํงานเป็นทมี หมายถึง ไดรั้บมอบหมาย และเป็นกาํลงัสาํคญัส่วน
หน่ึงของทีมงานแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นทีม
ร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นอยา่งดี และเคารพการตดัสินใจหรือความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 
   คุณลักษณะด้านสภาวะการเป็นผู้นํา หมายถึง มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอต่อเน่ือง สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างขวญัและกาํลงัใจเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง
ภายในองคก์ร มีความรับผดิชอบ กระตือรือร้น และมุ่งมัน่ในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
   คุณลักษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง  มีความซ่ือสัตยต่์อตนเอง และต่อ
องคก์ร ยึดเอาประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเสมอ
เม่ือเกิดเหตุ และใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน 
 เคร่ืองจักร AA  หมายถึง เคร่ืองจกัรท่ีมีความสําคญัต่อกระบวนการผลิตมากมีเพียง 1 เคร่ือง 
ต่อไลน์ผลิตมีราคาสูงเม่ือเกิดขดัขอ้งหรือเสีย (Break down) ตอ้งหยดุการผลิตสินคา้ทั้งกระบวนการ
เพราะไม่มีเคร่ืองสาํรองส่งผลกระทบต่อการส่งมอบสินคา้ 
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 เคร่ืองจักร A  หมายถึง เคร่ืองจกัรท่ีมีความสาํคญัต่อกระบวนการผลิต และมีราคาสูงเม่ือเกิด
ขดัขอ้งหรือเสีย (Break down) ไม่มีเคร่ืองสํารองทาํให้หยุดการผลิตสินคา้แต่ไม่ทั้งกระบวนการ 
ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบสินคา้  
 เคร่ืองจักร B หมายถึง  เคร่ืองจกัรท่ีมีเคร่ืองสาํรองเม่ือเกิดขดัขอ้งหรือเสีย (Break down) ไม่

ตอ้งหยดุกระบวนการผลิตสินคา้  

 เคร่ืองจักร C หมายถึง  เคร่ืองจกัรท่ีมีเคร่ืองสาํรองเม่ือเกิดขดัขอ้งหรือเสีย (Break down) ไม่

ตอ้งหยดุการผลิตสินคา้ และสามารถรอการซ่อมได ้

 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 1.7.1 ไดข้อ้มูลสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นเคร่ืองจกัรของพนักงานบริษทั ส.ขอนแก่น
ฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะพนกังาน 
 1.7.2 ได้ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท            
ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จํากัด (มหาชน)  เพื่อพัฒนาสมรรถนะให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานด้าน
เคร่ืองจกัร 
 1.7.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลไปจดัทาํหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะพนกังาน
ควบคุมเคร่ืองจกัร 
 

 
 
 



บทที ่2 
 

    การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาการพฒันาสมรรถนะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั 
(มหาชน) สาขาบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ประชากรศาสตร์ การพฒันาบุคลากร สมรรถนะ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 
 2.1.1 ความหมายของประชากรศาสตร์ 

  ทศันีย ์ ทองสว่าง (2544 : 17, 55-65)  ประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาประกร “คน” ในสาม
ลักษณะ ได้แก่ ขนาด (Size) โครงสร้าง (Structure) และการพัฒนาทางการเปล่ียนแปลงของ
ประชากรเป็นการศึกษาคุณลกัษณะต่างๆ ของประชากร ในเชิงปริมาณศพัท์ทางสถิติเรียกการ
รวมกลุ่มของส่วนประกอบต่างๆ ดงักล่าวว่า “ประชากร” (Population) ซ่ึงหมายถึงคนหรือผูท่ี้อาศยั
ทั้ งหมดในพื้นท่ีแห่งหน่ึงแต่ในบางคร้ังอาจจะหมายถึงคนหรือผูอ้าศัยเพียงบางส่วนเท่านั้ น
โดยทัว่ไปมกัใชค้าํวา่ “ประชากร” 

    
 2.1.2 องค์ประกอบของประชากร   
 1. เพศ มีความสําคญัมาก เพราะมีผลโดยตรงต่ออตัราเกิด อตัราตาย และอตัราการสมรส 
ความไม่สมดุลระหว่างเพศยงัมีผลต่อการประกอบอาชีพบางอย่าง การประกอบอาชีพ รายได ้
การศึกษาและปัญหาสงัคม ตลอดจนการประกอบอาชญากรรม ฯลฯ โดยทัว่ไปอตัราส่วนเพศชายต่อ
หญิงจะมีความแตกต่างกนัตามวยัต่างๆ เช่น เด็กแรกเกิดพบว่าเพศชายจะมีมากกว่าเพศหญิง เม่ือถึง
วยักลางคนทั้ง 2 เพศ จะมีสดัส่วนเกือบเท่ากนั และในวยัชราปรากฏวา่เพศหญิงจะมีมากกวา่เพศชาย  
 2. อาย ุ เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ทางประชากร เม่ือมีการเปล่ียนแปลงแต่ละหมวดอายมีุผล
โดยตรงต่อองคป์ระกอบอ่ืนๆ ดว้ย เช่น การศึกษา การเกิด การตาย การสมรส เป็นตน้ เพศยงัมีส่วน
ช่วยในการวิเคราะห์ลกัษณะของชุมชนบางอย่างได ้เช่น จาํนวนประชากรจาํแนกตามหมวดอายุ
ต่างๆ ทาํใหท้ราบถึงภาระของผูท่ี้อยูใ่นวยัแรงงานตอ้งรับภาระเล้ียงดูประชากรในกลุ่มวยัเดก็และวยั
ชราได ้ในบางคร้ังเรียกสัดส่วนภาระท่ีประชากรวยัทาํงานตอ้งรับเล้ียงดูน้ีว่าอตัราส่วนภาระพึ่งพิง
หรืออตัราส่วนภาระเล้ียงดู (Dependency Ratio) อตัราส่วนภาระพ่ึงพิงน้ีสามารถคาํนวณหาไดโ้ดย
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แบ่งกลุ่มประชากรออกตามหมวดอายุ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มประชากรท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 15 ปี ไดแ้ก่ กลุ่ม
ประชากรวยัเด็ก  กลุ่มอายุตั้งแต่ 15 -59 ปี  เป็นกลุ่มประชากรวยัแรงงาน และกลุ่มอายุตั้งแต่ 60 ปี 
(หรือ 65 ปี) ข้ึนไปเป็นประชากรวยัชรา 
 3. ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ แรงงาน อาชีพและรายไดข้องประชากรมีความสําคญัต่อการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก เพราะระบบเศรษฐกิจของประเทศจะเจริญรุ่งเรืองไดน้ั้นตอ้ง
อาศยัแรงงานท่ีมีความชาํนาญในการประกอบอาชีพ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากประเทศท่ีพฒันาแลว้ทั้งหลาย 
กาํลงัแรงงานส่วนใหญ่จะเป็นผูมี้ทกัษะ และอตัราส่วนภาระพึ่งพิงมีอตัราส่วนตํ่า ส่วนประเทศดอ้ย
พฒันาหรือกาํลงัพฒันานั้นกาํลงังานส่วนใหญ่เป็นประเภทใชแ้รงงาน เน่ืองจากประชากรมีการศึกษา
ค่อนขา้งตํ่า อาชีพหลกัของประชากรคือการเกษตรกรรม นอกจากน้ีประชากรวยัแรงงานส่วนใหญ่
ยงัตอ้งเล้ียงดูผู้ท่ี้อยูใ่นภาวะพึ่งพิงเป็นจาํนวนมาก จึงทาํใหร้ายไดเ้ฉล่ียอยูใ่นอตัราตํ่ามาก 
 4. ดา้นการศึกษา การให้การศึกษาแก่ประชากรนับว่าเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นอย่างยิ่งต่อการ
พฒันาประเทศจะเห็นไดว้่าประเทศท่ีพฒันาแลว้ส่วนใหญ่ประชากรมีการศึกษาสูง ส่วนประเทศท่ี
ดอ้ยพฒันาหรือกาํลงัพฒันามกัจะมีการศึกษาตํ่า การศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นการศึกษาจะ
ช่วยส่งเสริมในการวางแผนเพ่ือให้การศึกษาแก่ประชากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการ
ทราบถึงสัดส่วนของผูท่ี้อยูใ่นวยัเรียน การเปล่ียนแปลงในสัดส่วนของประชากรในหมวดอายท่ีุเขา้
เรียนในระดบัชั้นต่างๆ ตามหมวดอายตุ่างๆ และความตอ้งการในการศึกษาตามสายวิชาชีพ ตลอดจน
ความแตกต่างในการศึกษระหวา่งประชากรในเขตเมืองและเขตชนบท 
 5. ด้านท่ีอยู่อาศยั  มีความสําคญัต่อการดาํเนินชีวิตของประชากรเป็นอย่างยิ่ง ประชากรท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตเมืองและเขตชนบท ยอ่มมีการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความอุดมสมบูรณ์
ของทรัพยากรธรรมชาติ ส่วนใหญ่ประชากรจะอาศยัอยูห่นาแน่นในเขตท่ีมีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์ 
สาํหรับในประเทศอุตสาหกรรมมกัพบว่า ประชากรส่วนมากจะอพยพจากเขตชนบทมาอาศยัในเขต
เมืองอย่างหนาแน่น ประชากรในชนบทส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม และเป็นครอบครัว
ขนาดใหญ่สภาพความเป็นอยูแ่ละรายไดไ้ม่ค่อยพอเล้ียงชีพ ประชากรจากชนบทจึงเขา้มาอยูใ่นเขต
เมืองกนัอยา่งหนาแน่น ทาํใหเ้กิดปัญหาต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ปัจจุบนัมีวิวฒันาการทางดา้นเกษตรกรรม
และเทคโนโลยีต่างๆ ไดเ้จริญข้ึนอย่างรวดเร็ว ชาวชนบทจึงไดใ้ห้ความสนใจในการศึกษาแก่บุตร
หลานเพิ่มข้ึน เพื่อจะไดน้าํความรู้ท่ีไดรั้บไปช่วยพฒันาเพิ่มผลผลิตทางเกษตรกรรมต่อไปในอนาคต 
 6. สถานภาพสมรส หมายถึง ลกัษณะการครองเรือน ซ่ึงอาจแบ่งออกไดเ้ป็น คนโสด สมรส 
หมา้ย หย่า หรือแยกกนัอยู่ ลกัษณะความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือถือทาง
ศาสนาในชุมชนหน่ึงๆ ยอ่มมีอิทธิพลต่อสถานภาพสมรส ซ่ึงมีผลโดยตรงต่ออตัราเกิดหรืออตัราเพิ่ม
ประชากรในบางประเทศมีการส่งเสริมให้ประชากรแต่งงานเร็วข้ึน สัดส่วนการสมรสจะสูง อตัรา
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เกิดกจ็ะสูงตามไปดว้ย ถา้ประเทศใดสามารถยดืเวลาสมรสใหน้านออกไปไดก้จ็ะช่วยใหอ้ตัราเกิดอยู่
ในระดบัตํ่าไปดว้ย จากการวิจยัพบวา่ ในบางประเทศในขณะท่ีฐานะทางเศรษฐกิจยงัไม่ดีพอนั้น เขา
จะยืดเวลาการแต่งานออกไปจึงทาํให้อตัราเกิดอยูใ่นระดบัตํ่าดว้ย ในปัจจุบนัสภาพทางเศรษฐกิจมี
อิทธิพลต่อการสมรสมาก ทั้ งน้ีเพื่อปรับปรุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนให้ดีข้ึนก่อนจึงจะยอม
แต่งงาน จึงทาํให้สัดส่วนของคนโสดเพิ่มสูงข้ึน และสัดส่วนของคนแต่งงานจึงลดลง แต่ปรากฏว่า
อตัราการหยา่ร้างสูงข้ึน อาจเน่ืองจากปัจจุบนัสตรีตอ้งออกทาํงานนอกบา้นเพื่อช่วยเหลือครอบครัว
มากข้ึน จึงมีเวลาใหค้วามครอบครัวนอ้ยลง  
  
 จากการทบทวนการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ มีการศึกษาองคป์ระกอบดา้น  
เพศ อาย ุเศรษฐกิจ การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั และดา้นการสมรส ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชต้วัแปรลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ คือ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน  อายกุารทาํงาน  รายได ้และประเภท
เคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบ 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 

 
 2.2.1 . ความหมายการพฒันาบุคลากร 
 ชุ ติกาญจน์   ศรีวิ บูลย์ (2557 : 12-14) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resoruce 
Development: HRD) มีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการขบัเคล่ือนองคก์าร เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นทรัพยากร
ท่ีสําคัญท่ีสุดในการดําเนินงานของทุกองค์การ เพราะถ้าองค์การมีคนท่ีไม่มีคุณภาพหรือไม่
เหมาะสมมาปฏิบติังานยอ่มทาํให้ประสบปัญหาท่ีจะนาํไปสู่ความลม้เหลวไดใ้นทางตรงกนัขา้มถา้
องค์การนั้นมีผูป้ฎิบติัท่ีมีความรู้  ความสามารถ หรือศกัยภาพ ย่อมส่งผลให้องค์การนั้นประสบ
ผลสาํเร็จ 
 
 ชูชัย  สมิทธิไกร (2554 : 6) การพฒันาบุคลากร คือการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่
บุคคล เพื่อปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึน และ/หรือเพ่ือใหบุ้คคลมีความงอกงามเติบโตทางจิตใจ 
 สมชาติ  กิจยรรยง (2555 : 27) การพฒันาบุคลากรถือเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาองคก์รท่ีว่า
ดว้ยเร่ือง การสรรหา การพฒันา การักษา และการใชป้ระโยชน์ 
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  2.2.2  ความสําคญัของทรัพยากรบุคคล 
  ภายใตส้ถานการณ์การเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั องคก์ารยุค
ใหม่จาํเป็นตอ้งปรับขนาดโครงสร้างและอตัรากาํลงัคนให้เล็กลง เพื่อให้สามารถทาํงานไดอ้ย่าง
รวดเร็วประหยดั และสนองตอบต่อสภาพแวดลอ้มและผูรั้บบริการอย่างมีประสิทธิภาพ (สถาบนั
พฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2548 : 12-13) 
 

ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพท่ี 2.1 องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
  องค์การไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชนจึงปรับเปล่ียนแนวคิด วิธีการบริหารจดัการเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพใหก้บัองคก์ารโดย 
   - กาํหนด เป้าหมาย การทาํงานท่ีชัดเจนสอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้ และผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 
  - ปรับกระบวนการทาํงาน ให้เอ้ือต่อการทาํงานท่ีรวดเร็วคล่องตวัโดยใช้เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั 
  - วางระบบติดตามประเมินผลการปฏิบติังานท่ีช้ีวดัความสาํเร็จไดอ้ยา่งชดัเจน 

มุ่งเนน้ลูกคา้ 

องคก์ารท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

มุ่งผลการปฏิบติังาน 

สนองตอบต่อสภาพแวดลอ้ม ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 

ท่ีมา : สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2548 : 12-13) 
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  - การประเมินตรวจสอบความตอ้งการจากสภาพแวดลอ้มและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทุกองคก์าร
จะตอ้งคน้หาโอกาส ปรับเปล่ียนวิธีคิดวิธีทาํงานและกาํจดัขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการบริหารจดัการ
เพื่อปรับตวัแข่งขนักนัสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีมีอยู่
อยา่งหลากหลายตลอดเวลา วิถีทางหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จคือ ความสามารถใน
การบริหารจดัการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า ประหยดั เกิดประโยชน์สูงสุดไม่ว่าจะ
เป็นคน เงิน วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนขอ้มูลท่ีมีอยู ่โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง คน หรือผูป้ฏิบติังานนบัว่าเป็น
ทุนทางการบริหารท่ีมีค่า มีส่วนสาํคญัต่อความสาํเร็จและความลม้เหลวขององคก์ารมากท่ีสุด และ
คนยงัเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนองคก์ารใหเ้ปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 2.2.3 การบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management)  
 เป็นกิจกรรมต่างๆ ในการดูแลจดัการเก่ียวกบับุคคลแต่ละคนในองคก์าร ใหเ้ป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าสามารถทาํงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งผลสําเร็จต่อเป้าหมายขององคก์าร โดยการสร้าง
สภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อวิถีชีวิตและการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคคล 
 การบริหารงานบุคคล จึงเป็นเร่ืองท่ีมีขอบเขตเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่างๆ ตั้งแต่การวางนโยบาย
การสรรหาเลือกสรรให้ได้คนเขา้มาทาํงาน การแต่งตั้ ง โอนยา้ย การพฒันา  การจูงใจให้บุคคล 
ทาํงานอยา่งเต็มศกัยภาพตลอดเวลาการประเมินผล การเล่ือนชั้นเล่ือนตาํแหน่ง เพื่อให้ไดม้า ไดใ้ช้
ประโยชน์ และรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ 
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       การจัดหาบุคคล 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
  
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 การบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) 

                                                       
 การจัดหาบุคคล  เป็นการสรรหา เลือกสรรคนดีท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ให้เหมาะกบังานในตาํแหน่งต่างๆ ในองคก์าร ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์งาน การวิเคราะห์สมรรถนะของบุคคลในตําแหน่งต่างๆ การวางแผนกําลังคน  
การสรรหา การเลือกสรร การแต่งตั้ง การเล่ือน การยา้ยบุคคล 
 การจูงใจ เป็นการดูแลออกแบบและบริหารเร่ืองส่ิงตอบแทนทั้งหลายเพื่อจูงใจผูป้ฏิบติังานให้
มีความพึงพอใจในการทาํงาน มีขวญักาํลงัใจท่ีจะทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพไดแ้ก่ เร่ืองการประเมิน
ค่างาน การกาํหนดระดบัตาํแหน่ง การจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการประโยชน์เก้ือกูล สุขภาพความ
ปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 การเพิ่มสมรรถนะ คือการส่งเสริมพฒันาผูป้ฏิบติังานให้มีสมรรถนะ มีความรู้ความสามารถ
เพียงพอท่ีจะทาํงานในหน้าท่ีให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด การมีทัศนคติท่ีดีต่องานและองค์การ ซ่ึง
ประกอบดว้ยการฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังาน การวางแผนพฒันาตามสายอาชีพ  

การจูงใจ การใชป้ระโยชน์ HRM 

เพ่ิมสมรรถนะ 

ท่ีมา : สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน  (2548 : 17) 
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 2.2.4 การฝึกอบรมบุคลากร 
 ชูชยั  สมิทธิไกร (2554 : 5) การฝึกอบรม (training) คือ กระบวนการจดัการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบเพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ 
(attitude) ของบุคลากร อนัจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน การฝึกอบรมจึง
เป็นโครงการท่ีถูกจดัข้ึนมาเพ่ือช่วยใหพ้นกังานมีคุณสมบติัในการทาํงานสูงข้ึน หรือเป็นช่างเทคนิค
ท่ีมีความสามารถในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรไดดี้ข้ึน 
 การฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ารมีจุดประสงคส์ามประการดงัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness) ของแต่ละบุคคล ความ
ตระหนักรู้ในตนเองคือ การเรียนรู้เก่ียวกบัตนเอง อนัไดแ้ก่การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทและ
ความรับผิดชอบของตนเองในองคก์าร การตระหนกัถึงความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีตนเองปฏิบติัจริง
และปรัชญาท่ียึดถือ การเขา้ใจถึงทศันะท่ีผูอ่ื้นมีต่อตนเอง และการเรียนรู้ว่าการกระทาํของตนมี
ผลกระทบต่อผูอ่ื้นอยา่งไร  
 2. เพ่ือเพิ่มพูนทกัษะการทาํงาน (job skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นทกัษะดา้นใดดา้น
หน่ึงหรือหลายดา้นก็ได ้เช่น การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน 
หรือการปกครองบญัชาลูกนอ้ง  
 3. เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ (motivation) ของแต่ละบุคคล อนัจะทาํให้การปฏิบติังานเกิดผลดี 
แมว้า่บุคคลนั้นๆ จะมีความรู้และความสามารถในการปฏิบติังาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการทาํงาน
แลว้ บุคคลนั้นก็อาจจะมิไดใ้ชค้วามรู้และความสามารถของตนเองอยา่งเต็มท่ี และผลงานก็ยอ่มจะ
ไม่มีประสิทธิภาพ 
 
 2.2.5 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 ศิรภสัสรศ ์ วงศท์องดี (2557 : 39) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นศาสตร์และวิชาชีพท่ีเกิด
จากการบูรณาการการคิดอย่างเป็นองคร์วมอย่างตั้งใจ และอย่างกา้วหน้า เพ่ือพฒันาความรู้ในงาน 
และปรับปรุงพฤติกรรมการทาํงานท่ีเหมาะสมให้กบัสมาชิกขององคก์าร โดยการใชก้ลยุทธ์และ
วิธีการต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ของบุคคล กลุ่ม และองคก์าร และเพื่อดึงเอาพลงัศกัยภาพของ
บุคลากรออกมาใช้ให้ได้เต็มท่ีสูงสุดในช่วงจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม อนัจะนําไปสู่ประสิทธิผลท่ี
ตอ้งการในระดบัต่างๆ เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายสูงสุดของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
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 กิตติพงษ ์ โสภณธรรมภาณ (2555 : 4) ทศันคติคือการมีความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิดทั้งทางบวก
หรือลบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่ว่าจะมีชีวิตหรือไม่ก็ตาม และความรู้สึกนึกคิดเหล่านั้นจะส่งผลต่อการ
แสดงออก หรือพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงนั้น ๆ ในแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติท่ีบุคคลนั้น
มีอยู ่ 

 
 จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า  มนุษยเ์ป็น
ทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดในการดาํเนินงานของทุกองคก์าร จึงตอ้งไดรั้บการพฒันาตลอดเวลา มนุษย์
นับว่าเป็นทุนทางการบริหารท่ีมีค่า จึงต้องได้รับการพัฒนา ด้านความรู้  ความสามารถ  หรือ
ศักยภาพ   ความริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ   มีทัศนคติท่ี ดี ต่อองค์กร  เพิ่มพูนความรู้  ทักษะ 
ความสามารถ และเจตคติ และเพิ่มพนูแรงจูงใจ  
 

2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ 

 
 2.3.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ คือ“คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และ
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีทาํใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพือ่นร่วมงานในองคก์ร” 
(สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548 : 4) 
 David Mc Clelland (อา้งถึงใน สุรชยั พรหมพนัธ์ุ, 2554 : 187) ไดใ้ห้ความหมาย สมรรถนะ 
คือ ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 - ความรู้ (knowledge) 
 - ทกัษะ (Skill) 
  - และคุณลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Attributes/Behavior) เช่น อุปนิสัย 
(Trait) บทบาททางสงัคม (Social role), การรับรู้ตนเอง (Self image) และแรงจูงใจ (Motive) 
 ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง (2547 : 9)ไดใ้หค้วามหมาย Competency แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) ทศันคติ (Attitude) ความเช่ือ (Belief) และอุปนิสยั (Trait) 
 กลุ่มท่ี 2 หมายถึง กลุ่มความรู้ (Knowledge) และคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes)  หรือ
เรียกกนัว่า KSAs ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นจากพฤติกรรมในการทาํงานท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ี
สามารถวดัและสงัเกตเห็นได ้



17 
 

 
 

 อาภรณ์  ภู่วิทยพันธ์ุ (2556 : 36 - 37) Competency หมายถึง ขีดความสามารถ ศักยภาพ
สมรรถนะ หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ซ่ึง Competency เป็นการกระทาํหรือการแสดงออกของ
บุคลากรในองค์การโดยมีความเช่ือว่า Competency จะส่งผลต่อผลลัพธ์หรือ Key Performance 
Indicators (KPIs) ท่ีกาํหนดข้ึน นั่นก็คือ Competency กับ KPIs จะตอ้งมีค่าความสัมพนัธ์เชิงบวก 
(Positive Correlation) กล่าวคือเม่ือ Competency สูงข้ึนค่า KPIs จะต้องสูงข้ึนตามไปด้วย ดังนั้ น 
Competency จึงเป็นคุณสมบติัหรือปัจจยัการประเมินท่ีมกันิยมนาํมาใช้เพ่ือวดัความสามารถของ
บุคลากรในปัจจุบนั และการเตรียมความพร้อมของพนกังานในอนาคต 
  
 2.3.2  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจยัในการทาํงานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่
องคก์าร โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพราะสมรรถนะเป็น
ปัจจยัช่วยให้พฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพฒันาองคก์าร และองคป์ระกอบ
สมรรถนะตามหลกัของ McClelland มี 5 ส่วน คือ (ศรัณภรณ์  สุมานสั, 2552 : 14) 
 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระสําคญั เช่น 
ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
 2. ทกัษะ (skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการให้ทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ 
ทักษะการถ่ายทอดความรู้  เป็นต้น  ทักษะจะเกิดได้นั้ นมาจากพื้นฐานทางความรู้บวกกับ
ความสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งชาํนาญคล่องแคล่ววอ่งไว 
 3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (self - concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ในตนเอง เป็นตน้ 
 4. คุณลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือ 
ไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 
 5. แรงจูงใจ/เจตคติ (motive/attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัจากภายใน ซ่ึงทาํให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งไปสู่ความสาํเร็จ เป็นตน้ 
 สุรชยั  พรหมพนัธ์ (2554 : 188) สมรรถนะมีองคป์ระกอบหลกั ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวพนักนั
และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 3 ประการ คือ 
 - การแสดงออกทางความรู้ (Knowledge) 
 - การแสดงออกทางทกัษะ (Skill) 
 - การแสดงออกทางคุณลกัษณะของบุคคล (Attibutes) 
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 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2556 : 21 - 23 )  Competency Development Roadmap  ประกอบด้วย
ส่วนสาํคญั 4 ส่วนหลกั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ระดบัความเช่ียวชาญ (Proficiency Level: PL) : พบว่าความสามารถท่ีเหมือนกนั ไม่
จาํเป็นท่ีระดับความเช่ียวชาญจะเหมือนกัน สําหรับการกาํหนดระดับความเช่ียวชาญหรือ PL ท่ี
กาํหนดข้ึนจะแบ่งเป็น 5 ระดบัความเช่ียวชาญ ไดแ้ก่ 
 1 ชั้นเรียนรู้  
 2 ชั้นปฏิบติั  
 3 ชั้นชาํนาญการ  
 4 ชั้นกระตุน้จูงใจ  
 5 ชั้นกลยทุธ์ 
 ส่วนท่ี 2 รายละเอียดพฤติกรรม (Behavior Indicators: BI) : หมายถึงพฤติกรรมการแสดงออก
ท่ีกาํหนดข้ึนในแต่ละระดบัความเช่ียวชาญ ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชก้าํหนด BI มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 - พฤติกรรมบ่งช้ีตอ้งสามารถสงัเกตเห็นได ้
 - พฤติกรรมบ่งช้ีตอ้งวดัและประเมินได ้
 - พฤติกรรมบ่งช้ีตอ้งตรวจสอบไดจ้ากบุคคลอ่ืนๆ 
 - พฤติกรรมบ่งช้ีตอ้งเป็นส่ิงท่ีผูบ้งัคบับญัชาคาดหวงั 
 - พฤติกรรมบ่งช้ีตอ้งมีผลต่อความสาํเร็จในการทาํงาน 
 ส่วนท่ี 3 Training : การฝึกอบรมในหอ้งเรียน หมายถึงเคร่ืองมือการพฒันาความสามารถของ
พนักงานด้วยการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมท่ีกําหนดข้ึนซ่ึงแตกต่างกันไปตามรายละเอียด
พฤติกรรมท่ีคาดหวงัในแต่ละระดับความสามารถ ทั้ งน้ีลักษณะทั่วไปของการจัดฝึกอบรมใน
หอ้งเรียน ไดแ้ก่ 
 - เกิดข้ึนภายในช่วงเวลาและสถานท่ีท่ีจาํกดั 
 - ฝ่ายบุคคลจะเป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัฝึกอบรม 
 - ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากผูเ้รียนเป็นการเรียนรู้ระยะสั้น (Short Term Learning) 
 - ความรู้จะอยูติ่ดตวัผูเ้รียนไม่นานมาก ประมาณ 1-2 สปัดาห์ 
 ส่วนท่ี  4 Non-Training:การพัฒนาท่ีนอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียน  หมายถึง
เคร่ืองมือการพฒันาความสามารถของพนักงานท่ีนอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียนโดย
แบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 
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 - การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self Learning) เป็นการพฒันาความสามารถท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนศึกษาจาก
หนงัสือ ซีดี วีดีโอ และเทปบนัทึก ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีจะตอ้งกาํหนดช่ือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมทั้งช่ือผูแ้ต่ง
หรือผูจ้ดัทาํของแต่ละส่ือใหช้ดัเจนตามระดบัพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในแต่ละ Competency 
 - เคร่ืองมือการพฒันาอ่ืน ๆ เป็นเคร่ืองมือการพฒันาท่ีเน้นผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูรั้บผิดชอบ
เคร่ืองมือการพฒันาน้ี พบว่าเคร่ืองมือการพฒันาอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการฝึกอบรมในห้องเรียน 
อาทิ เช่น การสอนงาน การมอบหมายงาน การมอบหมายโครงการ การทาํกิจกรรม เป็นตน้ ซ่ึง
เคร่ืองมือการพฒันาเหล่าน้ีจะช่วยทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ระยะยาว (Long Term Learning) เน่ือง 
จากผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง  
 
 อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์ (2555 :37, 54)  Competency ประกอบดว้ย 1) ส่วนท่ีอยู่เหนือนํ้ า ไดแ้ก่ 
ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) 2) ส่วนท่ีอยู่ใต้นํ้ า ได้แก่ คุณสมบัติพิเศษส่วนบุคคล 
(Personal Attributes)  
 1. ส่วนทีอ่ยู่เหนือนํา้          
 เป็นส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดั สามารถวดัและประเมินไดง่้าย ประกอบดว้ยความรู้ (Knowledge) 
ท่ีตอ้งอาศยัการเรียนรู้จากห้องเรียนหรือห้องอบรม และทกัษะ (Skills) เกิดข้ึนจากการฝึกฝนฝึก
ปฏิบัติจนมีความชํานาญในเร่ืองนั้ น  ทั้ งน้ีทักษะจะประกอบไปด้วยทักษะด้านการบริหาร 
(Management Skills) และทกัษะในงานเฉพาะดา้นหรือในเชิงเทคนิค (Technical Skills)  
      2. ส่วนทีอ่ยู่ใต้นํา้ 
 คุณสมบติัพิเศษส่วนบุคคล (Personal Attributes) เป็นส่วนท่ีมองเห็นไดย้ากกว่า ตอ้งอาศยั

การสังเกตจากผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลรอบขา้ง เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลูกคา้ คู่คา้    

เป็นตน้ ทั้งน้ีส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ าประกอบดว้ยความคิด ลกัษณะนิสัยและแรงขบัหรือแรงบนัดาลใจ เป็น

คุณสมบติัของพนักงานท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิดหรือมีพฒันาการตั้งแต่สมยัยงัเด็ก เช่น ความละเอียด

รอบคอบ  มนุษยสมัพนัธ์ การควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ เป็นตน้ 

 ภาพแสดงการเปรียบเทียบ Competency กบัภูเขานํ้ าแข็งท่ีแบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ีอยู่
เหนือนํ้าและส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า ดงัภาพแสดง 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงการเปรียบเทียบ Competency กบัภูเขานํ้าแขง็ 

 
 2.3.3 ประเภทของ Competency 
 ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง (2550 : 10 -11) ไดแ้บ่งประเภทของ Competency  ออกเป็น  3 ประเภท 
คือ  
 1. Core Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 
ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายตามวิสยัทศัน์ได ้
 2. Job Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 
ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย ท่ีจะช่วยส่งเสริมใหค้น ๆ นั้นสามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังาน
ในตาํแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
 3. Personal Competency หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย ท่ีทาํให้บุคคลคนนั้นมีความสามารถในการทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดด
เด่นกวา่คนอ่ืน 
 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2556 : 17) ไดแ้บ่ง Competency ขององคก์ารออกเป็น 3 ประเภทหลกั 
ไดแ้ก่ 

องค์ความรู้และทกัษะตา่ง ๆ 

บทบาทท่ีแสดงต่อสงัคม (Social Role) 

ภาพลกัษณ์แห่งตน (Self-Image) 

ลกัษณะนิสยั (Traits) 

แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motives) 

องค์ความรู้และทกัษะตา่ง ๆ องคค์วามรู้และทกัษะต่าง ๆ 

ท่ีมา : อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธุ ์ (2555 : 37) 



21 
 

 
 

 1. Core Competency หมายถึง ความสามารถหลกัท่ีคาดหวงัให้พนักงานทุกคนทุกระดบัใน
องคก์ารจะตอ้งมี องค์การบางแห่งเรียก Core Competency ว่าเป็น DNA หรือสายพนัธ์ุสายเลือดท่ี
พนกังานทุกคนจาํเป็นตอ้งมี เน่ืองจาก DNA น้ีจะทาํให้เป้าหมาย วิสัยทศัน์ และภารกิจขององคก์าร
ประสบผลสาํเร็จ 
 2. Managerial Competency หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการงานท่ีคาดหวงักับ
กลุ่มพนักงานแยกตามระดบัตาํแหน่งงานถา้ตาํแหน่งงานเหมือนกนัคาดหวงัว่าจะมี Competency 
ประเภทน้ีเหมือนกัน เช่น ผูจ้ ัดการฝ่าย ไม่ว่าจะฝ่ายใด ๆ ก็ตามจะต้องมี Competency ในเร่ือง
วิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ การวางแผนงาน การบริหารการเปล่ียนแปลง การสร้างเครือข่ายท่ีเหมือนกนั 
พบวา่การกาํหนด Managerial Competency นั้นจะกาํหนดข้ึนจากบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
หลกัท่ีเหมือนกนัตามระดบัตาํแหน่ง 
 3. Functional Competency หมายถึง ความสามารถในงานเฉพาะดา้นท่ีแตกต่างกนัไปในแต่
ละหน่วยงาน  พบว่าการกําหนด  Functional Competency ข้ึนอยู่กับลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ  
(Job Description) โดยพิจารณาวา่ในแต่ละตาํแหน่งงานคาดหวงัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะพิเศษ
ในเร่ืองใดบ้าง ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการทํางานท่ีผูบ้ ังคับบัญชามอบหมายให ้
ประสบความสํ า เร็จ  โดยสามารถวัดความสํ า เร็จของงาน ได้จากตัว ช้ี ว ัดผลงานหลัก  
(Key Performance Indicators) นอกจากน้ียงัพบว่าการจดัแบ่ง Functional Competency นั้นสามารถ
แบ่งเป็นอีก 2 ประเภทยอ่ย ไดแ้ก่ 
   1) Common Function Competency เป็นความสามารถในงานท่ีเป็นเร่ืองทั่ว ๆ  ไป 
ตาํแหน่งงานอ่ืน ๆ สามารถกาํหนด Competency ประเภทน้ีได ้เช่น ความละเอียดรอบคอบ มนุษย
สมัพนัธ์ในการทาํงาน การติดต่อประสานงาน เป็นตน้ 
   2) Specific Functional Competency เป็นความสามารถในงานทางเทคนิคเฉพาะดา้นท่ี
ตอ้งอาศยัความชาํนาญ และระยะเวลาในการเรียนรู้และฝึกฝน เช่น ทกัษะการขาย ความรู้เก่ียวกบั
กฎหมายแรงงาน ทกัษะการบริหารงานฝึกอบรม ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 
 
 2.3.4  การกาํหนดสมรรถนะ 
 ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง (2550 : 20) ขั้นตอนการกาํหนด Core Competency แบ่งออกเป็น              
3 ขั้นตอนดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.4 ขั้นตอนการกาํหนด Core Competency 

 
 การกาํหนด Core Competency องคก์ารนั้นจะตอ้งมีการกาํหนดวิสยัทศัน์  ภารกิจ และกลยทุธ์
ไวก่้อน เพราะถา้ไม่ไดมี้การกาํหนดส่ิงเหล่าน้ีไว ้จะไม่สามารถกาํหนด Core Competency ได ้
 
 

1. สาํรวจความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร 

วิสยัทศัน์/ภารกิจ/กลยทุธ์ 

2. ประชุมอภิปรายเพื่อกาํหนด Core 

Competency  

3. กาํหนดแนวทาง/ แผนงานในการ

นาํไปใช ้ 

 ออกแบบแบบสอบถาม 

 สาํรวจความคิดเห็นผูบ้ริหาร 

 สรุปรวบรวมขอ้มูล 

 ประชุมเชิงปฏิบติัการ 

 อภิปรายเพื่อหาขอ้สรุป 

  เลือก Core Competency 

  กาํหนดแนวทางในการส่ือสาร    

      ใหพ้นกังานรับทราบ 

 กาํหนดแผนงานในการนาํไปใช ้

 สรุปรวบรวมขอ้มูล 

ท่ีมา : ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง ( 2550 : 20) 
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 2.3.5  สมรรถนะกบัการประยุกต์ใช้ในองค์กร 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2555 : 55) ความสาํเร็จในการนาํ Competency มาใชน้ั้นจะตอ้งอาศยัการ
มีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารของหน่วยงานต่างๆ พนกังานและหน่วยงาน HR  
  Competency สามารถนาํมาใชผ้กูโยงกบัระบบการบริหารและพฒันาบุคลากรในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ี
นอกเหนือจากการจดัทาํ TRM เช่น การสรรหาคดัเลือกพนักงาน การจดัทาํแผนฝึกอบรมระยะสั้น 
การจดัทาํเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ เป็นตน้ 
 อานนท ์ ศกัด์ิวรวิชญ ์(2547: 71-75) Competency สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นกระบวนการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยแ์ทบทุกกระบวนการ หลกัสําคญัคือ ตอ้งให้คนท่ีมีสมรรถนะนั้นไดท้าํงานตาม
สมรรถนะท่ีตนถนดัหรือมีความสามารถไดมี้โอกาสพฒันาสมรรถนะของตนให้เตม็ขีดตามท่ีจะทาํ
ได้ สมรรถนะอาจจะพัฒนาได้ยาก บางสมรรถนะจะพัฒนาได้ง่ายองค์การต้องคาํนึงถึงความ
เหมาะสมระหว่างคนกบังาน (Person – Job Fit) โดยตอ้งจดัคนให้เหมาะกบังานท่ีถูกตอ้ง (Put the 
right man on the right job) 
 
 2.3.6  ประโยชน์ของ Competency 
 ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง (2550 : 11) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ Competency ดงัน้ี 
 1. ช่วยสนบัสนุนวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์าร 
 2. ใชเ้ป็นกรอบในการสร้างวฒันธรรมองคก์าร 
 3. เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์
    3.1 ใชใ้นการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน 
    3.2 ใชใ้นการพฒันาฝึกอบรม 
    3.3 ใชใ้นการเล่ือนระดบัปรับตาํแหน่ง 
    3.4 ใชใ้นการโยกยา้ยตาํแหน่งหนา้ท่ีงาน 
    3.5 ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
    3.6 ใชใ้นการบริหารผลตอบแทน  
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัสมรรถนะ สามารถกล่าวสรุปไดว้่า สมรรถนะท่ีทาํใหผ้ล
การปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ คือ ความรู้  ทกัษะ คุณลกัษณะหรือพฤติกรรม เช่น อุปนิสัย  บทบาททาง
สงัคม  การรับรู้ตนเอง  แรงจูงใจ/เจตคติ  ความเช่ือ  และทศันคติ 
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 ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัใชอ้งคป์ระกอบสมรรถนะ 3 ดา้นหลกัในการดาํเนินการ คือ ดา้นความรู้ 
(Knowledge) คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร ซ่ึงเป็นความรู้
เฉพาะทางท่ีบุคคลนั้นสั่งสมมาจากการศึกษาขอ้มูลต่างๆ การฝึกอบรม การสนทนาแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นรวมถึงประสบการณ์ของบุคคลนั้ นๆ  ซ่ึงประกอบไปด้วยความรู้ด้านเทคนิค  และ
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 
 
  ด้านทักษะ (Skill) คือ ความชํานาญด้านเคร่ืองจักร ซ่ึงแต่ละบุคคลต้องฝึกฝนปฏิบัติ  
พฒันาและเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอเพื่อก่อใหเ้กิดความชาํนาญตอ้งใชร้ะยะเวลาฝึกฝนและเรียนรู้จนเกิด
ความชาํนาญ โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือดา้นการตั้งค่าการทาํงาน  ดา้นการใชง้าน และดา้นการ
บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

 
 ดา้นคุณลกัษณะ (Attributes) คือ ความคิด  ความรู้สึก  ทศันคติ  แรงจูงใจความตอ้งการ
ส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีติดตวัมากบับุคคลนั้น โดยมีปัจจยัมาจากพื้นฐานครอบครัว  การเรียนรู้จาก
ส่ิงต่างๆ รอบตวั จนก่อใหเ้กิดเป็นลกัษณะเฉพาะ อุปนิสยัหรือพฤติกรรมของบุคคล  

 

2.4 ข้อมูลทัว่ไปบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ดส์ จาํกดั (มหาชน) 
 

  

 2.4.1 ข้อมูลทัว่ไป 
 บริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) จดทะเบียนดาํเนินธุรกิจเม่ือปี พ.ศ. 2527 เร่ิมส่งออก
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเน้ือสุกรในปี 2534 และจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   
พ.ศ. 2537 ทุนจดทะเบียน ณ ปัจจุบนั 242 ลา้นบาท 
 

 2.4.2 นโยบายในการดําเนินงานของบริษัทฯ ในภาพรวม 
 บริษทัฯ ดาํเนินนโยบายธุรกิจโดยมีวตัถุประสงคใ์นการท่ีจะขยายตลาดใหค้รอบคลุมทัว่โลก 
โดยบริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้าํในการผลิตและจาํหน่ายอาหารไทยท่ีมีรสชาติ ดี สด สะอาด และมี
คุณค่าทางโภชนาการ ภายใตก้รรมวิธีการผลิตท่ีทนัสมยัและถูกสุขอนามยั โดยคาํนึงถึงความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคเป็นหลกั และมุ่งเน้นสู่การพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน โดยให้ความสําคญัต่อการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) และความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibilities-CSR) 
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2.4.3 โครงสร้างบริหารบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ดส์ จํากดั (มหาชน)

คณะกรรมการ
 

ผู้ช่วยรองประธานฯ
 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
 

คณะกรรมการตรวจสอบ
 

เลขานุการบริษัทฯ
 

คณะท่ีปรึกษาฯ
 

รองประธานฯ
 

หน่วยงานตรวจสอบ
 

ผู้อํานวยการ
สํานักวิชาการ

ผู้ช่วยประธานฯ
(จัดซ้ือ 1)

ผู้อํานวยการ
กิจการขาย (ในประเทศ)

ผู้อํานวยการ
กิจการ QSR

ผู้อํานวยการ
กิจการโปแลนด์

ผู้อํานวยการ
สํานักการตลาด 2,3,4

ผู้อํานวยการ
สํานักการตลาด 1

ผู้อํานวยการ
กิจการขาย (ต่างประเทศ)

ผู้อํานวยการ
กิจการผลิต 1

ผู้อํานวยการ
สํานักสารสนเทศ

ผู้อํานวยการ
สํานักบัญชี และการเงิน

ผู้อํานวยการ
สํานักทรัพยากรมนุษย์

และธุรการ

โครงสร้างบริหาร บริษัท ส.ขอนแก่นฟูjดส์ จําก ัด (มหาชน)

 
     

 
ภาพท่ี 2.5 โครงสร้างบริหารบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : รายงานประจาํปี บริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) (2556 : 31) 
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 2.4.4 โครงสร้างการดาํเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ 
 

 
  
  
  

ภาพท่ี 2.6 โครงสร้างการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทั 
 

SORKON เป็นบริษทัแม่ ซ่ึงดาํเนินธุรกิจผลิตและจาํหน่ายสินคา้พื้นเมือง, อาหารแช่แขง็พร้อม
รับประทาน, และกิจการประเภท Quick Service Restaurants โดยมีโรงงานท่ีดําเนินการภายใต ้
บริษทัฯ 3 แห่ง คือ  

โรงงานนครปฐม ผลิต อาหารพื้นเมืองแบบแหง้ เช่น หมูหยอง, กนุเชียง 
โรงงานบางพลี ผลิต อาหารพื้นเมืองแบบสด เช่น หมูยอ, แหนม, ไสก้รอกอีสาน 
โรงงานมหาชยั ผลิต อาหารแช่แขง็ พร้อมอุ่นรับประทาน 

 นอกจากน้ียงัเป็นผูจ้าํหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปในช่องทางโมเดิร์นเทรดให้แก่
บริษทั มหาชยัฟู้ ด โปรเซสซ่ิง จาํกดั 

MFP ดาํเนินธุรกิจผลิตอาหารสําเร็จรูป เช่น ลูกช้ินปลา ลูกช้ินกุง้ ลูกช้ินปลาหมึก, นํ้ าพริก 
และนํ้าจ้ิม  

บริษทั ส.ขอนแก่น
ฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน)

(SORKON)

99.33%             
บริษทั มหาชยัฟู้ ด 
โปรเซสซ่ิง จาํกดั

(MFP) 

100%

บริษทั ส.ปศุสตัว ์
จาํกดั (SPS)

100% บริษทั        
ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์   
(เนเธอร์แลนด)์ 

บี.ว.ี

99.68% บริษทั 
เอส เค เค ฟู้ ด 
จาํกดั (SKKF)

ท่ีมา : รายงานประจาํปี บริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) (2556 : 5) 
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SKKF ดาํเนินธุรกิจจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ ผ่านช่องทางตลาดสด โดยผลิตภณัฑ์
หลกั คือ สินคา้ทะเลแปรรูป, นํ้าพริก, นํ้าจ้ิม และสินคา้พื้นเมือง 

SPS ดาํเนินธุรกิจฟาร์มเล้ียงสุกร 
บริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์  (เนเธอร์แลนด์) บี.วี. ดําเนินธุรกิจจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ของ     

บริษทัฯ (โดยว่าจา้งผูผ้ลิตในประเทศเนเธอร์แลนด์เป็นผูผ้ลิตสินคา้ ในรูปแบบ OEM) คือ สินคา้
จาํพวก ลูกช้ินหมู, ลูกช้ินเน้ือ, แหนม, หมูยอ และสินคา้อ่ืนๆ ของ ส.ขอนแก่น 
 

 2.4.5 เป้าหมาย 
 - “เป็นครัวของ AEC” ในการเป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายอาหารไทย โดยการสร้างแบรนด ์       
“ส.ขอนแก่น” (และแบรนดอ่ื์นๆ ของบริษทัฯ) ใหเ้ป็นท่ียอมรับใน AEC 
 - เป็นผูน้าํทางดา้นอาหารขบเค้ียวท่ีทาํจากเน้ือสัตวแ์ละจากอาหารทะเลใน AEC และตลาด
กลุ่มมุสลิม (โดยเฉพาะตลาดในตะวนัออกกลาง) 
 - สร้างแบรนด์อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของ “ส.ขอนแก่น” ให้เป็นท่ีหน่ึงในใจของ
ผูบ้ริโภคเช่นเดียวกบัท่ีประสบความสําเร็จในการสร้างแบรนด์อาหารพ้ืนเมืองและลูกช้ินปลา คือ 
“นึกถึงความอร่อย นึกถึง ส.ขอนแก่น” 
 - เป็นผูน้าํทางดา้นราคา (Price Setter) โดยควบคุมตน้ทุนการผลิตให้อยูใ่นระดบัตํ่ากว่าคู่แข่ง 
โดยการพฒันาหรือการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดตน้ทุนอยา่งต่อเน่ือง (ท่ีมา: รายงานประจาํปี บริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน)  2557) 
 
 ในส่วนของโรงงานสาขาบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ มีพนกังานจาํนวน 593 คน (ณ วนัท่ี 
17 กุมภาพนัธ์ 2558  ฝ่ายทรัพยากรมนุษยฯ์) พนกังานท่ีปฏิบติังานดา้นเคร่ืองจกัรจาํนวน 160  คน มี
เคร่ืองจกัรจาํนวน 171 เคร่ือง แยกเป็นเคร่ืองจกัรประเภท AA จาํนวน 22 เคร่ือง เคร่ืองจกัรประเภท 
A  จาํนวน 56  เคร่ือง เคร่ืองจกัรประเภท  B  จาํนวน 76  เคร่ือง เคร่ืองจกัรประเภท C จาํนวน 17 
เคร่ือง 
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2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สุพิชญา  ฤทธ์ิรักษา (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั การศึกษาความตอ้งการและแนวทางในการ
พฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรในสังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 
3  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความตอ้งการและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากร 
ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะหลกัโดยบุคลากรส่วนใหญ่ในองค์การตอ้งการ
พฒันาทุกสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และสมรรถนะท่ีบุคลากรต้องการพัฒนามากท่ีสุดได้แก่ 
สมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีม  รูปแบบท่ีตอ้งการพฒันามากท่ีสุดไดแ้ก่ การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ 
รองลงมาคือการศึกษาดูงาน ส่วนแนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรมีการกาํหนด
แผนโครงการท่ีเนน้การทาํงานร่วมกนัระหว่างกลุ่มบุคลากร  ในดา้นปฏิบติัจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 
และให้คาํแนะนาํหรือสอนงาน จดัหาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อเสริมขวญักาํลงัใจในความกา้วหน้า
ในอาชีพ 
 
 จีรพร  ขนัตีและคนอ่ืน ๆ (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานขอ้มูลกลางทางวฒันธรรมกระทรวงวฒันธรรม  ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาสมรรถนะ 
และเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะท่ีมีอยู่ และระดบัความตอ้งการพฒันาของบุคลากร ผลการวิจยั
พบว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานขอ้มูลกลางทางวฒันธรรม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายอุยูป่ระมาณ 41-
50 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท และมีประสบการณ์การปฏิบติังานขอ้มูลทางวฒันธรรมกว่า 4 ปี 
สมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นความรู้และทกัษะ อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมีระดบัความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากทุกคน 
 
 พิสิฎฐ์  กิจวฒันาถาวร (2555) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรระดบัหัวหน้างานและผูบ้ริหารระดบักลางของกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นคลงัสินคา้ในเขต
ท่าเรือแหลมฉบงัเพื่อรองรับการแข่งขนัในการเปิดการคา้เสรี อาเซียน  ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะ
หลัก 4 ด้าน คือ จิตสํานึกในการให้บริการ,  การมุ่งเน้นความสําเร็จ, การทาํงานเป็นทีม,  การ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  มีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด และสมรรถนะในสายงาน 5 ดา้น ความรู้ใน
ดา้นการจดัการคลงัสินคา้, การสอนงานและพฒันาผูอ่ื้น, ความรับผดิชอบในงาน มีระดบัความสาํคญั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและการมอบหมายงาน การบริหารจดัการงาน มีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั
มาก  ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคญัของสมรรถนะหลักภาพรวม ระดับหัวหน้างานให้
ความสําคญัมากท่ีสุด  ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ให้ระดบัความสําคญัมากท่ีสุด และอายุ
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งาน 10-15 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญัมากท่ีสุด  และระดบัความสาํคญัของสมรรถนะในภาพรวมพบว่า 
ผูจ้ดัการให้ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด สังกดัคลงัสินคา้ให้ระดบัความสาํคญัมากกว่าทุกกลุ่ม ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีให้ระดบัความสาํคญัมากกว่าทุกกลุ่ม และอายงุาน 2-5 ปี ให้ระดบัความสาํคญั
มากกวา่ทุกกลุ่ม 
 
 วิทยา  พลูศิลป์ (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั สมรรถนะทางวิชาชีพและคุณลกัษณะของลูกจา้ง
ตามความตอ้งการของโรงงานอุตสาหกรรม อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพ  และคุณลักษณะของลูกจ้างตามความต้องการของนายจ้าง 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพและคุณลกัษณะของลูกจา้งตามความตอ้งการของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า คะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากจาํนวน 4 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่ามากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นการมี
มนุษยสัมพนัธ์  ดา้นการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน และดา้นความรู้ความสามารถ
ทางวิชาชีพ ลูกจา้งท่ีมีอยู่จึงมีสมรรถนะด้านต่างๆ ดังกล่าวตํ่า นายจา้งจึงสมควรให้ลูกจา้งได้มี
การศึกษาต่อหรือจดัฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มสมรรถนะใหแ้ก่ลูกจา้ง 
   
 ฤทยัชนก  คลา้ยสถิต (2551)  ไดศึ้กษาวิจยั เก่ียวกบัสมรรถนะพนักงานการสอบบญัชี ของ 
บมจ.ดีไอ เอ ออดิท  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของพนักงานการสอบบัญชี          
ผลการศึกษาพบว่า ระดบัสมรรถนะของพนกังานการสอบบญัชีอยูใ่นระดบัดีทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความรู้  ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ  ผลความคิดเห็นของพนกังานในดา้นการสอบบญัชีพบว่า 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นให้มีการอบรมสัมมนาเพ่ิมพูนความรู้แลกเปล่ียนปัญหาและแนวทาง
ป้องกนัรวมถึงการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 
   
 สนอง  ช่ืนรําพันธ์ุ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาแนวทางในการพฒันาบุคลากรของเทศบาล
เมืองมาบตาพุด ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะเก่ียวกบัตนเองและผูป้ฏิบติังาน, สมรรถนะในการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัผูอ่ื้น และสมรรถนะเก่ียวกบัการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนแนวทาง
การพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นบริหารควรมีการพฒันาดา้นการวางแผน และการบริหารจดัการ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ การพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบัหน้าท่ี และการพฒันาบุคลิกภาพ และ
บุคลากรสายงานผูป้ฏิบติัควรมีการพฒันาสมรรถนะในดา้นความรู้และทกัษะกบัหน้าท่ีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ พฒันาสมรรถนะดา้นการวางแผนและการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ให้แก่บุคลากรทั้งในสายงานผูบ้ริหาร และสายงานปฏิบติั เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
 
 นนัทวฒัชยั  วงษช์นะชยั (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหลก็กลา้ตามมาตรฐาน  ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรในสายงานผลิต เพื่อพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
และพฒันารูปแบบสมรรถนะผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร และ
แสดงผลเป็นแผนผงัหน้าท่ี (Functional Map) ประกอบด้วย  ความมุ่งหมายหลัก  บทบาทหลัก 
หนา้ท่ีหลกั และสมรรถนะอ่ืนๆ ท่ีภาคอุตสาหกรรมฯ ตอ้งการมีผลไปในทางเดียวกนัไดแ้ก่ ความมุ่ง
หมายหลกั (Key purpose) บทบาทหลกั (Key Role)  หน้าท่ีหลกั (Key Function) หน่วยสมรรถนะ    
(Units of Competence) และสมรรถนะย่อย (Elements of Competence) จึงสรุปได้ว่าการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมีความเหมาะสมสามารถนาํไปปฏิบติัจริงได ้ 
 
 อาพันธ์ชนิตร์  สู่พานิช (2554) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบติังานสาํหรับขา้ราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบติัและการจดัการความรู้ ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะการปฏิบติังาน 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน และการจดัการความรู้ เพื่อ
ทดลองใชรู้ปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบติัและการจดัการความรู้ และเพื่อ
ศึกษาปัจจยัและเง่ือนไขในการใช้รูปแบบการเรียนรู้ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะท่ีจาํเป็นท่ีสุด
สําหรับขา้ราชการแขวงการทางกรมทางหลวง คือ สมรรถนะทกัษะการแกไ้ขปัญหา รูปแบบการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบติังานขา้ราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบติัและการจดัการความรู้ 
  
 ศรัณภรณ์  สุมานัส (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั การพฒันาสมรรถนะบุคลากรของ บริษทั  
ศรีอยุธยาประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะบุคลากรของ
บริษัท ศรีอยุธยาประกันภัย จาํกัด (มหาชน) เปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่อสมรรถนะ 
ผลการวิจยัพบว่า ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี สังกัดฝ่ายปฏิบติัการ ตาํแหน่งงานเป็นผูช่้วยผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการ สมรรถนะ
บุคลากรของบริษัทในภาพรวมอยู่ในระดับดีทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะ ด้านความรู้ และด้าน
คุณลกัษณะส่วนบุคคล การเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่อสมรรถนะของบริษทั ศรีอยุธยา
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ประกันภัย จาํกัด (มหาชน) พบว่า เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่ง และรายได้ท่ีแตกต่างกันจะมี
ความคิดเห็นต่อสมรรถนะบุคลากรของบริษทัแตกต่างกนั  
  
 กฤตวรรณ  คาํสม (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะในการให้
คาํปรึกษาแก่เพื่อน การสร้างโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะการให้คาํปรึกษาแก่เพื่อน และการศึกษา
ผลของการนําโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนักศึกษาในการให้ค ําปรึกษาแก่เพื่อน
ผลการวิจยัพบวา่  1. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของสมรรถนะในการใหค้าํปรึกษาแก่เพื่อน 
พบว่าโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของสมรรถนะในการให้คาํปรึกษาแก่เพื่อน 3 
องคป์ระกอบไดแ้ก่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัการให้คาํปรึกษา  ดา้นเจตคติในการให้คาํปรึกษา และดา้น
ทกัษะในการให้คาํปรึกษา มีค่าความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มีนํ้ าหนักองคป์ระกอบ
มาตรฐานอยู่ในเกณฑ์สูง สมรรถนะการให้คาํปรึกษาแก่เพื่อนได้  2.โปรแกรมการฝึกอบรม
สมรรถนะของนกัศึกษาในการให้คาํปรึกษาแก่เพื่อนประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นเร่ิมดาํเนินการ
พฒันา ขั้นดาํเนินการพฒันา ขั้นสรุป และขั้นนาํไปใช ้โครงสร้างเน้ือหาของโปรแกรมครอบคลุม
องค์ประกอบดา้นความรู้ เจตคติ และทกัษะการให้คาํปรึกษา ในแต่ละขั้นตอนไดน้ําเทคนิคจาก
ทฤษฎีทางจิตวิทยามาใช้ในการฝึกอบรม และผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 3. ผลการใช้
โปรแกรมสมรรถนะของนกัศึกษาในการใหค้าํปรึกษาแก่เพื่อน พบวา่ 
 3.1ในกลุ่มทดลองสมรรถนะในการใหค้าํปรึกษาแก่เพื่อทุกองคป์ระกอบหลงัการทดลอง และ
หลงัติดตามผล สูงกวา่ก่อนการทดลอง 
 3.2 เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมพบวา่ ก่อนการทดลองกลุ่มทดลองมี
คะแนนสมรรถนะในการให้คาํปรึกษาแก่เพื่อนด้านความรู้ และด้านทกัษะ ไม่แตกต่างกับกลุ่ม
ควบคุม  แต่มีคะแนนด้านเจตคติสูงกว่ากลุ่มควบคุม  หลังทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนทุก
องคป์ระกอบสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 
 ปิยรัตน์  ชุณหศรี (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัหลกัสูตรการฝึกอบรม วิธีการจดัการฝึกอบรม 
การนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมทั้งหลกัสูตรทัว่ไปและหลกัสูตรเฉพาะไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ และผลการปฏิบติังานของพนกังานหลงัไดรั้บการฝึกอบรม
ต่อสมรรถนะในดา้นทกัษะ ดา้นความรู้ และดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ช ้และเพื่อศึกษาผล
ของหลกัสูตรท่ีมีต่อการสร้างเสริมและพฒันาสมรรถนะทั้ง 3 ดา้น เพ่ือการประยกุตใ์ชข้องพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ และเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของพนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ี
แตกต่างผลการวิจยัพบว่า 1. หลกัสูตรการฝึกอบรมเน้ือหาหลกัสูตรทัว่ไปมีความเหมาะสมต่อการ
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สร้างเสริมและพฒันาสมรรถนะใน 3 ดา้น คือ ดา้นทกัษะ ดา้นความรู้ และดา้นความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ของพนักงานระดับปฏิบัติการได้ดีมากกว่าหลักสูตรเฉพาะมีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการอบรมมีความเหมาะสมมากกว่า สาํหรับการนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการพบว่า หลงัการฝึกอบรมพนักงาน
สามารถพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะไดดี้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความรู้ และดา้นความสามารถ
ในการประยกุตใ์ช ้ตามลาํดบั 2. พนกังานมีความคิดเห็นว่าหลกัสูตรทัว่ไปและหลกัสูตรเฉพาะมีผล
ต่อการสร้างเสริมและพัฒนาสมรรถนะทางด้านทักษะ ด้านความรู้ และความสามารถในการ
ประยุกตใ์ชข้องพนักงานระดบัปฏิบติัแตกต่างกนั  3. หัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าหลกัสูตรทัว่ไป
และหลกัสูตรเฉพาะท่ีใชใ้นการจดัฝึกอบรมแมจ้ะสามารถพฒันาสมรรถนะของพนักงานในดา้น
ต่างๆ ไดดี้มากแต่หลกัสูตรทั้งสองกมี็ผลในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานไดไ้ม่แตกต่างกนั 
 
 ไพลิน  หิรัญ (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะการทาํงานพนกังาน 
บริษทั วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จาํกดั ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะการทาํงานของพนักงานบริษทั วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จาํกดั จาํแนกตามแผนงาน และ
ประสบการณ์ในการทํางาน ในด้านความรู้พื้นฐาน ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะและทัศนคติ 
ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะการทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ลาํดบัแรกคือ ดา้นทกัษะ ดา้นทศันคติ  ด้าน
ความรู้พื้นฐานและด้านคุณลักษณะ ตามลําดับ  ผลการเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนา
สมรรถนะในการทาํงานของพนกังานใน บริษทั วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จาํกดั จาํแนกตามแผนกงาน
โดยภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะ
การทาํงานของพนักงานในบริษทั วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จาํกัด จาํแนกตามประสบการณ์ในการ
ทาํงานในภาพรวมพบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ส่วนใหญ่
แตกต่างกนัยกเวน้ดา้นทกัษะท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
 อรุณ   สุขสมบูรณ์วฒันา (2555) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา และ
เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสุนนัทา ผลการวิจยัพบว่า 1. บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
มีสมรรถนะในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ี
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มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความร่วมแรงร่วมใจ รองลงมา คือ จริยธรรมการบริการดี การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าท่ีสุด คือ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   2. การเปรียบเทียบ
สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีเพศ  สถานภาพการสมรส 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงานและสังกัดหน่วยงานย่อยต่างกันมีสมรรถนะการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 
 พิรพฒัน์  วรรณ์แสงแก้ว และคณะ (2557) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับ การพฒันารูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานโดยใช้สมรรถนะเป็นฐานเพื่อการพฒันาพนักงานในธุรกิจรักษาความ
ปลอดภยั ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันารูปแบบการประเมินผลงานโดยใชส้มรรถนะเป็นฐานเพื่อการ
พฒันาพนักงานในธุรกิจรักษาความปลอดภยัผลการวิจยัพบว่า การพฒันารูปแบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานโดยใชส้มรรถนะเป็นฐานสาํหรับพนกังานในธุรกิจรักษาความปลอดภยัในภาพรวมการ
ประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดประกอบดว้ยการประเมินใน 4 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี  1. การกาํหนด
บทบาทหน้าท่ีในงานรักษาความปลอดภยั  2. การออกแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน  3. การ
ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังาน  4. การสรุปผลการประเมินผลการปฏิบติังานโดยใชส้มรรถนะ
เป็นฐาน ผูว้ิจยันาํเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบติังานไปใชป้ระเมินกลุ่มตวัอยา่งโดยนาํมาวิเคราะห์
ช่องว่าง (Gap) และดาํเนินการเขา้ร่วมแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยการฝึกอบรม
ในห้องเรียนดา้นทฤษฎีและปฏิบติั  การฝึกอบรมพนักงานขณะปฏิบติังาน การสอนงานและการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรหวัหนา้งานเพื่อท่ีจะปิดช่องว่างสมรรถนะ พร้อมทั้งพฒันาและยกระดบัพนกังาน
รักษาความปลอดภยัใหมี้สมรรถนะเพ่ิมข้ึนและปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีองคก์ารตอ้งการ 
 
 บงกช  ฟูตุย้ และคณิต  เฉลยจรรยา (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั การพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา  2. วิเคราะห์ความต้องการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบติังานและกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการตาํแหน่งนกัวิชาการศึกษา และ 3. พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
ตําแหน่งวิชาการศึกษา ให้ มีความสอดคล้องตามมาตรฐานสมรรถนะผลการวิจัยพบว่า                     
1. สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา ท่ี
ปฏิบติังานดา้นบริการวิชาการ และสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
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ตาํแหน่งนักวิชาการศึกษาท่ีปฏิบัติงานด้านบริการการศึกษา 2.วิเคราะห์ความต้องการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตาํแหน่งนักวิชาการศึกษาพบว่า 
สมรรถนะท่ีต้องการพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา ท่ี
ปฏิบติังานดา้นบริการวิชาการ และกาํหนดเป็นมาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบติังาน 3. พฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรมบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตาํแหน่งนักวิชาการศึกษาให้มีความสอดคลอ้ง
ตามมาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบัติงานจากการวิจัยได้หลักสูตรฝึกอบรม 2 หลักสูตร คือ 
หลกัสูตรการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตาํแหน่งนักวิชาการศึกษาท่ีปฏิบติังานด้าน
บริการวิชาการ และหลกัสูตรการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการตาํแหน่งนกัวิชาการศึกษา ท่ี
ปฏิบติังานดา้นบริการการศึกษา โดยแต่ละหลกัสูตรแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัปฏิบติัการ และ
ระดบัชาํนาญการผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมดงักล่าวสรุปไดว้่า สามารถนาํหลกัสูตรฝึกอบรมท่ี
ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนไปจดัทาํชุดฝึกอบรมต่อไป เพ่ือฝึกอบรมบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตาํแหน่ง
นักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ให้มีสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานสูงข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 จงกลณี  ผงพิลา (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา บริษทั สตีล เคส แมนูเฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกัด ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั สตีล เคสแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศ
ไทย) จาํกัด (2) ศึกษาสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นการปฏิบัติงานของพนักงาน         
(3) เปรียบเทียบสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานผลการวิจยัพบวา่ พนกังาน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอาย ุ25-35 ปี การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ตาํแหน่งพนกังาน อายกุารทาํงาน    
1-5 ปี รายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะในการบริหารทรัพยากร
มนุษยไ์ดแ้ก่ การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รมีความยติุธรรม และปัจจยัการเขา้-ออก จากงานมี
ความรู้สึกว่างานน่าเบ่ือหน่าย  สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นการปฏิบติังานของ
พนักงานพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการ
ปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก  การเปรียบเทียบสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในการปฏิบติังานของพนกังานพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะใน
การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นการปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่างกนั 
  
 ปณิตา  วรรณพิรุณ, และปรัชญนันท์  นิลสุข (2555) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับ การพฒันาเว็บ
ฝึกอบรมสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั
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เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาเวบ็ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการและสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือผลการวิจยัพบวา่  
 1. เวบ็ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการประกอบดว้ย 5 ตอน เวบ็
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการประกอบดว้ยเน้ือหา 5 ตอน 
  2. รูปแบบการฝึกอบรมบนเวบ็ประกอบดว้ย  4  องคป์ระกอบ คือ 1) รูปแบบการฝึกอบรม
บนเวบ็ 2) วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 3) วิธีการและกิจกรรมฝึกอบรม และ 4) การวดัและการ
ประเมินผลการฝึกอบรมกิจกรรมฝึกอบรมบนเวบ็ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นก่อนการฝึกอบรม 
2) ขั้นการฝึกอบรมดาํเนินกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ 
MIAP 4 ขั้นตอน คือ ขั้นสนใจปัญหา ขั้นศึกษาขอ้มูล ขั้นพยายาม และขั้นสําเร็จผล และ3) ขั้น
สรุปผลการฝึกอบรม  
 3. พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ มีผลสัมฤทธ์ิหลังการ
ฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม 
 
 พิศมยั  ทิพยส์มบูรณ์ และทิพทินนา  สมุทรานนท์ (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ภาวะผูน้ํา 
สมรรถนะ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลและพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานธนาคารไทยเครดิต
เพื่อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาภาวะผูน้าํสมรรถนะ การมุ่งเนน้ทรัพยากร
บุคคลและพฤติกรรมการทาํงานและเพื่อศึกษาตวัพยากรณ์ร่วมระหว่างภาวะผูน้ํา  สรรถนะ การ
มุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย 
จาํกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ําการแลกเปล่ียน
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน 2) สมรรถนะด้านการมุ่งเน้น
สัมฤทธ์ิ  สมรรถนะดา้นการให้บริการ และสมรรถนะดา้นเทคนิค มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
พฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน 3) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลด้านระบบงาน  การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคลดา้นการฝึกอบรมและการพฒันาพนกังาน และการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลดา้นความ
ผาสุกและความพึงพอใจของพนักงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการทาํงานของ
พนกังาน 4) สมรรถนะดา้นการมุ่งสัมฤทธ์ิ  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลดา้นความผาสุกและความพึง
พอใจของพนักงานและสมรรถนะดา้นเทคนิคสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการทาํงานของ
พนกังานได ้ 
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 พิมพช์นก  เตง็เจริญ และคนอ่ืน ๆ (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั การพฒันารูปแบบสมรรถนะ
ตวัแทนฝ่ายบริหารดา้นคุณภาพในสาขาอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลและอุปกรณ์ของประเทศไทย ซ่ึง
มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัในการบริหารจดัการด้านคุณภาพเก่ียวกับสมรรถนะ
ตวัแทนฝ่ายบริหารดา้นคุณภาพในสาขาอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลและอุปกรณ์ของประเทศไทยท่ี
ได้รับการรับรองระบบบริหารจัดการคุณภาพ  ISO 9000 2) เพื่อพัฒนาและประเมินรูปแบบ
สมรรถนะตวัแทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพในสาขาอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลและอุปกรณ์ของ
ประเทศไทยท่ีไดรั้บการรับรองระบบบริหารจดัการคุณภาพ ISO 9000 3) เพ่ือพฒันาและประเมิน
คู่มือสมรรถนะตวัแทนฝ่ายบริหารดา้นคุณภาพในสาขาอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลและอุปกรณ์ของ
ประเทศไทยท่ีได้รับการรับรองระบบบริหารการจดัการคุณภาพ ISO 9000 ด้วยวิธีการวิจยัและ
พฒันาท่ีผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสมรรถนะและระบบบริหารคุณภาพผลการวิจยัพบว่า สภาพปัจจุบนัในการบริหารจดัการดา้น
คุณภาพเก่ียวกบัสมรรถนะตวัแทนฝ่ายบริหารดา้นคุณภาพทั้ง 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารจดัการ   
2) ด้านการบริหารจดัการคุณภาพ และ 3) ด้านการผลิตและการประกันคุณภาพพบว่า ด้านการ
บริหารจดัการคุณภาพมีสภาพการปฏิบติัน้อยท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการผลิตและการประกนั
คุณภาพและดา้นการบริหารจดัการตามลาํดบั  
 
 เรืองฤทธ์ิ  กิตติวิทยาพงศ์ (2546) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ สมรรถนะการปฏิบัติงานระบบ
มาตรฐานคุณภาพเทคโนโลยีอุตสาหกรรมท่ีปลอดสารพิษในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นการจดัการระบบมาตรฐานคุณภาพในการ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละการใชเ้ทคโนโลยอุีตสาหกรรมท่ีปลอดสารพิษในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีความรู้เขา้ใจเก่ียวกบัระบบ
มาตรฐานคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และความคิดเห็นท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามระบบมาตรฐาน
คุณภาพเทคโนโลยีอุตสาหกรรมท่ีปลอดสารพิษในโรงงานอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
พบวา่ เพศ  อาย ุและระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนระยะเวลาการ
ทาํงานมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นสมรรถนะสามารถสรุป ดงัตารางท่ี 2.1 
ตารางท่ี 2.1 สรุปตวัแปรงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผู้วจิัย ปี งานวจิัย ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะ 

      

คุณ
ลกั

ษณ
ะ 

คว
าม
รู้ 

ทกั
ษะ

 

คว
าม
สา
มา
รถ

 

ทศั
นค

ติ 

กา
รมุ่

งส
าํฤ
ทธิ์

ผล
    

คว
าม
ยตุิ

ธร
รม

 

กา
รป

ฎิบ
ตัิง
าน

 
คว

าม
รับ

ผดิ
ชอ

บ 

ปิยรัตน์  ชุณหศรี 2548 

หลกัสูตรการฝึกอบรม วธีิการจดัการ
ฝึกอบรมการนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ฝึกอบรมทั้งหลกัสูตรทัว่ไป และ
หลกัสูตรเฉพาะไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ 

   × × × 

             

ฤทยัชนก  คลา้ยสถิต 2551 
สมรรถนะพนกังานการสอบบญัชีของ 
บมจ. ดีไอ เอ ออดิท ×  × ×                 

ศรัณภรณ์  สุมานสั 2552 
การพฒันาสมรรถนะบุคลากรของ 
บริษทั ศรีอยธุยาประกนัภยั จาํกดั 
(มหาชน) 

×  × ×                 

พิสมยั  ทิพยส์มบูรณ์ 
และทิพทินนา   
สมุทรานนท ์

2552 

ภาวะผูน้าํสมรรถนะการมุ่งเนน้
ทรัพยากรบุคคลและพฤติกรรมการ
ทาํงานของพนกังานธนคารไทยเครดิต
เพื่อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) 

×  ×   

     

×         

จงกลณี   ผงพิลา 2552 

สมรรถนะในการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์นการปฏิบติังานของพนกังาน 
กรณีศึกษา บริษทั สตีลเคส แมนู        
เฟคเจอร่ีง (ประเทศไทย) จาํกดั    

     

        

×  ×  

ไพลิน  หิรัญ 2552 
ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะการ
ทาํงานของพนกังานบริษทั วจีีไอ       
โกลบอล มีเดีย จาํกดั 

×  × ×    ×            

วทิยา  พลูศิลป์ 2553 
สมรรถนะทางวชิาชีพและคุณลกัษณะ
ของลูกจา้งตามความตอ้งการของ
โรงงานอุตสาหกรรม 

×  × × ×          ×

สุพิชญา   ฤทธ์ิรักษา 2554 
การศึกษาความตอ้งการและแนวทาง
ในการพฒันาสมรรถนะหลกัของ
บุคลากร 

× 
 

×
 

          

สนอง  ช่ืนราํพนัธ์ 
2553 

 
แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 

× 
 

×
 

×
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ตารางท่ี 2.1 สรุปตวัแปรงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วจิัย ปี งานวจิัย ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะ 
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าม
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พิมพช์นก  เตง็เจริญ 
และคนอ่ืน ๆ 

2558 

พฒันารูปแบบสมรรถนะตวัแทนฝ่าย
บริหารดา้นคุณภาพในสาขาอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลและอุปกรณ์ของประเทศ
ไทย 

×
 

     

            

อาพนัธ์ชนิตร์   
สู่พานิช 

2554 

การพฒันารูปแบบการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบติังาน
สาํหรับขา้ราชการแขวงการทางกรมทาง
หลวงตามแนวคิดการเรียนรู้ จากการ
ปฏิบติัและการจดัการความรู้ 

 
×
   

        
×
  

  

จีรพร   ขนัตี และ 
คนอ่ืนๆ 
 

2555 
 

การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานขอ้มูลกลางทางวฒันธรรม
กระทรวงวฒันธรรม 

×
 

×
 

×
 

   
          

พิสิฎฐ ์ กิจวฒันา
ถาวร 
 

2555 
 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรระดบัหวัหนา้งานและผูบ้ริหาร
ระดบักลางของกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้น
คลงัสินคา้ 

× 
 

       
× 
 

    × 

อรุณ  สุขสมบูรณ์
วฒันา 
 

2555 
สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร
สายสนบัสนุนวชิาการ มาหวทิยาลยัราช
ภฎัสวน    สุนนัทา 

×
 

 
×
 

   
× 
   

×
 

  

บงกช  ฟตุูย้ และ           
คณิต  เฉยจรรยา 
 

2556 
 

การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ 
ตาํแหน่งนกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ี พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

             
×
 

 

พิพฒัน์  วรรณ์แสง
แกว้ และคณะ 
 

2557 
 

การพฒันารูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานโดยใชส้มรรถนะเป็นฐานเพื่อ
การพฒันาพนกังานในธุรกิจรักษาความ
ปลอดภยั 

             
×
 

 

กฤตวรรณ  คาํสม 
 

2554 
 

การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะในการ
ใหค้าํปรึกษาแก่เพื่อน  

×
 

×
 

           

นนัทวฒัชยั  วงษช์นะ
ชยั 

2553 
 

การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในสายงานผลิตของ
อุตสาหกรรมผลิตเหลก็กลา้ตามมาตรฐาน 

             
×
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ตารางท่ี 2.1 สรุปตวัแปรงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้วจิัย ปี งานวจิัย ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะ 
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ปณิตา  วรรณพิรุณ 
และ ปรัชญนนัท ์ นิล
สุข 

2555 
 

การพฒันาเวป็ฝึกอบรมสมรรถนะ
พนกังาน มหาวทิยาลยัสายวชิาการ 
และสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ 

     
× 
 

     

เรืองฤทธ์ิ  กิตติวทิยา
พงศ ์
 

2546 
 

สมรรถนะการปฏิบติังานระบบ
มาตรฐานคุณภาพเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมท่ีปลอดสารพิษใน
โรงงานอุตสาหกรรม 

×
 

     
× 
 

รวม  จาํนวน 20 เร่ือง 12 11 9 2 1 4 1 7 2 
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2.7 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจยัน้ีจะใชต้วัแปรอิสระ คือ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  
ตาํแหน่งงาน  อายุการทาํงาน  รายได้ และประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผิดชอบ ตวัแปรตาม คือ ด้าน
ความรู้  ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ สามารถแสดงไดต้ามภาพท่ี 2.7 
 

ตัวแปรอิสระ

ลักษณะประชากรศาสตร์

 1. เพศ
 2. อายุ

3. ระดับการศึกษา
4. ตําแหน่งงาน
5. อายุการทํางาน
6. รายได้
7. ประเภทเคร่ืองจักรท่ีรับผิดชอบ

ตัวแปรตาม

องค์ประกอบของสมรรถนะ

 1. ด้านความรู้
      - ความรู้ทางเทคนิค
      - ความรู้ด้านประสิทธิภาพเคร่ืองจักร
2. ด้านทักษะ
     - ทักษะด้านการต้ังค่าการทํางานเคร่ืองจักร

                   - ทักษะด้านการใช้งานเคร่ืองจักร
     - ทักษะด้านการบํารุงรักษา
3. ด้านคุณลักษณะ
      - คุณลักษณะด้านการทํางานเป}นทีม
      - คุณลักษณะด้านสภาวะการเป}นผู้นํา
      - คุณลักษณะด้านคุณธรรม และจริยธรรม

 

 
ภาพท่ี 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 
 



บทที ่3 
 

                                                 วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวิจยัเร่ือง “การพฒันาสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ 
จาํกดั (มหาชน)”  สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) มี
ขั้นตอนการกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั สถิติและการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีรายละเอียดในการดาํเนินการ ดงัน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  คือ  พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของ  
บริษทั ส. ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 160 คน ในปี 
2558 สุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Sampling)  เพราะจาํนวนพนกังานในแต่ละปีมีการเปล่ียนแปลง
จึงเกบ็ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดดา้นเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยใชปี้ 
พ.ศ. เป็นเกณฑ ์ 
     

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   
 3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาวิจยัน้ีเคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาจากแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา แบบสอบถามมีจาํนวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์พนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของ
บริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา ตาํแหน่งงาน  อายกุารทาํงาน รายได ้และประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท         
ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะของพนกังานทางดา้นความรู้มีจาํนวน 8 ขอ้ 
    - ความรู้ทางเทคนิคมีจาํนวน 4 ขอ้ 
    - ความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรมีจาํนวน 4 ขอ้ 
 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะพนกังานทางดา้นทกัษะมีจาํนวน 12 ขอ้ 
    - ทกัษะดา้นการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัรมีจาํนวน 4 ขอ้ 
    - ทกัษะดา้นการใชง้านเคร่ืองจกัรมีจาํนวน 4 ขอ้ 
    - ทกัษะดา้นการบาํรุงรักษามีจาํนวน 4 ขอ้ 
 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะพนกังานทางดา้นคุณลกัษณะมีจาํนวน 12 ขอ้ 
    - คุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีมมีจาํนวน 4 ขอ้ 
    - คุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํมีจาํนวน 4 ขอ้ 
    - คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรมมีจาํนวน 4 ขอ้ 
 
 โดยแบ่งระดบัสมรรถนะเป็น 5 ระดบั ดงัตารางท่ี 3.1 
   ตารางท่ี 3.1 ระดบัสมรรถนะ 

 

ระดับสมรรถนะ           คะแนน 
มากท่ีสุด        5 
มาก        4 
ปานกลาง        3 
นอ้ย        2 
นอ้ยท่ีสุด        1 

 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นเพ่ิมเติม เก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะดา้นความรู้ 
ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะของพนกังานในองคก์ร 
 
    การแปรผลคะแนนเฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี      
       

 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 - 1 
    จาํนวนชั้น      5  
     =   0.80 
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  ตารางท่ี 3.2 แสดงคะแนนเฉล่ียระดบัสมรรถนะตามเกณฑ ์
 

ระดับสมรรถนะ ค่าคะแนนเฉลีย่ 
มากท่ีสุด 4.21 – 5.00 

                มาก 3.41 – 4.20 
ปานกลาง 2.61 – 3.40 

                นอ้ย 1.81 – 2.60 
นอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.80 

   
  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นเพ่ิมเติม เก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะดา้นความรู้ 
ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะของพนกังานในองคก์ร 
 
 3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   3.2.2.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรง 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอน
การตรวจสอบ ดงัน้ี 
 1. นาํเคร่ืองมือท่ีไดร่้างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไ้ข 
                    2. นาํเคร่ืองมือท่ีแกไ้ขแลว้เสนอคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรง แกไ้ขถอ้ยคาํภาษาให้ถูกตอ้งเหมาะสม และเน้ือหา (Content Validity) ครอบคลุมการวิจยั  
ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํขอ้แนะนาํดงักล่าวไปปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยดูจากดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Indexes of  Item-Objective Congruence Index 
= IOC) โดยค่าความสอดคลอ้งตอ้งมากกว่า 0.50 เพ่ือประเมินหาขอ้คาํถามว่าสอดคลอ้งกับส่ิงท่ี
ต้อ งการศึกษ าห รือไม่  โดยใช้ เกณฑ์ ประ เมินความสอดคล้องกําหนด ค่ าตัว เลข  ดัง น้ี  
(บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู, 2555 : 122) 
 
    ค่า +1 หมายถึง  สอดคลอ้ง 
  ค่า  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  ค่า -1 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
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  ใชสู้ตร ดงัน้ี IOC = ∑R 
     N 
 โดยท่ี  IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
   ∑R  =  ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
    N = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   
 เม่ือไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งในแต่ละขอ้ย่อยแลว้ค่า IOC ตอ้งมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.5 ข้ึนไป จึง
ถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ซ่ึงในการวิจยัน้ีไดค่้า IOC จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มากกว่า 0.5 
จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ไปทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงกับพนักงานได้ค่าเฉล่ีย 
ความรู้ทางเทคนิค  3.03  ความรู้ทางด้านประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 3.31 ทกัษะด้านการตั้งค่าการ
ทาํงานเคร่ืองจักร 3.16  ทักษะด้านการใช้งานเคร่ืองจักร 3.12  ทักษะด้านการบาํรุงรักษา 2.56 
คุณลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 3.80  คุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํ 3.82 และคุณลกัษณะดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม 4.14  
 3. นาํเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขจากคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไป
ใชก้บัพนกังานกลุ่มประชากร และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม 
  4. เม่ือแบบสอบถามผา่นการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้  จึงนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไป
เกบ็ขอ้มูลกบัพนกังานท่ีเป็นกลุ่มประชากรเพ่ือรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัต่อไป 

 
 3.2.2.2 การหาค่าความเช่ือม่ัน (Realiability)  
 นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแลว้ไปใช้กับกลุ่มประชากรท่ีจะศึกษาคือ พนักงาน
ควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
จํานวน  160 คน  เพื่ อหาค่าสัมประสิท ธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient)         
(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2555 : 245-246)  เพ่ือให้ไดค้วามเช่ือมัน่มากกว่า 0.7 โดยใชโ้ปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ และผลการหาค่าความเช่ือมัน่ในการทดสอบน้ีไดค้่าความเช่ือมัน่เกิน 0.7 ทั้ง
สามดา้นจึงถือไดว้า่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่โดยผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 3.3 
 
 
 
 



45 
 

 
 

 ตารางท่ี 3.3  แสดงการทดสอบความเช่ือมัน่ 

ข้อคาํถามในแบบสอบถาม Cronbach’s 
Alpha 

ด้านความรู้ 
        ความรู้ทางเทคนิค 
        ความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

 
0.841 
0.880 

ด้านทกัษะ 
        ทกัษะดา้นการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัร 
        ทกัษะดา้นการใชง้านเคร่ืองจกัร 
        ทกัษะดา้นการบาํรุงรักษา 

 
0.938 
0.929 
0.949 

ด้านคุณลกัษณะ 
        คุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีม 
        คุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํ 
        คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 

 
0.904 
0.898 
0.903 

  

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   
   ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตเก็บขอ้มูลในองคก์รท่ีศึกษา และขอความร่วมมือพนักงานท่ีเป็นกลุ่ม
ประชากรในองคก์ร โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลระยะเวลา 1 เดือน ไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนจาํนวน 160 ฉบบั มีความสมบูรณ์ทุกฉบบั  จึงนาํแบบสอบถามเขา้สู่ระบบการประมวลผล
ดว้ยคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติต่อไป 
 

3.4 การวเิคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

  
  เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้ งหมด 160 ฉบับ ครบแลว้นําแบบสอบถามไป
ประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 3.4.1 วเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ขอ้มูลทั่วไปด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) การหาค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 
 3.4.2 วเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นระดบัสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่น
ฟู้ ดส์ จํากัด (หมาชน) สาขาบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 3.4.3 การวเิคราะห์ตามสมมติฐาน 
 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ 
จาํกดั (มหาชน) สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ระดบัสมรรถนะตามลกัษณะประชากรศาสตร์
ใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานได้แก่  การทดสอบด้วย  Independent Sample t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปวนแบบทางเดียว (One way Anova) ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือ
พบนัยสําคัญจะทําการทดสอบต่อด้วยการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significance 
Difference) 
 
 
 
 



บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระดับสมรรถนะ และการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะ 
พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด (มหาชน) สาขาบางพลี จังหวดั
สมุทรปราการ โดยทําการสํารวจระดับสมรรถนะของพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท            
ส. ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ทั้งหมดจาํนวน 160 คน ใน
การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 2 ระดบัสมรรถนะพนกังาน จาํแนกตามองคป์ระกอบดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้น 
คุณลกัษณะ 
 ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะพนกังานควบคุม 
เคร่ืองจกัรดา้นความรู้  ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ทางด้านประชากรศาสตร์ 

 
 4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน 
อายกุารทาํงาน รายได ้และประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 
 ตารางท่ี  4.1 แสดงจาํนวน และร้อยละจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ทัว่ไป  

          ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 90 56.3 
หญิง 70 43.7 
รวม 160 100.0 
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ตารางท่ี  4.1 แสดงจาํนวน และร้อยละจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ทัว่ไป (ต่อ)  
  ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 26 ปี 29 18.1 
26 – 35 ปี 39 24.4 
36 – 45 ปี 53 33.1 
มากกวา่ 45 ปี 39 24.4 
รวม 160 100.0 

ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา 62 38.7 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 26 16.2 
มธัยมปลาย/ปวช. 34 21.3 
ปวส./อนุปริญญา 22 13.8 
ปริญญาตรีข้ึนไป 16 10.0 

รวม 160 100.0 
รายได ้

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 66 41.2 
10,000 – 20,000 
บาท 

69 43.1 

20,001 – 30,000 
บาท 

14 8.8 

มากกวา่ 30,000 บาท 11 6.9 

รวม 160 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากรจาํนวน 160 คน 
พบว่า เพศชายจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 และเพศหญิงจาํนวน  70 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 
ส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 36 – 45 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี 
และมากกว่า 45 ปี มีจาํนวน 39 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 24.4  และอายตุ ํ่ากว่า 26 ปี จาํนวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.1 ตามลาํดบั 
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 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาจาํนวน  62 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ
ระดบัมธัยมปลาย/ปวช. จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จาํนวน          
26 คนคิดเป็นร้อยละ 16.2  ระดบัปวส./อนุปริญญา จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และปริญญา
ตรีข้ึนไปจาํนวน 16  คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลาํดบั 
 ในดา้นรายไดก้ลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีรายได ้10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.1 รองลงมาคือ ตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2  รายไดร้ะหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท จาํนวน    
11 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามลาํดบั 

 
 ตารางท่ี  4.2 แสดงจาํนวน และร้อยละจาํแนกตามลกัษณะดา้นการทาํงาน 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตาํแหน่งงาน 

พนกังาน 127 79.4 
หวัหนา้งาน 19 11.9 
ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป 14 8.7 
รวม 160 100.0 

อายกุารทาํงาน 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 32 20.0 
1 – 3 ปี 37 23.1 
มากกวา่ 3 ปี 91 56.9 
รวม 160 100.0 

ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบ 
เคร่ืองจกัร AA 37 23.1 
เคร่ืองจกัร A 72 45.0 
เคร่ืองจกัร B 22 13.8 
เคร่ืองจกัร C 29 18.1 
รวม 160 100.0 

 จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นระดบัพนักงานจาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.4 รองลงมาคือระดบัหวัหนา้งานจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และระดบัผูจ้ดัการแผนกข้ึน 
ไปจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7  
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 อายกุารทาํงาน ส่วนใหญ่มากกว่า 3 ปี จาํนวน 91 คนคิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมาคือ 1-3 ปี 
จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และน้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ส่วนใหญ่
รับผิดชอบเคร่ืองจกัรประเภท A จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาเป็นเคร่ืองจกัรประเภท 
AA จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 เคร่ืองจกัรประเภท C จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 
และเคร่ืองจกัรประเภท B จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามลาํดบั 
 

4.2 ค่าเฉลีย่ระดบัสมรรถนะพนักงานจาํแนกตามองค์ประกอบของสมรรถนะด้านความรู้  

ด้านทกัษะและด้านคุณลกัษณะ  
 

 ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะพนกังานดา้นความรู้
จาํแนกรายขอ้ 

 สมรรถนะ   ܠ   SD ระดับสมรรถนะ 

ด้านความรู้   ความรู้ทางเทคนิค 
1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานใน   3.42 0.942 มาก  
    การควบคุมเคร่ืองจกัร 
2. ท่านมีความรู้ดา้นทฤษฎีเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร 3.17 1.053 ปานกลาง      
    ท่ีควบคุมเป็นอยา่งดี   
3. ท่านมีความรู้ทางดา้นระบบไฟฟ้า เช่น  2.31 1.255 นอ้ย 

แมกเนติก  รีเลย ์ไทมเ์มอร์ เบ้ืองตน้ 
4. ท่านสามารถบาํรุงรักษาเบ้ืองตน้ได ้ 3.23 1.193 ปานกลาง 
 รวม      3.03 0.919 ปานกลาง 

ความรู้ทางด้านประสิทธิภาพเคร่ืองจักร    
5. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัระดบัความเร็วของ 3.39 1.06     ปานกลาง 
   เคร่ืองจกัรท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน 
6. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัความพร้อมในการ 3.46 0.896    มาก 
    ใชง้านของเคร่ืองจกัร 
7. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัความสามารถการทาํงาน 3.31 1.004     ปานกลาง 
 ของเคร่ืองจกัร 
8. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัระยะเวลาการเดินเคร่ืองจกัร 3.09 1.112     ปานกลาง  

 รวม                                                               3.31 0.866 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัทฯ      
ดา้นความรู้ทางเทคนิค มีระดบัสมรรถนะในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 
และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ คือ “ท่านมีความเขา้ใจพ้ืนฐานในการควบคุม
เคร่ืองจกัร” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และระดบัปานกลางมี 2 ขอ้ คือ “ท่านมีความรู้ดา้นทฤษฎีเก่ียวกบั
เคร่ืองจกัรท่ีควบคุมเป็นอย่างดี” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 และ “ท่านสามารถบาํรุงรักษาเบ้ืองตน้ได้” 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 และระดบัน้อย คือ “ท่านสามารถบาํรุงรักษาเบ้ืองตน้ได”้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.31 
ตามลาํดบั 
 
 สมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทัฯ ในส่วนขององค์ประกอบความรู้ด้าน
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร จากกลุ่มประชากรในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31
และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คือ “ท่านมีความรู้เก่ียวกบัความพร้อมในการใช้
งานของเคร่ืองจกัร” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และอยูร่ะดบัปานกลาง 3 ขอ้ ดงัน้ี “ท่านมีความรู้เก่ียวกบั
ระดับความเร็วของเคร่ืองจักรท่ีเหมาะสมกับการใช้งาน” ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39   “ท่านมีความรู้
เก่ียวกบัความสามารถการทาํงานของเคร่ืองจกัร” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 และ “ท่านมีความรู้เก่ียวกบั
ระยะเวลาการเดินเคร่ืองจกัร” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 ตามลาํดบั 
 
 ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะพนกังานดา้นทกัษะ
จาํแนกรายขอ้ 

 สมรรถนะ   ܠ   SD ระดับสมรรถนะ 

ด้านทกัษะ 

ทกัษะด้านการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจักร 
9.  สามารถตั้งค่าความเร็วเคร่ืองจกัรไดต้าม 3.28 1.170 ปานกลาง 
 คู่มือปฏิบติังาน 
10. สามารถตั้งค่าอุณหภูมิเคร่ืองจกัรไดต้าม 3.25 1.221     ปานกลาง 
  คู่มือปฏิบติังาน 
11. สามารถตั้งค่าเวลาเคร่ืองจกัรไดต้าม 3.17 1.186 ปานกลาง 
 คู่มือปฏิบติังาน 
12.  สามารถตั้งค่าแรงดนัลมเคร่ืองจกัรไดต้าม 2.96 1.309 ปานกลาง 
 คู่มือปฏิบติังาน 

 รวม  3.16 1.123 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะพนกังานดา้นทกัษะ
จาํแนกรายขอ้ (ต่อ) 

 สมรรถนะ   ܠ   SD ระดับสมรรถนะ 

ทกัษะด้านการใช้งานเคร่ืองจักร 
13. การถอดประกอบ เพื่อทาํความสะอาดและ 3.53 1.238 มาก 
 การใชง้าน   
14. สามารถใชง้านเบ้ืองตน้ หล่อล่ืน ขนัแน่น   3.23 1.218 ปานกลาง 
15. สามารถถอดเปล่ียนอะไหล่ตามรอบการผลิต   2.97 1.366 ปานกลาง 
16.  สามารถปรับตั้งและถอดเปล่ียนอะไหล่ดว้ย 2.79 0.357 ปานกลาง 
 ความชาํนาญ 
 รวม 3.12 1.123 ปานกลาง 

ทกัษะด้านการบํารุงรักษา    
17. สามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของเฟืองได ้ 2.63 1.253 ปานกลาง 
18. สามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของลูกปืนได ้ 2.48 1.228      นอ้ย 
19. สามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของซีลได ้ 2.54 1.233 นอ้ย 
20. สามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของอุปกรณ์ 2.61 1.249      ปานกลาง 
 ไฟฟ้าได ้

 รวม            2.56 1.156 น้อย 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทัฯ ดา้น
ทกัษะการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัร ระดบัสมรรถนะของพนกังานในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.16 และเม่ือพิจารณาสมรรถนะรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกขอ้ ดังน้ี 
“สามารถตั้งค่าความเร็วเคร่ืองจกัรได้ตามคู่มือปฏิบติังาน”  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28  “สามารถตั้งค่า
อุณหภูมิเคร่ืองจกัรไดต้ามคู่มือปฏิบติังาน” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 “สามารถตั้งค่าเวลาเคร่ืองจกัรไดต้าม
คู่มือปฏิบัติงาน” ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.17  และ “สามารถตั้ งค่าแรงดันลมเคร่ืองจักรได้ตามคู่มือ
ปฏิบติังาน” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 ตามลาํดบั 
 
 สมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทัฯ ในส่วนขององคป์ระกอบดา้นทกัษะการ
ใชง้านเคร่ืองจกัร มีระดบัสมรรถนะในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ คือ “การถอดประกอบ เพ่ือทาํความสะอาดและ 
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การใช้งาน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ คือ “สามารถใช้งานเบ้ืองตน้ 
หล่อล่ืน ขนัแน่น”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23  “สามารถถอดเปล่ียนอะไหล่ตามรอบการผลิต” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.97 และ “สามารถปรับตั้งและถอดเปล่ียนอะไหล่ดว้ยความชาํนาญ”มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 
ตามลาํดบั 
 
 สมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทัฯ ในส่วนขององคป์ระกอบดา้นทกัษะการ
บาํรุงรักษา มีระดบัสมรรถนะในภาพรวมอยูร่ะดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.56 และเม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 2 ขอ้ ดังน้ี “สามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของเฟืองได้” มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.63 และสามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของอุปกรณ์ไฟฟ้าได”้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61  
และมีระดบัน้อย 2 ขอ้ คือ “สามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของซีลได”้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54  และ 
“สามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของลูกปืนได”้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48 ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะพนักงานด้าน
คุณลกัษณะจาํแนกรายขอ้ 

 สมรรถนะ   ܠ   SD ระดับสมรรถนะ 

ด้านคุณลกัษณะ 

คุณลกัษณะด้านการทาํงานเป็นทมี 
21. ท่านไดรั้บมอบหมายและเป็นกาํลงัสาํคญัส่วน       3.74        0.920  มาก 
 หน่ึงของทีมงาน 
22. ท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนร่วมงาน 3.64 0.850 มาก 
 อยา่งต่อเน่ือง 
23. ท่านใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นทีม 3.88 0.909 มาก 
 ร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นอยา่งดี 
24. ท่านเคารพการตดัสินใจหรือความคิดเห็นของ 3.97 0.865 มาก 
 เพื่อนร่วมงาน 

 รวม           3.80 0.781 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะพนักงานด้าน
คุณลกัษณะจาํแนกรายขอ้ (ต่อ) 

 สมรรถนะ   ܠ   SD ระดับสมรรถนะ 

คุณลกัษณะด้านสภาวะการเป็นผู้นํา 
25. ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองอยา่ง 3.97 0.928 มาก 
 สมํ่าเสมอ 
26 ท่านสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างขวญั 3.61 1.009 มาก 
  และกาํลงัใจ 
27. ท่านสามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงภาย 3.73 0.963            มาก 
 ในองคก์ร       
28. ท่านมีความรับผดิชอบ กระตือรือร้น และมุ่งมัน่ 3.98 0.894 มาก 
 ในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
 รวม 3.82 0.831 มาก 

คุณลกัษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
29. ท่านมีความซ่ือสตัยต่์อตนเอง และต่อองคก์ร 4.18 0.858 มาก 
30. ท่านยดึเอาประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ 4.08 0.876 มาก 
 ประโยชน์ส่วนตวั 
31. ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเสมอเม่ือ 4.11 0.806 มาก 
 เกิดเหตุ 
32. ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบั 4.20 0.783 มาก 
 การปฏิบติังาน 

 รวม            4.14 0.732 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัทฯ        
ดา้นคุณลกัษณะการทาํงานเป็นทีม มีระดบัสมรรถนะในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.80 และเม่ือพิจารณาสมรรถนะรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คือ “ท่านเคารพการตดัสินใจ
หรือความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 “ท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน
เป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นอย่างดี” ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.88 “ท่านไดรั้บมอบหมายและเป็นกาํลงัสําคญั
ส่วนหน่ึงของทีมงาน” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และ “ท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนร่วมงานอยา่ง
ต่อเน่ือง” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามลาํดบั 
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 ระดับสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัทฯ  ในส่วนขององค์ประกอบ
คุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํมีระดบัสมรรถนะในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.82 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คือ “ท่านมีความรับผดิชอบกระตือรือร้น 
และมุ่งมัน่ในการทาํงานให้ประสบผลสําเร็จ” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 “ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา
ตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 “ท่านสามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร” 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และ “ท่านสามารถสร้างแรงบนัดาลใจสร้างขวญัและกาํลงัใจ” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.61 ตามลาํดบั 
 
 ระดับสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัทฯ  ในส่วนขององค์ประกอบ
คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรมมีระดบัสมรรถนะในภาพรวมอยู่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คือ “ท่านให้ความสาํคญัเก่ียวกบั
กฎระเบียบขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  “ท่านมีความซ่ือสัตยต่์อตนเอง และต่อ
องคก์ร” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 “ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเสมอเม่ือเกิดเหตุ” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.11 และ “ท่านยดึเอาประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ตามลาํดบั 
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4.3 สรุปค่าเฉลีย่ระดบัสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ดส์ 
จาํกดั (มหาชน) สาขาบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 ตารางท่ี 4.6 สรุปค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัร 

        สมรรถนะ ܠ SD ระดับสมรรถนะ 

1. ด้านความรู้ 
ความรู้ทางเทคนิค 
ความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 
            รวม 

 
3.03 
3.31 
3.17 

 
0.919 
0.866 
0.838 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2. ด้านทกัษะ 
ทกัษะดา้นการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัร 
ทกัษะดา้นการใชง้านเคร่ืองจกัร 
ทกัษะดา้นการบาํรุงรักษา 
            รวม 

 
3.17 
3.13 
2.56 
2.95 

 
1.123 
1.178 
1.156 
1.036 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 

3. ด้านคุณลกัษณะ 
คุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีม 
คุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํ 
คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
            รวม 

 
3.81 
3.82 
4.14 
3.92 

 
0.781 
0.831 
0.732 
0.705 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

            รวมทั้ง 3 ด้าน 3.35 0.753 ปานกลาง 

   
 จากตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียระดับสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรทั้ ง 3 ด้าน คือ ด้าน
ความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะพบว่า พนักงานมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้อยู่ในระดบั
ปานกลาง  ดา้นทกัษะอยูใ่นระดบั ปานกลาง และนอ้ย สมรรถนะระดบัปานกลางตอ้งสนบัสนุนและ
ส่งเสริมให้ความรู้เพ่ิมเติม ส่วนทกัษะดา้นการบาํรุงรักษาอยู่ในระดบัน้อย ตอ้งจดัฝึกอบรมทั้งดา้น
ทฤษฎีและภาคปฏิบติัเพื่อเร่งพฒันาทกัษะ ส่วนดา้นคุณลกัษณะอยู่ในระดบัมาก ถึงแมว้่าจะอยู่ใน
ระดบัมาก ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ตอ้งจดัทาํแผนส่งเสริมการพฒันาทางดา้นคุณลกัษณะให้สอดคลอ้ง
กบั Competency ขององคก์รกา้วเขา้สู่มาตรฐานการทาํงานต่อไป 
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 จากภาพรวมทั้ง 3 ดา้น พบว่า ดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.17  ดา้นทกัษะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.95 ดา้นคุณลกัษณะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และค่าเฉล่ียรวมทั้ง 3 ดา้นเท่ากบั 3.35 อยูร่ะดบัปานกลาง 
 

4.4  การทดสอบสมมตฐิาน 
 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัคร้ังน้ี คือลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัมีระดบัสมรรถนะ
แตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอในรูปแบบของตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะ
พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรในภาพรวมแยกตามตัวแปรอิสระได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตาํแหน่งงาน  อายกุารทาํงาน รายได ้และประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบ 
 

 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจกัร ผูว้ิจยัไดใ้ช้สถิติ       
Independent Sample t-test  เพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรขององคก์ร
จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way Anova)  
เพื่อใชเ้ปรียบเทียบระดบัสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจกัร โดยใชค้่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ   
ท่ีระดบั 0.05 
   

 การทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวพ้นกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นการ
ควบคุมเคร่ืองจกัรแตกต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานในการวิจยั ดงัน้ี 
 

เพศ 
H1: พนกังานท่ีเพศต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ีเพศต่างกนั  

สมรรถนะ   เพศ  ܠ  SD   t  Sig.(2-tailed) 

ด้านความรู้  
ความรู้ทางเทคนิค   ชาย  3.43  0.850  7.171  0.000* 
   หญิง  2.52  0.733 
ความรู้ดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร  ชาย  3.56  0.746  4.232  0.000* 

  หญิง  3.00  0.915 

หมายเหตุ.- * แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05   
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ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ีเพศต่างกนั (ต่อ) 

สมรรถนะ   เพศ  ܠ  SD   t  Sig.(2-tailed) 

ด้านทกัษะ 
ทกัษะดา้นการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัร ชาย  3.55  0.992  5.211  0.000* 
  หญิง  2.69  1.100 
ทกัษะดา้นการใชง้านเคร่ืองจกัร  ชาย  3.55  0.992  5.211  0.000* 

  หญิง  2.69  1.100 
ทกัษะดา้นการบาํรุงรักษา  ชาย  3.08  1.003  7.495  0.000* 

  หญิง  1.89  0.988 

ด้านคุณลกัษณะ 
คุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีม  ชาย  3.93  0.710  2.260  0.025* 

  หญิง  3.65  0.843 
คุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํ  ชาย  3.88  0.753  0986  0.326 

  หญิง  3.75  0.922 
คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  ชาย  4.11  0.737  0.986  0.326 

  หญิง  4.18  0.728 

หมายเหตุ.- * แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05   
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า พนักงานท่ีเพศต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ และดา้นทกัษะ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีระดบัสมรรถนะมากกว่าเพศหญิง 
ส่วนดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนั 1 ดา้น คือ คุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีม 
 

อายุ 
H2 : พนักงานท่ีอายุต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะแตกต่าง

กนั 
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 ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นความรู้พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ีอายุ
ต่างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

ความรู้ทางเทคนิค 
Between Groups 9.774 3 3.258 4.078 .008 
Within Groups 124.617 156 .799   
Total 134.390 159    

ความรู้ทางดา้น
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

Between Groups 5.958 3 1.986 2.732 .046 
Within Groups 113.417 156 .727   
Total 119.375 159    

  

 จากตารางท่ี  4.8 พบว่าพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท  ส .ขอนแก่นฟู้ ดส์  จํากัด 
(มหาชน) สาขาบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีอายตุ่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนั 
 

 ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะดา้นความรู้พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
อายตุ่างกนั 

Multiple Comparisons 
LSD 

Dependent Variable (I)  อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference      
(I-J) 

Std.  
Error 

Sig 

ความรู้ทางเทคนิค 
26-35 ปี        
36-45 ปี 

มากกวา่ 45 ปี  
มากกวา่ 45 ปี 

-.686*          
-. 445* 

.202         

.189 
.001          
.020 

ความรู้ดา้น
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

26-35 ปี มากกวา่ 45 ปี -.551* .193 .005 

  
 จากตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะความรู้ทางเทคนิคพบวา่ อาย ุ     
26-35 ปี กบัอายมุากกวา่ 45 ปี, อาย ุ36-45 ปี กบัอายมุากกวา่ 45 ปี มีระดบัสมรรถนะความรู้ทาง
เทคนิคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรพบว่า  อาย ุ
26-35 ปี กบัอายมุากกว่า 45 ปี มีความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะพนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ีอายุ
ต่างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

ทกัษะดา้นการตั้งค่า
การทาํงานเคร่ืองจกัร 

Between Groups 4.463 3 1.488 1.184 .318 
Within Groups 196.061 156 1.257   

Total 200.523 159    

ทกัษะดา้นการใชง้าน
เคร่ืองจกัร 

Between Groups 9.206 3 3.069 2.266 .083 
Within Groups 211.292 156 1.354   
Total 220.498 159    

ทกัษะดา้นการ
บาํรุงรักษา 

Between Groups 18.858 3 6.286 5.068 .002 
Within Groups 193.486 156 1.240   
Total 212.343 159    

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั 
(มหาชน) สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีอายตุ่างกนัมีระดบัสมรรถนะทกัษะดา้นการ
บาํรุงรักษาแตกต่างกนั  
 
  
  



61 
 

 
 

 ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
อายตุ่างกนั 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable (I)  อายุ (J) อายุ 
Mean 

Defference    
(I-J) 

Std.          
Error 

Sig 

ทกัษะดา้นการบาํรุงรักษา 
26-35 ปี        
36-45 ปี 

มากกวา่ 45 ปี      
มากกวา่ 45 ปี 

-.551*        
.-915* 

.252          

.235 
.030     
.000 

  

 จากตารางท่ี 4.11  ผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะทกัษะดา้นการบาํรุงรักษา
พบว่า อายุ 26-35 ปี กบัอายุมากกว่า 45 ปี, อายุ 36-45 ปี กบัอายุมากกว่า 45 ปี มีระดบัสมรรถนะ
ทกัษะดา้นการบาํรุงรักษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
อายตุ่างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

คุณลกัษณะดา้นการทาํงาน
เป็นทีม 

Between Groups 3.629 3 1.210 2.021 .113 
Within Groups 93.364 156 .598   
Total 96.994 159    

คุณลกัษณะดา้นสภาวะการ
เป็นผูน้าํ 

Between Groups 4.327 3 1.442 2.133 .098 
Within Groups 105.497 156 .676   
Total 109.825 159    

คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม 
และจริยธรรม 

Between Groups 2.853 3 .951 1.804 .149 
Within Groups 82.233 156 .527   
Total 85.086 159    
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  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า พนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด 
(มหาชน) สาขาบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีอายุต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะไม่
แตกต่างกนั 
 
ระดับการศึกษา 
H3 :  พนกังานท่ีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้  ดา้นทกัษะ และดา้น

คุณลกัษณะแตกต่างกนั 
 

 ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นความรู้พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ีระดบั
การศึกษาต่างกนั 

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

ความรู้ทางเทคนิค 
Between Groups 35.158 4 8.789 13.729 .000 
Within Groups 99.232 155 .640   
Total 134.390 159    

ความรู้ทางดา้น
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

Between Groups 18.310 4 4.577 7.020 .000 
Within Groups 101.065 155 .652   
Total 119.375 159    

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด 
(มหาชน) สาขาบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับสมรรถนะด้าน
ความรู้แตกต่างกนั 
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 ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะดา้นความรู้พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
ระดบัการศึกษาต่างกนั 

Multiple Comparisons 
LSD 

 

Dependent Variable (I) การศึกษา (J) การศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig 

ความรู้ทางเทคนิค 

ประถมศึกษา มธัยมปลาย/ปวช. -.529* .171 .002 

ประถมศึกษา ปวส./อนุปริญญา -1.299* .199 .000 

มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมปลาย/ปวช. -.508* .208 .016 

มธัยมศึกษาตอนตน้ ปวส./อนุปริญญา -1.278* .232 .000 

มธัยมปลาย/ปวช. ปวส./อนุปริญญา -.770* .219 .001 

มธัยมปลาย/ปวช. ปริญญาตรีข้ึนไป .728* .243 .003 

ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรีข้ึนไป 1.494* .263 .000 

ความรู้ทางดา้น
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

ประถมศึกษา ปวส./อนุปริญญา -.736* .200 .000 

มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมปลาย/ปวช. -.633* .210 .003 

มธัยมศึกษาตอนตน้ ปวส./อนุปริญญา -1.062* .234 .000 

มธัยมปลาย/ปวช. ปริญญาตรีข้ึนไป .615* .245 .013 

ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรีข้ึนไป 1.044* .265 .000 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะความรู้ทางเทคนิคพบว่า ระดบั
ประถมศึกษา กบัระดบัมธัยมปลาย/ปวช., ระดบัประถมศึกษา กบัระดบัปวส./อนุปริญญา, ระดบั
มัธยมศึกษาตอนต้น  กับระดับมัธยมปลาย/ปวช., ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  กับระดับปวส./
อนุปริญญา, ระดบัมธัยมปลาย/ปวช. กบัระดบัปวส./อนุปริญญา, ระดบัมธัยมปลาย/ปวช. กบัระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป และระดบัปวส./อนุปริญญา กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะความรู้
ทางเทคนิคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรพบวา่ ระดบั
ประถมศึกษา กบัระดบัปวส./อนุปริญญา, ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบัระดบัมธัยมปลาย/ปวช.,
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ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบัปวส./อนุปริญญา, ระดบัมธัยมปลาย/ปวช.กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
และระดับปวส . /อนุปริญญา กับระดับปริญญาตรีข้ึนไป  มีระดับสมรรถนะความรู้ทางด้าน
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ีระดบั
การศึกษาต่างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

ทกัษะดา้นการตั้งค่า
การทาํงานเคร่ืองจกัร 

Between Groups 33.050 4 8.262 7.647 .000 
Within Groups 167.474 155 1.080   
Total 200.523 159    

ทกัษะดา้นการใชง้าน 
เคร่ืองจกัร 

Between Groups 51.888 4 12.972 11.925 .000 
Within Groups 168.611 155 1.088   
Total 220.498 159    

ทกัษะดา้นการ
บาํรุงรักษา 

Between Groups 53.129 4 13.282 12.931 .000 
Within Groups 159.215 155 1.027   
Total 212.343 159    

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด 
(มหาชน) สาขาบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะ
แตกต่างกนั 
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 ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
ระดบัการศึกษาต่างกนั 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable (I)  การศึกษา (J) การศึกษา 
Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig 

ทกัษะดา้นการตั้งค่าการ
ทาํงานเคร่ืองจกัร 

ประถมศึกษา                    
มธัยมศึกษาตอนตน้        
มธัยมศึกษาตอนตน้          
มธัยมปลาย/ปวช.             
มธัยมปลาย/ปวช.             
ปวส./อนุปริญญา             

ปวส./อนุปริญญา    
มธัยมปลาย/ปวช     
ปวส./อนุปริญญา    
ปวส./อนุปริญญา    
ปริญญาตรีข้ึนไป     
ปริญญาตรีข้ึนไป     

-1.183*       
-.606*        

-1.361*       
-.755*        
.717*        
1.472* 

.258     

.271     

.301     

.284     

.315     

.342 

.000     

.027     

.000     

.009     

.024     

.000 

ทกัษะดา้นการใชง้าน
เคร่ืองจกัร 

ประถมศึกษา                    
ประถมศึกษา                    
ประถมศึกษา                    
มธัยมศึกษาตอนตน้         
มธัยมศึกษาตอนตน้          
มธัยมปลาย/ปวช 
ปวส./อนุปริญญา            

มธัยมปลาย/ปวช     
ปวส./อนุปริญญา    
ปริญญาตรีข้ึนไป     
ปวส./อนุปริญญา    
ปริญญาตรีข้ึนไป     
ปริญญาตรีข้ึนไป 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

1.581*       
-1.115*      
1.076*       
-.871*        
1.320*       
1.656* 
 2.190* 

.223     

.259     

.292     

.302     

.331     

.316 

.343 

.010     

.000     

.000     

.005     

.000     

.000 

.000 

ทกัษะดา้นการบาํรุงรักษา 

ประถมศึกษา มธัยมปลาย/ปวช. -.647* .216 .003 

ประถมศึกษา ปวส./อนุปริญญา -1.387* .252 .000 

ประถมศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป .701* .284 .015 

มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมปลาย/ปวช. -.595* .264 .026 

มธัยมศึกษาตอนตน้ ปวส./อนุปริญญา -1.336* .294 .000 

มธัยมศึกษาตอนตน้ ปริญญาตรีข้ึนไป .752* .322 .021 

มธัยมปลาย/ปวช. ปวส./อนุปริญญา -.741* .277 .008 

ปริญญาตรีข้ึนไป มธัยมปลาย/ปวช. -1.347* .307 .000 

ปริญญาตรีข้ึนไป ปวส./อนุปริญญา -2.088* .333 .000 
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะการตั้งค่าการทาํงาน
เคร่ืองจกัรพบว่า ระดบัประถมศึกษา กับระดบัปวส./อนุปริญญา, ระดับมธัยมศึกษาตอนตน้ กับ
ระดบัมธัยมปลาย/ ปวช., ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบัระดบัปวส./อนุปริญญา, ระดบัมธัยมปลาย/ 
ปวช. กบัปวส./อนุปริญญา, ระดบัมธัยมปลาย /ปวช. กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และระดบัปวส./
อนุปริญญา กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดับสมรรถนะด้านทักษะการใช้งานเคร่ืองจักรพบว่า ระดับ
ประถมศึกษา กบัมธัยมปลาย /ปวช., ระดบัประถมศึกษา กบัปวส./อนุปริญญา, ระดบัประถมศึกษา 
กบัระดับปริญญาตรีข้ึนไป, ระดับมธัยมศึกษาตอนตน้ กับปวส./อนุปริญญา, ระดับมธัยมศึกษา
ตอนตน้ กับระดบัปริญญาตรีข้ึนไป, ระดบัมธัยมปลาย/ปวช. กับระดบัปริญญาตรีข้ึนไป, ระดับ
ปวส./อนุปริญญา กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะการใชง้านเคร่ืองจกัร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะทกัษะดา้นการบาํรุงรักษาพบว่า ระดบัประถมศึกษา 
กบัระดบัมธัยมปลาย/ปวช., ระดบัประถมศึกษา กบัปวส./อนุปริญญา, ระดบัประถมศึกษา กบัระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป, ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบัระดบัมธัยมปลาย/ปวช., ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
กบัระดบัปสว./อนุปริญญา, ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป, ระดบัมธัมปลาย/
ปวช. กบัระดบัปวส./อนุปริญญา, ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป กบัระดบัมธัยมปลาย/ปวช., ระดบัปริญญา
ตรีข้ึนไป กบัระดบัปวส./อนุปริญญา มีระดบัสมรรถนะทกัษะดา้นการบาํรุงรักษา แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
ระดบัการศึกษาต่างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

คุณลกัษณะดา้นการ
ทาํงานเป็นทีม 

Between Groups 4.199 4 1.050 1.753 .141 
Within Groups 92.795 155 .599   
Total 96.994 159    

คุณลกัษณะดา้นสภาวะ
การเป็นผูน้าํ 

Between Groups 6.628 4 1.657 2.489 .046 
Within Groups 103.196 155 .666   
Total 109.825 159    

คุณลกัษณะดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม 

Between Groups 9.937 4 2.484 5.124 .001 
Within Groups 75.149 155 .485   
Total 85.086 159    

   
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด 
(มหาชน) สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัสมรรถนะคุณลกัษณะ
ดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํ และดา้นคุณธรรมและจริยธรรมแตกต่างกนั 
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 ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบรายคู่ระดับสมรรถนะด้านคุณลักษณะพนักงานควบคุม
เคร่ืองจกัรท่ีระดบัการศึกษาต่างกนั 

Multiple Comparisons 
LSD 

Dependent Variable (I) การศึกษา (J) การศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.  
Error 

Sig 

คุณลกัษณะดา้นสภาวะ
การเป็นผูน้าํ 

ประถมศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป -.536* .229 .020 

มธัยมศึกษาตอนตน้ ปวส./อนุปริญญา -.490* .236 .040 

มธัยมศึกษาตอนตน้ ปริญญาตรีข้ึนไป -.683* .259 .009 

คุณลกัษณะดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม 

ประถมศึกษา มธัยมปลาย/ปวช. -.348* .149 .020 

ประถมศึกษา ปวส./อนุปริญญา -.555* .173 .002 

ประถมศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป -454* .195 .021 

มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมปลาย/ปวช. -.489* .181 .008 

มธัยมศึกษาตอนตน้ ปวส./อนุปริญญา -.696* .202 .001 

มธัยมศึกษาตอนตน้ ปริญญาตรีข้ึนไป -.595* .221 .008 

 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะคุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็น
ผูน้ําพบว่า ระดับประถมศึกษา กบัระดับปริญญาตรีข้ึนไป, ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบัระดับ
ปวส./อนุปริญญา และระดับมธัยมศึกษาตอนตน้ กับระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีระดับสมรรถนะ
คุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดับสมรรถนะคุณลักษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรมพบว่า      
ระดบัประถมศึกษา กบัระดบัมธัยมปลาย/ปวช., ระดบัประถมศึกษา กบัปวส./อนุปริญญา, ระดบั
ประถมศึกษา กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป, ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบัมธัยมปลาย/ปวช., ระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ กบัระดบัปวส./อนุปริญญา และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบัระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรมแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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รายได้ 
H4 : พนักงานท่ีรายได้ต่างกันมีระดับสมรรถนะด้านความรู้  ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ

แตกต่างกนั 
 
 ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นความรู้พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ีรายได้
ต่างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ความรู้ทางเทคนิค 
Between Groups 22.218 3 7.406 10.300 .000 
Within Groups 112.172 156 .719   
Total 134.390 159    

ความรู้ทางดา้น
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

Between Groups 10.468 3 3.489 4.998 .002 
Within Groups 108.907 156 .698   
Total 119.375 159    

  
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า  พนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของ บริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด 
(มหาชน) สาขาบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีรายไดต่้างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่าง
กนั 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะดา้นความรู้พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัร
ท่ีรายไดต่้างกนั 

Multiple Comparisons 

LSD 
 

Dependent Variable (I)  รายได้ (J) รายได้ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig 

ความรู้ทางเทคนิค 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 20,001 -30,000 บาท -.832* .250 .001 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มากกวา่ 30,000 บาท -1.356* .276 .000 
10,000 - 20,000 บาท 20,001 -30,000 บาท -.578* .249 .021 
10,000 - 20,000 บาท มากกวา่ 30,000 บาท -1.103* .275 .000 

ความรู้ทางดา้น
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 20,001 -30,000 บาท -.577* .246 .020 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มากกวา่ 30,000 บาท .649* .271 .018 
10,000 - 20,000 บาท มากกวา่ 30,000 บาท -.649* .271 .018 

 

 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะความรู้ทางเทคนิคพบว่า รายไดต้ ํ่า
กว่า 10,000 บาท  กับรายได้ 20,001-30,000 บาท , รายได้ต ํ่ ากว่า 10,000 บาท  กับรายได้มาก            
กว่ า  30,000 บาท , รายได้  10,000-20,000 บาท  กับรายได้  20 ,001-30,000 บาท ,รายได ้               
10,000-20,000 บาท กบัรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท มีระดบัสมรรถนะความรู้ทางเทคนิคแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดับสมรรถนะความรู้ทางด้านประสิทธิภาพเคร่ืองจักรพบว่า 
รายได้ต ํ่ากว่า 10,000 บาท กบัรายได ้20,001-30,000 บาท, รายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท กบัรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท, รายได ้10,000-20,000 บาท กบัรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท มีระดบัสมรรถนะ
ความรู้ดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ีรายได้
ต่างกนั  

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ทกัษะดา้นการตั้งค่า
การทาํงานเคร่ืองจกัร 

Between Groups 13.265 3 4.422 3.684 .013 
Within Groups 187.259 156 1.200   
Total 200.523 159    

ทกัษะดา้นการใชง้าน
เคร่ืองจกัร 

Between Groups .308 3 .103 .073 .975 
Within Groups 220.191 156 1.411   
Total 220.498 159    

ทกัษะดา้นการ
บาํรุงรักษา 

Between Groups 9.596 3 3.199 2.461 .065 
Within Groups 202.747 156 1.300   
Total 212.343 159    

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของ บริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด 
(มหาชน) สาขาบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีรายไดต่้างกนัมีระดบัสมรรถนะทกัษะดา้นการตั้งค่า
การทาํงานเคร่ืองจกัรแตกต่างกนั  
 
 ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
รายไดต่้างกนั  

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I)  รายได้ (J) รายได้ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig 

ทกัษะดา้นการตั้งค่า
การทาํงานเคร่ืองจกัร 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท -.418* .189 .028 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มากกวา่ 30,000 บาท -1.049* .357 .004 
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 จากตารางท่ี 4.22  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะทกัษะดา้นการตั้งค่าการทาํงาน
เคร่ืองจักรพบว่า รายได้ต ํ่ ากว่า 10,000 บาท  กับรายได้ 10,000 -20,000 บาท , รายได้ต ํ่ ากว่า        
10,000 บาท กับรายได้มากกว่า 30,000 บาท  มีระดับสมรรถนะทกัษะด้านการตั้งค่าการทาํงาน
เคร่ืองจกัรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
รายไดต่้างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

คุณลกัษณะดา้นการ
ทาํงานเป็นทีม 

Between Groups 4.188 3 1.396 2.347 .075 
Within Groups 92.805 156 .595   
Total 96.994 159    

คุณลกัษณะดา้นสภาวะ
การเป็นผูน้าํ 

Between Groups 4.903 3 1.634 2.430 .067 
Within Groups 104.922 156 .673   
Total 109.825 159    

คุณลกัษณะดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม 

Between Groups 8.720 3 2.907 5.937 .001 
Within Groups 76.366 156 .490   
Total 85.086 159    

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด 

(มหาชน) สาขาบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีรายไดต่้างกนัมีระดบัสมรรถนะคุณลกัษณะดา้น
คุณธรรมและจริยธรรมแตกต่างกนั  
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 ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบรายคู่ระดับสมรรถนะด้านคุณลักษณะพนักงานควบคุม
เคร่ืองจกัรท่ีรายไดต่้างกนั 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) รายได้ (J) รายได้ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig 

คุณลกัษณะดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 20,001 -30,000 บาท -.468* .206 .024 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มากกวา่ 30,000 บาท -.867* .228 .000 

10,000 - 20,000 บาท มากกวา่ 30,000 บาท -.766* .227 .001 

 
 จากตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรมพบว่า รายได้ต ํ่ ากว่า 10,000 บาท  กับรายได้ 20,001-30,000 บาท , รายได้ต ํ่ ากว่า          
10,000 บาท กับรายได้มากกว่า 30,000 บาท, รายได้ 10,000 – 20,000 บาท กับรายได้มากกว่า    
30,000 บาท มีระดบัสมรรถนะคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตําแหน่งงาน 
H5 : พนกังานท่ีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ

แตกต่างกนั 
 

 ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นความรู้พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
ตาํแหน่งงานต่างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ความรู้ทางเทคนิค 
Between Groups 14.604 2 7.302 9.570 .000 
Within Groups 119.786 157 .763   
Total 134.390 159    

ความรู้ทางดา้น
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

Between Groups 6.103 2 3.051 4.229 .016 
Within Groups 113.272 157 .721   
Total 119.375 159    
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  จากตารางท่ี 4.25 พบว่า พนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด 
(มหาชน) สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้
แตกต่างกนั 

 

 ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
ตาํแหน่งงานต่างกนั 

Multiple Comparisons 

LSD  

 Dependent Variable (I) ตาํแหน่งงาน (J) ตาํแหน่งงาน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig 

ความรู้ทางเทคนิค 
พนกังาน หวัหนา้งาน -.618* .215 .005 
พนกังาน ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป -.886* .246 .000 

ความรู้ทางดา้น
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

พนกังาน ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป .621* .239 .010 
 

  
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะความรู้ทางเทคนิคพบว่า ตาํแหน่ง
พนักงาน กบัตาํแหน่งหัวหน้างาน, ตาํแหน่งพนักงาน กบัตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป มีระดับ
สมรรถนะดา้นความรู้ทางเทคนิคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดับสมรรถนะความรู้ทางด้านประสิทธิภาพเคร่ืองจักรพบว่า 
ตาํแหน่งพนกังาน กบัตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพ
เคร่ืองจกัรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะ พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
ตาํแหน่งงานต่างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ทกัษะดา้นการตั้งค่า
การทาํงานเคร่ืองจกัร 

Between Groups 4.976 2 2.488 1.998 .139 
Within Groups 195.547 157 1.246   
Total 200.523 159    

ทกัษะดา้นการใชง้าน
เคร่ืองจกัร 

Between Groups 3.949 2 1.974 1.431 .242 
Within Groups 216.550 157 1.379   
Total 220.498 159    

ทกัษะดา้นการ
บาํรุงรักษา 

Between Groups 3.134 2 1.567 1.176 .311 
Within Groups 209.209 157 1.333   
Total 212.343 159    

  
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า  พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด 
(มหาชน) สาขาบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะไม่
แตกต่างกนั 
 

 ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
ตาํแหน่งงานต่างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

คุณลกัษณะดา้นการ
ทาํงานเป็นทีม 

Between Groups 4.618 2 2.309 3.925 .022 
Within Groups 92.375 157 .588   
Total 96.994 159    

คุณลกัษณะดา้นสภาวะ
การเป็นผูน้าํ 

Between Groups 7.565 2 3.782 5.807 .004 
Within Groups 102.260 157 .651   
Total 109.825 159    

คุณลกัษณะดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม 

Between Groups 8.404 2 4.202 8.603 .000 
Within Groups 76.682 157 .488   
Total 85.086 159    
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 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด 
(มหาชน) สาขาบางพลี  จังหวดัสมุทรปราการ ท่ีต ําแหน่งงานต่างกันมีระดับสมรรถนะด้าน
คุณลกัษณะแตกต่างกนั 
 
 ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ พนกังานควบคุม
เคร่ืองจกัรท่ีตาํแหน่งงานต่างกนั 

Multiple Comparisons 
LSD   

Dependent Variable (I) ตาํแหน่งงาน (J) ตาํแหน่งงาน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig 

คุณลกัษณะดา้นการ
ทาํงานเป็นทีม 

พนกังาน ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป -.476* .216 .029 

คุณลกัษณะดา้นสภาวะ
การเป็นผูน้าํ 

พนกังาน หวัหนา้งาน -.537* .199 .008 
พนกังาน ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป -.537* .227 .019 

คุณลกัษณะดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม 

พนกังาน หวัหนา้งาน -.405* .172 .020 
พนกังาน ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป --.720* .197 .000 

 

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะคุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีม  

พบวา่ ตาํแหน่งพนกังาน กบัตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะคุณลกัษณะดา้นการ
ทาํงานเป็นทีมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะคุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํพบว่า ตาํแหน่ง
พนักงาน กบัตาํแหน่งหัวหน้างาน, ตาํแหน่งพนักงาน กบัตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป มีระดับ
สมรรถนะคุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
     
 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดับสมรรถนะคุณลักษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรมพบว่า 
ตาํแหน่งพนกังาน กบัตาํแหน่งหัวหนา้งาน, ตาํแหน่งพนกังาน กบัตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป มี
ระดับสมรรถนะคุณลกัษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ         
ท่ีระดบั 0.05 
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อายุการทาํงาน 
H6 : พนกังานท่ีอายกุารทาํงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้  ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ

แตกต่างกนั 
 
 ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ีอายุ
การทาํงานต่างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ความรู้ทางเทคนิค 
Between Groups 4.501 2 2.251 2.721 .069 
Within Groups 129.889 157 .827   
Total 134.390 159    

ความรู้ทางดา้น
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

Between Groups 7.328 2 3.664 5.134 .007 
Within Groups 112.047 157 .714   
Total 119.375 159    

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด 
(มหาชน) สาขาบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีอายุการทาํงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะความรู้
ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรแตกต่างกนั 
 
 ตารางท่ี  4.31 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะดา้นความรู้พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
อายกุารทาํงานต่างกนั 

Multiple Comparisons 
LSD   

Dependent Variable (I) อายุงาน (J) อายุงาน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig 

ความรู้ทางดา้น
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

1-3  ปี มากกวา่ 3 ปี -.499* .165 .003 
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 จากตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดับสมรรถนะความรู้ทางด้านประสิทธิภาพ
เคร่ืองจกัรพบว่า อายุการทาํงาน 1-3 ปี กบัอายุการทาํงานมากกว่า 3 ปี มีระดบัสมรรถนะความรู้
ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 ตารางท่ี  4.32 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ีอายุ
การทาํงานต่างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ทกัษะดา้นการ 
ตั้งค่าการทาํงานคร่ืองจกัร 

Between Groups 2.009 2 1.004 .794 .454 
Within Groups 198.514 157 1.264   
Total 200.523 159    

ทกัษะดา้นการใชง้าน
เคร่ืองจกัร 

Between Groups 1.603 2 .801 .575 .564 
Within Groups 218.896 157 1.394   
Total 220.498 159    

ทกัษะดา้นการบาํรุงรักษา 
Between Groups 1.747 2 .874 .651 .523 
Within Groups 210.596 157 1.341   
Total 212.343 159    

   
 จากตารางท่ี 4.32  พนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) 
สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีอายกุารทาํงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะไม่แตกต่าง
กนั 
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 ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
อายกุารทาํงานต่างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

คุณลกัษณะดา้นการ
ทาํงานเป็นทีม 

Between Groups 1.176 2 .588 .964 .384 
Within Groups 95.818 157 .610   
Total 96.994 159    

คุณลกัษณะดา้นสภาวะ
การเป็นผูน้าํ 

Between Groups 1.048 2 .524 .756 .471 
Within Groups 108.777 157 .693   
Total 109.825 159   

คุณลกัษณะดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม 

Between Groups .496 2 .248 .461 .632 
Within Groups 84.590 157 .539   
Total 85.086 159    

  
 จากตารางท่ี 4.33 พนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) 
สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีอายุการทาํงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะไม่
แตกต่างกนั 
 
ประเภทเคร่ืองจักรทีรั่บผดิชอบ 
H7 : พนกังานท่ีรับผิดชอบประเภทเคร่ืองจกัรต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและ

ดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนั 
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 ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
รับผดิชอบประเภทเคร่ืองจกัรต่างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

ความรู้ทางเทคนิค 
Between Groups 5.564 3 1.855 2.246 .085 
Within Groups 128.826 156 .826   
Total 134.390 159    

ความรู้ทางดา้น
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

Between Groups 5.957 3 1.986 2.731 .046 
Within Groups 156 .727  
Total 119.375 159    

  
 จากตารางท่ี 4.34 พนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) 
สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีรับผดิชอบประเภทเคร่ืองจกัรต่างกนั มีระดบัสมรรถนะความรู้
ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรแตกต่างกนั 
  
 ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบรายคู่ระดบัสมรรถนะดา้นความรู้พนักงานควบคุมเคร่ืองจกัร                  
ท่ีรับผดิชอบประเภทเคร่ืองจกัรต่างกนั 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) เคร่ืองจักร (J) เคร่ืองจักร 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig 

ความรู้ทางดา้น
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

เคร่ืองจกัรประเภท  A เคร่ืองจกัรประเภท B  .513* .208 .015 
เคร่ืองจกัรประเภท  B เคร่ืองจกัรประเภท C  -.534* .241 .028 

 

 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดับสมรรถนะความรู้ทางด้านประสิทธิภาพ
เคร่ืองจกัรพบว่า พนักงานท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจกัรประเภท A กบัพนักงานท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจกัร
ประเภท B, พนักงานท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจักรประเภท B กับพนักงานท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจักร   
ประเภท C  มีระดบัสมรรถนะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบระดับสมรรถนะด้านทักษะพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรท่ี
รับผดิชอบประเภทเคร่ืองจกัรต่างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ทกัษะการตั้งค่า
การทาํงาน
เคร่ืองจกัร 

Between Groups 6.882 3 2.294 1.848 .141 
Within Groups 193.641 156 1.241   
Total 200.523 159    

ทกัษะการใชง้าน
เคร่ืองจกัร 

Between Groups 6.563 3 2.188 1.595 .193 
Within Groups 213.936 156 1.371   
Total 220.498 159    

ทกัษะการ
บาํรุงรักษา 

Between Groups 5.451 3 1.817 1.370 .254 
Within Groups 206.892 156 1.326   
Total 212.343 159    

 

 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด 
(มหาชน) สาขาบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ท่ีรับผิดชอบประเภทเคร่ืองจักรต่างกันมีระดับ
สมรรถนะดา้นทกัษะไม่แตกต่างกนั 
 

 ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรท่ี
รับผดิชอบประเภทเคร่ืองจกัรต่างกนั 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

คุณลกัษณะดา้นการ
ทาํงานเป็นทีม 

Between Groups 3.689 3 1.230 2.056 .108 
Within Groups 93.304 156 .598   
Total 96.994 159    

คุณลกัษณะดา้น
สภาวะการเป็นผูน้าํ 

Between Groups 2.416 3 .805 1.170 .323 
Within Groups 107.408 156 .689   
Total 109.825 159    

คุณลกัษณะดา้น
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

Between Groups 1.909 3 .636 1.194 .314 
Within Groups 83.176 156 .533   
Total 85.086 159    
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 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด 
(มหาชน) สาขาบางพลี  จังหวดัสมุทรปราการ ท่ีรับผิดชอบประเภทเคร่ืองจักรต่างกันมีระดับ
สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะไม่แตกต่างกนั 
 

4.5 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้านข้อมูลทัว่ไป 

 
 ตารางท่ี 4.38 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดา้นขอ้มูลทัว่ไป 

สมรรถนะ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

รายได้ 

1. ด้านความรู้ 
ความรู้ทางเทคนิค 
ความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 
           รวม 

 
  0.000* 
  0.000* 
  0.000* 

 
  0.008* 
  0.046* 
  0.011* 

 
  0.000* 
  0.000* 
  0.000* 

 
  0.000* 
  0.002* 
  0.000* 

  2. ด้านทกัษะ 
ทกัษะดา้นการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัร 
ทกัษะดา้นการใชง้านเคร่ืองจกัร 
ทกัษะดา้นการบาํรุงรักษา 
           รวม 

 
  0.000*  
  0.000* 
  0.000* 
  0.000* 

 
0.318 
0.083 

  0.002* 
  0.039* 

 
  0.000* 
  0.000* 
  0.000* 
  0.000* 

 
0.013 
0.975 
0.065 
0.152 

 3. ด้านคุณลกัษณะ 
คุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีม 
คุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํ 
คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
            รวม 

 
  0.025* 
0.326 
0.602 
0.304 

 
0.113 
0.098 
0.149 
0.098 

 
0.141 

  0.046* 
  0.001* 
  0.012* 

 
0.075 
0.067 

  0.001* 
  0.009* 

            รวม 3 ด้าน  0.000*  0.037*   0.000*   0.002* 

  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ และดา้นทกัษะ
แตกต่างกนัค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทั้ง 2 ดา้น ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้น
คุณลกัษณะแตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ดา้นการทาํงานเป็นทีมค่า Sig. เท่ากบั 0.025 อีก 2 ดา้นไม่แตกต่าง
กนั            
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          อายตุ่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนั  ความรู้ทางเทคนิคค่า Sig. เท่ากบั 0.008 
ความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรค่า Sig. เท่ากบั  0.046 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดา้นทกัษะแตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ทกัษะดา้นการบาํรุงรักษาค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีก 2 ดา้นไม่แตกต่าง ส่วนดา้นคุณลกัษณะไม่แตกต่างกนั 
 
 ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้และดา้นทกัษะแตกต่างกนัค่า Sig เท่ากบั  
0.000  เท่ากนัทั้ง 2 ดา้น ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนั 
2 ดา้น คือ คุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํค่า Sig เท่ากบั 0.046 คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรมค่า Sig เท่ากบั  0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีก 1 ดา้น ไม่แตกต่างกนั   
                          
 รายไดต่้างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนั คือ ความรู้ทางเทคนิคค่า Sig เท่ากบั 
0.000 ความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรค่า Sig เท่ากบั 0.002  ส่วนดา้นทกัษะไม่แตกต่างกนั 
ดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนั 1 ดา้น คือ คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรมค่า Sig เท่ากบั 0.001 
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  อีก 2 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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4.6  ผลการทดสอบสมมตฐิานด้านการทาํงาน 
 
 ตารางท่ี 4.39  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดา้นการทาํงาน 

สมรรถนะ ตําแหน่งงาน อายุการ
ทาํงาน 

ประเภทเคร่ืองจักร
ทีรั่บผดิชอบ 

1. ด้านความรู้ 
 ความรู้ทางเทคนิค 
 ความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 
            รวม 

 
 0.000* 
 0.016* 
 0.001* 

 
0.069 

 0.007* 
 0.015* 

 
0.085 

 0.046* 
0.070 

 2. ด้านทกัษะ 
 ทกัษะดา้นการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัร 
 ทกัษะดา้นการใชง้านเคร่ืองจกัร 
  ทกัษะดา้นการบาํรุงรักษา 
          รวม  

 
0.139 
0.242 
0.311 
0.669 

0.454 
0.564 
0.523 
0.575 

 
0.141 
0.193 
0.254 
0.177 

3. ด้านคุณลกัษณะ 
 คุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีม 
 คุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํ 
  คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
          รวม 

 
 0.022* 
 0.004* 
 0.000* 
 0.001* 

 
0.384 
0.471 
0.632 
0.503 

 
0.108 
0.323 
0.314 
0.203 

         รวม 3 ด้าน 0.015* 0.275 0.100 

  
 ตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนั คือ ความรู้ทางเทคนิคค่า Sig 
เท่ากบั  0.000  ความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรค่า Sig เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นทกัษะไม่แตกต่างกนั 
   
  ดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น คือ คุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีมค่า Sig เท่ากบั  
0.022  คุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํมีค่า Sig เท่ากบั 0.004 และคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรมค่า Sig เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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 อายุการทาํงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ความรู้ทางดา้น
ประสิทธิภาพเคร่ืองจักรค่า Sig เท่ากับ  0.007 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน
ความรู้ทางเทคนิค, ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะไม่แตกต่างกนั 
   
 ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผิดชอบต่างกนั มีระดบัสมรรถนะทางดา้นความรู้แตกต่างกนั 1 ดา้น 
คือ ความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรค่า Sig เท่ากบั 0.046 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนความรู้ทางเทคนิค, ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะไม่แตกต่างกนั   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
 5.1.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
 พนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท ส. ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด (มหาชน) สาขาบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 160 คน  
 
 5.1.2 ผลการวจัิย 
   5.1.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของประชากร 
   พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 90 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 มีอายรุะหว่าง 36-45 ปี คิด
เป็นร้อยละ 33.1 การศึกษาระดบัประถมศึกษาจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 ตาํแหน่งพนกังาน
จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4 อายกุารทาํงานมากกว่า 3 ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 
มีรายไดร้ะหว่าง 10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 และส่วนใหญ่รับผดิชอบ
เคร่ืองจกัรประเภท A จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 45 
 
   5.1.2.2 สมรรถนะพนักงานของ บริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ดส์ จํากดั (มหาชน) สาขาบางพล ี
จังหวดัสมุทรปราการ พบว่า 
   สมรรถนะพนักงานของบริษทัฯ ในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลางค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 
และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบหลกัดา้นความรู้  ดา้นทกัษะและดา้นคุณลกัษณะพบว่า อยู่ในระดบั
ปานกลาง 2 ดา้น อยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น โดยดา้นคุณลกัษณะมีค่าเฉล่ียสูงสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
รองลงมาคือดา้นความรู้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 และดา้นทกัษะมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 ในแต่
ละองคป์ระกอบหลกัจาํแนกเป็นองคป์ระกอบยอ่ยตามรายละเอียด ดงัน้ี 
   ด้านความรู้ 
   1) ความรู้ทางเทคนิคพบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะพนกังานของบริษทัฯ ดา้นความรู้
ทางเทคนิคอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03  
   2) ความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรพบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะพนกังานของ
บริษทัฯ ความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 
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   ด้านทกัษะ 
   1) ทกัษะดา้นการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัรพบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะพนักงาน
ของบริษทัฯ ดา้นทกัษะการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัรอยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 
   2) ทกัษะดา้นการใชง้านเคร่ืองจกัรพบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะพนกังานของบริษทัฯ 
ดา้นการใชง้านเคร่ืองจกัรอยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 
   3) ทกัษะดา้นการบาํรุงรักษาพบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะพนกังานของบริษทัฯ ดา้น
การบาํรุงรักษาอยูใ่นระดบันอ้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56  
 

   ด้านคุณลกัษณะ 
   1) คุณลกัษณะด้านการทาํงานเป็นทีมพบว่า องค์ประกอบสมรรถนะพนักงานของ
บริษทัฯ ดา้นคุณลกัษณะการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
   2) คุณลกัษณะดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํพบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะพนักงานของ
บริษทัฯ ดา้นคุณลกัษณะสภาวะการเป็นผูน้าํอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
   3) คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรมพบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะพนกังานของ
บริษทัฯ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
 

 5.1.3 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
   1. เพศ 
   1.1 เพศต่างกันมีระดับสมรรถนะด้านความรู้แตกต่างกัน  โดยเพศชายมีระดับ
สมรรถนะดา้นความรู้มากวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   1.2  เพศต่างกันมีระดับสมรรถนะด้านทักษะแตกต่างกัน  โดยเพศชายมีระดับ
สมรรถนะดา้นทกัษะมากกวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   1.3  เพศต่างกันมีระดบัสมรรถนะด้านคุณลกัษณะแตกต่างกนั โดยเพศชายมีระดับ
สมรรถนะการทาํงานเป็นทีมมากกวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

   2. อายุ 
   2.1  อายตุ่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนัโดยอายมุากกว่า 45 ปี ข้ึนไป 
มีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ อายตุ ํ่ากวา่  26 ปี  เม่ือทดสอบความแตกต่างราย
คู่พบว่า อายุระหว่าง  26-35  ปี กบัอายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไป, อายุระหว่าง 36-45 ปี กบัอายุมากกว่า    
45 ปี ข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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   2.2 อายตุ่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะแตกต่างกนั โดยอายมุากกว่า 45 ปี ข้ึนไป 
มีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะมากท่ีสุด รองลงมาคือ อายตุ ํ่ากวา่ 26 ปี  เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่
พบว่า อายุระหว่าง 36-45 ปี กบัอายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
   2.3 อายุต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนั โดยอายุต ํ่ากว่า 26 ปี มี
ระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะมากท่ีสุด รองลงมาคืออายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไป เม่ือทดสอบความ
แตกต่างรายคู่พบว่า อายุต ํ่ากว่า 26 ปี กบัอายุระหว่าง 26-35 ปี มีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

   3. ระดับการศึกษา 
   3.1 ระดับการศึกษาต่างกันมีระดับสมรรถนะด้านความรู้แตกต่างกัน โดยระดับ
การศึกษา ปวส./อนุปริญญา มีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดบัมธัยมปลาย/
ปวช.  เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า ระดบัประถมศึกษา กบัระดบัมธัยมปลาย/ ปวช., ระดบั
ประถมศึกษา กบัระดบัปวส./อนุปริญญา, ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบัระดบัมธัยมปลาย /ปวช., 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น กับระดับ ปวส./อนุปริญญา, ระดับมัธยมปลาย/ ปวช. กับทุกระดับ
การศึกษา, ระดบัปวส./อนุปริญญา กบัทุกระดบัการศึกษา มีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   3.2 ระดับการศึกษาต่างกันมีระดับสมรรถนะด้านทักษะแตกต่างกันโดย ระดับ
การศึกษาปวส./อนุปริญญา มีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดบัมธัยมปลาย /
ปวช.  เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า ระดบัประถมศึกษา กบัระดบัมธัยมปลาย /ปวช., ระดบั
ปวส./อนุปริญญา กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป,  ระดบัมธัยมปลาย/ปวช. กบัทุกระดบัการศึกษา และ
ระดับปวส./อนุปริญญา กับทุกระดับการศึกษา มีระดับสมรรถนะด้านทกัษะแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   3.3 ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีระดับสมรรถนะด้านคุณลักษณะมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดับ
การศึกษา ปวส./อนุปริญญา  เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า ระดบัประถมศึกษากบัระดบั
ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรีข้ึนไป, ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ กบัระดบัปวส./อนุปริญญา และ
ปริญญาตรีข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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   4. รายได้ 
   4.1 รายได้ต่างกันมีระดับสมรรถนะด้านความรู้แตกต่างกันโดย รายได้มากกว่า   
30,000 บาท ข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ รายได ้20,001- 30,000 บาท  
เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า รายได ้ตํ่ากว่า 10,000 บาท กบัรายได ้20,001-30,000 บาท, 
รายได้ต ํ่ากว่า 10,000 บาท กับรายได้มากกว่า 30,000 บาท และรายได้ 10,000 -20,000 บาท กับ
รายได ้มากกว่า 30,000 บาท  มีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
   4.2 รายได้ต่างกันมีระดับสมรรถนะด้านทักษะแตกต่างกัน  โดยรายได้มากกว่า    
30,000 บาท มีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะมากท่ีสุด รองลงมาคือ รายได ้20,001- 30,000 บาท   เม่ือ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่พบวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท กบัรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท, มีระดบั
สมรรถนะดา้นทกัษะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   4.3 รายไดต่้างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนั โดยรายไดม้ากกว่า      
30,000 บาท  มีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะมากท่ีสุด รองลงมาคือรายได ้20,001- 30,000 บาท  
เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า รายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท กบัรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท            
มีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

   5. ตําแหน่งงาน 
   5.1 ตาํแหน่งงานต่างกันมีระดับสมรรถนะด้านความรู้แตกต่างกันโดย ตาํแหน่ง
ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ตาํแหน่งหวัหนา้งาน  เม่ือ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า ตาํแหน่งพนกังาน กบัตาํแหน่งหวัหนา้งาน และตาํแหน่งพนกังาน 
กบัตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป  มีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05   
   5.2 ตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนัโดย ตาํแหน่ง
ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะมากท่ีสุด รองลงมา คือ ตาํแหน่งหวัหนา้งาน 
เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า ตาํแหน่งพนักงาน กับตาํแหน่งหัวหน้างาน และตาํแหน่ง
พนักงาน กบัตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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   6. อายุการทาํงาน 
   6.1 อายกุารทาํงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนั โดยอายกุารทาํงาน
มากกว่า 3 ปี มีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุการทาํงานนอ้ยกว่า 1 ปี เม่ือ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า อายุการทาํงาน 1-3 ปี กับอายุการทาํงานมากกว่า 3 ปี มีระดับ
สมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
   7. ประเภทเคร่ืองจักรทีรั่บผดิชอบ 
   7.1 ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผิดชอบต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนั 
โดยกลุ่มท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจักรประเภท C มีระดับสมรรถนะมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มท่ี
รับผดิชอบเคร่ืองจกัรประเภท A  เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า กลุ่มท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจกัร
ประเภท A กบักุล่มท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจกัรประเภท B, กลุ่มท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจกัรประเภท B กบั
กลุ่มท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจกัรประเภท C มีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   7.2 ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผิดชอบต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะแตกต่างกนั 
โดยกลุ่มท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจักรประเภท C มีระดับสมรรถนะมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มท่ี
รับผดิชอบคร่ืองจกัรประเภท AA  เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่พบวา่ กลุ่มท่ีรับผดิชอบเคร่ืองจกัร
ประเภท A กบักุล่มท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจกัรประเภท  B  มีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   7.3 ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผิดชอบต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะแตกต่าง
กันโดยกลุ่มท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจกัรประเภท C มีระดับสมรรถนะมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มท่ี
รับผดิชอบเคร่ืองจกัรประเภท A  เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า กลุ่มท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจกัร
ประเภท B กบักลุ่มท่ีรับผดิชอบเคร่ืองจกัรประเภท C มีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

5.2. อภปิรายผลการวจิยั 
 
จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 สามารถอภิปรายผลการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
ด้านความรู้ 
 ระดับสมรรถนะด้านความรู้ประกอบด้วย  ความรู้ทางเทคนิค  และความรู้ทางด้าน
ประสิทธิภาพเคร่ืองจักรผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา
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องคป์ระกอบย่อยดา้นความรู้พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 2 ดา้น ความรู้ทางเทคนิค พนักงานมี
ความรู้ความเขา้ใจพ้ืนฐานในการควบคุมเคร่ืองจกัร มีความรู้ดา้นทฤษฎีเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรเป็นอยา่ง
ดี มีความรู้ทางดา้นระบบไฟฟ้า เช่น แมกเนติก รีเลย ์ไทมเ์มอร์ เบ้ืองตน้ และการบาํรุงรักษาเบ้ืองตน้  
ส่วนความรู้ทางด้านประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร พนักงานมีความรู้เร่ืองความเร็วของเคร่ืองจกัร  มี
ความรู้เก่ียวกบัความพร้อมในการใชง้านของเคร่ืองจกัร มีความรู้เก่ียวกบัความสามารถการทาํงาน
ของเคร่ืองจกัร และระยะเวลาการเดินเคร่ืองจกัร  
 
 

ด้านทกัษะ 
 ระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะประกอบดว้ยทกัษะดา้นการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัร  ทกัษะ
ดา้นการใช้งานเคร่ืองจกัร และทกัษะด้านการบาํรุงรักษาผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบย่อยดา้นทกัษะพบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ทกัษะ
การตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจกัร และทกัษะการใชง้านเคร่ืองจกัร พนักงานสามารถปฏิบติังานตาม
คู่มือปฏิบติังาน สามารถถอดประกอบเพ่ือทาํความสะอาด และสามารถใชง้านเบ้ืองตน้ หล่อล่ืน ขนั
แน่น ถอดเปล่ียนอะไหล่ และปรับตั้ง ส่วนทกัษะการบาํรุงรักษาอยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงตอ้งไดรั้บการ
ฝึกอบรมทั้งดา้นทฤษฎีและดา้นปฏิบติัเพื่อเร่งพฒันาทกัษะ 
 
ด้านคุณลกัษณะ 
 ระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะประกอบดว้ยคุณลกัษณะดา้นการทาํงานเป็นทีม  คุณลกัษณะ
ดา้นสภาวะการเป็นผูน้าํ และคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยดา้นคุณลกัษณะ คือ คุณลกัษณะด้านการ
ทาํงานเป็นทีม  คุณลกัษณะสภาวะการเป็นผูน้าํ และคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม อยูใ่น
ระดบัมากทั้ง 3 ดา้น ถึงแมว้่าจะอยูใ่นระดบัมากบริษทัฯ ตอ้งมีแผนส่งเสริมดา้นการพฒันาบุคลากร
อยา่งต่อเน่ือง 
 
จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 สามารถอภิปรายผลการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 
ด้านความรู้ 
 เพศต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนั จากกลุ่มประชากรพบวา่ เพศชายมีระดบั
สมรรถนะดา้นความรู้มากกวา่เพศหญิง  เน่ืองจากพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่น
ฟู้ ดส์ จาํกัด (มหาชน) สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายปฏิบติังานด้าน
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เคร่ืองจกัรมานานส่งผลใหมี้ความรู้มากกวา่เพศหญิงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศรัณภรณ์  สุมานสั 
(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะบุคลากรของ บริษทั ศรีอยธุยาประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
พบวา่ เพศ อาย ุการศึกษา ตาํแหน่งงาน และรายไดต่้างกนัมีระดบัสมรรถนะแตกต่างกนั  
 

อายุต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนั จากกลุ่มประชากรพบว่า  อายมุากกว่า      
45 ปี ข้ึนไป มีความรู้มากกวา่กลุ่มอ่ืน  เน่ืองจากพนกังานท่ีควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่น
ฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไป ทาํงานใน
องค์กรมานานและมีประสบการณ์ทํางานด้านเคร่ืองจักรสูงส่งผลให้มีความรู้สูงกว่ากลุ่มอ่ืน 
รองลงมา คือ อายุนอ้ยกว่า 26 ปี ซ่ึงเป็นพนกังานใหม่อายยุงัน้อยแต่มีความรู้ทางดา้นเคร่ืองจกัรสูง  
เน่ืองจากพนักงานกลุ่มน้ีจบการศึกษามาทางดา้นเคร่ืองจกัรโดยตรง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
เรืองฤทธ์ิ  กิตติวิทยาพงศ ์ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานระบบมาตรฐานคุณภาพ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรมท่ีปลอดสารพิษในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ เพศ 
อาย ุและระดบัการศึกษา ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
 ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนั จากกลุ่มประชากร พบว่า
การศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา มีความรู้ดา้นเคร่ืองจกัรมากกว่ากลุ่มอ่ืน  เน่ืองจากปัจจุบนัองคก์ร
ไดก้าํหนดระดบัการศึกษาพนกังานในตาํแหน่งควบคุมเคร่ืองจกัรเป็นระดบั ปวส./อนุปริญญา ข้ึน
ไป ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัร และมีประสบการณ์ดา้นการดูแลเคร่ืองจกัร จึงทาํให้ระดบั
การศึกษามีความแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังานรุ่นเก่าท่ีมีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ระดบั
ประถมศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาของ เรืองฤทธ์ิ   กิตติวิทยาพงศ์  (2546) ได้ศึกษาเร่ือง 
สมรรถนะการปฏิบติังานระบบมาตรฐานคุณภาพเทคโนโลยอุีตสาหกรรมท่ีปลอดสารพิษในโรงงาน
อุตสาหกรรม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า  เพศ  อาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
 รายไดต่้างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้แตกต่างกนั เน่ืองจากพนกังานท่ีมีรายไดสู้งส่วน
ใหญ่เป็นระดบัหัวหน้างานข้ึนไป ซ่ึงพนักงานระดบัหัวหน้างานข้ึนไปตอ้งมีความรู้ทั้งดา้นทฤษฎี 
และดา้นปฏิบติัท่ีดีเพราะตอ้งสอนงานให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และให้ความรู้ทางดา้นเคร่ืองจกัรกบั
พนกังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศรัณภรณ์  สุมานสั (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรของ บริษทั ศรีอยธุยาประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) พบว่า เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่ง และ
รายได ้แตกต่างกนัมีระดบัสมรรถนะบุคลากรแตกต่างกนั 
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 ตาํแหน่งงานต่างกันมีระดับสมรรถนะด้านความรู้แตกต่างกัน  จากกลุ่มประชากรพบว่า 
ตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกข้ึนไปมีความรู้มากกว่าตาํแหน่งพนกังาน เน่ืองจากตาํแหน่งผูจ้ดัการข้ึนไป
ตอ้งมีความรู้ทางดา้นเคร่ืองจกัรทั้งดา้นทฤษฎี และดา้นปฏิบติัมากกว่าตาํแหน่งพนกังาน สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ พิสิฏฐ์  กิจวฒันาถาวร (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรระดบัหัวหน้างานและผูบ้ริหารระดบักลางของกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นคลงัสินคา้ในเขต
ท่าเรือแหลมฉบงัเพื่อรองรับการแข่งขนัในการเปิดการคา้เสรี อาเซียนพบว่า จาํแนกตามตาํแหน่ง
ปัจจุบนัผูจ้ดัการใหร้ะดบัความสาํคญัสมรรถนะมากท่ีสุด  
 
 อายกุารทาํงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรแตกต่าง
กนั  เน่ืองจากพนักงานท่ีอายุการทาํงานมากกว่า 3 ปี ทาํงานกบัองคก์รมานานและมีประสบการณ์
ทาํงานด้านดูแลเคร่ืองจกัรสูงส่งผลให้มีความรู้ทางด้านประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรสูงกว่ากลุ่มอ่ืน  
สอดคล้องกับการศึกษาของ พิสิฏฐ์  กิจวฒันาถาวร (2555) ได้ศึกษเร่ือง แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรระดับหัวหน้างานและผูบ้ริหารระดับกลางของกิจกรรมโลจิสติกส์ด้าน
คลงัสินคา้ในเขตท่าเรือแหลมฉบงัเพื่อรองรับการแข่งขนัในการเปิดการคา้เสรี อาเซียนพบว่า จาํแนก
ตามอายงุานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทั อายงุาน 10-15 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญัสมรรถนะมากท่ีสุด 
 
 ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผิดชอบต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นความรู้ทางดา้นประสิทธิภาพ
เคร่ืองจกัรแตกต่างกนั  จากกลุ่มประชากรพบว่า กลุ่มท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจกัรประเภท C จะมีระดบั
สมรรถนะดา้นความรู้สูงกว่ากลุ่มท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจกัรประเภท AA, A และB  เน่ืองจากกลุ่มท่ี
รับผิดชอบคร่ืองจกัรประเภท  C เป็นเคร่ืองจกัรท่ีไม่ตอ้งใช้ความรู้และทกัษะมากในการดูแล ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ วิทยา  พูลศิลป์ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะทางวิชาชีพและ
คุณลักษณะของลูกจ้างตามความต้องการของโรงงานอุตสาหกรรม  อําเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า ลูกจา้งมีสมรรถนะดา้นต่าง ๆ ตํ่านายจา้งจึงสมควรให้ลูกจา้งไดมี้การศึกษาต่อ
หรือจดัฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มสมรรถนะใหแ้ก่ลูกจา้ง 
 
ด้านทกัษะ 
 เพศต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะแตกต่างกนั จากกลุ่มประชากรพบวา่ เพศชายมีทกัษะ
ดา้นการทาํงานมากกว่าเพศหญิง  เน่ืองจากพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ 
จาํกดั (มหาชน) สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และทาํงานกบัองคก์รมา
นานมีประสบการณ์ดา้นการดูแลเคร่ืองจกัรสูง  จึงมีทกัษะดา้นการควบคุมเคร่ืองจกัรมากกว่าเพศ



94 
 

 
 

หญิง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ศรัณภรณ์  สุมานัส (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรของ บริษทั ศรีอยุธยาประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) พบว่า เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน 
และรายไดต่้างกนัมีระดบัสมรรถนะแตกต่างกนั  
 

  อายุต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะแตกต่างกนั จากกลุ่มประชากรพบว่า อายมุากกว่า 
45 ปี ข้ึนไป มีทกัษะมากกว่ากลุ่มอ่ืน เน่ืองจากพนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั ส.ขอนแก่น
ฟู้ ดส์ จาํกดั (มหาชน) สาขาบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไป ทาํงาน
กบัองคก์รมานานมีประสบการณ์การทาํงานดา้นเคร่ืองจกัรสูงส่งผลใหมี้ทกัษะดา้นการปฏิบติังานสูง
กวา่กลุ่มอ่ืน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เรืองฤทธ์ิ  กิตติวิทยาพงศ ์ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะ
การปฏิบัติงานระบบมาตรฐานคุณภาพเทคโนโลยีอุตสาหกรรมท่ีปลอดสารพิษในโรงงาน
อุตสาหกรรม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  พบว่า เพศ อาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะแตกต่างกนั จากกลุ่มประชากรพบว่า 

การศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา มีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะมากกว่ากลุ่มอ่ืน  เน่ืองจากปัจจุบนั
องค์กรได้กําหนดระดับการศึกษาพนักงานในตําแหน่งควบคุมเคร่ืองจักรเป็นระดับ  ปวส ./
อนุปริญญา ข้ึนไปในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัร และมีประสบการณ์ดา้นเคร่ืองจกัร จึงทาํให้
ระดับการศึกษามีความแตกต่างกัน  เม่ือเปรียบเทียบกับพนักงานรุ่นเก่าท่ีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เรืองฤทธ์ิ  กิตติวิทยาพงศ ์ (2546)ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะ
การปฏิบัติงานระบบมาตรฐานคุณภาพเทคโนโลยีอุตสาหกรรมท่ีปลอดสารพิษในโรงงาน
อุตสาหกรรม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่  เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
ด้านคุณลกัษณะ 
 ระดับการศึกษาต่างกันมีระดับสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกัน จากกลุ่มประชากร
พบว่า ระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา มีระดับสมรรถนะด้านคุณลักษณะสูงกว่ากลุ่มอ่ืน  
เน่ืองจากพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา ส่วนใหญ่เป็นระดบัหัวหน้างานข้ึนไป ซ่ึง
พนักงานระดบัดงักล่าวตอ้งมีวุฒิภาวะการเป็นผูน้ํา คุณธรรมและจริยธรรม ในการปกครองดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงตอ้งมีคุณสมบติัคุณลกัษณะทั้ง 2 ดา้น มากกว่ากลุ่มท่ีเป็นตาํแหน่งพนักงาน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ เรืองฤทธ์ิ  กิตติวิทยาพงศ์  (2546) ได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะการ
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ปฏิบติังานระบบมาตรฐานคุณภาพเทคโนโลยีอุตสาหกรรมท่ีปลอดสารพิษในโรงงานอุตสาหกรรม 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พบว่า  เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 
 
 รายได้ต่างกันมีระดับสมรรถนะด้านคุณลักษณะแตกต่างกัน  จากกลุ่มประชากรพบว่า 
พนักงานท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 20,000 บาท ข้ึนไปมีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะมากกว่ากลุ่มอ่ืน  
เน่ืองจากพนกังานท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 20,000 บาท ข้ึนไปส่วนใหญ่จะเป็นระดบัหวัหนา้งาน และระดบั
ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป จึงมีคุณลกัษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรมมากกว่ากลุ่มท่ีเป็นพนักงาน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ   ศรัณภรณ์   สุมานัส (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรของ บริษทั ศรีอยุธยาประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) พบว่า เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน 
และรายไดต่้างกนัมีระดบัสมรรถนะแตกต่างกนั  
 
 ตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนั จากกลุ่มประชากรพบว่า 
ตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป มีระดับสมรรถนะด้านคุณลกัษณะมากท่ีสุด รองลงมาคือตาํแน่ง
หัวหน้างาน เน่ืองจากตาํแหน่งหัวหน้างาน และผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป เป็นระดบัผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง
ปกครองดูแลผูใ้ต้บังคับบัญชา จึงต้องมีคุณสมบัติด้านคุณลักษณะมากกว่าตาํแหน่งพนักงาน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ  พิสิฏฐ์  กิจวฒันาถาวร (2555) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรระดับหัวหน้างานและผูบ้ริหารระดับกลางของกิจกรรมโลจิสติกส์ด้าน
คลังสินคา้ในเขตท่าเรือแหลมฉบังเพ่ือรองรับการแข่งขนัในการเปิดการคา้เสรี อาเซียน พบว่า 
จาํแนกตามตาํแหน่งปัจจุบนัผูจ้ดัการใหร้ะดบัความสาํคญัสมรรถนะมากท่ีสุด  
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
 
 1. พนักงานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทัฯ มีระดบัสมรรถนะในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง บริษทัฯ ควรจดัให้มีการฝึกอบรมโดยผูมี้ความรู้ ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญด้าน
เคร่ืองจกัร เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะให้พนกังานผูป้ฏิบติังานดา้นเคร่ืองจกัร ทั้งทางดา้นทฤษฎี และ
ด้านปฎิบัติ เช่น On the job training, จัดอบรมภายในโดย ผูมี้ความรู้ ความสามารถ และมีความ
เช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองจกัร และส่งอบรมภายนอก เช่น ส่งไปเรียนรู้งานดา้นเคร่ืองจกัรกบั บริษทั 
ผูผ้ลิต เป็นตน้  
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 2. ผลจากการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีอายรุะหว่าง 36-45 ปี มีระดบัสมรรถนะทางดา้นทกัษะ
นอ้ยกว่าพนกังานท่ีอาย ุ45 ปี ข้ึนไป บริษทัฯ ตอ้งเร่งพฒันาพนกังานกลุ่มท่ีอายรุะหว่าง 36-45 ปี ทั้ง
ดา้นทฤษฎีและดา้นปฏิบติั โดยเร่งด่วนเพราะเป็นกาํลงัสําคญัของกระบวนการผลิต ซ่ึงจะทาํให้
องคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
 3. ผลจากการวิจยัพบว่า  พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทัฯ เพศชายมีระดบัสมรรถนะ
การดูแลเคร่ืองจกัรมากกวา่เพศหญิง บริษทัฯ ตอ้งเร่งพฒันาพนกังานกลุ่มท่ีเป็นเพศหญิง เพื่อเพิ่มพนู
ความรู้  ทกัษะ และความสามารถ ใหป้ฏิบติังานไดเ้ท่าเพศชาย 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
   
 1. ควรขยายผลไปยงัพนกังานกลุ่มดูแลเคร่ืองจกัรบริษทัในเครือของบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ 
จาํกดั (มหาชน)  
 2. ควรศึกษาใหค้รอบคลุมพนกังานทั้งองคก์รโดยศึกษาพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรของบริษทั  
ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด (มหาชน) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถตอบสนอง
วตัถุประสงค ์
 3. ควรมีการศึกษาสมรรถนะในสายงานของบุคลากรกลุ่มอ่ืนๆ เช่น บุคลากรดา้นปฏิบติัการ
ภายในองคก์รทั้งหมด เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดนโยบาย และการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีนาํไปสู่เป้าหมาย
ขององคก์รต่อไป 
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ภาคผนวก ก. 
 

แบบรับรองการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการในการทาํวิทยานิพนธ์ 
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แบบรับรองการมีจรรยาบรรณในการทาํวทิยานิพนธ์ 
 

เพื่อใหก้ารทาํวิทยานิพนธ์/การคน้ควา้อิสระ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
กรุงเทพ มีคุณภาพและมาตรฐานตามหลกัวิชาการ มหาวิทยาลยัฯ ไดก้าํหนดให้นักศึกษาทุกคน
ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณนกัวิจยั ๙ ขอ้ ตามท่ีสภาวิจยัแห่งชาติกาํหนด ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 

จรรยาบรรณนักวจัิย ๙ ข้อ ตามทีส่ภาวจัิยแห่งชาติกาํหนด  
๑. นักวิจัยต้องซ่ือสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ นักวิจยัตอ้งมีความ

ซ่ือสัตยต่์อตนเองไม่นาํผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงานของผูอ่ื้น ตอ้งให้เกียรติ และ
อา้งถึงบุคคลหรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นงานวิจยั ตอ้งซ่ือตรงต่อการแสวงหาทุนวิจยั และ
มีความเป็นธรรมเก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยั  

๒. นักวจัิยต้องตระหนักถึงพนัธกรณใีนการทาํงานวจัิย ตามข้อตกลงที่ทาํไว้กบัหน่วยงานที่
สนับสนุนการวิจัย และต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด นกัวิจยัตอ้งปฏิบติัตามพนัธกรณีและขอ้ตกลงการ
วิจัยท่ีผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายยอมรับร่วมกัน อุทิศเวลาทํางานวิจัยให้ได้ผลดีท่ีสุด และเป็นไปตาม
กาํหนดเวลา มีความรับผดิชอบไม่ละท้ิงงานระหวา่งดาํเนินการ  

๓. นักวิจัยต้องมีพืน้ฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย นักวิจยัตอ้งมีพื้นฐานความรู้ใน
สาขาวิชาการท่ีทาํวิจยัอย่างเพียงพอ และมีความรู้ความชาํนาญ หรือมีประสบการณ์เก่ียวเน่ืองกบั
เร่ืองท่ีทาํวิจยั เพื่อนาํไปสู่งานวิจยัท่ีมีคุณภาพ และเพื่อป้องกนัปัญหาการวิเคราะห์ การตีความ หรือ
การสรุปท่ีผดิพลาด อนัอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่องานวิจยั  

๔. นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อส่ิงที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นส่ิงที่มีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
นกัวิจยัตอ้งดาํเนินการดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั และเท่ียงตรงในการทาํวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน 
สัตว์ พืช ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และส่ิงแวดล้อม มีจิตสํานึกและมีปณิธานท่ีจะอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรม ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม  

๕. นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัยนักวิจัย ตอ้ง
ไม่คาํนึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศกัด์ิศรีของเพื่อนมนุษย ์ตอ้ง
ถือเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีจะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจยัแก่บุคคลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยไม่หลอกลวง
หรือบีบบงัคบั และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
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๖. นักวจัิยต้องมีอสิระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทาํวิจยั นกัวิจยั
ตอ้งมีอิสระทางความคิด ตอ้งตระหนกัว่า อคติส่วนตน หรือความลาํเอียงทางวิชาการ อาจส่งผลใหมี้
การบิดเบือนขอ้มูลและขอ้คน้พบทางวิชาการ อนัเป็นเหตุให ้เกิดผลเสียหาย ต่องานวิจยั  

๗. นักวิจัยพงึนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ นกัวิจยัพึงเผยแพร่ผลงานวิจยัเพื่อ
ประโยชน์ทางวิชาการและสงัคม ไม่ขยายผลขอ้คน้พบจนเกินความเป็นจริง และไม่ใชผ้ลงานวิจยัไป
ทางมิชอบ  

๘. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น นักวิจยัพึงมีใจกวา้ง พร้อมท่ีจะ
เปิดเผยขอ้มูลและขั้นตอนการวิจยั ยอมรับฟัง ความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผูอ่ื้น และ
พร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขงานวิจยัของตนใหถู้กตอ้ง  

๙ . นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ  นักวิจัยพึงมีจิตสํานึกท่ีจะอุทิศ
กาํลงัสติปัญญาในการทาํวิจยั เพื่อความกา้วหนา้ ทางวิชาการ เพื่อความเจริญและประโยชน์สุขของ
สงัคมและมวลมนุษยชาติ 
 
ข้าพเจ้า นางวารุณี    ปันทะนะ นักศึกษาหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  รหัสนักศึกษา  
56805141020-3 ซ่ึงเป็นผูท้าํวิทยานิพนธ์/การคน้ควา้อิสระ เร่ือง การพฒันาสมรรถนะพนักงาน
ควบคุมเคร่ืองจักรของบริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จาํกัด (มหาชน) ได้ทราบและปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีกาํหนดไวทุ้กประการ ขา้พเจา้ทราบดีวา่การใหข้อ้ความอนัเป็นเทจ็และ
การละเมิดหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณนักวิจยั อาจนาํมาสู่การพน้สภาพการเป็นนักศึกษา หรือ
ถูกเพิกถอนปริญญา 
 
 
     (ลงช่ือ).........................................................................  
                                                                              (นางวารุณี   ปันทะนะ)  

         ผูท้าํวิทยานิพนธ์ 
 

วนัท่ี......... เดือน ................. พ.ศ........... 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การพฒันาสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจักร ของบริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ดส์ จํากดั (มหาชน) 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปโปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หน้าคาํตอบทีต่รงความเป็นจริง 

1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

1.   ชาย            2.   หญิง 

 

2. อาย_ุ___________________________ปี 
 

3. ระดบัการศึกษา 

1.  ประถมศึกษา    2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 3.  มธัยมปลาย  /ปวช.    4.  ปวส. /อนุปริญญา 

5.  ปริญญาตรีข้ึนไป 
4. ตาํแหน่งงาน 

1.  พนกังาน          2.  หวัหนา้งาน     
             3.  ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป     
5. อายกุารทาํงาน 

1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี              2.  1-3 ปี  
     3.  มากกวา่ 3 ปี 
6. รายได ้

1.  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท     2.  10,000 บาท – 20,000 บาท   
3.  20,001-30,000 บาท     4.  มากกวา่ 30,000 บาท 

7. ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบ 
 1.  เคร่ืองจกัร AA    2.  เคร่ืองจกัร A 
 3.  เคร่ืองจกัร B    4.  เคร่ืองจกัร C 
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ส่วนที ่2  เกีย่วกบัความรู้  ทกัษะ  คุณลกัษณะของพนักงาน  

คาํแนะนําในการตอบแบบสอบถาม โปรดทาํเคร่ืองหมาย √	 ลงในช่องระดับความเห็นทีต่รงกบั
ตัวตนของท่าน 

 5 = มากท่ีสุด 

 4 = มาก 

 3 = ปานกลาง 

 2 = นอ้ย 

 1 = นอ้ยท่ีสุด 

 

สมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจักร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ 

ความรู้ทางเทคนิค 
1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจพ้ืนฐานในการควบคุมเคร่ืองจกัร      
2. ท่านมีความรู้ดา้นทฤษฎีเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรท่ีควบคุมเป็นอยา่งดี      
3. ท่านมีความรู้ทางดา้นระบบไฟฟ้า  เช่น แมกเนติก  รีเลย ์ ไทมเ์มอร์ 

เบ้ืองตน้ 
     

4. ท่านสามารถบาํรุงรักษาเบ้ืองตน้ได ้      
ความรู้ทางด้านประสิทธิภาพเคร่ืองจักร 
5. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัระดบัความเร็วของเคร่ืองจกัรท่ีเหมาะสมกบัการใช้

งาน 

     

6. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัความพร้อมในการใชง้านของเคร่ืองจกัร      
7. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัความสามารถการทาํงานของเคร่ืองจกัร      
8. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัระยะเวลาการเดินเคร่ืองจกัร      

ด้านทกัษะ 

ทกัษะด้านการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจักร 
9. สามารถตั้งค่าความเร็วเคร่ืองจกัรไดต้ามคู่มือปฏิบติังาน      

10.  สามารถตั้งค่าอุณหภูมิเคร่ืองจกัรไดต้ามคู่มือปฏิบติังาน      

11.  สามารถตั้งค่าเวลาเคร่ืองจกัรไดต้ามคู่มือปฏิบติังาน      

12.  สามารถตั้งค่าแรงดนัลมเคร่ืองจกัรไดต้ามคู่มือปฏิบติังาน      
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สมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจักร 
 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ทกัษะด้านการใช้งานเคร่ืองจักร 
13. การถอดประกอบ เพื่อทาํความสะอาดและการใชง้าน        

14. สามารถใชง้านเบ้ืองตน้ หล่อล่ืน ขนัแน่น        

15. สามารถถอดเปล่ียนอะไหล่ตามรอบการผลิต        

16.  สามารถปรับตั้งและถอดเปล่ียนอะไหล่ดว้ยความชาํนาญ      

ทกัษะด้านการบํารุงรักษา 

17.  สามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของเฟืองได ้      

18. สามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของลูกปืนได ้      

19. สามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของซีลได ้      

20.  สามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของอุปกรณ์ไฟฟ้าได ้      

ด้านคุณลกัษณะ 

คุณลกัษณะด้านการทาํงานเป็นทมี      

21. ท่านไดรั้บมอบหมายและเป็นกาํลงัสาํคญัส่วนหน่ึงของทีมงาน      

22. ท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนร่วมงานอยา่งต่อเน่ือง      

23. ท่านใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นอยา่งดี      

24. ท่านเคารพการตดัสินใจหรือความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน      

คุณลกัษณะด้านสภาวะการเป็นผู้นํา 

25. ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ      

26. ท่านสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างขวญั และกาํลงัใจ      

27. ท่านสามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร                 

28. ท่านมีความรับผดิชอบ กระตือรือร้น และมุ่งมัน่ในการทาํงานใหป้ระสบ
ผลสาํเร็จ 

     

คุณลกัษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรม      

29. ท่านมีความซ่ือสตัยต่์อตนเอง และต่อองคก์ร      

30. ท่านยดึเอาประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั      

31. ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเสมอเม่ือเกิดเหตุ      

32. ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน      
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมอืน่ๆ  

 ................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
......................................................................... 

 

ผูศึ้กษา ขอขอบพระคุณทุกท่านอยา่งสูงท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
 

หนงัสือเชิญ 
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ภาคผนวก ง. 
 

ดชันีความสอดคลอ้ง 
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แบบตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมอืวจิัย 
เร่ือง  การพฒันาสมรรถนะพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรของ บริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ดส์ จํากดั (มหาชน) 

 
คาํช้ีแจง  ขอใหท่้านตรวจสอบขอ้คาํถามวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ และทาํเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องความเห็น
ของท่าน  โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
  +1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความเหมาะสม 
    0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
  -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่มีความเหมาะสม 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ข้อที่ ข้อคาํถาม 

ค่าความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญแต่ละ

ท่าน 

ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

1 เพศ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  ชาย   หญิง    

2 อายุ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 อาย_ุ_____________ปี     

3 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  ประถมศึกษา 

 มธัยมปลาย  /ปวช. 

 ปริญญาตรีข้ึนไป 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 ปวส. /อนุปริญญา 
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4 ตาํแหน่งงาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  พนกังาน    

 ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป 

 หวัหนา้งาน    

5 อายุการทํางาน +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

  นอ้ยกวา่ 1 ปี          

 มากวา่ 3 ปี 

 1-3 ปี     

6 รายได ้ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   

 20,001-30,000 บาท   

 10,000 บาท – 20,000 บาท   

 มากกวา่ 30,000 บาท 

   

7 ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีรับผดิชอบ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  เคร่ืองจกัร AA 

 เคร่ืองจกัร B 

 เคร่ืองจกัร A 

 เคร่ืองจกัร C 
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ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะพนกังานควบคุมเคร่ืองจกัร ดา้นความรู้  ทกัษะ และ

คุณลกัษณะ 

ข้อคาํถาม 

ค่าความคดิเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญแต่ละ

ท่าน 

ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

 ด้านความรู้   

 ความรู้ทางเทคนิค 

1 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจพ้ืนฐานในการควบคุมเคร่ืองจกัร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ท่านมีความรู้ดา้นทฤษฎีเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรท่ีควบคุมเป็นอยา่งดี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านมีความรู้ทางดา้นระบบไฟฟ้า  เช่น แมกเนติก  รีเลย ์ 
 ไทมเ์มอร์ เบ้ืองตน้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ท่านสามารถบาํรุงรักษาเบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ความรู้ทางด้านประสิทธิภาพเคร่ืองจักร    

5 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัระดบัความเร็วของเคร่ืองจกัรท่ีเหมาะสม
กบัการใชง้าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัความพร้อมในการใชง้านของเคร่ืองจกัร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัความสามารถการทาํงานของเคร่ืองจกัร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ท่านมีความรู้เก่ียวกบัระยะเวลาการเดินเคร่ืองจกัร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ด้านทกัษะ    

 ทกัษะด้านการตั้งค่าการทาํงานเคร่ืองจักร    

9 สามารถตั้งค่าความเร็วเคร่ืองจกัรไดต้ามคู่มือ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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10 สามารถตั้งค่าอุณหภมิูเคร่ืองจกัรไดต้ามคู่มือ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 สามารถตั้งค่าเวลาเคร่ืองจกัรไดต้ามคู่มือ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 สามารถตั้งค่าแรงดนัลมเคร่ืองจกัรไดต้ามคู่มือ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ทกัษะด้านการใช้งานเคร่ืองจักร    

13 การถอดประกอบ เพ่ือทาํความสะอาดและการใชง้าน   +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14 สามารถใชง้านเบ้ืองตน้ หล่อล่ืน ขนัแน่น   +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 สามารถถอดเปล่ียนอะไหล่ตามรอบการผลิต   +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 สามารถถอดเปล่ียนอะไหล่ปรับตั้งใชค้วามชาํนาญ +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

 ทกัษะด้านการบํารุงรักษา    

17 สามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของเฟืองไดถู้กตอ้ง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18 สามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของลกูปืนไดถ้กูตอ้ง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 สามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของซีลไดถ้กูตอ้ง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 สามารถบาํรุงรักษาการทาํงานของอุปกรณ์ไฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ด้านคุณลกัษณะ    

 คุณลกัษณะด้านการทํางานเป็นทีม    

21 ท่านไดรั้บมอบหมายและเป็นกาํลงัสาํคญัส่วนหน่ึงของทีมงาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22 ท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23 ท่านใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้นเป็น 
อยา่งดี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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24 ท่านเคารพการตดัสินใจหรือความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 คุณลกัษณะด้านสภาวะการเป็นผู้นํา    

25 ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ และ
ต่อเน่ือง 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

26 ท่านสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างขวญั และกาํลงัใจ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27 ท่านสามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร            +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28 ท่านมีความรับผิดชอบ กระตือรือร้น และมุ่งมัน่ในการทาํงาน
ใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 คุณลกัษณะด้านคุณธรรมและจริยธรรม    

29 ท่านมีความซ่ือสัตยต่์อตนเอง และต่อองคก์ร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30 ท่านยดึเอาประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

31 ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเสมอเม่ือเกิดเหตุ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

32 ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัการปฏิบติังาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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