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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัเร่ืองน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของบุคลากร
กรมการบินพลเรือนท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีจาํนวน 677 คน  ซ่ึงไดจ้ากการสุ่ม
แบบระดบัชั้น เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ T-test และOneway Anova  ส่วน
การเปรียบเทียบขอ้มูลรายคู่นั้น ใชส้ถิติ Levene, F-test, Welch, Games-Howell และ LSD  

 
ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ ทั้ง 7 ด้าน โดยรวมอยู่ ใน

ระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาการจดัสวสัดิการแต่ละดา้นเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย พบว่า ดา้นบา้นพกัราชการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง 
ๆ) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นร้านอาหาร   

  
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ พบว่า  เพศท่ีต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

แต่สาํหรับบุคลากรท่ีมีอาย ุอายงุาน สถานภาพ และประเภทบุคลากรท่ีต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
โดยรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจ ดา้นบา้นพกัราชการ ดา้นบา้นพกัรับรอง ดา้นร้านอาหาร และดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ)
ไม่แตกต่างกนั  แต่ในส่วนดา้นกีฬาและนนัทนาการ ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการดา้นขอสินเช่ือ) 
และดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั   สาํหรับบุคลากรท่ีมี
อายแุละอายงุานต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการทุกดา้นแตกต่างกนั   

 
บุคลากรท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ ดา้นบา้นพกัราชการ ดา้นบา้นพกัรับรอง 

และด้านร้านอาหาร ไม่แตกต่างกัน    แต่ในส่วนด้านกีฬาและนันทนาการ ด้านประเภทอ่ืน 



 
 

 
 

(การให้บริการดา้นขอสินเช่ือ)  ดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) และดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือ   
ต่าง ๆ) มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 

   
สําหรับบุคลากรท่ีมีประเภทต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ ดา้นประเภทอ่ืน (เงินช่วยเหลือ 

ต่าง ๆ) ไม่แตกต่างกนั แต่ในส่วนดา้นบา้นพกัราชการ ดา้นบา้นพกัรับรอง ดา้นร้านอาหาร ดา้นกีฬา
และนนัทนาการ ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการดา้นขอสินเช่ือ)และดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) 
และมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั  

 
ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD และGames-Howell  พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุ อายุ

งาน สถานภาพ และบุคลากรท่ีมีประเภทต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมท่ีแตกต่างกนั  
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Abstract 
 

 The study of “Satisfaction studies on the Welfare for Personnel at  the Department of Civil 
Aviation”   is to study and compare the satisfactory level of officers from the department of civil 
aviation on welfare management with the sample of 677 persons chosen by level ran-dom 
sampling. The mechanism used in this study are questionnaires, data analysis; statistic, 
percentage, average mean and standard deviation. The hypothesis experiment on statistic by t-test, 
F-test and Welch and pairing test by LSD and Games-Howell.  
 
  This study finds the satisfactory on welfare management on 7 factors is in mid-level in 
which taking consideration of welfare management of each factor to arrange from maximum to 
minimum finds factor of govern-mental accommodation has the highest average mean, then factor 
of oth-ers(general supporting funds) has the middle average mean and factor of restaurant has the 
lowest average mean.  
 
  The comparative result of satisfactory finds the difference of gender has the same result of 
satisfactory, but age, years of employment, marital status and personnel hiring status, has the 
different overall satisfactory. In addition, taking consideration on each factor finds;  
  - the different gender has the same level of satisfactory on govern-mental accommodation, 
temporary accommodation, restaurants and oth-ers(shuttle service transportation), but it has 
different level of satisfactory on others(mortgage service) and others(general supporting funds)  
  

- the different age and years of employment has level of satisfactory on welfare 
management different from each other for all factors.  



 
 

  - the different marital status has the same level of satisfactory on governmental 
accommodation, temporary accommodation and oth-ers(shuttle service transportation), but it has 
different level of satisfactory on restaurant, sport and recreation, others(mortgage service), and 
oth-ers(general supporting funds).  
  - the different personnel hiring status has the same level of satisfac-tory on others(general 
supporting funds), but it has different level of satis-factory on government accommodation, 
temporary accommodation, oth-ers(shuttle service transportation), restaurant, and sport and 
recreation.   
 

 The result of comparative pairing test by LSD and Games-Howell finds officers 
who  have  different years of employment and marital status, have different result of the overall 
level of satisfactory, while the different personnel hiring status has the same level of satisfactory.   
 



















บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การบริหารองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ส่ิงส าคญัท่ีสุดและขาดไม่ได ้คือ 
คน (MAN) หรือ บุคลากร ซ่ึงเป็นกลไกหลกัท่ีส าคญัขององคก์ร  ดงันั้น หากองคก์รใดตอ้งการคนท่ี
มีความรู้ ความสามารถ เขา้มาปฏิบติังานไดต้รงตามความตอ้งการและตามคุณสมบติัของต าแหน่ง 
องค์กรนั้นๆ จะตอ้งมุ่งเน้นและยึดหลกัการบริหารจดัการองค์กร หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Management) หรือการบริหารงานบุคคล(Personal Management) ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ท่ีเร่ิมตั้งแต่การสรรหา คดัเลือกให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบั
งานท่ีปฏิบติั  มีการพฒันาสมรรถนะดา้นต่าง ๆ การดูแลรักษาบุคลากรให้อยูก่บัองคก์รอยา่งผาสุก   
มีความรักและภกัดีต่อองคก์ร และบรรจุแต่งตั้งบุคลากรให้ท างานตรงตามความรู้ สมรรถนะ เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร หรือเป็นการใช้ประโยชน์อย่างคุม้ค่า บุคลากรจึงเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีสุดในการด า เนินการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการบริหารองค์กรให้ด า เนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถบริหารจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร
(ส านกังาน ก.พ., 2548 : 15-18) 
 
 กระบวนการสรรหา คัดเลือก ให้ได้มาซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ
เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัตินั้ นเป็นเร่ืองส าคัญ  เพราะแต่ละองค์กรล้วนต้องการคนท่ีมีความรู้
ความสามารถ  ถึงขนาดใชก้ลยุทธ์ในการช่วงชิงให้ไดม้าซ่ึงคนท่ีมีศกัยภาพสูง  กอปรกบัตอ้งลงทุน
ในการพฒันาสมรรถนะดว้ยการใชเ้วลาและงบประมาณสูงเช่นกนั  องคก์รจึงควรมีการดูแลเอาใจใส่  
รักษาบุคลากรเหล่านั้นใหค้งอยูก่บัองคก์รให้นานท่ีสุด โดยมีการสร้างวฒันธรรม  ขวญัและก าลงัใจ  
รวมทั้งสร้างเสริมให้บุคลากรมีทศันคติท่ีดีเพื่อให้เกิดความรัก ความผกูพนักบัองค ์ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
อย่างหน่ึงท่ีจะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท่ีจะปฏิบติังานให้กบัองค์กรได้
อย่างเต็มความสามารถ   การจดัสวสัดิการเพื่อให้บุคลากรท่ีอยู่ในองค์กรไดมี้ค่าตอบแทนเพิ่มเติม
จากท่ีรัฐจดัให้ เพื่อเป็นประโยชน์เก้ือกูลให้แก่บุคลากรไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน ไม่วา่จะเป็นเร่ือง
พื้นฐานท่ีรัฐไม่สามารถจดัใหไ้ด ้ ซ่ึงตอ้งข้ึนอยูก่บัองคก์รนั้นๆ ก าหนดข้ึน เช่น บา้นพกัราชการ  
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การจดัรถรับ-ส่ง การส่งเสริมการเรียนรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึน  กีฬาและนนัทนาการ เป็นตน้ อนัจะส่งผล
ให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรนั้น มีความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ  จึงเป็นวธีิการหน่ึงท่ีส าคญัในการดึงดูดและรักษาบุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 โดยปกติ การจดัสวสัดิการนั้นเกิดข้ึนควบคู่กบัการจดัองคก์รแทบทุกองคก์รหรือพร้อม ๆ กบั
การจดัตั้งองคก์ร  แต่องคก์รใดจะจดัสวสัดิการไดดี้ เป็นท่ีพึงพอใจของบุคลากรหรือพนกังานภายใน
องคก์รเพียงใด ข้ึนอยูก่บันโยบายขององคก์ร การเล็งเห็นความส าคญัของผูบ้ริหารความพร้อมดา้น
ทรัพยากรต่าง ๆ ทางการบริหาร รายไดข้ององคก์ร รวมทั้งการด าเนินการของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ในการจดัสวสัดิการ  และนอกจากปัจจยัดงักล่าวท่ีเป็นส่วนส าคญัในการจดัสวสัดิการขององค์กร
โดยทัว่ไปแล้ว ยงัข้ึนอยู่กบัประเภทขององค์กร เช่น องค์กรภาครัฐกับเอกชน การจดัสวสัดิการ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีขอ้จ ากัดท่ีแตกต่างกัน ในส่วนของภาครัฐ มีระเบียบทาง
ราชการเป็นขอ้จ ากดัท่ีส าคญัท่ีจะท าใหก้ารจดัสวสัดิการไดดี้เพียงใดดว้ย 
 
 การจดัสวสัดิการภาครัฐ  ส่วนราชการบางแห่งไดมี้การด าเนินการจดัสวสัดิการภายในส่วน
ราชการมาก่อนปี พ.ศ.2530 เป็นการจดัโดยไม่มีระเบียบทางราชการก าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการด าเนินการ  แต่หน่วยงานก็จ  าเป็นตอ้งจดัสวสัดิการข้ึน ตามความเหมาะสมของแต่ละ
องค์กร  เน่ืองจากสวัสดิการท่ีภาครัฐจัดให้นั้ นยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร    
คณะรัฐมนตรี ในฐานะท่ีเป็นผูดู้แลบุคลากรภาครัฐของประเทศ ไดรั้บขอ้มูลฐานะความเป็นอยู ่และ
เห็นความส าคญัในเร่ืองน้ี  จึงไดมี้มติให ้ก.พ. ยกร่างระเบียบเพื่อใหมี้ขอ้ก าหนดของทางราชการท่ีจะ
ส่งเสริมให้ส่วนราชการต่างๆ จดัสวสัดิการภายในส่วนราชการตั้งแต่ปี พ.ศ.2530  และต่อมา 
ส านักงาน ก.พ.ได้มีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบดังกล่าวเพื่อให้มีความชัดเจน ทันสมยั และลด
อุปสรรคในการด าเนินการพัฒนาสวัสดิการภายในส่วนราชการลงพอสมควรโดยได้เสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมติัให้ประกาศใช้ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการ
ภายในส่วนราชการ  พ.ศ.2547 มาจนถึงปัจจุบนั  
 
 กรมการบินพลเรือน  เป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหน่ึงท่ีไดมี้การจดัสวสัดิการภายในส่วน
ราชการมาพร้อมๆ กบัการจดัตั้งกรมการบินพลเรือน (เดิมส านกังานการบินพลเรือน)  ซ่ึงตั้งข้ึนเม่ือปี 
พ.ศ.2476 แต่ความชดัเจนท่ีไดด้ าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรมอา้งอิงตามระเบียบท่ีก าหนดแนวทางการ
จดัสวสัดิการไดน้ั้น มีการจดัสวสัดิการมาตั้งแต่ปี 2530 ตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีก าหนดให้ ส านกังาน 
ก.พ. ก าหนดระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการจดัสวสัดิการในส่วนราชการ พ.ศ.2530 และ
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ต่อมามีการปรับปรุงระเบียบดังกล่าวข้ึนใหม่เม่ือปี พ.ศ.2547 และ ใช้มาจนถึงปัจจุบนั โดยกรม
จะตอ้งจดัท าระเบียบสวสัดิการภายในข้ึนตามแนวทางท่ี ส านกังาน ก.พ. ก าหนด 
 
 การปรับปรุงแก้ไขระเบียบการจดัสวสัดิการของทางราชการซ่ึงเป็นระเบียบกลางขา้งต้น  
รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ขระเบียบการจดัสวสัดิการภายในของกรมการบินพลเรือนท่ีตอ้งปรับปรุง
ให้สอดคลอ้งดว้ยนั้น  เป็นเพียงการก าหนดระเบียบหลกัเกณฑ์ก าหนดแนวทางปฏิบติัไวบ้างส่วน  
แต่ยงัไม่สามารถท าให้การจดัสวสัดิการของส่วนราชการต่างๆ รวมถึงกรมการบินพลเรือน จะดีข้ึน
หรือไดรั้บความพึงพอใจท่ีเป็นดชันีวดัได ้ หากแต่มีกรอบแนวทางปฏิบติัวิธีการท่ีชดัเจนข้ึนเท่านั้น 
แต่หวัใจท่ีส าคญัยงัอยูท่ี่ความตอ้งการของบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี  ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารและผูมี้
ส่วนเก่ียวข้องท่ีจะก าหนดนโยบายและการจดัการเร่ืองดังกล่าวให้ตอบสนองความต้องการให ้     
เกิดความพึงพอใจในระดบัท่ีดีได ้ ปัญหาท่ีพบจากกรมการบินพลเรือนซ่ึงไดเ้คยมีการส ารวจความ    
พึงพอใจ นั่นก็คือความต้องการให้จดัสวสัดิการนอกเหนือเพิ่มเติมจากท่ีรัฐจดัให้ในด้านต่าง ๆ      
เพิ่มมากข้ึน  ทั้ งในด้านประเภทของสวสัดิการท่ีต้องการให้เพิ่มความหลากหลายและอตัราเงิน
สวสัดิการท่ีจัดให้สูงกว่าท่ีก าหนดไวเ้ดิม เป็นต้น และจะเห็นได้ว่าในปัจจุบนัแทบทุกองค์กร
โดยเฉพาะองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงให้ความส าคญักบัการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอยา่งมาก  
มีการแข่งขนักนัสูง และเพื่อรักษาทรัพยากรบุคคลผูมี้ความสามารถ สมรรถนะ และประสบการณ์
เอาไว ้หรือเป็นการสร้างขวญัก าลังใจของบุคลากรให้เกิดความสมดุลทั้ งการท างานและการ
ด ารงชีวติความเป็นอยูอ่ยา่งผาสุก อนัจะส่งผลถึงการช่วยรักษาระดบัผลงานของบุคลากรและองคก์ร
ให้คงอยู่ พร้อมกบัเติบโตอย่างต่อเน่ือง และโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรมการบินพลเรือนเป็นหน่วยงาน
หน่ึงในองค์กรทางด้านการบินของประเทศท่ีมีองค์ประกอบขององค์กรทางด้านการบิน                 
ทั้งหน่วยงานก าหนดนโยบายก ากบัดูแล การปฏิบติัการหรือใหบ้ริการในดา้นต่างๆ รวมถึงหน่วยงาน
ประกอบการทางธุรกิจการบินประกอบดว้ยองค์กรในรูปแบบของราชการ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน 
ได้แก่ กรมการบินพลเรือน  บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  บริษทั วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  สถาบนัการบินพลเรือน และ
บริษทัสายการบินต่าง ๆ เป็นตน้  ให้เปรียบเทียบถึงสวสัดิการภายในด้วยแล้ว  จึงมีความจ าเป็น 
อยา่งยิ่งท่ีตอ้งมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัการจดัสวสัดิการให้เป็นท่ีพึงพอใจและไม่เกิดความแตกต่าง
ระหวา่งกนัโดยส้ินเชิง 
 

ดงันั้นจากปัญหาความตอ้งการของบุคลากรในการจดัสวสัดิการเพิ่มเติม ทั้งในการพฒันาให้มี
ส่วนเพิ่มประเภทสวสัดิการใหห้ลากหลายข้ึน รวมทั้งปรับค่าตอบแทนสวสัดิการบางประเภทขา้งตน้  
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ซ่ึงมีขอ้มูลความตอ้งการท่ีปรากฏแลว้บางส่วนนั้น วา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงจ าเป็นท่ีตอ้ง
ศึกษาวิเคราะห์ หาความตอ้งการในจุดท่ีเหมาะสมเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาการจดั
สวสัดิการภายในกรมการบินพลเรือนว่าควรจดัให้ไดดี้ในระดบัใด  มีความจ าเป็นเร่งด่วนเร่ืองใด
และมุ่งเน้นท่ีกลุ่มเป้าหมายใด  เพื่อให้บุคลากรขององค์กรมีความเป็นอยู่ท่ีดี  มีความผาสุก  
จงรักภกัดีต่อองค์กรและให้เป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศในเร่ืองสวสัดิการในระดบัตน้ๆ ถึงแมว้่าจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐก็ตาม 
 

การศึกษาวิจยัในเร่ืองดงักล่าว จึงเป็นความทา้ทายส าคญัท่ีจะท าให้เกิดผลส าเร็จ  มีทิศทาง
ชดัเจนท่ีจะด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในแนวทางท่ีน าไปด าเนินการไดอ้ย่างดีท่ีสุด 
และเป็นประโยชน์ในการพฒันาองคก์รก ากบัดูแลทางดา้นการบินอยา่งย ัง่ยนื 
 

1.2 ค ำถำมหรือโจทย์วจิัย 
 

1.2.1 ความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบินพลเรือนต่อการจดัสวสัดิการอยูใ่นระดบัใด 
1.2.2 บุคลากรท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน

หรือไม่ 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรศึกษำวจิยั 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ
ของกรมการบินพลเรือน  

1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีมีต่อการจดั
สวสัดิการของกรมการบินพลเรือน   

 

1.4 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

1.4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบิน      
พลเรือนต่อสวสัดิการดา้นบา้นพกัราชการท่ีแตกต่างกนั 

1.4.2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบิน      
พลเรือนต่อสวสัดิการดา้นบา้นพกัรับรองท่ีแตกต่างกนั 
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1.4.3 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบิน      
พลเรือนต่อสวสัดิการดา้นร้านอาหารท่ีแตกต่างกนั 

1.4.4 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบิน      
พลเรือนต่อสวสัดิการดา้นกีฬาและนนัทนาการท่ีแตกต่างกนั 

1.4.5 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบิน      
พลเรือนต่อสวสัดิการดา้นประเภทอ่ืน(การใหบ้ริการดา้นขอสินเช่ือ)ท่ีแตกต่างกนั 

1.4.6 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบิน      
พลเรือนต่อสวสัดิการดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ)ท่ีแตกต่างกนั 

1.4.7 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบิน      
พลเรือนต่อสวสัดิการดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ)ท่ีแตกต่างกนั 

1.4.8 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบิน      
พลเรือนต่อสวสัดิการทุกดา้นในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั 

 

1.5 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

เพื่อให้การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ ผูว้ิจ ัยจึงได้ก าหนดขอบเขต           
ในการศึกษา ไวด้งัน้ี 

 
1.5.1 ขอบเขตด้ำนภูมิศำสตร์ 
การวิจยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาวิจยั ณ กรมการบินพลเรือน โดยครอบคลุมหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใต้

การก ากบัดูแลซ่ึงกระจายอยูใ่นส่วนต่างๆ ของประเทศ แบ่งเป็นหน่วยงานภายในส่วนกลาง  จ  านวน 
7 ส านกั  1 ศูนย ์2 กลุ่ม(เทียบเท่าส านกั)  และท่าอากาศยานส่วนภูมิภาค จ านวน 28 แห่ง 

 
 1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรศำสตร์ 

1.5.2.1 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรกรมการบินพลเรือน ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค จ านวน 1,514 คน  ไดแ้ก่ ขา้ราชการ จ านวน 553 คน ลูกจา้งประจ า จ  านวน402 คน 
พนกังานราชการ จ านวน 69 คน และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 490 คน  

1.5.2.2 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี โดยการค านวณตามสัดส่วนประชากร  
(Probability Proportional  to Size : PPS) เป็นค่าสัดส่วนของจ านวนตวัอยา่งต่อจ านวนประชากรจริง 
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จ านวน 316 คน  ไดแ้ก่ ขา้ราชการ จ านวน 116 คน ลูกจา้งประจ า จ  านวน 84 คน พนกังานราชการ 
จ านวน 14 คน และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 102 คน 

 
1.5.3  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

1.5.3.1 ตวัแปรอิสระ  คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ  อาย ุ อายงุาน  สถานภาพ และประเภทของบุคลากร 

1.5.3.2 ตวัแปรตาม  คือ ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ 
 

1.5.4  ขอบเขตด้ำนประเด็นทีศึ่กษำ 
1. ขอบเขตท่ีศึกษา คือ เน้ือหาท่ีท าการวิจยั โดยมุ่งศึกษาความพึงพอใจและเร่ือง

เก่ียวกบัสวสัดิการของกรมการบินพลเรือน ไดแ้ก่ 
1.1 สวสัดิการบา้นพกัราชการ 
1.2 สวสัดิการบา้นพกัรับรอง 
1.3 สวสัดิการร้านอาหาร 
1.4 สวสัดิการกีฬาและนนัทนาการ 
1.5 สวสัดิการประเภทอ่ืน ไดแ้ก่ การให้บริการดา้นขอสินเช่ือ  รถสวสัดิการ และ

เงินช่วยเหลือต่าง ๆ 
2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ระยะเวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั คือ  30 มิถุนายน 2557 ถึง 
มีนาคม 2559  

 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.6.1 ท าให้ผูบ้ริหารได้ทราบขอ้มูล  ปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะของบุคลากร  เพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายการจดัสวสัดิการภายในกรมการบินพลเรือน ให้ตรงตามความ
ตอ้งการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน 

1.6.2 เป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับผู ้ท่ีสนใจ หรือผู ้ท่ีปฏิบัติงานในด้านท่ีเก่ียวข้องกับการ
ศึกษาวจิยัน้ี  ในการน าขอ้มูลต่างๆ เป็นแนวทางการพฒันาปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารจดัสวสัดิการ และ
การด าเนินการจดัสวสัดิการในองคก์รของตน 
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1.7  ค ำนิยำมศัพท์ 
 

1.7.1 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความชอบ ความพอใจ และความรู้สึกท่ีดีท่ีบุคลากรมีต่อการ
จดัสวสัดิการของกรมการบินพลเรือน จากการแสดงออกในทางพฤติกรรมและจากผลท่ีวดัได ้     
ตามระดบัเป้าหมายท่ีก าหนด  จากการออกแบบส ารวจ  หรือการสัมภาษณ์ 

1.7.2 สวสัดิการของกรมการบินพลเรือน หมายถึง สวสัดิการท่ีนอกเหนือจากกฎหมาย
ก าหนด ซ่ึงกรมการบินพลเรือนก าหนดจัดข้ึน ให้แก่ บุคลากรกรมการบินพลเรือน เพื่อเป็น           
ส่ิงอ านวยความสะดวกและท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
สวสัดิการบา้นพกัราชการ  สวสัดิการบา้นพกัรับรอง  สวสัดิการร้านอาหาร  สวสัดิการกีฬาและ
นนัทนาการ  และสวสัดิการประเภทอ่ืน  เช่น  การจดัรถรับส่ง ช่วยเหลืองานศพ ช่วยเหลืองานสมรส  
หรือช่วยเหลือกรณีภยัพิบติัต่างๆ เป็นตน้ ตามท่ีกรมการบินพลเรือนสามารถด าเนินการได ้

1.7.3 ประเภทบุคลากรกรมการบินพลเรือน  หมายถึง  ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังาน
ราชการ ลูกจา้งชัว่คราว 

1.7.4 สวสัดิการบา้นพกัราชการ  หมายถึง  บา้นพกัท่ีกรมการบินพลเรือนจดัให้แก่บุคลากร
ส าหรับเป็นท่ีพกัอาศยั โดยมีสภาพบา้นท่ีเหมาะสม  มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี  และมีจ านวนเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของบุคลากร เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิต  
ท่ีดีข้ึน โดยมีเง่ือนไขเป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอน และการจดัล าดบัสิทธิในการเขา้พกั ท่ีกรมก าหนด 

1.7.5 สวสัดิการบา้นพกัรับรอง  หมายถึง บา้นพกัท่ีกรมการบินพลเรือนจดัให้แก่บุคลากร
ส าหรับเป็นท่ีพกัผอ่น หรือท่ีพกัอาศยัชัว่คราว โดยมีสภาพบา้น อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในบา้นท่ีเหมาะสม  และมีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกใหบุ้คลากรไดมี้สถานท่ีพกัผอ่น หรือพกัอาศยัชัว่คราวในราคาถูก โดยมีเง่ือนไขเป็นไป
ตามระเบียบ ขั้นตอนในการเขา้พกั ท่ีกรมก าหนด 

1.7.6 สวสัดิการร้านอาหาร  หมายถึง ร้านอาหารท่ีกรมการบินพลเรือนจัดให้มีการจ าหน่าย
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลาย มีคุณภาพ สะอาด ปริมาณอาหารเหมาะสมกบัราคา การบริการดี 
ในสถานท่ีท่ีเหมาะสมและมีสภาพแวดล้อมท่ีดี   เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกสวสัดิการอีก
ทางเลือกหน่ึงใหแ้ก่บุคลากร รวมทั้งบุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อราชการ 

1.7.7 สวสัดิการกีฬาและนนัทนาการ  หมายถึง การจดัให้มีกิจกรรมกีฬาและงานเล้ียงปีใหม่
ประจ าปีใหแ้ก่บุคลากรกรมการบินพลเรือน โดยจดัใหมี้กีฬาหลากหลายประเภทตามความเหมาะสม
ของระยะเวลา และจดัอาหารเล้ียงตลอดการจดักิจกรรมตามช่วงเวลาท่ีกรมก าหนด พร้อมทั้งจดัหา
ของรางวลัปีใหม่ส าหรับบุคลากรทั้งหน่วยงานในส่วนกลางและท่าอากาศยาน 
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1.7.8 สวัสดิการประเภทอ่ืน  หมายถึง สว ัสดิการอ่ืน ๆ ท่ีกรมการบินพลเรือนจัดข้ึน
นอกเหนือจากสวสัดิการประเภทท่ีก าหนดไวเ้ป็นหมวดหมู่ ให้แก่บุคลากรไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
และมีความผาสุกในการด ารงชีวิต รวมทั้งบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งได้รับสวสัดิการดงักล่าว เช่น การ
ให้บริการดา้นสินเช่ือกบัธนาคารต่าง ๆ รถสวสัดิการ  และเงินช่วยเหลือต่างๆ เป็นตน้ โดยเป็นไป
ตามท่ีระเบียบ หลกัเกณฑ์ ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกรมก าหนด รวมทั้งไดรั้บในจ านวนท่ีเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของบุคลากร 
 
 

 
 
 



บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง และกรอบแนวคดิ 
 

การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจ 

2.6 ขอ้มูลทัว่ไปและระบบการจดัสวสัดิการของกรมการบินพลเรือน 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.8 กรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยั 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชำกรศำสตร์ 
 

2.1.1 ควำมหมำยของประชำกรศำสตร์ 
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาทางสถิติเก่ียวกบัประชากรในแง่อตัราการเกิด การตาย 

การยา้ยถ่ิน และการกระจาย เป็นต้น รวมทั้งผลกระทบท่ีมีต่อสภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจ
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2542 : 656) 

 
ทศันีย ์ ทองสวา่ง (2544 : 17) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัประชากร 

ซ่ึงจดัแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ ขนาด (Size) โครงสร้าง (Structure) และการพฒันาการเปล่ียนแปลง
ของประชากร หรืออาจหมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีแห่งหน่ึง 

 
ศิริ  ฮามสุโพธ์ิ (2539 : 3) กล่าวว่า เฮาเซอร์และดันแคน (Philip M.Hauser and Otis 

Dudley,Ducan) ได้อธิบายความหมายของค าว่า ประชากรศาสตร์ คือ ขนาด (Size)  การกระจาย 
(Distribution)  และองคป์ระกอบของประชากร (Composition) เป็นการศึกษาการเปล่ียนแปลงของ
ประชากรและองคป์ระกอบของประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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2.1.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัประชำกรศำสตร์ 
โดยทัว่ไปประชากรศาสตร์จะครอบคลุมลกัษณะทางประชากร ซ่ึงมีองค์ประกอบในด้าน  

ต่าง ๆ เช่น อาย ุเพศ เช้ือชาติ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้ภาษาและศาสนา เป็นตน้ 
ทั้งน้ี องค์ประกอบในแต่ละดา้น แต่ละพื้นท่ีหรือแต่ละสังคม มกัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป 
(ศิริ  ฮามสุโพธ์ิ, 2539 : 51 - 62) ซ่ึงอธิบายรายละเอียดไว ้ดงัน้ี 

1. ด้านอายุและเพศ เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลขั้นพื้นฐานของประชากรและเป็น
พื้นฐานของการวเิคราะห์ทางประชากรเกือบทุกดา้น  ในสังคมหน่ึงจะมีสัดส่วนประชากรแต่ละกลุ่ม
อายแุละเพศท่ีต่างกนั จดัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่ออตัราการเกิด การตาย สถานภาพการ
สมรส และการยา้ยถ่ิน   

2. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตชนบทและเขตเมืองในประเทศหน่ึงจะมี
ความแตกต่างกนัเน่ืองจากมีสภาพแวดลอ้ม สังคมและวฒันธรรมท่ีต่างกนั ในทางประชากรศาสตร์
ประชากรในเขตชนบทและเขตเมืองจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองการกระจายตวัดา้นอายุและเพศ 
รายได ้อาชีพ เป็นตน้ รายได ้ระดบัการศึกษาโดยทัว่ไปจะต ่ากวา่ในเขตเมือง เน่ืองจากประชากรใน
เขตชนบทส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

3. ด้านการสมรส เป็นการศึกษาสภาวะการสมรสเก่ียวกบัคุณลกัษณะต่าง ๆ ของ
บุคคลท่ีสมรส ตลอดจนส้ินสุดการสมรส (หยา่-ร้าง) ในการทราบถึงสัดส่วนสถานการสมรสของ
ประชากรในพื้นท่ีหน่ึงนั้น มีความส าคญัทางสถิติท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของประชากรในการ
สมรสและการหยา่ร้าง เน่ืองจากตวัเลขทางสถิติน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองวดัความแตกต่างทางเศรษฐกิจ สังคม
และวฒันธรรม  ทั้งน้ี ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ สภาวะสมรสอาจต่างกนัออกไป อาจเป็นเพราะ
องคป์ระกอบทางดา้นอาย ุเพศ เช้ือชาติและท่ีอยูอ่าศยัของประชากรท่ีแตกต่างกนั และความแตกต่าง
ในสถานภาพสมรสมีความส าคญัในทางประชากรศาสตร์เป็นอย่างมาก ท่ีจะช่วยให้เขา้ถึงลกัษณะ
ของสถิตชีพไดดี้ยิง่ข้ึน 

4. ดา้นเศรษฐกิจ เป็นการศึกษาองค์ประกอบทางเศรษฐกิจจะท าให้ทราบว่าจ านวน
ประชากรในประเทศ ณ ช่วงเวลาหน่ึงท่ีท างานในการผลิตสินค้าและบริการ และท่ีไม่ท างาน           
มีจ  านวนเท่าใด  สัดส่วนของประชากรจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาหรือไม่ องค์ประกอบ
ของก าลงัแรงงานในดา้นต่าง ๆ จะเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ การกระจายตวัก าลงัแรงงานในดา้นอาชีพ 
อุตสาหกรรมต่าง ๆ มีรายไดเ้ป็นอยา่งไร  

5. ดา้นการศึกษา  เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอีกดา้นหน่ึง เพราะระดบัการศึกษาเป็น
ดชันีแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศเป็นอย่างดี และท าให้ทราบถึงความ
แตกต่างทางดา้นการศึกษาของประชากรในแต่ละภูมิภาค ซ่ึงส่งผลถึงการพฒันาประเทศอีกดว้ย 
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6. ดา้นเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ ศาสนาและภาษา  องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นน้ี มีความสัมพนัธ์
กนั เน่ืองจากคนในชาติหน่ึงมกัจะมีขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม รวมทั้งศาสนาและ
ภาษาเป็นของตนเอง ในการพฒันาประเทศ รัฐบาลหรือผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาให้รอบคอบ ทั้งน้ี 
เพราะความแตกต่างกนัในดา้นดงักล่าว อาจก่อให้เกิดปัญหาในเร่ืองการปรับตวัเขา้หากนั ดงันั้น 
การศึกษาดา้นเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ ศาสนาและภาษา จึงเป็นส่ิงส าคญั  

 
  ในการวิจัยน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาข้อมูลทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ เป็นลกัษณะประชากรศาสตร์โดยทัว่ไปท่ีบ่งบอกลกัษณะส่วนบุคคล  นอกจากน้ี ผูว้จิยัได้
เพิ่มคุณลกัษณะในดา้นอายุงาน และประเภทของบุคลากร ซ่ึง 2 ลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลได้
ประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึงในระยะเวลานานจนบุคคลนั้นเกิดความผกูพนักบัหน่วยงาน และไดรั้บ
ต าแหน่งใด ๆ ภายในองคก์ร ซ่ึงอาจส่งผลถึงความพึงพอใจต่อการท างานในองคก์ร  
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดิกำร 
 

2.2.1 ควำมหมำยของสวสัดิกำร 
สวสัดิการ เป็นสิทธิประโยชน์ท่ีองคก์รจดัให้บุคลากรในองคก์รนอกเหนือจาก เงินเดือนหรือ

ค่าจา้ง เพื่อเป็นแรงจูงใจอีกทางหน่ึง  และเป็นการเสริมสร้างขวญั  ก  าลงัใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงมี
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ “สวสัดิการ” และ “สวสัดิการและผลประโยชน์”  
ไวด้งัน้ี 

 
กลัยารัตน์  ธีระธนชยักุล (2557 : 262) กล่าววา่ สวสัดิการและผลประโยชน์ หมายถึง กิจกรรม

ใดๆ ท่ีหน่วยงานราชการหรือเอกชน จดัให้มีข้ึน ให้แก่ ขา้ราชการ หรือบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
องค์กรนั้นๆ  เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลังใจท่ีดี  และสามารถใช้ก าลังกาย 
ก าลงัใจ สติปัญญา ความสามารถท่ีมี มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

 
สุธรรม พงศส์ าราญ (2549 : 141) กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง การอยูดี่ หรือ ส่ิงท่ีสร้างข้ึนมา

เพื่อให้ความคุม้ครองสงเคราะห์แก่สมาชิกในองคก์รโดยมุ่งประโยชน์ดา้นความมัน่คง และการให้
ความคุม้ครองแก่สมาชิกขององคก์ร รวมทั้งครอบครัวของสมาชิก 
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ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2545 : 237) กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง ส่ิงท่ีนอกเหนือจากค่าจา้ง
จากองคก์ร เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหบุ้คลากรไดรั้บส่ิงท่ีเป็นท่ีตอ้งการของเขา 

 
สวสัดิการ คือ การใหส่ิ้งท่ีอ านวยความสะดวกใหผู้ท้  างานมีชีวติและสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน

(ราชบณัฑิตยสถาน, 2542 : 1143)  
 

สวสัดิการ (Welfare)  หมายถึง  “การกินดีอยูดี่” หรือ Well-being หรือ ภาวะของการมีสุขภาพ
ดี มีความเจริญรุ่งเรือง และมีความสุข  รวมถึง กิจกรรม ท่ีหน่วยงานราชการ หรือองค์กรธุรกิจ
เอกชนจดัให้มีข้ึนเพื่อให้ขา้ราชการ พนกังาน หรือผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ในองค์กรนั้นๆ ได้รับความ
สะดวกสบายในการท างาน มีความมัน่คงในอาชีพ  มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิต ท่ีเป็น
ประโยชน์นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้งเพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ (วทิยา  ตนัติเสว,ี 19 สิงหาคม 2557) 

 
สวสัดิการ คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน ท่ีทางราชการจดัให้แก่

ขา้ราชการ เพื่อช่วยให้มีความมัน่คงในชีวิตและเป็นเคร่ืองมือเสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  (ส านกังาน ก.พ., 14 ตุลาคม 2557)  

 
ดังนั้ น  ผูว้ิจ ัยจึงขอสรุปความหมายของค าว่า สวสัดิการ คือ สิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับ

นอกเหนือจากค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือน หรือค่าจา้ง ท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงองคก์รจะเป็นผูบ้ริหาร
รายได ้และทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยูข่ององคก์ร ใหส้ามารถจดัเป็นสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด อาจเป็นส่ิงอ านวยความสะดวก  หรือเป็นเงินช่วยเหลือในกรณีต่างๆ  เพื่อเป็นแรงจูงใจ 
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ใหแ้ก่ บุคลากรท างานอยา่งมีความสุข  และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
2.2.2 วตัถุประสงค์ในกำรจัดสวสัดิกำร 
การจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ ซ่ึงส านกังาน ก.พ. ไดก้  าหนดวตัถุประสงค์ (ส านกังาน 

ก.พ., 19 สิงหาคม 2557) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
2. เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังานในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกขั้น

พื้นฐาน  



13 
 

 
 

3. เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงานกบัผูป้ฏิบติังาน และระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั 

4. เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  
 

2.2.3 หลกัในกำรจัดสวสัดิกำร 
ส านักงาน ก.พ. - ศูนยป์ระสานการจดัสวสัดิการขา้ราชการ (2547 : 4-5) ได้รวบรวมกฎ 

ระเบียบสวสัดิการของส่วนราชการ ซ่ึงมีระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจดัสวสัดิการ
ภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2547  ก าหนดหลกัการไว ้ดงัน้ี 

1. ยึดถือหลกัการของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจดัสวสัดิการภายใน
ส่วนราชการ พ.ศ.2530 ซ่ึงเป็นระเบียบเดิมบางประการ ในการสนับสนุนให้ส่วนราชการต่าง ๆ     
จดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ ตามแนวทาง ดงัน้ี 

1.1 ให้หัวหน้าส่วนราชการมีหน้าท่ีริเร่ิมด าเนินการหรือสนับสนุนให้มีการจดั
สวสัดิการภายในส่วนราชการ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการสวสัดิการภายในส่วนราชการและ
ผูรั้บผดิชอบในการจดั สวสัดิการภายในส่วนราชการ 

1.2 ให้ข้าราชการปฏิบัติงานสวสัดิการภายในส่วนราชการได้ โดยถือว่าการ
ปฏิบติังานนั้นเป็นเป็นการปฏิบติัราชการดว้ย 

1.3  อนุญาตใหใ้ชอ้าคาร  สถานท่ีของทางราชการไดต้ามความจ าเป็น และให้ใชน้ ้ า
และกระแสไฟฟ้าไดโ้ดยประหยดัตามหลกั เกณฑ์และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการสวสัดิการขา้ราชการ
ก าหนด 

1.4 ให้น ารายได้หรือผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัดสวสัดิการจดัเป็นกองทุน 
สวสัดิการเพื่อน าไปใช้จ่ายในทางท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจการสวสัดิการนั้นได ้โดยไม่ตอ้งน าส่ง
คลงัแผน่ดิน 

2. ปรับปรุงหลักการให้เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัด
สวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ.2547 ซ่ึงเป็นระเบียบใหม่ ไดแ้ก่ 

2.1 ใหก้ารจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการสามารถครอบคลุมเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุก
คนในส่วนราชการ 

2.2 ให้คณะกรรมการสวสัดิการขา้ราชการเป็นคณะกรรมการกลางเพื่อก ากบัดูแล
และแกไ้ขปัญหาการจดัสวสัดิการขา้ราชการ 

2.3 เพิ่มบทบาทสมาชิกสวสัดิการใหมี้ส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการขา้ราชการ 
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2.4 ให้จัดสวสัดิการเชิงธุรกิจได้ ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการสวสัดิการ
ขา้ราชการก าหนด 

2.5 ปรับปรุงขอ้ก าหนดวธีิด าเนินงานในการบริหารงานการเงินให้ชดัเจน โปร่งใส 
และตรวจสอบได ้ 
 

2.2.4 ประเภทของกำรจัดสวสัดิกำร 
กลัยารัตน์  ธีระธนชยักุล (2557  :  266) ไดส้รุปประเภทของการจดัสวสัดิการไว ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1. สวสัดิการตามกฎหมาย หมายถึง ประโยชน์ และบริการท่ีองค์กรจัดสรรให้กับ
บุคลากรตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน และเสริมสร้าง
คุณภาพชีวติ ใหแ้ก่ บุคลากรในองคก์ร 

2. สวสัดิการท่ีนอกเหนือจากกฎหมายก าหนด หมายถึง สวสัดิการผลประโยชน์         
ซ่ึงองคก์รจดัใหแ้ก่บุคลากรเพิ่มเติม เช่น รถสวสัดิการรับ-ส่ง ท่ีอยูอ่าศยั  เงินช่วยเหลือพิเศษ เป็นตน้ 

 
ส านกังาน ก.พ. - ศูนยป์ระสานการจดัสวสัดิการขา้ราชการ (2547 : 15) ไดศึ้กษาและพิจารณา

ก าหนดประเภทของจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ โดยระบุไวใ้นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี   
วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2547 ดงัน้ี 

1. การออมทรัพย ์
2. การใหกู้เ้งิน 
3. การเคหะสงเคราะห์ 
4. การฌาปนกิจสงเคราะห์ 
5. การกีฬาและนนัทนาการ 
6. การใหบ้ริการของร้านคา้สวสัดิการ 
7. การฝึกวชิาชีพเพื่อเสริมรายไดแ้ละลดรายจ่ายใหแ้ก่สมาชิก 
8. การสงเคราะห์ขา้ราชการในดา้นอ่ืนๆ เช่น เงินช่วยค่าอาหาร เงินช่วย     

ค่าเดินทาง  เงินช่วยค่าเคร่ืองแต่งกาย  
9. ทุนการศึกษา เงินสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั  เป็นตน้ 

10. กิจกรรมหรือสวสัดิการภายในส่วนราชการประเภทอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ
สวสัดิการ ภายในส่วนราชการเห็นสมควร  
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การจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการประเภทใดตามท่ีกล่าวขา้งตน้  ให้ค  านึงถึงสภาพและ
ลกัษณะตามภารกิจของส่วนราชการ  ตามความตอ้งการของสมาชิก จ านวนเงินทุนและศกัยภาพ    
ในการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการของส่วนราชการนั้น  
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ 
 

2.3.1 ควำมหมำยของทศันคติ 
กิตติพงษ์  โสภณธรรมภาณ (2555 : 4) กล่าวว่า ทศันคติ(Attitude) คือ การมีความเช่ือ 

ความรู้สึกนึกคิดทั้งทางบวกหรือลบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และจะส่งผลต่อการแสดงออก หรือพฤติกรรม
การตอบสนองต่อส่ิงนั้น ๆ  ในแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติท่ีบุคคลนั้นมีอยู ่

 
นิติพล  ภูตะโชติ (2557 : 44 - 45) ให้ค  าจ  ากดัความของ ทศันคติ(Attitude)  ไวว้า่ เป็นเร่ือง

เก่ียวกับความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าชอบ ไม่ชอบ ล าเอียง เฉย ๆ ซ่ึงความรู้สึกต่าง ๆ เป็นการ
ประเมินจากส่ิงท่ีได้พบเห็น การรับรู้ อารมณ์ ความคาดหวงั และจะมีผลต่อความคิดซ่ึงอยู่ภายใน
จิตใจของมนุษย ์ซ่ึงสามารถแสดงออกมาทางพฤติกรรม 

 
2.3.2 ลกัษณะของทัศนคติ 

 กิตติพงษ ์ โสภณธรรมภาณ (2555 : 4) กล่าววา่ ทศันคติ คือ การมีความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิดท่ี
เกิดข้ึนภายในจิตใจของแต่ละบุคคล โดยจะแสดงออกมาทางพฤติกรรม และในการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลนั้นจะแตกต่างกนัไป ซ่ึงอาจจะแสดงออกมาทั้งในทางบวกและทางลบ 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมพงึพอใจ 
 

2.4.1 ควำมหมำยของควำมพงึพอใจ 
พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ พอใจ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542  : 793)  
 
ชาณิศญา  ศากยวงศ ์(2554  :  9) กล่าววา่ ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคลเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ไม่มีท่ีส้ินสุด 
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วรุิฬ พรรณเทวี (2542) กล่าววา่ ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจ 
ของมนุษยท่ี์แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใดอยา่งไร หากไดรั้บ
การตอบสนองท่ีดีก็จะมีความพึงพอใจมาก  แต่ในทางตรงกนัขา้มหากไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงั อาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง  ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีตั้งไวห้รือ
คาดหวงัไวว้า่มากหรือนอ้ย 

 
ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงขอสรุปความหมายของค าวา่ ความพึงพอใจ คือ ความชอบ ความพอใจ และ

ความรู้สึกท่ีดีท่ีบุคลากรมีต่อการจดัสวสัดิการของกรมการบินพลเรือน จากการแสดงออกในทาง
พฤติกรรมและจากผลท่ีวดัได ้     ตามระดบัเป้าหมายท่ีก าหนด  จากการออกแบบส ารวจ  หรือการ
สัมภาษณ์ 

 
2.4.2 แนวคิดเร่ืองควำมพงึพอใจในงำน 
กลัยารัตน์  ธีระธนชยักุล (2557 : 291) กล่าวว่า เช่ือว่าบุคคลปฏิบติังานอยูใ่นองค์กรไดอ้ย่าง

ต่อเน่ืองเพราะผูป้ฏิบติังาน มีความพึงพอใจกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นปัจจยัท าให้เกิดความสุข  ซ่ึง
ความสุขนั้นเป็นส่ิงท่ีธ ารงรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไวไ้ดย้าวนานท่ีสุด 
 

2.4.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัควำมพงึพอใจ 
Kotler and Armstrong (2002) (อา้งถึงในธนชัรัก  ปัญญาถุง, 2556 : 14) กล่าววา่ มนุษยจ์ะเกิด

ความพึงพอใจ จะตอ้งมีส่ิงจูงใจ (motive) หรือแรงขบัดนั (drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมาก
พอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  บางคนความตอ้งการ
เกิดข้ึนจากสภาวะการตึงเครียด บางคนเกิดจากความตอ้งการการยอมรับ ยกยอ่งหรือการเป็นเจา้ของ 
ซ่ึงพฤติกรรมความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนแต่ละคนจะแตกต่างกนั  

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรสร้ำงแรงจูงใจ 
 

2.5.1 ควำมหมำยของกำรจูงใจ  (Motivation)  
บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน์ (2537 : 140) กล่าววา่ การจูงใจ  หมายถึง  กระบวนการท่ีเป็นแรงผลกัดนั

ใหค้นแสดงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ แรงจูงใจ และส่ิงจูงใจ 
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นิติพล  ภูตะโชติ (2557 : 184) กล่าวว่า การจูงใจ  หมายถึง  พลงัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลคน 
และเป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ออกมา  และได้สรุปความหมายของการจูงใจจาก
นกัวชิาการหลายท่านไว ้ดงัน้ี 

การจูงใจ  หมายถึง  ก าลังใจจากการกระท าบางส่ิงบางอย่างโดยมีเง่ือนไข  ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของแต่ละบุคคล (David A. Decenzo(2002), อา้งถึงใน
นิติพล ภูตะโชติ, 2557 : 184) 

การจูงใจ  หมายถึง  พลงัท่ีมีอยูใ่นแต่ละบุคคล ท่ีส่งผลให้การกระท าต่างๆ ของแต่ละบุคคล
นั้นบรรลุผลส าเร็จ (Scermerhorn(2003), อา้งถึงในนิติพล ภูตะโชติ, 2557 : 184) 

การจูงใจ  หมายถึง  เป็นการกระตุ้นให้บุคคลเกิดการกระท า มีพฤติกรรมไปในทิศทางท่ี
แน่นอน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย (Michael A.(1990), อา้งถึงใน
นิติพล ภูตะโชติ, 2557 : 184) 

 
กานดา  จนัทร์แยม้ (2556 : 82) แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงใด ๆ หรืออะไรก็ตามท่ีท าให้เกิด

พฤติกรรมข้ึน  
 

2.5.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ธร  สุนทรายุทธ (2556 : 249) กล่าววา่ ทฤษฎีแรงจูงใจ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ทฤษฎีใหญ่ๆ 

ดงัน้ี 
1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral View of Motivation)  ทฤษฏีน้ีจะเนน้ในเร่ือง

ของส่ิงเร้าภายนอก (Extrinsic Motivation) และให้ความส าคญักับประสบการณ์ในอดีต (Past 
Experience) วา่มีผลต่อแรงจูงใจของบุคคลเป็นอย่างมาก  ซ่ึงทุกพฤติกรรมของมนุษยห์ากวิเคราะห์
แลว้จะเห็นวา่จะไดรั้บอิทธิท่ีเป็นแรงจูงใจจากประสบการณ์เป็นอยา่งมาก  โดยประสบการณ์ในดา้น
ดี ก็จะส่งผลให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมออกมาทางบวก  แต่หากมีประสบการณ์ในดา้นไม่ดี ก็จะท า
ใหม้นุษยไ์ม่อยากแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมาอีก   

2. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning View of Motivation) ทฤษฎีน้ีเห็นวา่ 
แรงจูงใจเกิดจากการเรียนรู้ทางสังคม  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสร้างเอกลกัษณ์ และการเลียนแบบจาก
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสังคมท่ีตนช่ืนชอบ และเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัในการแสดงพฤติกรรม 

3. ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive View of Motivation) ทฤษฎีน้ีเน้นเร่ืองแรงจูงใจ
ภายใน  โดยเห็นวา่ พฤติกรรมของมนุษยน์ั้น ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ (Perceive) ส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวั โดย
อาศยัความสามารถทางปัญญาเป็นส าคญั  และทฤษฎีน้ียงัให้ความส าคญักบัเป้าหมาย วตัถุประสงค ์
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และการวางแผน คือ เม่ือคนรู้วา่ตนตอ้งการอะไร รู้อุปสรรคและแนวทางท่ีจะน าไปสู่ส่ิงท่ีตอ้งการ
แสดงวา่คนนั้นรู้วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเขาก็จะสามารถวางแผนไปสู่วตัถุประสงคน์ั้นได ้ 

4. ทฤษฎีมนุษยนิยม (Human View of Motivation) ทฤษฎีน้ีเป็นแนวความคิดมาจาก 
Maslow ท่ีอธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์ เห็นวา่ความตอ้งการเป็นตวักระตุน้ใหม้นุษยแ์สดง 

5. พฤติกรรม เพื่อไปสู่ความต้องการนั้น คือ ถ้าเข้าใจความต้องการของมนุษย์ก็
สามารถอธิบายแรงจูงใจของมนุษยไ์ดเ้ช่นกนั 
 

2.5.3 ทฤษฎกีำรจูงใจ 
นิติพล  ภูตะโชติ (2557 : 200 - 201, 208 - 209) ไดศึ้กษาและรวบรวมทฤษฎีการจูงใจของ

นกัวชิาการหลายท่าน ดงัน้ี 
 
ทฤษฎีการจูงใจของ Rensis Likert ไดศึ้กษาและเสนอแนวคิด โดยสรุปไวว้า่ ถา้องคก์รใดให้

โอกาสพนกังานไดแ้สดงบทบาทและมีส่วนร่วมในการท างาน นัน่เป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะเป็นการจูงใจให้
พนกังานอยากท างานในองคก์รต่อไป 

 
ทฤษฎีการจูงใจของ Dauglass McGregor ไดก้  าหนดสมมติฐานธรรมชาติของมนุษยอ์อกเป็น 

2 ดา้น ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ทฤษฎี X (Theory X) และทฤษฎี Y (Theory Y)  
1. ทฤษฎี X (Theory X) เป็นการมองธรรมชาติของมนุษยใ์นแง่ลบ คือ มองวา่คนกลุ่ม

น้ีไม่มีความกระตือรือร้น  ซ่ึงสมมติฐานของมนุษยต์ามทฤษฎีน้ีท่ีกล่าวไว ้มีลกัษณะดงัน้ี 
1.1 โดยปกติคนทัว่ไปไม่ชอบท างาน หลีกเล่ียงการท างาน 
1.2 เน่ืองจากธรรมชาติของคนไม่ชอบท างาน ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งบงัคบัให้

ท างานเพื่อใหผ้ลงานตามท่ีองคก์รตอ้งการ 
1.3 คนงานส่วนใหญ่ไม่มีความรับผดิชอบต่อการท างาน 
1.4 คนงานส่วนมากขาดความทะเยอทะยาน ความกระตือรือร้นในงานมีนอ้ย 

2. ทฤษฎี Y (Theory Y) เป็นการมองธรรมชาติของมนุษยใ์นแง่บวก คือ มองวา่คน
กลุ่มน้ีมีความรับผดิชอบ  ซ่ึงสมมติฐานของมนุษยต์ามทฤษฎีน้ีท่ีกล่าวไว ้มีลกัษณะดงัน้ี 

2.1 การท างานเป็นเร่ืองปกติของทุกคน 
2.2 คนจะรู้เป้าหมายของตนเอง  สามารถควบคุมตวัเอง และมีความทะเยอทะยาน

ท่ีจะสามารถท างานบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
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2.3 คนมีความรับผดิชอบในการท างาน  ดงันั้น  วิธีการท่ีจะท าให้คนปฏิบติังานได้
ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร จึงไม่ใช่วธีิการควบคุม ข่มขู่ ลงโทษ   

2.4 ทุกคนมีความความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนให้กบั
องคก์รได ้

2.5 การสร้างความผกูพนักบัองคก์ร ส่วนหน่ึงมาจากการท่ีองคก์รไดใ้ห้รางวลักบั
คนท่ีท างานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

 
จากแนวคิดของ Douglas McGregor ทฤษฎี X เป็นแนวคิดการจูงใจในระดบัตน้  ส่วนทฤษฎี 

Y เป็นการจูงใจในระดบัสูง  ซ่ึงเกิดจากภายในตวัของพนกังานแต่ละคน แต่ละองคก์รก็จะมีพนกังาน
ทั้ง 2 แบบ  ผูบ้ริหารแต่ละองค์กรตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน และ  
หาวธีิจูงใจพนกังาน  เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อการบริหารงานในองคก์ร 

 
ทฤษฎีการจูงใจของ Lyman W. Porter และ Edward E. Lawler จะเนน้ในเร่ืองความสัมพนัธ์

ระหว่างการปฏิบติังานกบัความพึงพอใจ  ความคาดหวงัของรางวลัท่ีพนักงานได้รับเท่าเทียมกนั    
จะท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ  ค  านึงถึงคุณค่าของรางวลัท่ีไดรั้บ  รางวลัท่ีไดรั้บประกอบดว้ย
รางวลัภายนอก (Extrinsic Rewards) รางวลัภายใน (Intrinsic Rewards) พนกังานแต่ละคนจะท าการ
ประเมินเก่ียวกบัความเสมอภาคหรือความยุติธรรม รวมถึงระดบัความส าเร็จของงาน  เขาก็จะเกิด
ความพึงพอใจในงานนั้น   ทั้งน้ี  ทฤษฎีการจูงใจดงักล่าว มีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

1. รางวลัภายนอก (Extrinsic Rewards) และรางวลัภายใน (Intrinsic Rewards) 
รางวลัภายนอก  ไดแ้ก่  ค่าตอบแทน  รายได ้ การเล่ือนต าแหน่ง  เป็นตน้ 
รางวลัภายใน  ได้แก่  ความรู้สึกถึงความส าเร็จของงาน  ซ่ึงจะท าให้เกิดความ      

พึงพอใจ ในผลงานท่ีท า 
2. ความส าเร็จของงาน  ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. ความยุติธรรม  พนักงานจะรับรู้ความยุติธรรมหรือความเสมอภาคได้จาก

ค่าตอบแทนหรือรางวลัท่ีเขาไดรั้บ   
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ท่ีมา : นิติพล  ภูตะโชติ (2557 : 209) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีการจูงใจของ Porter และ Lawler 
 

มานาบุ  อูเอฮาร่า (2538 : 22) กล่าววา่ ทฤษฎีสุขอนามยัและแรงจูงใจของฮาทเบิร์ก มีดงัน้ี 
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้รู้สึกพอใจกับสาเหตุส าคัญท่ีท าให้รู้สึกไม่พอใจนั้ นต่างกัน ความ

ปรารถนาบางอยา่ง  ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความ คบัขอ้งใจเป็นอยา่งมาก  
แต่ถึงแม้จะได้รับการตอบสนองก็ไม่ได้หมายความว่าจะท าให้เกิดความกระตือรือร้นเสมอไป        
ซ่ึงเรียกวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหรู้้สึกพอใจ คือ ปัจจยัทางสุขอนามยั และแรงจูงใจ 

ความปรารถนาทางกายภาพและความปรารถนาความมัน่คงปลอดภยัท่ี มาสโลว ์กล่าวไว ้
ถึงแมจ้ะได้รับการตอบสนองความตอ้งการนั้นแลว้ ก็จะไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีตอบสนองความ
ปรารถนาขั้นต่อไป เพียงแค่ตอบสนองความตอ้งการไดเ้ท่านั้นเอง 

               
Value of Reward

                               
                             

Perceive effort-Reward probability

          
Effort

                
                

Performance
accomplishment

            
                  

Ability to do 
a specified task

            
                
Perception of task 

required

            
(Intrinsic 
Rewards) 

             
(Extrinsic 
Rewards)

           

               
              

Perceived equitable 
Rewards
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ความปรารถนาใหต้นเป็นท่ียกยอ่งนบัถือและเป็นตน้แบบตามท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงมาสโลว ์กล่าว
ไวน้ั้น แตกต่างกบัความปรารถนาทางกายภาพ เพราะเป็นปัจจยัทางแรงจูงใจ  เม่ือความประสงคข์อง
ตนเองไดรั้บฟัง ก็จะพยายามกระตือรือร้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในความคาดหวงัอ่ืนต่อไป 

 
2.5.4 ทฤษฎคีวำมต้องกำร 
จากการศึกษาข้อมูลทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการวิจัยน้ี ผูว้ิจยัสนใจทฤษฎีล าดับขั้นความ

ตอ้งการของ มาสโลว ์ (Maslow’s need hierarchy) ซ่ึงอธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์(นิติพล     
ภูตะโชติ, 2557 : 189 - 190) สามารถแบ่งได ้2 ชนิด คือ  

1. ความตอ้งการท่ีมีอยูด่ ั้งเดิม (Innate Needs or Unlearned needs) เป็นความตอ้งการท่ี
ติดตวัมนุษยม์าแต่ก าเนิด เช่น ความตอ้งการดา้นปัจจยัส่ี 

2. ความตอ้งการท่ีเกิดจาการเรียนรู้ (Learned needs) ความตอ้งการดงักล่าวน้ี แต่ละ
คนจะมีความตอ้งการแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้ม  ประสบการณ์ โอกาส และการเรียนรู้
ของแต่ละบุคคล 

ทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s need hierarchy of needs) 
สามารถอธิบายไดโ้ดยละเอียด  ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยทุ์กคน  ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของปัจจยัส่ี 

2. ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety needs or Security needs) เป็นความ
ตอ้งการอยากไดรั้บการปกป้องคุม้ครองอนัเกิดจากปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ
ในความมัน่คงและปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นท่ีมีอยู ่

3. ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เม่ือมนุษยไ์ด้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการทางร่างกาย และความมัน่คงปลอดภยัแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการใหม่เกิดข้ึน เป็นความ
ตอ้งการท่ี 

4. อยากเป็นส่วนหน่ึงในสังคม  ตอ้งการความรักความเขา้ใจจากคนอ่ืน  อยากมีส่วน
ร่วมในสังคม เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับในสังคม 

5. ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องจากบุคคลอ่ืน (Esteem needs) เม่ือมนุษยไ์ดเ้ป็นท่ี
ยอมรับในสังคมแล้ว  ขั้นต่อไปมนุษยต์อ้งการอยากให้สังคมยกย่องว่าเป็นคนเก่ง เพราะจะท าให้
รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และมีความภาคภูมิใจท่ีไดรั้บการยกยอ่งและใหเ้กียรติในสังคม 

6. ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดหรือขั้นสุดทา้ย  ซ่ึงมนุษยแ์ต่ละคนมีเป้าหมายในชีวิตท่ีแตกต่างกนั และความ
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ท่ีมา : นิติพล  ภูตะโชติ (2557 :190) 
 

ตอ้งการขั้นสุดทา้ยน้ีจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมนุษยไ์ด้รับการตอบสนองความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ี 1     
ถึง 4 เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  

ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นของทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ มาสโลว ์จะเกิดข้ึนเป็นไป
ตามล าดบั  ซ่ึงความตอ้งการดงักล่าวจะใช้ในการจูงใจพนกังานให้ท างาน  ดงันั้น  ผูบ้ริหารจะตอ้ง
สามารถวิเคราะห์ได้ว่าพนักงานแต่ละคนนั้นมีความต้องการในด้านใด  เพื่อเลือกส่ิงจูงใจให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน และสามารถใช้เป็นส่ิงจูงใจให้กบัพนกังานท างานให้กบั
องคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและอยูก่บัองคก์รไดย้าวนานท่ีสุด  
 

 
 

  
ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 

 
ธร  สุนทรายุทธ (2556 : 252) กล่าววา่ ทฤษฎี ERG ของ Clayton P. Alderfer  มีการพฒันา

แนวความคิด Maslow และ Herzberg ให้ขยายกวา้งข้ึน  โดยแบ่งความตอ้งการของมนุษย ์ออกเป็น  
3 ประเภท ดงัน้ี 

1. ความต้องการด ารงชีวิต (Existence)ซ่ึงเป็นความต้องการท่ีจะมีชีวิตอยู่รอด  
เปรียบเสมือน เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย หรือ ทางกายภาพ 

2. ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relatedness)ซ่ึงเป็นความต้องการท่ีเน้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความสัมพนัธ์อ่ืนๆ ในทางสังคม 
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3. ความตอ้งการดา้นความเจริญเติบโต (Growth) ซ่ึงเป็นความตอ้งการภายในบุคคล 
ซ่ึงจะท าใหเ้ขามีการพฒันาตนเอง 
 

2.6 ข้อมูลทัว่ไปและระบบกำรจัดสวสัดิกำรของกรมกำรบินพลเรือน 
 

2.6.1 ข้อมูลทัว่ไป 
กรมการบินพลเรือน ตั้งอยูเ่ลขท่ี 71 ซอยงามดูพลี ถนนพระราม 4 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพ เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนกลาง ภายใตส้ังกดักระทรวงคมนาคม ตามกฎกระทรวงมี
การแบ่งส่วนราชการ ซ่ึงมีหนา้ท่ี (กระทรวงคมนาคม, 2538 : 38) ดงัน้ี 

1. ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการเดินอากาศ กฎหมายวา่ดว้ยความผิดบางประการ
ต่อการเดินอากาศและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ศึกษา วเิคราะห์ เพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการบินพลเรือนของประเทศ 
3. ส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายระบบการขนส่งทางอากาศ  อุตสาหกรรมและการบิน

พลเรือน 
4. ด าเนินการจดัระเบียบการบินพลเรือน 
5. ก าหนดมาตรฐานก ากบั ดูแลและตรวจสอบการด าเนินการดา้นการบินพลเรือน 
6. จดัใหมี้และด าเนินการท่าอากาศยานในสังกดักรม 
7. ร่วมมือและประสานงานกบัองคก์ารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศในดา้นการบินพลเรือนและส่วนท่ีเก่ียวกบัอนุสัญญาและความตกลงระหวา่งประเทศ 
8. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน่ึงของกรม หรือตามท่ี

กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลโดยกระจายอยู่ในส่วนต่างๆ ของประเทศ  ดงัน้ี

หน่วยงานภายในส่วนกลาง  จ  านวน 7 ส านกั  1 ศูนย ์2 กลุ่ม(เทียบเท่าส านกั)  และท่าอากาศยานส่วน
ภูมิภาค จ านวน 28 แห่ง  ตามโครงสร้าง  ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างองคก์รกรมการบินพลเรือน 

 
2.6.2 สวสัดิกำรของกรมกำรบินพลเรือน 
กรมการบินพลเรือน (2553) ได้ออกระเบียบกรมการบินพลเรือน ว่าด้วยการจดัสวสัดิการ

ภายในกรมการบินพลเรือน พ.ศ. 2553 ข้ึน  เพื่อใช้ในการด าเนินการจดัสวสัดิการในด้านต่างๆ        
ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางของระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ 
พ.ศ.2547 ก าหนด  และให้เกิดความชดัเจน สะดวก และคล่องตวัในการปฏิบติั รวมทั้ง ก าหนดผูมี้
ส่วนร่วมในการรับผดิชอบ โดยก าหนดประเภทของการด าเนินการจดัสวสัดิการ ไวด้งัน้ี   

 
1. การออมทรัพย ์
2. การใหกู้เ้งิน 
3. การเคหะสงเคราะห์ 
4. การฌาปนกิจสงเคราะห์ 
5. การกีฬาและนนัทนาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ท่ีมา : ดดัแปลงจากรายงานประจ าปี 2556 กรมการบินพลเรือน (2556 : 10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรมการบินพลเรือน 

ส านกับริหารกลาง 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ส านกักฎหมาย 

ส านกัมาตรฐานสนามบิน 

ส านกัมาตรฐานการบิน 

ส านกัพฒันาท่าอากาศยาน 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ท่าอากาศยาน (28 แห่ง) 

 ส านกัส่งเสริมและพฒันากิจการ 
ขนส่งทางอากาศ 

 ส านกัก ากบักิจการขนส่งทางอากาศ 

โครงสร้ำงองค์กรกรมกำรบินพลเรือน 
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6. การใหบ้ริการของร้านคา้สวสัดิการ 
7. การฝึกวชิาอาชีพเพื่อเสริมรายไดแ้ละลดรายจ่ายของสมาชิก 
8. การสงเคราะห์ขา้ราชการในดา้นอ่ืน ๆ เช่น เงินช่วยค่าอาหาร ช่วยค่าเดินทาง เงิน

ช่วยค่าเคร่ืองแบบ หรือเคร่ืองแต่งกาย เงินทุนการศึกษา หรือเงินสงเคราะห์ช่วยผูป้ระสบภยั เป็นตน้ 
9. กิจกรรมหรือสวัส ดิการภายในกรมการบินพลเ รือน ประเภท อ่ืนตาม ท่ี

คณะกรรมการเห็นสมควร 
 

ปัจจุบนั กรมการบินพลเรือน ได้มีการด าเนินการจดัสวสัดิการ ทั้งหมด 5 ประเภทโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี   

 
1. สวสัดิการบา้นพกัราชการ   บา้นพกัท่ีกรมการบินพลเรือนจดัใหแ้ก่บุคลากรส าหรับ

เป็นท่ีพกัอาศยั โดยมีสภาพบา้นท่ีเหมาะสม  มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี  และมีจ านวนเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของบุคลากร เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
โดยมีเง่ือนไขเป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอน และการจดัล าดบัสิทธิในการเขา้พกั ท่ีกรมก าหนด  

2. สวสัดิการบา้นพกัรับรอง  บา้นพกัท่ีกรมการบินพลเรือนจดัให้แก่บุคลากรส าหรับ
เป็นท่ีพกัผอ่น หรือท่ีพกัอาศยัชัว่คราว โดยมีสภาพบา้น อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
บา้นท่ีเหมาะสม  และมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้บุคลากรไดมี้สถานท่ีพกัผอ่น หรือพกัอาศยัชัว่คราวในราคาถูก โดยมีเง่ือนไขเป็นไปตาม
ระเบียบ ขั้นตอนในการเขา้พกั ท่ีกรมก าหนด  

3. สวสัดิการร้านอาหาร  ร้านอาหารท่ีกรมการบินพลเรือนจดัให้มีการจ าหน่ายอาหาร
และเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลาย มีคุณภาพ สะอาด ปริมาณอาหารเหมาะสมกบัราคา การบริการดี ใน
สถานท่ีท่ีเหมาะสมและมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี   เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกสวสัดิการอีกทางเลือก
หน่ึงใหแ้ก่บุคลากร รวมทั้งบุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อราชการ  

4. สวสัดิการกีฬาและนันทนาการ การจัดให้มีกิจกรรมกีฬาและงานเล้ียงปีใหม่
ประจ าปีใหแ้ก่บุคลากรกรมการบินพลเรือน โดยจดัใหมี้กีฬาหลากหลายประเภทตามความเหมาะสม
ของระยะเวลา และจดัอาหารเล้ียงตลอดการจดักิจกรรมตามช่วงเวลาท่ีกรมก าหนด พร้อมทั้งจดัหา
ของรางวลัปีใหม่ส าหรับบุคลากรทั้งหน่วยงานในส่วนกลางและท่าอากาศยาน  

5. สวสัดิการประเภทอ่ืน  สวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีกรมการบินพลเรือนจดัข้ึนนอกเหนือจาก
สวสัดิการประเภทท่ีก าหนดไวเ้ป็นหมวดหมู่ ให้แก่บุคลากรได้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและมีความ
ผาสุกในการด ารงชีวิต รวมทั้งบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บสวสัดิการดงักล่าว เช่น การให้บริการดา้น
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สินเช่ือกบัธนาคารต่าง ๆ รถสวสัดิการ  และเงินช่วยเหลือต่างๆ เป็นตน้ โดยเป็นไปตามท่ีระเบียบ 
หลกัเกณฑ ์ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกรมก าหนด รวมทั้งไดรั้บในจ านวนท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ
ของบุคลากรสวสัดิการประเภทอ่ืน มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การสงเคราะห์ ไดแ้ก่ การกูเ้งินจากธนาคาร ซ่ึงกรมการบินพลเรือนไดมี้การลง
นามในขอ้ตกลงส าหรับใหบุ้คลากรสามารถกูเ้งินกบัธนาคารไดด้อกเบ้ียต ่า ผอ่นช าระระยะยาว  และ
กรมการบินพลเรือนต้องมีการหักเงินเดือนส่งช าระเงินกู้ดังกล่าว ปัจจุบนักรมการบินพลเรือน       
ไดล้งนามในขอ้ตกลงส าหรับการกูเ้งินกบัธนาคาร จ านวน 3 ธนาคาร คือ ธนาคารกรุงไทย  ธนาคาร
ออมสิน  และธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

2) การช่วยเหลือการสมรส จดัให้ส าหรับบุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีท าการ
สมรส ใหไ้ดรั้บเงินขวญัถุง รายละ 5,000 บาท 

3) การช่วยเหลืองานอุปสมบทหรือการประกอบพิธีฮจัญ์ จดัให้ส าหรับบุคลากร
กรมการบินพลเรือน ท่ีประสงค์จะลาไปประกอบพิธีฮจัญ์ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย    
ใหไ้ดรั้บเงินช่วยเหลือรายละ 3,000 บาท 

4) การช่วยเหลืองานศพหรือค่าประกอบพิธีศพท่ีนอกเหนือจากระเบียบท่ีกรมการ
บินพลเรือนก าหนด จดัให้ส าหรับกรณีบุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีถึงแก่กรรม ให้ได้รับเงิน
ช่วยเหลือในการประกอบพิธีศพ รายละ 5,000 บาท กรณีบุคคลในครอบครัว ไดแ้ก่ บิดา มารดา สามี 
ภรรยา และบุตร ถึงแก่กรรมใหไ้ดรั้บเงินช่วยเหลือในการประกอบพิธีศพ รายละ 3,000 บาท  

5) การรับรอง การเล้ียงรับรองในโอกาสต่างๆ หรือค่าบริการ เป็นการรับรอง
ส าหรับกิจกรรมต่างๆ ท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์ของทางราชการ 

6) การจดัรถสวสัดิการ เป็นการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติั
ตามระเบียบ หลกัเกณฑท่ี์กรมการบินพลเรือนก าหนด  

7) การจดังานในโอกาสต่างๆ เช่น งานคล้ายวนัสถาปนากรมการบินพลเรือน     
งานปีใหม่ งานประเพณีสงกรานต ์งานเล้ียงผูเ้กษียณอายรุาชการ เป็นตน้  

8) การบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  
9) การท าบุญตามประเพณี เช่น ท าบุญกฐินของกรมการบินพลเรือนหรือท่ี

หน่วยงานอ่ืนขอรับบริจาค 
10) การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์ของกรมการบินพลเรือน จากท่ี

กรมการบินพลเรือนไดแ้บ่งสวสัดิการดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  
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 ในการน้ีผูว้จิยัสนใจจะศึกษาสวสัดิการ 5 ประเภท โดยสรุปดงัน้ี 
1. สวสัดิการบา้นพกัราชการ   
2. สวสัดิการบา้นพกัรับรอง   
3. สวสัดิการร้านอาหาร   
4. สวสัดิการกีฬาและนนัทนาการ   
5. สวสัดิการประเภทอ่ืน  ไดแ้ก่  

- การใหบ้ริการขอสินเช่ือ  
- การจดัรถสวสัดิการ  
- เงินช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น งานมงคลสมรส งานอุปสมบทหรือการ

ประกอบพิธีฮจัญ ์งานศพหรือค่าประกอบพิธีศพท่ีนอกเหนือจากระเบียบท่ีกรมการบินพลเรือน
ก าหนด  

ผู ้วิจ ัยสนใจท่ีจะศึกษาสวสัดิการ 5 ประเภท ตามท่ีสรุปไว้ข้างต้นนั้ น เน่ืองจาก
สวสัดิการประเภทดงักล่าวเป็นสวสัดิการท่ีจดัข้ึนใหก้บับุคลากรของกรมการบินพลเรือนโดยตรง  
 

2.7 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

กมนพร  วงักานนท์ (2552) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษตัริย ์(ส่วนกลาง) ท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็น และศึกษาผลกระทบของความรู้ความเขา้ใจเร่ืองสวสัดิการและพฤติกรรมการใช้สวสัดิการ 
ของบุคลากรส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยส่์วนกลางท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ เคร่ืองมือท่ี
ใช้เป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง บุคลากรส านกังานทรัพยสิ์นส่วน
พระมหากษัตริย์ ส่วนกลาง จ านวน 366 คน  และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ ค่าประสิทธ์
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  t-test F-test  และ LSD ในการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า  
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจและเห็นดว้ยเก่ียวกบัสวสัดิการอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเห็นดว้ยกบั
สวสัดิการดา้นเคร่ืองแต่งกายมากท่ีสุด  และมีพฤติกรรมการใชส้วสัดิการตรวจสุขภาพประจ าปีมาก
ท่ีสุด ในส่วนสวสัดิการท่ีพกัอาศยันิคมทวีสุข บางแคมีพฤติกรรมการใช้นอ้ยท่ีสุด  และบุคลากรท่ีมี
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน ต าแหน่ง และเงินเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การจดัสวสัดิการโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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จรินทร์  เสือโต (2551) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจด้านสวสัดิการของพนักงาน 
บริษทั เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัในการท างานของพนักงาน ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจด้านสวสัดิการของ
พนักงาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัในการท างานของพนักงาน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานบริษทั เรเซอร์การไฟฟ้า (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จ านวน 204 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และในการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD  พบวา่ พนกังานท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  พนกังานมีระดบัความพึงพอใจสวสัดิการโดยรวมดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพอนามยั และดา้นสันทนาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังานท่ีมีเพศและ
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจสวสัดิการโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังาน
ท่ีมีอายุ การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุงานแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจสวสัดิการ
โดยรวมแตกต่างกัน ส าหรับพนักงานท่ีมีวิธีการเข้าท างานแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ
สวสัดิการไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีเหตุผลในการเลือกเขา้ท างาน วิธีการเดินทางมาท างาน 
เวลาการท างาน และจ านวนชัว่โมงการท างานนอกเวลาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจสวสัดิการ
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ชาณิศญา  ศากยวงศ ์(2554) ท่ีศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ีส านกัทางหลวง

ท่ี 8 (นครราชสีมา)  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสวสัดิการของ
เจา้หน้าท่ีส านกัทางหลวงท่ี 8 (นครราชสีมา)  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 173 คน  และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ     
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี  Scheffe’s  
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกัทางหลวงท่ี 8 (นครราชสีมา) มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่
ในระดบัปานกลาง และเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า สถานะ 
เงินเดือน และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ในส่วน เพศ อายุ สถานสภาพการสมรส และระยะเวลาในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
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ชุติมา  แก้วกลม (2550) ท่ีศึกษาความต้องการการพฒันาการจดัสวสัดิการของพนักงาน  
บริษทัสยามกรกิจ จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และเปรียบเทียบ ความตอ้งการการพฒันาการ
จดัสวสัดิการของพนกังาน  บริษทัสยามกรกิจ จ ากดั จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างพนกังานของบริษทั
สยามกรกิจ จ ากดั  จ  านวน 138 คน  และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test One-way Anova และการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี  Scheffe’s พบวา่  ผูต้อบแบบ
สอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  พนกังานมีความตอ้งการพฒันาการจดัสวสัดิการระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
อันดับแรก คือ ด้านการช่วยเหลือทางการเงิน  รองลงมา คือ ด้านการอบรม/สัมมนา  ด้าน
รักษาพยาบาล และดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังาน
ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน และ
เงินเดือนท่ีต่างกนั  มีความตอ้งการการพฒันาการจดัสวสัดิการโดยรวมต่างกนั 
 
 พินิจ  เพชรสน (2550) ท่ีศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของพนักงานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัราชบุรี  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดั
สวสัดิการของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัราชบุรี จ  าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 125 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน(ANOVA) พบว่า พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความพึงพอใจ
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความช่วยเหลือทางการเงิน ดา้นสุขภาพ
อนามยั ดา้นวนัหยดุและวนัลา ดา้นส่งเสริมพฒันาพนกังาน และดา้นนนัทนาการตามล าดบั และการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งท่ีด ารงปัจจุบนั และระยะเวลา
ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

พิภพ  ส. อินทร์เพญ็ (2551) ท่ีศึกษาการประเมินการจดัสวสัดิการแก่บุคลากรของมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และเปรียบเทียบประเมินการจดัสวสัดิการแก่บุคลากร
ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง 
จากบุคลากรของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 384 คน  ดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น วิเคราะห์
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ข้อมูลด้วยสถิติค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ Independent 
Samples  t-test  พบวา่  

การประเมินการจดัสวสัดิการของบุคลากรมหาวิทยาลยั จ าแนกตามประเภทและสายงาน
ปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัดี  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยจ าแนก
เป็น ขา้ราชการ พนกังาน สายวชิาการ และสายปฏิบติัการ การประเมินการจดัสวสัดิการอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ซ่ึงขา้ราชการและสายวชิาการ ท่ีมีขอ้การประเมินการจดัสวสัดิการอยูร่ะดบัปานกลาง คือ 
มหาวิทยาลยัมีโรงอาหารท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ มีสถานท่ีออกก าลงักายท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของบุคลากร  มีการสนบัสนุนกิจกรรมนนัทนาการ เช่น กีฬาสีภายใน  ส่วนพนกังานท่ีมีขอ้
การประเมินการจดัสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มหาวิทยาลยัจดัหาแหล่งเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั
ท่ีเอ้ือและเป็นประโยชน์แก่บุคลากร และจดัให้มีสถานท่ีออกก าลงักาย  ส าหรับบุคลากรท่ีมีประเภท
ต่างกนั  การประเมินการจดัสวสัดิการโดยรวมและรายด้านทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05  ซ่ึงขา้ราชการมีสวสัดิการดีกวา่พนกังาน ส าหรับบุคลากรท่ีมีสายการปฏิบติังานท่ีต่างกนั  
การประเมินการจดัสวสัดิการโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
ซ่ึงสายวชิาการมีสวสัดิการดีกวา่ปฏิบติัการ 

 
เมธี ศาสตร์สาระ (2550) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังาน 

บริษทั นิโปร(ประเทศไทย) จ ากดั  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการท างาน ความพึงพอใจ
ดา้นสวสัดิการ และเปรียบระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานบริษทั นิโปร(ประเทศ
ไทย) จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการท างาน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีเก็บ
รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทั นิโปร (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน200 คน ซ่ึงได้
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน t-test, F-test และ LSD  พบวา่  ปัจจยั
การท างานเหตุผลของพนกังานส่วนใหญ่เพราะใกลบ้า้น การเขา้ท างานเป็นการสมคัรด้วยตนเอง 
การเดินทางก็สามารถเดินทางมาท างานกบัรถของบริษทั เวลาการท างานอยู่ในช่วงเวลา 07.30 – 
19.30 น. หรือ 19.30 – 07.30 น. และการท างานนอกเวลามีจ านวน 61 – 80 ชัว่โมง  ซ่ึงมีระดบัความ
พึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย  แต่เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น
จะมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นสุขภาพอนามยั ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการศึกษาและพฒันาบุคลากร ส าหรับพนกังานท่ีมี
อายุ การศึกษา รายไดต่้อเดือน และอายุงานต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมี
เวลาท างานต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ไมตรี  วิเชียรฉาย (2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจสวสัดิการท่ีอยูอ่าศยัของขา้ราชการในสังกดั
บงัคบัการปราบปราม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคล  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 140 
คน และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Z-test, F-test  รวมทั้ง 
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย LSD พบว่า ข้าราชการในสังกดักองบงัคบัการปราบปราม        
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งภาพรวมและรายดา้น ทั้งน้ี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ขา้ราชการท่ีมีความต่างกนัในส่วนของเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการพกั
อาศยั ระยะเวลาในการรับราชการ ระดบัชั้นยศ และเงินเดือน มีความพึงพอใจสวสัดิการท่ีอยู่อาศยั
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 
โอภาส  วงษ์หงษ์ (2554) ท่ีศึกษาการวิเคราะห์การจดัสวสัดิการของข้าราชการต ารวจชั้น

ประทวน:กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรหางดง จังหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรม ความพึงพอใจ และปัญหาการไดรั้บสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนของ
สถานีต ารวจภูธรหางดง จงัหวดัเชียงใหม่  ขอ้มูลท่ีศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมจากการ
สัมภาษณ์ท่ีใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีด ารงต าแหน่งและอยู่
ปฏิบติัหนา้ท่ี จ  านวน163 คน  ซ่ึงไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย พบว่า 
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนของสถานีต ารวจภูธรหางดงทั้ งหมดเป็นเพศชาย  ผลการศึกษา
พฤติกรรมท่ีไดรั้บสวสัดิการ ทั้ง 7 ดา้น พบวา่ ดา้นออมทรัพย ์ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ  ในดา้นเงินกู ้ส่วนใหญ่ใช้บริการเงินกูข้องสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจเชียงใหม่  
ส าหรับด้านท่ีพกัอาศยั ส่วนใหญ่มีท่ีพกัอาศยัเป็นของตนเอง  ส่วนด้านการช่วยเหลือครอบครัว 
ทั้งหมดจะเป็นสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ในด้านการสนับสนุน
อุปกรณ์การปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์  ส าหรับด้านค่าตอบแทน
นอกเหนือจากเงินเดือน ส่วนใหญ่จะไดรั้บเป็นการพิจารณาเล่ือนขั้นประจ าปี ส่วนดา้นสวสัดิการ
พฒันาบุคลากรและนันทนาการ ส่วนใหญ่จะได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี  ทั้งน้ี มีการศึกษา
ระดบัความพึงพอใจ พบวา่ ดา้นการช่วยเหลือครอบครัว ดา้นเงินกู ้ และดา้นการออมทรัพยมี์ความ 
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส าหรับดา้นท่ีพกัอาศยั  ดา้นการพฒันาบุคลากรและนนัทนาการ 
ดา้นสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนมีความ     
พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย   ส่วนปัญหาการได้รับสวสัดิการโดยจดัเรียงตามอนัดับนั้น พบว่า         
การเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความไม่โปร่งใสเป็นปัญหาอันดับ 1 การเดินทางไปปฏิบติัหน้าท่ีพิเศษ    
เป็นปัญหาอนัดบั 2  ส่วนการไม่ไดรั้บสินเช่ือเพื่อซ้ืออุปกรณ์ในการปฏิบติังานเท่าท่ีควรเป็นอนัดบั 3  
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2.8 กรอบแนวคดิของกำรศึกษำวจิัย 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 แผนภูมิ : กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 

H1 : ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นบา้นพกัรับรอง 

H1 : ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นร้านอาหาร 

H1 : ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นกีฬาและนนัทนาการ 

H1 : ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นประเภทอ่ืน 
        (การใหบ้ริการดา้นขอสินเช่ือ) 

H1 : ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) 

H1 : ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นประเภทอ่ืน 
        (เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) 

H1 : ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นประเภทอ่ืน 
         (การใหบ้ริการดา้นขอสินเช่ือ) 

ลกัษณะ
ประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อายงุาน 
4. สถานภาพ 
5. ประเภท 
     บุคลากร 

H1 : ความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นบา้นพกัราชการ 



บทที ่3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน คร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัท าการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  เพื่อตอ้งการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลด้านต่างๆ น าไปประกอบการพฒันาปรับปรุงหลกัเกณฑ์การจดัสวสัดิการของกรมการบิน   
พลเรือน ใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

3.1 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง กำรค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำง วธีิกำรเกบ็ตัวอย่ำง 
 

3.1.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีผูว้ิจยัได้น ามาใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ได้แก่  บุคลากรกรมการบินพลเรือน 

ส่วนกลางและท่าอากาศยานส่วนภูมิภาค  จ  านวน 1,514 คน  โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.1  จ  านวนบุคลากรของกรมการบินพลเรือน ทั้งในส่วนกลาง และท่าอากาศยาน
ภูมิภาค  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2556 (กลุ่มการเจา้หนา้ท่ี ส านกับริหารกลาง กรมการบิน    
พลเรือน) 
 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวนประชำกร 
ขา้ราชการ 553 
ลูกจา้งประจ า 402 
พนกังานราชการ 69 
ลูกจา้งชัว่คราว 490 

รวม 1,514 
 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงและวธีิกำรเกบ็ตัวอย่ำง 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยใช้สูตรการก าหนดกลุ่ม

ตวัอยา่ง กรณีทราบจ านวนประชากรของ Taro Yamane(สุวิมล  ติรกานนัท,์ 2557 : 174) และท าการ
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะ



34 
 

 
 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มยอ่ยท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร(มนตรี  
สังขท์อง, 2557 : 188-189) และใชห้ลกัการเทียบอตัราส่วนจากจ านวนประชากรท่ีมีอยูท่ ั้งหมดในแต่
ละกลุ่ม เพื่อใหไ้ดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีเป็นสัดส่วนกบัจ านวนประชากรท่ีมี 

สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ ดงัน้ี 

  np =         

เม่ือ 
  np = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
  N = ขนาดของบุคลากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
  e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดข้องกลุ่ม  
    ตวัอยา่งท่ี 0.05 

กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Size) ท่ีผูว้จิยัไดเ้ทียบค านวณโดยใชสู้ตรการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง  
กรณีทราบประชากรของ Taro Yamane โดยใชค้่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับได ้ระดบั 0.05 

 แทนค่าสูตรไดข้ั้นต ่า = =  316.40 (316) 

 
ตารางท่ี 3.2  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างของบุคลากรกรมการบินพลเรือน แบ่งตาม

ประเภทของบุคลากร 

ประเภทของ 
บุคลำกร 

จ ำนวนประชำกร ค ำนวณตำมสัดส่วน  
คิดเป็นเปอร์เซ็นต์(%) 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

ขา้ราชการ 553 36.53% 116 
ลูกจา้งประจ า 402 26.55% 84 
พนกังานราชการ 69 4.56% 14 
ลูกจา้งชัว่คราว 490 32.36% 102 

รวม 1,514 100% 316 

 
จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ คือ 316 คน แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่มัน่ใจว่าจะได้

แบบสอบถามกลบัคืนมาอยา่งสมบูรณ์ 100% ทุกฉบบั จึงคาดการณ์การตอบสนองท่ี 45% เพื่อให้
เกิดค่าความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด จึงค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างใหม่ด้วยสูตร จ านวนตวัอย่างท่ี
แทจ้ริง 



35 
 

 
 

  na =         

เม่ือ 
  na = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีแทจ้ริง 
  N = กลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่า 
  re% = อตัราการตอบสนองโดยประมาณแสดงเป็น 
    เปอร์เซ็นต ์
 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ คือ 316 และอตัราการตอบสนองโดยประมาณ 45% น าไปแทนค่าใน
สูตร ดงัน้ี 

  na =         

   = 702   
 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนจริงของการวจิยัคร้ังน้ี  คือ 702 คน อยา่งไรก็ตาม เพื่อใหง่้ายและสะดวก
ในการด าเนินการ  ผูว้จิยัจึงไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 700 คน ปรากฏดงัตารางท่ี 3.3 

 
ตารางท่ี 3.3 จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรกรมการบินพลเรือน 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ขั้นต ่า 

อตัราการตอบสนอง
โดยประมาณ 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีเกิดข้ึนจริง 

ขนาดประชากรท่ี
ปรับตามความจ าเป็น 

316 45% 702 700 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย กำรสร้ำงเคร่ืองมอื  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 

3.2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึน         

เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีถูกเลือกเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง   แบบสอบถาม มี 3 ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลตามลกัษณะประชากรศาสตร์  เป็นการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อาย ุอายงุาน สถานภาพ และประเภทของบุคลากร 
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ตอนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการแต่ละประเภท โดยแบ่ง
ระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความพึงพอใจ    คะแนน 

มากท่ีสุด          5 

มาก           4 

ปานกลาง          3 

นอ้ย           2 
นอ้ยท่ีสุด          1 

 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการ เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด 

 
3.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ดงัน้ี 
1. รวบรวมศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัความพึงพอใจ 

และปัญหาจากการจดัสวสัดิการของกรมการบินพลเรือน 
2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างเป็นเคร่ืองมือ 

 
3.2.3 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการ

ตรวจสอบ ดงัน้ี 
1. น าเคร่ืองมือท่ีไดร่้างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไ้ข 
2. น าเคร่ืองมือท่ีแกไ้ขแลว้เสนอต่อคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรง และตรวจสอบแกไ้ขถอ้ยค าภาษาใหถู้กตอ้ง เหมาะสม  เพื่อใหไ้ดผ้ลตรงตาม
วตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน 

3. น าเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขจากคณะกรรมการผูท้รงวฒิุ ไปทดลองใช้
กบับุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

4. เม่ือแบบสอบถามผา่นการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้  จึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไป
เก็บขอ้มูลกบับุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัต่อไป 
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3.2.4 กำรวเิครำะห์หำค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม 
 

3.2.4.1 ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
ท่าน เพื่อพิจารณาและท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้ค าถามวา่ครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยั
หรือไม่ และให้ค  าแนะน าต่างๆ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้ถูกตอ้ง เหมาะสม
และสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  โดยมีวิธีค  านวณค่าความตรงตามเน้ือหาจากดชันีความสอดคลอ้ง(Indexes of 
Item-Objective Congruence Index = IOC) ระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์โดยค่าความ
สอดคลอ้งตอ้งมากกว่า 0.50  เพื่อประเมินหาขอ้ค าถามว่าสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาหรือไม่ 
โดยใชเ้กณฑป์ระเมินความสอดคลอ้งก าหนดค่าตวัเลขเป็น 3 ระดบั (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร, 2555 : 
122) ดงัน้ี   
 ค่า +1 หมายถึง  สอดคลอ้ง 
 ค่า  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 ค่า -1 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
 
 ใชสู้ตร ดงัน้ี IOC = ∑R 
     N 
 
 โดยท่ี  IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
     ER =  ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
       N =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 

การประเมินค่า IOC ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ถ้าค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50 – 1.00 แสดงว่า
ค าถามนั้นเน้ือหาตรงตามท่ีตอ้งการศึกษา  แต่ถา้ค่า IOC<0.50 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นเน้ือหาไม่ตรง
ตามท่ีตอ้งการศึกษา ถือวา่ใชไ้ม่ไดใ้ห้ตดัออก  กรณีท่ีหากเห็นวา่ไม่ครอบคลุม จะปรับแกห้รือสร้าง
ข้ึนใหม่ทดแทน  ทั้งน้ี ผลการวเิคราะห์น าเสนอ ดงัตารางในภาคผนวก ค 

 
3.2.4.2 ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Realiability) ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลอง     

(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยคลึงกบัประชากรจ านวน 30 ชุด แลว้หาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค
แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร, 2555 : 245-246) เพื่อให้ไดค้วาม
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เช่ือมัน่ท่ีมากกวา่ 0.7 คือค่าท่ียอมรับได ้ซ่ึงการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติช่วยในการวเิคราะห์ ปรากฏดงัตารางท่ี 3.4 

 
ตารางท่ี 3.4 การทดสอบความเช่ือมัน่ 

รำยกำร จ ำนวนข้อค ำถำม Cronbach’s 
Alpha 

กำรจัดสวสัดิกำร 
     ดา้นบา้นพกัราชการ 
     ดา้นบา้นพกัรับรอง 
     ดา้นร้านอาหาร 
     ดา้นกีฬาและนนัทนาการ 
     ดา้นประเภทอ่ืน(การใหบ้ริการดา้นขอสินเช่ือ) 
     ดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) 
     ดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) 

 
6 
6 
6 
6 
3 
5 
4 

 
0.744 
0.844 
0.881 
0.931 
0.910 
0.902 
0.953 

 
จากตารางท่ี 3.4 การทดสอบความเช่ือมัน่ของตวัแปร พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.7 ทุกดา้น สรุปวา่แบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัได ้

 

3.3 กำรรวบรวมข้อมูล ประเภทของข้อมูลทีต้่องกำร กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

3.3.1 กำรรวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัก าหนดวธีิในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ขอหนงัสือน าจากมหาวทิยาลยั จ านวน 1 ฉบบั เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูอ้  านวยการ

ท่าอากาศยานในส่วนภูมิภาค ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรในสังกดั 
2. ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีจัดเตรียมไวน้ าส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานใน

ส่วนกลาง  โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และอธิบายแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง
ทราบ  พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งหลงัตอบเสร็จ 

3. พิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน  แลว้น าขอ้มูลท่ีได้
ไปท าการวเิคราะห์ 
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3.3.2 ประเภทของข้อมูลทีต้่องกำร 
ประเภทของข้อมูลท่ีผูว้ิจยัต้องการในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ข้อมูลเชิงปริมาณ

(Quantitative Data) เป็นขอ้มูลท่ีใชเ้คร่ืองมือทางสถิติวเิคราะห์ออกมาเป็นตวัเลข 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล ระบุวธีิหรือสถิติทีจ่ะใช้วเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัก าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัจากท่ีไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลไดถู้กตอ้ง ครบถว้นตาม
ตอ้งการแลว้ท าการบนัทึก  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 22.0         
มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติในเชิงพรรณนา 
(Descriptive) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) การหาค่าร้อยละ 
(Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การศึกษาระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบิน   
พลเรือน ทั้ง 5 ประเภท โดยท าการเก็บขอ้มูลและรวบรวมคะแนน  และน าคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์
หาค่าเฉล่ีย( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  พร้อมทั้งทดสอบเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
โดยการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ T-test และOneway Anova  ส่วนการเปรียบเทียบขอ้มูลรายคู่     
ใชส้ถิติ Levene, F-test, Welch, Games-Howell และ LSD เพื่อเปรียบเทียบแบบสอบถามตอนท่ี 2 

3. โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 น าขอ้มูลทั้งหมดวิเคราะห์ดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และท าการจดัเรียงคะแนนเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ จากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด และ
ท าการแปลความหมายของค่าท่ีได ้ ตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

 
 

 
ก ำหนดคะแนนวดัระดับควำมพงึพอใจตำมเกณฑ์เฉลีย่ ได้ดังนี้ 

ระดบัความพึงพอใจ ค่าคะแนนเฉล่ีย 
มากท่ีสุด  4.21 – 5.00 
มาก   3.41 – 4.20 
ปานกลาง  2.61 – 3.40 
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นอ้ย   1.81 – 2.60 
นอ้ยท่ีสุด  1.00 – 1.80 

เม่ือไดข้อ้มูลทั้งหมด จึงเสนอขอ้มูลออกมาในเชิงพรรณนา เพื่อใชป้ระโยชน์ในการอภิปรายผล
การศึกษาวจิยัต่อไป 
 
 
 



บทที ่4 
 

ผลด ำเนินกำรวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน 
ผูว้ิจยัได้ศึกษาจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ระดบัความพึงพอใจ 
4.3 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำมทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว ของกรมการบินพลเรือน จ านวน 700  คน มีแบบสอบถามท่ี
ใช้ได ้จ  านวน 677 ชุด และแบบสอบถามท่ีใช้ไม่ได ้จ  านวน  23 ชุด เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบไม่ครบขอ้ค าถามและตอบเกินขอ้ค าถาม มีรายละเอียดปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
     ชาย 355 52.4 
     หญิง 322 47.6 
     รวม 677 100.0 
2.  อาย ุ   
     ต  ่ากวา่ 31 ปี 139 20.5 
     31-40 ปี 236 34.9 
     41-50 ปี 182 26.9 
     มากกวา่ 50 ปี 120 17.7 
     รวม 677 100.0 
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ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
3.  อายงุาน   
     นอ้ยกวา่ 5 ปี 171 25.3 
     5 - 10 ปี 145 21.4 
     11 - 20 ปี 218 32.2 
     มากกวา่ 20 ปี 143 21.1 
     รวม 677 100.0 
4.  สถานภาพ   
     โสด 279 41.2 
     สมรส 363 53.6 
     หมา้ย/หยา่ 35 5.2 
     รวม 677 100.0 
5.  ประเภทบุคลากร   
     ขา้ราชการ 258 38.1 
     ลูกจา้งประจ า 159 23.5 
     พนกังานราชการ 32 4.7 
     ลูกจา้งชัว่คราว 228 33.7 
     รวม 677 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.60  อายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9  อายุงานส่วนใหญ่อยู่
ระหวา่ง 11-20 ปี จ  านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2  สถานภาพส่วนใหญ่สมรส จ านวน 363 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.6 และส่วนใหญ่บุคลากรเป็นขา้ราชการ จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1  

 

4.2 ระดับควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรจัดสวสัดิกำรของบุคลำกรกรมกำรบินพลเรือน 
 

ผลวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั
สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน  มีรายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 – 4.9 
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ตารางท่ี 4.2 ผลวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
จดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือนโดยรวม  

กำรจัดสวสัดิกำร 
ระดับควำมพงึพอใจ 

กำรแปลผล 
 S.D. 

     ดา้นบา้นพกัราชการ 3.14 0.794 ปานกลาง 
     ดา้นบา้นพกัรับรอง 2.93 0.823 ปานกลาง 
     ดา้นร้านอาหาร 2.78 0.834 ปานกลาง 
     ดา้นกีฬาและนนัทนาการ 2.97 0.876 ปานกลาง 
     ดา้นประเภทอ่ืน(การใหบ้ริการขอสินเช่ือ) 2.83 0.884 ปานกลาง 
     ดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) 2.93 0.871 ปานกลาง 
     ดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) 3.00 0.925 ปานกลาง 
     ค่ำเฉลีย่รวม 2.94 0.686 ปำนกลำง 

  
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร

กรมการบินพลเรือน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( =2.94, SD=0.686) และเม่ือพิจารณาการจดั
สวสัดิการแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นบา้นพกัราชการ มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด ( =3.14, SD=0.794)  รองลงมา คือ ด้านประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่างๆ) ( =3.00, 
SD=0.925)  ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นร้านอาหาร ( =2.78, SD=0.834)   

 

ตารางท่ี 4.3 ผลวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
จดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน  ดา้นบา้นพกัราชการ 

กำรจัดสวสัดิกำร 
ระดับควำมพงึพอใจ 

กำรแปลผล 
 S.D. 

1.  ระเบียบในการขอเขา้พกัอาศยั 3.35 0.921 ปานกลาง 
2.  ขั้นตอนในการขอเขา้พกัอาศยั 3.30 0.889 ปานกลาง 
3.  การจดัล าดบัสิทธิในการเขา้พกัอาศยั 3.19 0.975 ปานกลาง 
4.  สภาพบา้นเหมาะสมแก่การพกัอาศยั 3.03 1.018 ปานกลาง 
5.  สภาพแวดลอ้มโดยรอบ 3.11 0.953 ปานกลาง 
6.  บา้นพกัราชการมีจ านวนเพียงพอ 2.87 1.107 ปานกลาง 
     รวม 3.14 0.794 ปำนกลำง 
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จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร
กรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัราชการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( =3.14, SD=0.794) และ
เม่ือพิจารณาการจดัสวสัดิการเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ หากเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ระเบียบในการขอเขา้พกัอาศยั ( =3.35, SD=0.921) 
รองลงมา คือ ขั้นตอนในการขอเขา้พกัอาศยั ( =3.30, SD=0.889)  อนัดบั 3 คือ การจดัล าดบัสิทธิ  
ในการเขา้พกัอาศยั ( =3.19, SD=0.975) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ บา้นพกัราชการ          
มีจ  านวนเพียงพอ ( =2.87, SD=1.107) 

  
ตารางท่ี 4.4 ผลวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

จดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน  ดา้นบา้นพกัรับรอง 

กำรจัดสวสัดิกำร 
ระดับควำมพงึพอใจ 

กำรแปลผล 
 S.D. 

1.  ระเบียบในการขอเขา้พกัอาศยั 3.17 0.920 ปานกลาง 
2.  ขั้นตอนในการขอเขา้พกัอาศยั 3.12 0.924 ปานกลาง 
3.  สภาพบา้นและอุปกรณ์เหมาะแก่การเขา้พกั  
     อาศยั 

2.84 0.972 ปานกลาง 

4.  ส่ิงอ านวยความสะดวกในบา้นพกัรับรองมี 
     เพียงพอ 

2.79 1.001 ปานกลาง 

5.  ราคาค่าใชบ้ริการบา้นพกัรับรอง 3.07 1.002 ปานกลาง 
6.  บา้นพกัรับรองมีจ านวนเพียงพอ 2.61 1.019 ปานกลาง 
     รวม 2.93 0.823 ปำนกลำง 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร
กรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัรับรอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( =2.93, SD=0.823) และ
เม่ือพิจารณาการจดัสวสัดิการเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ หากเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ระเบียบในการขอเขา้พกัอาศยั ( =3.17, SD=0.920)  
รองลงมา คือ ขั้นตอนในการขอเขา้พกัอาศยั ( =3.12, SD=0.924)  อนัดบั 3 คือ ราคาค่าใชบ้ริการ
บา้นพกัรับรอง ( =3.07, SD=1.002) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ บา้นพกัรับรองมีจ านวน
เพียงพอ ( =2.61, SD=1.019) 
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ตารางท่ี 4.5 ผลวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
จดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน  ดา้นร้านอาหาร 

กำรจัดสวสัดิกำร 
ระดับควำมพงึพอใจ 

กำรแปลผล 
 S.D. 

1.  ความหลากหลายของประเภทอาหาร 2.68 0.971 ปานกลาง 
2.  คุณภาพของอาหาร 2.79 0.896 ปานกลาง 
3.  ความสะอาดของอาหาร 2.89 0.923 ปานกลาง 
4.  ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมกบัราคา 2.85 0.971 ปานกลาง 
5.  การบริการของผูจ้  าหน่ายอาหาร 2.83 0.960 ปานกลาง 
6.  สภาพแวดลอ้มของร้านอาหาร 2.65 0.971 ปานกลาง 
     รวม 2.78 0.834 ปำนกลำง 

 
จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร

กรมการบินพลเรือน ดา้นร้านอาหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( =2.78, SD=0.834) และเม่ือ
พิจารณาการจดัสวสัดิการเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ หากเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ความสะอาดของอาหาร ( =2.89, SD=0.923)  รองลงมา คือ 
ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมกบัราคา ( =2.85, SD=0.971)  อนัดบั 3 คือ การบริการของผู ้
จ  าหน่ายอาหาร ( =2.83, SD=0.960) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ้มของ
ร้านอาหาร ( =2.65, SD=0.971) 
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ตารางท่ี 4.6 ผลวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
จดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน  ดา้นกีฬาและนนัทนาการ 

กำรจัดสวสัดิกำร 
ระดับควำมพงึพอใจ 

กำรแปลผล 
 S.D. 

1.  ระยะเวลาในการจดัแข่งขนักีฬาและ  
     งานเล้ียงปีใหม่  

3.02 0.966 ปานกลาง 

2.  จ  านวนประเภทของกีฬาท่ีจดัแข่งขนั 2.96 0.949 ปานกลาง 
3.  การจดัส่งบุคลากรเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา 2.85 0.965 ปานกลาง 
4.  การประชาสัมพนัธ์ในการจดัแข่งขนักีฬา  
     และงานเล้ียงปีใหม่ 

2.99 0.990 ปานกลาง 

5.  การจดัอาหารในการแข่งขนักีฬา และ        
     งานเล้ียงปีใหม่ 

2.99 1.030 ปานกลาง 

6.  ของรางวลังานเล้ียงปีใหม่ 2.99 1.032 ปานกลาง 
     รวม 2.97 0.876 ปำนกลำง 

 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร

กรมการบินพลเรือน ดา้นกีฬาและนนัทนาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =2.97, SD=0.876) 
และเม่ือพิจารณาการจดัสวสัดิการเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ หากเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ระยะเวลาในการจดัแข่งขนักีฬาและงานเล้ียงปีใหม่    
( =3.02, SD=0.966) รองลงมา มี 3 ขอ้ ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ การประชาสัมพนัธ์ในการจดัแข่งขนั
กีฬาและงานเล้ียงปีใหม่ ( =2.99, SD=0.990)   การจดัอาหารในการแข่งขนักีฬา และงานเล้ียงปีใหม่ 
( =2.99, SD=1.030)  และของรางวลังานเล้ียงปีใหม่ ( =2.99, SD=1.032)  อนัดบั 3 คือ จ านวน
ประเภทของกีฬาท่ีจดัแข่งขนั ( =2.96, SD=0.949) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การจดัส่ง
บุคลากรเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา ( =2.85, SD=0.965) 
 
 
 
 
 



47 
 

 
 

ตารางท่ี 4.7 ผลวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
จดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นประเภทอ่ืน(การใหบ้ริการดา้นขอสินเช่ือ) 

กำรจัดสวสัดิกำร 
ระดับควำมพงึพอใจ 

กำรแปลผล 
 S.D. 

1.  ขั้นตอนการด าเนินการขอสินเช่ือ 2.86 0.832 ปานกลาง 
2.  ความสะดวกรวดเร็วของการด าเนินการ 2.81 0.972 ปานกลาง 
3.  จ  านวนของธนาคารท่ีมีบนัทึกขอ้ตกลง 
     (MOU)กบักรม 

2.81 0.962 ปานกลาง 

     รวม 2.83 0.884 ปำนกลำง 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร

กรมการบินพลเรือน ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการดา้นขอสินเช่ือ) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
( =2.83, SD=0.884) และเม่ือพิจารณาการจดัสวสัดิการเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง    
ทุกขอ้  หากพิจารณาจากค่าเฉล่ียขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ขั้นตอนการด าเนินการขอสินเช่ือ( =
2.86, SD=0.832)  

 
ตารางท่ี 4.8 ผลวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

จดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน  ดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) 

กำรจัดสวสัดิกำร 
ระดับควำมพงึพอใจ 

กำรแปลผล 
 S.D. 

4.  หลกัเกณฑก์ารขอใชร้ถสวสัดิการ 2.87 1.024 ปานกลาง 
5.  ขั้นตอนการขอใชร้ถสวสัดิการ 2.87 1.010 ปานกลาง 
6.  จ  านวนรถสวสัดิการมีเพียงพอกบัจ านวนท่ี 
     ขอใชบ้ริการ 

2.81 1.002 ปานกลาง 

7.  มารยาทของพนกังานขบัรถ 3.05 1.027 ปานกลาง 

8.  ความปลอดภยัในการขบัรถของพนกังาน    
     ขบัรถ 

3.07 1.009 ปานกลาง 

     รวม 2.93 0.871 ปำนกลำง 
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จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร
กรมการบินพลเรือน ด้านประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง( =2.93, 
SD=0.871) และเม่ือพิจารณาการจดัสวสัดิการเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ        
หากเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ความปลอดภยัในการขบัรถของ
พนักงานขบัรถ ( =3.07, SD=1.009)  รองลงมา คือ มารยาทของพนักงานขบัรถ ( =3.05, 
SD=1.027)  อนัดบั 3 คือ ขั้นตอนการขอใชร้ถสวสัดิการ ( =2.87, SD=1.010) และหลกัเกณฑ์การ
ขอใชร้ถสวสัดิการ( =2.87, SD=1.024)  ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวนรถสวสัดิการมี
เพียงพอกบัจ านวนท่ีขอใชบ้ริการ ( =2.81, SD=1.002) 

 
ตารางท่ี 4.9 ผลวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน  ดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) 

กำรจัดสวสัดิกำร 
ระดับควำมพงึพอใจ 

กำรแปลผล 
 S.D. 

9.  ระเบียบในการขอรับเงินช่วยเหลือต่างๆ 3.03 0.971 ปานกลาง 
10.ขั้นตอนในการขอรับเงินช่วยเหลือต่างๆ 3.03 0.963 ปานกลาง 
11.จ านวนเงินช่วยเหลือมีความเหมาะสม 2.89 0.981 ปานกลาง 
12.ระยะเวลาการไดรั้บเงินช่วยเหลือต่างๆ 2.91 0.986 ปานกลาง 

     รวม 2.97 0.925 ปำนกลำง 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร

กรมการบินพลเรือน ดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง( =2.97, 
SD=0.925) และเม่ือพิจารณาการจดัสวสัดิการเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ       
หากพิจารณาจากค่าเฉล่ียขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ระเบียบในการขอรับเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ( =
3.03, SD=0.971) และขั้นตอนในการขอรับเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ( =3.03, SD=0.963) ส าหรับ  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวนเงินช่วยเหลือมีความเหมาะสม ( =2.89, SD=0.981) 
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4.3 กำรเปรียบเทียบระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรจัดสวัสดิกำรของบุคลำกรกรม      
กำรบินพลเรือน 

 
ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร

กรมการบินพลเรือน มีรายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4.10 – 4.46   
 
ตารางท่ี 4.10 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของ

บุคลากรกรมการบินพลเรือน  จ าแนกตามเพศ  

  กำรจัดสวสัดิกำร 

เพศ 

T Sig 
ชำย 

(n=355) 

หญงิ 

(n=322) 

 S.D.  S.D. 

     ดา้นบา้นพกัราชการ 3.17 0.821 3.12 0.764 0.822 0.38 
     ดา้นบา้นพกัรับรอง 2.94 0.863 2.92 0.778 0.281 0.15 
     ดา้นร้านอาหาร 2.81 0.869 2.75 0.794 0.986 0.07 
     ดา้นกีฬาและ   
     นนัทนาการ 

2.89 0.921 3.05 0.816 -2.376 0.00* 

     ดา้นประเภทอ่ืน(การ 
     ใหบ้ริการขอสินเช่ือ) 

2.80 0.914 2.85 0.851 -0.635 0.03* 

     ดา้นประเภทอ่ืน  
     (รถสวสัดิการ) 

2.93 0.887 2.94 0.854 -0.078 0.15 

     ดา้นประเภทอ่ืน 
     (เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) 

2.92 0.978 3.02 0.861 -1.336 0.00* 

     รวมเฉลีย่ 2.92 0.703 2.95 0.669 -0.460 0.17 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10  การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test ใชก้ารทดสอบความถ่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยรวมพบวา่ บุคลากรเพศชายและเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบา้นพกัราชการ ดา้นบา้นพกัรับรอง ดา้นร้านอาหาร และดา้น
ประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ)   มีระดบัความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ส าหรับดา้นกีฬาและนนัทนาการ ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการขอสินเช่ือ) และดา้นประเภท
อ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.11 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน จ าแนกตามอายุ 

ตัวแปร
ตำม 

ตัวแปรอสิระ 
n  S.D. 

Levene 
F Welch Sig 

อำยุ Statistic 

ดา้น
บา้นพกั
ราชการ 

ต ่ากวา่ 31 ปี 139 3.26 0.764 

3.253* - 4.552* 0.004 
 31 – 40 ปี 236 3.23 0.789 
41 – 50 ปี 182 3.02 0.862 
มากกวา่ 50ปี 120 3.02 0.689 

ดา้น
บา้นพกั
รับรอง 

ต ่ากวา่ 31 ปี 139 3.18 0.843 

5.190* - 12.838* 0.000 
 31 – 40 ปี 236 3.05 0.759 
41 – 50 ปี 182 2.74 0.896 
มากกวา่ 50ปี 120 2.72 0.679 

ดา้นร้าน 
อาหาร 

ต ่ากวา่ 31 ปี 139 3.02 0.887 

13.005* - 7.900* 0.000 
 31 – 40 ปี 236 2.86 0.685 
41 – 50 ปี 182 2.55 0.950 
มากกวา่ 50ปี 120 2.72 0.761 

ดา้นกีฬา
และ

นนัทนา 
การ 

ต ่ากวา่ 31 ปี 139 3.27 0.855 

2.386 11.342* - 0.000 
 31 – 40 ปี 236 3.04 0.843 
41 – 50 ปี 182 2.78 0.931 
มากกวา่ 50ปี 120 2.76 0.759 
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ตัวแปรตำม ตัวแปรอสิระ 
n  S.D. 

Levene 
F Welch Sig 

อำยุ Statistic 
ดา้นประเภท
อ่ืน(การ

ใหบ้ริการขอ
สินเช่ือ 

ต ่ากวา่ 31 ปี 139 3.15 0.792 

4.934* - 10.002* 0.000 
31 – 40 ปี 236 2.83 0.850 
41 – 50 ปี 182 2.65 0.968 
มากกวา่ 50ปี 120 2.71 0.827 

ดา้นประเภท
อ่ืน(รถ

สวสัดิการ) 

ต ่ากวา่ 31 ปี 139 3.28 0.804 

2.836 
14.648

* 
- 0.000 

31 – 40 ปี 236 2.99 0.805 
41 – 50 ปี 182 2.67 0.923 
มากกวา่ 50ปี 120 2.81 0.843 

ดา้นประเภท
อ่ืน(เงิน
ช่วยเหลือ) 

ต ่ากวา่ 31 ปี 139 3.21 0.911 

1.867 5.201* - 0.001 
31 – 40 ปี 236 2.98 0.887 
41 – 50 ปี 182 2.85 0.995 
มากกวา่ 50ปี 120 2.83 0.850 

รวมเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 31 ปี 139 3.20 0.678 

2.639* - 13.327* 0.000 
31 – 40 ปี 236 2.99 0.632 
41 – 50 ปี 182 2.75 0.737 
มากกวา่ 50ปี 120 2.80 0.608 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11  ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ
ของบุคลากรกรมการบินพลเรือนจ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความ         
พึงพอใจโดยรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัสวสัดิการทุกด้านแตกต่างกัน ทั้งน้ี หากทดสอบต่อเป็นรายคู่ด้วยวิธี Games-Howell และ 
LSD จะปรากฏดงัตารางท่ี 4.12 – 4.19 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน โดยรวม จ าแนกตามอายุ 

อำยุ 
 ต ่ำกว่ำ 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มำกกว่ำ 50ปี 

 3.20 3.0 2.75 2.80 
ต ่ากวา่ 31 ปี 3.20 - 0.20* 0.44* 0.40* 
31 – 40 ปี 3.0 - - 0.25* 0.20* 
41 – 50 ปี 2.75 - - - -0.05 
มากกวา่ 50ปี 2.80 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของ

บุคลากรกรมการบินพลเรือน โดยรวม จ าแนกตามอายุ พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31 ปี และ31 – 
40 ปี  มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี และ
มากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัราชการ จ าแนกตามอายุ 

อำยุ 
 ต ่ำกว่ำ 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มำกกว่ำ 50ปี 

 3.27 3.23 3.02 3.02 
ต ่ากวา่ 31 ปี 3.26 - 0.03 0.24* 0.24* 
31 – 40 ปี 3.23 - - 0.21 0.21* 
41 – 50 ปี 3.02 - - - 0.00 
มากกวา่ 50ปี 3.02 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของ

บุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัราชการ จ าแนกตามอายุ พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31 
ปี  มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี และมากกว่า 50 ปี นอกจากน้ี 
บุคลากรท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรอายุมากกวา่ 50 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัรับรอง จ าแนกตามอายุ 

อำยุ 
 ต ่ำกว่ำ 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มำกกว่ำ 50ปี 

 3.18 3.05 2.74 2.72 
ต ่ากวา่ 31 ปี 3.18 - 0.14 0.45* 0.47* 
31 – 40 ปี 3.05 - - 0.31* 0.33* 
41 – 50 ปี 2.74 - - - 0.02 
มากกวา่ 50ปี 2.72 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัรับรอง จ าแนกตามอายุ พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 
31 ปี และ   31 – 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมี อายุ 41 - 50 ปี และ มากกวา่ 50 
ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นร้านอาหาร จ าแนกตามอายุ 

อำยุ 
 ต ่ำกว่ำ 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มำกกว่ำ 50ปี 

 3.02 2.86 2.55 2.72 
ต ่ากวา่ 31 ปี 3.02 - 0.16 0.47* 0.30* 
 31 – 40 ปี 2.86 - - 0.31* 0.14 
41 – 50 ปี 2.55 - - - -0.17 
มากกวา่ 50ปี 2.72 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นร้านอาหาร จ าแนกตามอายุ พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31 
ปี มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกับบุคลากรท่ีมีอายุ 41– 50ปี และมากกว่า 50 ปี นอกจากน้ี 
บุคลากรท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั
สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นกีฬาและนนัทนาการ จ าแนกตามอาย ุ

อำยุ 
 ต ่ำกว่ำ 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มำกกว่ำ 50ปี 

 3.27 3.04 2.78 2.76 
ต ่ากวา่ 31 ปี 3.27 - 0.23* 0.49* 0.50* 
31 – 40 ปี 3.04 - - 0.26* 0.28* 
41 – 50 ปี 2.78 - - - 0.02 
มากกวา่ 50ปี 2.76 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.16  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นกีฬาและนนัทนาการ จ าแนกตามอายุ พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุ
ต  ่ากวา่ 31 ปี และ31 – 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอาย ุ
41 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการดา้นขอสินเช่ือ)
จ าแนกตามอาย ุ

อำยุ 
 ต ่ำกว่ำ 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มำกกว่ำ 50ปี 

 3.15 2.83 2.65 2.71 
ต ่ากวา่ 31 ปี 3.15 - 0.31* 0.49* 0.43* 
 31 – 40 ปี 2.83 - - 0.18 0.12 
41 – 50 ปี 2.65 - - - -0.06 
มากกวา่ 50ปี 2.71 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือนดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการด้านขอสินเช่ือ) จ าแนกตามอาย ุ
พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากว่า 31 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุ 31– 40 ปี,  
41 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) จ าแนกตามอายุ 

อำยุ 
 ต ่ำกว่ำ 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มำกกว่ำ 50ปี 

 3.28 2.99 2.67 2.81 
ต ่ากวา่ 31 ปี 3.28 - 0.29* 0.61* 0.47* 
31 – 40 ปี 2.99 - - 0.32* 0.18 
41 – 50 ปี 2.67 - - - -0.14 
มากกวา่ 50ปี 2.81 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.18  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือนดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) จ  าแนกตามอายุ  พบวา่ บุคลากรท่ีมี
อายุต  ่ากว่า 31 ปี มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกับบุคลากรท่ีมี อายุ 31– 40 ปี, 41 – 50 ปี และ
มากกวา่ 50 ปี นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมี
อาย ุ41 - 50 ปี และมากกวา่ 50ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั
สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) จ าแนกตามอาย ุ

อำยุ 
 ต ่ำกว่ำ 31 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มำกกว่ำ 50ปี 

 3.21 2.98 2.85 2.83 
ต ่ากวา่ 31 ปี 3.21 - 0.23* 0.36* 0.38* 
 31 – 40 ปี 2.98 - - 0.14 0.15 
41 – 50 ปี 2.85 - - - 0.01 
มากกวา่ 50ปี 2.83 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือนด้านประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) จ าแนกตามอายุ พบว่า 
บุคลากรท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมี อาย ุ31– 40 ปี, 41 – 50 ปี 
และมากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.20 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของ
บุคลากรกรมการบินพลเรือน จ าแนกตามอายงุาน 

ตัวแปรตำม ตัวแปรอสิระ 
n  S.D. 

Levene 
F Welch Sig 

อายงุาน Statistic 

ดา้นบา้นพกั
ราชการ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 171 3.28 0.733 

4.740* - 5.232* 
0.00
2 

5 – 10 ปี 145 3.16 0.809 
11 - 20 ปี 218 3.14 0.872 
มากกวา่ 20 ปี 143 2.96 0.692 

ดา้นบา้นพกั
รับรอง 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 171 3.21 0.733 

4.300* - 16.014* 0.000 
5 – 10 ปี 145 2.99 0.813 
11 - 20 ปี 218 2.86 0.898 
มากกวา่ 20 ปี 143 2.66 0.708 

ดา้น
ร้านอาหาร 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 171 2.99 0.772 

2.408 6.091* - 0.000 
5 – 10 ปี 145 2.79 0.776 
11 - 20 ปี 218 2.73 0.881 
มากกวา่ 20 ปี 143 2.61 0.845 

ดา้นกีฬาและ
นนัทนาการ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 171 3.22 0.838 

1.900 8.949* - 0.000 
5 – 10 ปี 145 3.03 0.873 
11 - 20 ปี 218 2.86 0.921 
มากกวา่ 20 ปี 143 2.77 0.774 

ดา้นประเภท
อ่ืน(การ

ใหบ้ริการขอ
สินเช่ือ) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 171 3.15 0.755 

6.358* - 14.118* 0.000 
5 – 10 ปี 145 2.81 0.865 
11 - 20 ปี 218 2.72 0.953 
มากกวา่ 20 ปี 143 2.62 0.836 

ดา้นประเภท
อ่ืน(รถ

สวสัดิการ) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 171 3.29 0.739 

2.660* - 20.492* 0.000 
5 – 10 ปี 145 2.97 0.847 
11 - 20 ปี 218 2.83 0.907 
มากกวา่ 20 ปี 143 2.63 0.839 
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ตัวแปรตำม ตัวแปรอสิระ 
n  S.D. 

Levene 
F Welch Sig 

อำยุงำน Statistic 

ดา้นประเภท
อ่ืน 

(เงินช่วยเหลือ
ต่าง ๆ) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 171 3.17 0.874 

1.156 4.951* - 0.002 
5 – 10 ปี 145 2.96 0.926 
11 - 20 ปี 218 2.94 0.988 
มากกวา่ 20 ปี 143 2.77 0.840 

รวมเฉล่ีย 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 171 3.19 0.593 

3.387* - 16.728* 0.000 
5 – 10 ปี 145 2.96 0.689 
11 - 20 ปี 218 2.87 0.734 
มากกวา่ 20 ปี 143 2.72 0.620 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ
ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน จ าแนกตามอายุงาน พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุงานต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความระดบัความพึงพอใจ
ต่อการจดัสวสัดิการทุกดา้นแตกต่างกนั โดยทดสอบต่อเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell และ LSD 
ดงัตารางท่ี 4.21 – 4.28 

 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน โดยรวม จ าแนกตามอายงุาน 

อำยุ 
 น้อยกว่ำ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 20 ปี มำกกว่ำ 20 ปี 

 3.19 2.96 2.87 2.72 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.19 - 0.23* 0.32* 0.47* 
5 – 10 ปี 2.96 - - 0.09 0.24* 
11 - 20 ปี 2.87 - - - 0.15 
มากกวา่ 20 ปี 2.72 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือนโดยรวม จ าแนกตามอายงุาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี     
มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกับบุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 -10 ปี, 11 - 20 ปี และมากกว่า 20 ปี 
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นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 - 10 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุงาน 
มากกวา่ 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัราชการ จ าแนกตามอายงุาน 

อำยุ 
 น้อยกว่ำ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 20 ปี มำกกว่ำ 20 ปี 

 3.28 3.16 3.14 2.96 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.28 - 0.12 0.14 0.32* 
5 – 10 ปี 3.16 - - 0.02 0.20 
11 - 20 ปี 3.14 - - - 0.18 
มากกวา่ 20 ปี 2.96 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัราชการ จ าแนกตามอายงุาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุ
งานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายมุากกวา่ 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัรับรอง จ าแนกตามอายงุาน 

อำยุ 
 น้อยกว่ำ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 20 ปี มำกกว่ำ 20 ปี 

 3.21 2.99 2.86 2.66 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.21 - 0.22 0.35* 0.55* 
5 – 10 ปี 2.99 - - 0.13 0.33* 
11 - 20 ปี 2.86 - - - 0.20 
มากกวา่ 20 ปี 2.66 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัรับรอง จ าแนกตามอายุงาน พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุ
งานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายงุาน 11 - 20 ปี และมากกวา่ 20 ปี 
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นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 - 10 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุงาน 
มากกวา่ 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

จดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นร้านอาหาร จ าแนกตามอายงุาน 

อำยุ 
 น้อยกว่ำ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 20 ปี มำกกว่ำ 20 ปี 

 2.99 2.79 2.73 2.61 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 2.99 - 0.21* 0.27* 0.38* 
5 – 10 ปี 2.79 - - 0.06 0.17 
11 - 20 ปี 2.73 - - - 0.12 
มากกวา่ 20 ปี 2.61 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นร้านอาหาร จ าแนกตามอายุงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุงาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 -10 ปี, 11 - 20 ปี และมากกวา่ 
20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั
สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นกีฬาและนนัทนาการ จ าแนกตามอายงุาน 

อำยุ 
 น้อยกว่ำ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 20 ปี มำกกว่ำ 20 ปี 

 3.22 3.03 2.86 2.77 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.22 - 0.20* 0.37* 0.45* 
5 – 10 ปี 3.03 - - 0.17 0.26* 
11 - 20 ปี 2.86 - - - 0.09 
มากกวา่ 20 ปี 2.77 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นกีฬาและนนัทนาการ จ าแนกตามอายุงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมี
อายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 -10 ปี, 11 - 20 ปี และ
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มากกวา่ 20 ปี นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 - 10 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ี
มีอายงุานมากกวา่ 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการดา้นขอสินเช่ือ) 
จ าแนกตามอายงุาน 

อำยุ 
 น้อยกว่ำ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 20 ปี มำกกว่ำ 20 ปี 

 3.15 2.81 2.72 2.62 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.15 - 0.34* 0.44* 0.53* 
5 – 10 ปี 2.81 - - 0.10 0.19 
11 - 20 ปี 2.72 - - - 0.09 
มากกวา่ 20 ปี 2.62 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.26  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นประเภทอ่ืน(การใหบ้ริการดา้นขอสินเช่ือ) จ าแนกตามอายุงาน 
พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 -10 
ปี, 11 - 20 ปี และมากกวา่ 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) จ าแนกตามอายุ
งาน 

อำยุ 
 น้อยกว่ำ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 20 ปี มำกกว่ำ 20 ปี 

 3.29 2.97 2.83 2.63 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.29 - 0.32* 0.47* 0.66* 
5 – 10 ปี 2.97 - - 0.14 0.34* 
11 - 20 ปี 2.83 - - - 0.20 
มากกวา่ 20 ปี 2.63 - - - - 
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จากตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ
ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ด้านประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) จ  าแนกตามอายุงาน พบว่า 
บุคลากรท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 -10 ปี,    
11 - 20 ปี และมากกวา่ 20 ปี นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีอายงุาน 5 - 10 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่าง
กบับุคลากรท่ีมีอายงุานมากกวา่ 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั

สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่างๆ) จ าแนกตามอายุ
งาน 

อำยุ 
 น้อยกว่ำ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 20 ปี มำกกว่ำ 20 ปี 

 3.17 2.96 2.94 2.77 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.17 - 0.21* 0.23* 0.40* 
5 – 10 ปี 2.96 - - 0.01 0.18 
11 - 20 ปี 2.94 - - - 0.17 
มากกวา่ 20 ปี 2.77 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) จ าแนกตามอายุงาน พบว่า 
บุคลากรท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 -10 ปี,    
11 - 20 ปี และมากกวา่ 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.29 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของ
บุคลากรกรมการบินพลเรือน โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรตำม ตัวแปรอสิระ 
n  S.D. 

Levene 
F 

Welc
h 

Sig 
สถานภาพ Statistic 

ดา้นบา้นพกั
ราชการ 

โสด 279 3.12 0.758 
1.184 0.201 - 0.818 สมรส 363 3.16 0.815 

หมา้ย/หยา่ 35 3.13 0.869 

ดา้นบา้นพกัรับรอง 
โสด 279 3.01 0.788 

3.391* - 2.255 0.110 
สมรส 363 2.90 0.845 
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ตัวแปรตำม ตัวแปรอสิระ 
n  S.D. 

Levene 
F 

Welc
h 

Sig 
สถานภาพ Statistic 

 หมา้ย/หยา่ 35 2.76 0.847     

ดา้นร้านอาหาร 
โสด 279 2.83 0.820     
สมรส 363 2.77 0.842 0.427 1.500 - 0.224 
หมา้ย/หยา่ 35 2.58 0.849     

ดา้นกีฬาและ
นนัทนาการ 

โสด 279 3.06 0.839     
สมรส 363 2.93 0.888 
หมา้ย/หยา่ 35 2.58 0.923 

ดา้นประเภทอ่ืน
(การใหบ้ริการขอ

สินเช่ือ) 

โสด 279 2.93 0.862 
2.133 6.764* - 0.001 สมรส 363 2.80 0.888 

หมา้ย/หยา่ 35 2.37 0.868 

ดา้นประเภทอ่ืน 
(รถสวสัดิการ) 

โสด 279 3.04 0.864 
0.095 7.315* - 0.001 สมรส 363 2.90 0.862 

หมา้ย/หยา่ 35 2.47 0.857 
ดา้นประเภทอ่ืน
(เงินช่วยเหลือ 

ต่าง ๆ) 

โสด 279 3.03 0.939 
0.288 3.727* - 0.025 สมรส 363 2.96 0.923 

หมา้ย/หยา่ 35 2.58 0.740 

รวมเฉล่ีย 
โสด 279 3.00 0.676 

0.946 4.737* - 0.009 สมรส 363 2.92 0.696 
หมา้ย/หยา่ 35 2.64 0.588 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ
ของบุคลากรกรมการบินพลเรือนจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า บุคลากรท่ีมีสถานภาพต่างกัน            
มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การจดัสวสัดิการ
ด้านบ้านพกัราชการ  ด้านบ้านพกัรับรอง และด้านร้านอาหาร มีความระดับความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั ส าหรับการจดัสวสัดิการดา้นกีฬาและนนัทนาการ ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการดา้น
ขอสินเช่ือ) ดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) และดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) มีระดบัความ
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พึงพอใจแตกต่างกนั โดยทดสอบต่อเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell และ LSD ดงัตารางท่ี 4.30 – 
4.37 

 
ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั

สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ 

อำยุ 
 โสด สมรส หม้ำย/หย่ำ 

 3.00 2.92 2.64 
โสด 3.00 - 0.09 0.36* 
สมรส 2.92 - - 0.28* 
หมา้ย/หยา่ 2.64 - - - 

 
จากตารางท่ี 4.30  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือนโดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด
และสมรสมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั
สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัราชการ จ าแนกตามสถานภาพ 

อำยุ 
 โสด สมรส หม้ำย/หย่ำ 

 3.12 3.16 3.13 
โสด 3.12 - -0.04 -0.01 
สมรส 3.16 - - 0.03 
หมา้ย/หยา่ 3.13 - - - 

 
จากตารางท่ี 4.31  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ด้านบา้นพกัราชการ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า บุคลากรท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ดว้ยการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัรับรอง จ าแนกตามสถานภาพ 

อำยุ 
 โสด สมรส หม้ำย/หย่ำ 

 3.01 2.90 2.76 
โสด 3.01 - 0.11 0.25 
สมรส 2.90 - - 0.14 
หมา้ย/หยา่ 2.76 - - - 

 
จากตารางท่ี 4.32  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ด้านบา้นพกัรับรอง จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า บุคลากรท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ดว้ยการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

 
ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั

สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นร้านอาหาร จ าแนกตามสถานภาพ 

อำยุ 
 โสด สมรส หม้ำย/หย่ำ 

 2.83 2.77 2.58 
โสด 2.83 - 0.06 0.25 
สมรส 2.77 - - 0.19 
หมา้ย/หยา่ 2.58 - - - 

 
จากตารางท่ี 4.33  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ด้านร้านอาหาร จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า บุคลากรท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ดว้ยการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั
สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นกีฬาและนนัทนาการ จ าแนกตามสถานภาพ 

อำยุ 
 โสด สมรส หม้ำย/หย่ำ 

 3.06 2.93 2.58 
โสด 3.06 - 0.13 0.48* 
สมรส 2.93 - - 0.35* 
หมา้ย/หยา่ 2.58 - - - 

 
จากตารางท่ี 4.34  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นกีฬาและนนัทนาการ จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ บุคลากรท่ี
มีสถานภาพโสดและสมรสมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั
สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการดา้นขอสินเช่ือ) จ าแนก
ตามสถานภาพ 

อำยุ 
 โสด สมรส หม้ำย/หย่ำ 

 2.93 2.80 2.37 
โสด 2.93 - 0.13 0.56* 
สมรส 2.80 - - 0.43* 
หมา้ย/หยา่ 2.37 - - - 

 
จากตารางท่ี 4.35  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ด้านประเภทอ่ืน(การให้บริการด้านขอสินเช่ือ) จ าแนกตาม
สถานภาพ พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ี
มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั
สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) จ าแนกตามสถานภาพ 

อำยุ 
 โสด สมรส หม้ำย/หย่ำ 

 3.04 2.90 2.47 
โสด 3.04 - 0.14* 0.57* 
สมรส 2.90 - - 0.43* 
หมา้ย/หยา่ 2.47 - - - 

 
จากตารางท่ี 4.36  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ด้านประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ)จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า
บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส และ
หมา้ย/หยา่ นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมี
สถานภาพหมา้ย/หยา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั

สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ด้านประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) จ าแนกตาม
สถานภาพ 

อำยุ 
 โสด สมรส หม้ำย/หย่ำ 

 3.03 2.96 2.58 

โสด 3.03 - 0.07 0.45* 
สมรส 2.96 - - 0.38* 
หม้ำย/หย่ำ 2.58 - - - 

 
จากตารางท่ี 4.37  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ด้านประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) จ าแนกตามสถานภาพ 
พบว่า บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกับบุคลากรท่ีมี
สถานภาพหมา้ย/หยา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.38 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของ
บุคลากรกรมการบินพลเรือน โดยรวม จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ตัวแปรตำม ตัวแปรอสิระ 
n  S.D. 

Levene 
F Welch Sig 

อำยุงำน Statistic 

ดา้นบา้นพกั
ราชการ 

ขา้ราชการ 258 2.97 0.784 

2.124 9.978* - 0.000 
ลูกจา้งประจ า 159 3.11 0.851 
พนกังานราชการ 32 3.20 0.784 
ลูกจา้งชัว่คราว 228 3.35 0.717 

ดา้นบา้นพกั
รับรอง 

ขา้ราชการ 258 2.82 0.771 

4.500* - 8.810* 0.000 
ลูกจา้งประจ า 159 2.79 0.919 
พนกังานราชการ 32 3.20 0.770 
ลูกจา้งชัว่คราว 228 3.12 0.776 

ดา้น
ร้านอาหาร 

ขา้ราชการ 258 2.69 0.773 

3.791 3.658* - 0.012 
ลูกจา้งประจ า 159 2.71 0.931 
พนกังานราชการ 32 2.89 0.714 
ลูกจา้งชัว่คราว 228 2.92 0.830 

ดา้นกีฬา
และ

นนัทนาการ 

ขา้ราชการ 258 3.03 0.778 

5.170* - 3.714* 0.013 
ลูกจา้งประจ า 159 2.76 0.945 
พนกังานราชการ 32 3.12 0.818 
ลูกจา้งชัว่คราว 228 3.02 0.919 

ดา้น
ประเภทอ่ืน

(การ
ใหบ้ริการ
ขอสินเช่ือ) 

ขา้ราชการ 258 2.94 0.830 

4.850* - 3.797* 0.012 
ลูกจา้งประจ า 159 2.62 0.966 
พนกังานราชการ 32 2.82 0.810 
ลูกจา้งชัว่คราว 228 2.85 0.874 

ดา้น
ประเภทอ่ืน

(รถ
สวสัดิการ) 

ขา้ราชการ 258 2.90 0.887 

4.871* - 3.948* 0.010 
ลูกจา้งประจ า 159 2.77 0.952 
พนกังานราชการ 32 3.06 0.708 
ลูกจา้งชัว่คราว 228 3.06 0.794 

 



68 
 

 
 

ตัวแปรตำม ตัวแปรอสิระ 
n  S.D. 

Levene 
F Welch Sig 

อำยุงำน Statistic 

ดา้นประเภท
อ่ืน(เงิน
ช่วยเหลือ   
ต่าง ๆ) 

ขา้ราชการ 258 3.04 0.871 

3.288 1.254 - 0.289 
ลูกจา้งประจ า 159 2.86 1.015 
พนกังานราชการ 32 2.94 0.898 
ลูกจา้งชัว่คราว 228 2.97 0.919 

รวมเฉล่ีย 

ขา้ราชการ 258 2.91 0.671 

4.591* - 3.884* 0.011 
ลูกจา้งประจ า 159 2.80 0.762 
พนกังานราชการ 32 3.03 0.613 
ลูกจา้งชัว่คราว 228 3.04 0.643 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.38  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ
ของบุคลากรกรมการบินพลเรือนจ าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า บุคลากรท่ีมีประเภทต่างกนั    
มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การจดัสวสัดิการ
ดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) มีความระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั แต่ในส่วนการจดั
สวสัดิการดา้นบา้นพกัราชการ  ดา้นบา้นพกัรับรอง ดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) ดา้นร้านอาหาร 
ดา้นกีฬาและนนัทนาการ และดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการดา้นขอสินเช่ือ) มีระดบัความพึงพอใจ
แตกต่างกนั  โดยทดสอบต่อเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Games-Howell และ LSD ดงัตารางท่ี 4.39 – 4.46 

 
ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน โดยรวม จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

อำยุ 
 ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำน

รำชกำร 
ลูกจ้ำง
ช่ัวครำว 

 2.91 2.80 3.03 3.04 
ขา้ราชการ 2.91 - 0.11 -0.12 -0.13 
ลูกจา้งประจ า 2.80 - - -0.23 -0.24* 
พนกังานราชการ 3.03 - - - -0.01 
ลูกจา้งชัว่คราว 3.04 - - - - 
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จากตารางท่ี 4.39  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ
ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน โดยรวม จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า บุคลากรท่ีเป็น
ลูกจา้งประจ ามีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั

สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัราชการ จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

อำยุ 
 ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำน

รำชกำร 
ลูกจ้ำง
ช่ัวครำว 

 2.97 3.11 3.20 3.35 
ขา้ราชการ 2.97 - 0.15 -0.24 -0.38* 
ลูกจา้งประจ า 3.11 - - -0.09 -0.24* 
พนกังานราชการ 3.20 - - - -0.15 
ลูกจา้งชัว่คราว 3.35 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.40  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัราชการ จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบวา่ บุคลากร
ท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจ ามีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.41  การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัรับรอง จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

อำยุ 
 ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำน

รำชกำร 
ลูกจ้ำง
ช่ัวครำว 

 2.82 2.79 3.20 3.12 
ขา้ราชการ 2.82 - 0.03 -0.38 -0.30* 
ลูกจา้งประจ า 2.79 - - -0.41 -0.33* 
พนกังานราชการ 3.20 - - - 0.08 
ลูกจา้งชัว่คราว 3.12 - - - - 
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จากตารางท่ี 4.41  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ
ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นบา้นพกัรับรอง จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบวา่ บุคลากรท่ี
เป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจ ามีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.42  การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั
สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นร้านอาหาร จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

อำยุ 
 ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำน

รำชกำร 
ลูกจ้ำง
ช่ัวครำว 

 2.69 2.71 2.89 2.92 
ขา้ราชการ 2.69 - -0.02 -0.20 -0.23* 
ลูกจา้งประจ า 2.71 - - -0.18 -0.21* 
พนกังานราชการ 2.89 - - - -0.03 
ลูกจา้งชัว่คราว 2.92 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.42  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นร้านอาหาร จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบวา่ บุคลากรท่ีเป็น
ขา้ราชการและลูกจา้งประจ ามีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นกีฬาและนนัทนาการ จ าแนกตามประเภท
บุคลากร 

อำยุ 
 ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำน

รำชกำร 
ลูกจ้ำง
ช่ัวครำว 

 3.03 2.76 3.12 3.02 
ขา้ราชการ 3.03 - 0.28* -0.08 0.02 
ลูกจา้งประจ า 2.76 - - -0.36 -0.26* 
พนกังานราชการ 3.12 - - - 0.10 
ลูกจา้งชัว่คราว 3.02 - - - - 



71 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.43  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ
ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ด้านกีฬาและนันทนาการ จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า 
บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ า นอกจากน้ี 
บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ ามีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการดา้นขอสินเช่ือ) 
จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

อำยุ 
 ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำน

รำชกำร 
ลูกจ้ำง
ช่ัวครำว 

 2.94 2.62 2.82 2.85 
ขา้ราชการ 2.94 - 0.31* 0.12 0.09 
ลูกจา้งประจ า 2.62 - - -0.20 -0.22 
พนกังานราชการ 2.82 - - - -0.03 
ลูกจา้งชัว่คราว 2.85 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.44  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือนดา้นประเภทอ่ืน(การใหบ้ริการดา้นขอสินเช่ือ) จ าแนกตามประเภท
บุคลากร พบว่า บุคลากรท่ีเป็นข้าราชการมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกับบุคลากรท่ีเป็น
ลูกจา้งประจ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ด้านประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) จ าแนกตาม
ประเภทบุคลากร 

อำยุ 
 ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำน

รำชกำร 
ลูกจ้ำง
ช่ัวครำว 

 2.90 2.77 3.06 3.06 
ขา้ราชการ 2.90 - 0.13 -0.15 -0.16 
ลูกจา้งประจ า 2.77 - - -0.29 -0.30* 
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อำยุ 
 ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำน

รำชกำร 
ลูกจ้ำง
ช่ัวครำว 

 2.90 2.77 3.06 3.06 

พนักงำนรำชกำร 3.06 - - - -0.01 
ลูกจ้ำงช่ัวครำว 3.06 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.45  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ด้านประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
พบว่า บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ ามีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั
สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ด้านประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) จ าแนกตาม
ประเภทบุคลากร 

อำยุ 
 ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำน

รำชกำร 
ลูกจ้ำง
ช่ัวครำว 

 3.04 2.86 2.94 2.97 
ขา้ราชการ 3.04 - 0.18 0.10 0.07 
ลูกจา้งประจ า 2.86 - - -0.08 -0.11 
พนกังานราชการ 2.94 - - - -0.03 
ลูกจา้งชัว่คราว 2.97 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.46  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
พบวา่ บุคลากรท่ีมีประเภทแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ดว้ยการทดสอบท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 



บทที ่5 
 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพล
เรือน”  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของ
บุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีมีต่อการจัดสวสัดิการโดยจ าแนกตามประเภทของบุคลากร   
เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามการวเิคราะห์ขอ้มูลน้ีไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปSPSS เพื่อประเมินผล
ข้อมูลส าหรับสถิติท่ีใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ T-test และOneway Anova ส่วนการ
เปรียบเทียบขอ้มูลรายคู่นั้น ใชส้ถิติ Levene, F-test, Welch, Games-Howell และ LSD 

 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
 

5.1.1 ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
บุคลากรกรมการบินพลเรือน ส่วนกลางและท่าอากาศยานส่วนภูมิภาค  จ  านวน 1,514 คน

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีจ านวน 700 คน  ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบระดบัชั้น โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว คิดเป็นสัดส่วนของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ีใชไ้ด ้จ  านวน 677 ชุด เท่ากบั 96.71% แบบสอบถามท่ีใช้ไม่ได ้
จ  านวน 23 ชุด เท่ากับ 3.29% ผูว้ิจ ัยจึงน าแบบสอบถามท่ีใช้ได้จ  านวน 677 ชุด มาวิเคราะห์
ประเมินผล 

 
5.1.2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำมทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60  อายุส่วนใหญ่อยู่

ระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9  มีอายุงานระหวา่ง 11-20 ปี จ  านวน 218 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.2  มีสถานภาพสมรสจ านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 และบุคลากรส่วนใหญ่
เป็นขา้ราชการจ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 
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5.1.3 ระดับควำมพงึพอใจทีม่ีต่อกำรจัดสวสัดิกำร 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพล

เรือน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาการจดัสวสัดิการแต่ละดา้นเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นบา้นพกัราชการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นประเภท
อ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นร้านอาหาร  ทั้งน้ี การจดัสวสัดิการ
ของกรมการบินพลเรือนยงัคงควรไดรั้บการพฒันาในทุกๆ ดา้น เพื่อเป็นการส่งเสริมให้คุณภาพชีวิต
ให้แก่บุคลากรของกรมได้รับสวสัดิการท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง และสามารถแยกผลการวิเคราะห์
ออกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 
 ดา้นบา้นพกัราชการ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการ
บินพลเรือน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ บุคลากรส่วนใหญ่   มีระดบั
ความพึงพอใจเร่ืองของระเบียบในการขอเข้าพกัอาศยัมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก  รองลงมา คือ 
ขั้นตอนในการขอเขา้พกัอาศยั และอนัดบั 3 คือ การจดัล าดบัสิทธิในการเขา้พกัอาศยั  ส าหรับขอ้ท่ีมี
ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวนบา้นพกัราชการท่ีมีอยู ่อาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนักรมการ
บินพลเรือนไม่สามารถของบประมาณในการก่อสร้างบา้นพกัราชการได ้จึงไม่สามารถเพิ่มจ านวน
ของบา้นพกัราชการใหเ้พียงพอตามความตอ้งการของบุคลากรท่ีมีความประสงคข์อเขา้พกัอาศยั 
 
 ดา้นบา้นพกัรับรอง พบวา่  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการ
บินพลเรือน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ บุคลากรส่วนใหญ่   มีระดบั
ความพึงพอใจเร่ืองของระเบียบในการขอเข้าพกัอาศยัมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก  รองลงมา คือ 
ขั้นตอนในการขอเขา้พกัอาศยั และอนัดบั 3 คือ ราคาค่าใช้บริการบา้นพกัรับรอง  ส าหรับขอ้ท่ีมี
ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวนบา้นพกัรับรองท่ีมีอยู ่อาจเน่ืองมาจากการจะสร้างบา้นพกั
รับรองนั้นจะตอ้งใชง้บประมาณเป็นจ านวนมาก และตอ้งใชง้บประมาณจากกองทุนสวสัดิการของ
กรมการบินพลเรือน ซ่ึงกรมเป็นผูจ้ดัหารายไดส่้วนน้ีดว้ยตนเอง และเงินกองทุนสวสัดิการท่ีกรม
จดัหาเขา้มานั้น มิไดใ้ชป้ระโยชน์เพียงดา้นเดียว ยงัคงใชใ้นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรใน
กรมทั้งหมด  ทั้งน้ี เงินกองทุนสวสัดิการยงัมีไม่เพียงพอต่อการสร้างบา้นพกัรับรองให้เพิ่มข้ึนได ้  
แต่หากในอนาคตรายไดข้องเงินกองทุนสวสัดิการมีเพิ่มมากข้ึนก็อาจจะสามารถสร้างบา้นพกัรับรอง
ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากรท่ีขอเขา้พกัอาศยัได ้
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 ดา้นร้านอาหาร พบว่า ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบิน
พลเรือน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ บุคลากรส่วนใหญ่   มีระดบั
ความพึงพอใจในเร่ืองความสะอาดของอาหารมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ปริมาณอาหารมีความ
เหมาะสมกบัราคา และอนัดบั 3 คือ การบริการของผูจ้  าหน่ายอาหาร ส าหรับข้อท่ีมีระดับความ       
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ้มของร้านอาหาร ซ่ึงปัจจุบนักรมการบินพลเรือนไดก้ าลงัด าเนิน
ปรับปรุงในส่วนดงักล่าวใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
 ดา้นกีฬาและนันทนาการ พบว่า ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร
กรมการบินพลเรือน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ บุคลากรส่วนใหญ่   
มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองระยะเวลาการแข่งขนักีฬาและงานเล้ียงปีใหม่มากท่ีสุด  รองลงมาคือ 
การประชาสัมพนัธ์ในการจดัแข่งขนักีฬาและงานเล้ียงปีใหม่  การจดัอาหารในการแข่งขนักีฬาและ
งานเล้ียงปีใหม่ รวมถึงของรางวลัปีใหม่  ส่วนอนัดบั 3 คือ จ านวนประเภทของกีฬาท่ีจดัแข่งขนั 
ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ การจดัส่งบุคลากรเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา อาจ
เน่ืองมาจากการจดัการแข่งขนักีฬาด าเนินการจดัในวนัท างานปกติ และบุคลากรส่วนใหญ่มีภาระงาน
ผกูพนัอย่างต่อเน่ืองท าให้หน่วยงานในสังกดัต่างๆ ไม่สามารถส่งบุคลากรเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา
และงานเล้ียงปีใหม่ไดทุ้กคน ประกอบกบับุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยู่ประจ าท่ีท่าอากาศยาน
ต่างจงัหวดั จึงไม่สะดวกในการเดินทางมาเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาและงานเล้ียงปีใหม่ 

  
ด้านประเภทอ่ืน(การให้บริการด้านขอสินเช่ือ) พบว่า ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั

สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ บุคลากรส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองขั้นตอนการด าเนินการขอสินเช่ือมากท่ีสุด อาจ
เน่ืองมาจากขั้นตอนในการด าเนินการไม่มีความซบัซอ้นและการน าเสนอเป็นไปตามระบบ 

 
ด้านประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ)  พบว่า ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของ

บุคลากรกรมการบินพลเรือน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ บุคลากร
ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเร่ืองของความปลอดภัยในการขับรถของพนักงานขับรถ  
รองลงมา คือ มารยาทของพนักงานขบัรถ และอนัดบั 3 คือ ขั้นตอนการขอใช้รถสวสัดิการและ
หลกัเกณฑ์ในการขอใช้รถสวสัดิการ ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ จ านวนรถ
สวสัดิการมีเพียงพอกบัจ านวนท่ีขอใชบ้ริการ อาจเน่ืองมาจากรถสวสัดิการท่ีน ามาใช ้คือ การน ารถ
ราชการมาใช้ในกิจกรรมของการจดัสวสัดิการ  ทั้งน้ี ในระบบราชการมีขอ้จ ากดัในเร่ืองการขอ
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งบประมาณเพื่อจดัซ้ือรถไวใ้ชใ้นราชการ ดงันั้น รถท่ีน ามาใชใ้นราชการจะไดรั้บอนุมติัให้ใช้ตาม
ภารกิจหลกัของกรมก่อน จึงสามารถจะน ารถท่ีวา่งเวน้จากภารกิจหลกัมาใชใ้นกิจกรรมของ   การจดั
สวสัดิการ  ดงันั้น รถสวสัดิการจึงมีไม่เพียงพอต่อการขอใชบ้ริการ 

 
ดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) พบวา่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของ

บุคลากรกรมการบินพลเรือน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ บุคลากร
ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองระเบียบในการขอรับเงินช่วยเหลือต่างๆ และ ขั้นตอนในการ
ขอรับเงินช่วยเหลือต่างๆ มากท่ีสุด  ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ จ านวนเงิน
ช่วยเหลือมีความเหมาะสม อาจเน่ืองมาจาก เงินท่ีน ามาจดัสรรใหเ้ป็นเงินช่วยเหลือต่างๆ คือ เงินท่ีมา
จากกองทุนสวสัดิการของกรมการบินพลเรือน  ซ่ึงกรมเป็นผูจ้ ัดหารายได้เองและเงินกองทุน
สวสัดิการท่ีกรมจดัหาเข้ามานั้น กรมการบินพลเรือนยงัคงต้องใช้เพื่อประโยชน์ต่อบุคลากรใน
องคก์รในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ของกรม  
 

5.1.4 กำรทดสอบสมมติฐำน 
5.1.4.1. เพศ 
บุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการดา้น  

บา้นพกัราชการ บ้านพกัรับรอง ร้านอาหาร และด้านประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ)ไม่แตกต่างกัน     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   ส าหรับดา้นกีฬาและนนัทนาการ ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการ
ขอสินเช่ือและเงินช่วยเหลือต่าง ๆ) มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 

 
5.1.4.2. อำยุ 

  บุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการทุกดา้นแตกต่าง
กนั ทั้งน้ี หากทดสอบต่อโดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Games-Howell และLSD ปรากฏดงัน้ี 

1) ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการโดยรวม จ าแนกตามอายุ เปรียบเทียบเป็น
รายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31 ปี และ31 – 40 ปี มีระดบัความพึง
พอใจต่อการจดัสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปี 

2) ระดับความพึงพอใจต่อการจัดสวสัดิการด้านบ้านพกัราชการ จ าแนกตามอาย ุ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากว่า 31 ปี  มีระดบัความพึง
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พอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปี นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีอายุ 31 – 40 
ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรอายมุากกวา่  50 ปี 

3) ระดับความพึงพอใจต่อการจัดสวสัดิการด้านบ้านพักรับรอง จ าแนกตามอาย ุ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31 ปี และ   31 – 40 ปี มี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมี อาย ุ41 - 50 ปี และ มากกวา่ 50 ปี 

4) ระดับความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการด้านร้านอาหาร จ าแนกตามอาย ุ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต ่ากว่า 31 ปี มีระดบัความพึง
พอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอาย ุ41– 50ปี และมากกวา่ 50 ปี นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี 
มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี 

5) ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการดา้นกีฬาและนนัทนาการ จ าแนกตามอาย ุ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31 ปี และ31 – 40 ปี มีระดบัความ
พึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปี 

6) ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการขอสินเช่ือ) 
จ าแนกตามอายุ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31 ปี มี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมี อาย ุ31– 40 ปี, 41 – 50 ปี และ มากกวา่ 50 ปี 

7) ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) จ าแนกตาม
อายุ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell  พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31 ปี มีระดบัความ
พึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมี อาย ุ31– 40 ปี, 41 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปี นอกจากน้ี บุคลากรท่ี
มีอาย ุ31 – 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี และมากกวา่ 50ปี 

8) ระดับความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการด้านประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) 
จ าแนกตามอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31 ปี มีระดบัความ
พึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมี อาย ุ31– 40 ปี, 41 – 50 ปี และ มากกวา่ 50 ปี   

 
5.1.4.3. อำยุงำน 

  บุคลากรท่ีมีอายุงานต่างกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกัน และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการทุกด้านแตกต่างกนั  
โดยทดสอบต่อเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Games-Howell และ LSD ปรากฏวา่  
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1) ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการโดยรวม จ าแนกตามอายุงาน เปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ด้วยวิธี Games-Howell พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีระดบัความพึงพอใจ
แตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 -10 ปี, 11 - 20 ปี และมากกว่า 20 ปี นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีอายุ
งาน 5 - 10 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายงุาน มากกวา่ 20 ปี 

2) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ด้านบ้านพกัราชการ จ าแนกตามอายุงาน เปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี Games-Howell  พบว่า  
บุคลากรท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายมุากกวา่ 20 ปี  

3) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน    
ด้านบ้านพักรับรอง จ าแนกตามอายุงาน เปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี Games-Howell พบว่า 
บุคลากรท่ีมีอายุงานนอ้ยกว่า 5 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุงาน 11 - 20 ปี 
และมากกว่า 20 ปี นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 - 10 ปี มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกับ
บุคลากรท่ีมีอายงุาน มากกวา่ 20 ปี  

4) ระดับความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการด้านร้านอาหาร จ าแนกตามอาย ุ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีระดบัความพึงพอใจ
แตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายงุาน 5 -10 ปี, 11 - 20 ปี และมากกวา่ 20 ปี  

5) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ดา้นกีฬาและนนัทนาการ จ าแนกตามอายุงาน เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ บุคลากรท่ีมี
อายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 -10 ปี, 11 - 20 ปี และ
มากกวา่ 20 ปี นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 - 10 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ี
มีอายงุานมากกวา่ 20 ปี  

6) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน    
ดา้นประเภทอ่ืน(การใหบ้ริการขอสินเช่ือ) จ าแนกตามอายุงาน เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-
Howell พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุ
งาน 5 -10 ปี, 11 - 20 ปี และมากกวา่ 20 ปี  

7) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) จ าแนกตามอายุงาน เปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี Games-Howell 
พบวา่  บุคลากรท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายงุาน 5 -10 
ปี, 11 - 20 ปี และมากกว่า 20 ปี นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 - 10 ปี มีระดบัความพึงพอใจ
แตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายงุานมากกวา่ 20 ปี  
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8) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) จ าแนกตามอายุงาน เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีอายุงาน 5 -10 ปี,   
11 - 20 ปี และมากกวา่ 20 ปี  
 

5.1.4.4. สถำนภำพ 
บุคลากรท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกัน และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบ้านพักราชการ  ด้านบ้านพักรับรอง และด้านประเภทอ่ืน           
(รถสวัสดิการ) มีความระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่ในส่วนการจัดสวัสดิการ                
ดา้นร้านอาหาร ดา้นกีฬาและนนัทนาการ  และดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) มีระดบัความ
พึงพอใจแตกต่างกนั โดยทดสอบต่อเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Games-Howell และ LSD ปรากฏวา่ 

1) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน 
โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด
และสมรสมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ 

2) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ดา้นบา้นพกัราชการ จ าแนกตามสถานภาพ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า บุคลากรท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

3) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ด้านบา้นพกัรับรอง จ าแนกตามสถานภาพ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี Games-Howell พบว่า 
บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

4) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ด้านร้านอาหาร จ าแนกตามสถานภาพ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า บุคลากรท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

5) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ดา้นกีฬาและนนัทนาการ จ าแนกตามสถานภาพ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ บุคลากรท่ี
มีสถานภาพโสดและสมรสมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ 
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6) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการขอสินเช่ือ) จ าแนกตามสถานภาพ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
พบว่า บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกับบุคลากรท่ีมี
สถานภาพหมา้ย/หยา่ 

7) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ด้านประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) จ าแนกตามสถานภาพ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า 
บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส และ
หมา้ย/หยา่ นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีมี
สถานภาพหมา้ย/หยา่ 

8) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ด้านประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) จ าแนกตามสถานภาพ เปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
พบว่า บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกับบุคลากรท่ีมี
สถานภาพหมา้ย/หยา่ 
 

5.1.4.5. ประเภทบุคลำกร 
บุคลากรท่ีมีประเภทต่างกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกัน และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจดัสวสัดิการด้านเงินช่วยเหลือ มีความระดบัความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน แต่ในส่วนการจดัสวสัดิการด้านบ้านพกัราชการ  ด้านบ้านพกัรับรอง และด้านรถ
สวัสดิการ ด้านร้านอาหาร ด้านกีฬาและนันทนาการ มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน                 
โดยทดสอบต่อเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Games-Howell และ LSD  

1) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน 
โดยรวม จ าแนกตามประเภทบุคลากร เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell พบวา่ บุคลากร
ท่ีเป็นลูกจา้งประจ ามีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว 

2) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ดา้นบา้นพกัราชการ จ าแนกตามประเภทบุคลากร เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ บุคลากร
ท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจ ามีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว 

3) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน    
ด้านบ้านพกัรับรอง จ าแนกตามประเภทบุคลากร เปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี Games-Howell  
พบว่า บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจ ามีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีเป็น
ลูกจา้งชัว่คราว 
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4) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ดา้นร้านอาหาร จ าแนกตามประเภทบุคลากร เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า บุคลากรท่ี
เป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจ ามีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว 

5) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ดา้นกีฬาและนนัทนาการ จ าแนกตามประเภทบุคลากร เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell 
พบว่า บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกับบุคลากรท่ีเป็นลูกจ้างประจ า 
นอกจากน้ี บุคลากรท่ีเป็นลูกจ้างประจ ามีระดับความพึงพอใจแตกต่างกับบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้ง
ชัว่คราว 

6) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ดา้นประเภทอ่ืน(การใหบ้ริการขอสินเช่ือ) จ าแนกตามประเภทบุคลากร เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
Games-Howell พบว่า บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีเป็น
ลูกจา้งประจ า 

7) ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน   
ดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) จ าแนกตามประเภทบุคลากร เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-
Howell พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ ามีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบับุคลากรท่ีเป็นลูกจา้ง
ชัว่คราว 

8) ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน ด้าน
ประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) จ าแนกตามประเภทบุคลากร เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
พบวา่ บุคลากรท่ีมีประเภทแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 

5.2 อภิปรำยผลกำรวจิัย 
 
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 จากการวเิคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการจดั
สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน พบวา่ ระดบัความพึงพอใจการจดัสวสัดิการทุกดา้นโดย
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ดงันั้น การจดัสวสัดิการของกรมการบินพลเรือนยงัคงควรได้รับการ
พฒันาในทุกๆ ดา้น เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่บุคลากรของกรมไดรั้บสวสัดิการท่ีดีข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานของ ไมตรี  วิเชียรฉาย (2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจสวสัดิการท่ีอยู่
อาศยัของข้าราชการในสังกัดบังคับการปราบปราม พบว่า ข้าราชการในสังกัดกองบงัคับการ
ปราบปราม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งภาพรวมและรายดา้น และสอดคลอ้งกบังาน
ของ โอภาส  วงษ์หงษ์ (2554) ท่ีศึกษาการวิเคราะห์การจดัสวสัดิการของข้าราชการต ารวจชั้น
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ประทวน:กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรหางดง จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า ขา้ราชการต ารวจมีความพึง
พอใจระดบัปานกลาง ในสวสัดิการดา้นการช่วยเหลือครอบครัว ดา้นเงินกู ้และ  ดา้นการออมทรัพย ์ 
อีกทั้งยงั สอดคลอ้งกบังานของ พิภพ  ส. อินทร์เพญ็ (2555) ท่ีศึกษาการประเมินการจดัสวสัดิการแก่
บุคลากรของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่ การประเมินการจดัสวสัดิการแก่บุคลากรมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม โดยข้าราชการและสายวิชาการ มีการประเมินการจัดสวัสดิการแก่บุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคามอยู่ระดับปานกลาง คือ มหาวิทยาลัยมีโรงอาหารท่ีสะอาดและถูก
สุขลักษณะ มีสถานท่ีออกก าลังกายท่ีเพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร  มีการสนับสนุน
กิจกรรมนันทนาการ เช่น กีฬาสีภายใน   ในส่วนพนักงานมีการประเมินการจดัสวสัดิการอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คือ มหาวทิยาลยัจดัหาแหล่งเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยัท่ีเอ้ือและเป็นประโยชน์แก่บุคลากร 
และจดัใหมี้สถานท่ีออกก าลงักาย   
 

ในวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัด
สวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน จ าแนกตามเพศ จากการทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test  
โดยรวม พบว่า  บุคลากรมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยู่ 4 ดา้น คือ ด้านบา้นพกัราชการ 
ดา้นบา้นพกัรับรอง ดา้นร้านอาหาร และดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) ส าหรับดา้นท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจท่ีแตกต่างกนั มี 3 ด้าน คือ ด้านกีฬาและนันทนาการ ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการขอ
สินเช่ือ) และด้านประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่างๆ) อาจเป็นเพราะว่าการจดัการแข่งขนักีฬาและ
นันทนาการเป็นการด าเนินการเฉพาะในส่วนกลาง แต่บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติังานประจ าอยู่ท่ี     
ท่าอากาศยานในจงัหวดัต่าง ๆ ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว  ส าหรับ
ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการขอสินเช่ือ) และดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่างๆ) ท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจแตกต่างกนัอาจเป็นเพราะหน่วยท่ีสามารด าเนินการจดัท าเอกสารน าเสนอเพื่อขอสวสัดิการ 
ดา้นดงักล่าว จะตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนกลางเท่านั้น อาจส่งผลใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังาน
อยูท่่าอากาศยานไม่อาจไดรั้บความสะดวกอยา่งรวดเร็วได ้ อีกทั้งบุคลากรของกรมการบินพลเรือนมี
หลายระดบั หลายช่วงอาย ุหลายประเภท ปฏิบติังานอยูต่่างพื้นท่ี ท าให้มีความคิดเห็นต่างกนั จึงอาจ
ส่งผลใหร้ะดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานของ พินิจ  เพชรสน(2550) ท่ีศึกษาความ
พึงพอใจต่อการจัดสวสัดิการของพนักงานการไฟฟ้า พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งท่ีด ารงปัจจุบนั และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัราชบุรีโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
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ส าหรับผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร
กรมการบินพลเรือน จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัทุกด้าน อาจเป็นเพราะว่า
บุคลากรท่ีมีอยู่อายุมาก ส่วนใหญ่เป็นคนท่ีมีครอบครัว และก าลงัสร้างความมัน่คงของชีวิต จึงมี
ความตอ้งการความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บสวสัดิการสูง  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือถึงความ
ผาสุก หรือการกินดีอยูดี่ของครอบครัว   เม่ือประเมินความพึงพอใจผลของค่าเฉล่ียท่ีไดจึ้งต ่า อาจมี
สาเหตุมาจากสวสัดิการท่ีองคก์รจดัใหน้อ้ยกวา่ความคาดหวงั ทั้งน้ี ไดใ้ชส้ถิติ F-test ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยมีการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD จ านวน 2 ดา้น คือ ดา้น
กีฬาและนนัทนาการ และดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่างๆ)  และใชส้ถิติ Welch ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยมีการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Games-Howell  จ  านวน 5 ดา้น 
คือ ด้านบา้นพกัราชการ  ดา้นบา้นพกัรับรอง  ดา้นร้านอาหาร ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการขอ
สินเช่ือ)  และด้านประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) สอดคล้องกับงานของ ไมตรี  วิเชียรฉาย (2552)           
ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจสวสัดิการท่ีอยู่อาศยัของขา้ราชการในสังกดับงัคบัการปราบปราม  
พบว่า ข้าราชการท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการพกัอาศยั 
ระยะเวลาในการรับราชการ ระดบัชั้นยศ และเงินเดือนต่างกนั  มีความพึงพอใจสวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั และสอดคล้องกบังานของ ชานิศญา  ศากยวงศ์ (2554)      
ท่ีศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการของเจ้าหน้าท่ีส านักทางหลวงท่ี 8 (นครราชสีมา) พบว่า 
เจา้หนา้ท่ีส านกัทางหลวงท่ี 8 (นครราชสีมา) ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระยะเวลาการท างาน 
เงินเดือนท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ซ่ึงอาจ
เน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม ขนาดของแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกนั ผลการวิจยั     
จึงอาจส่งผลท่ีแตกต่างกนั 

 
ในส่วนผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร

กรมการบินพลเรือน จ าแนกตามอายุงาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น อาจเป็นเพราะวา่
บุคลากรท่ีมีอยู่อายุงานมาก ส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีมีอายุมาก จึงมีความตอ้งการ ความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บสวสัดิการสูงเพื่อความมัน่คงของชีวิตและครอบครัว ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการวางแผนการใช้ชีวิต
เพื่ออนาคตมากกว่าบุคลากรท่ีมีอายุงานน้อย ท่ียงัมุ่งคิด ไตร่ตรองเก่ียวกบัการท างานว่าเป็นงานท่ี
ชอบหรือไม่ชอบอยู่ในวยัท่ีเปล่ียนแปลงไดง่้าย ประกอบกบัยงัมีการใช้บริการน้อย  เม่ือประเมิน
ความพึงพอใจผลของค่าเฉล่ียท่ีไดจึ้งต ่า  ทั้งน้ี ไดใ้ช้สถิติ F-test ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยมีการ
ทดสอบเป็นรายคู่ดว้ย LSD จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นร้านอาหาร  ดา้นกีฬาและนนัทนาการ  และดา้น
ประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ)  และใชส้ถิติ Welch ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีการทดสอบเป็น
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รายคู่ดว้ย Games-Howell จ  านวน 4 ดา้น คือ ดา้นบา้นพกัราชการ  ดา้นบา้นพกัรับรอง  ดา้นประเภท
อ่ืน(การให้บริการขอสินเช่ือ)  และดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ)  สอดคลอ้งกบังานของ จรินทร์  
เสือโต (2551) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังาน บริษทั เรเซอร์การ
ไฟฟ้า (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า พนักงานท่ีมี อายุ การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุงาน
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และ
สอดคลอ้งกบังานของ เมธี  ศาสตร์สาระ(2550) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้น
การจดัสวสัดิการของพนกังานบริษทั นิโปร (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ การศึกษา 
รายไดต่้อเดือน และอายงุานต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานต่างกนั  

 
และผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร

กรมการบินพลเรือน จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกนั หากพิจารณาเป็นรายดา้น มีระดบั
ความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นบา้นพกัราชการ ดา้นร้านอาหาร และดา้น
บ้านพกัรับรอง อาจเน่ืองมาจาก สถานภาพของบุคลากรไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจัด
สวสัดิการทั้ง 3 ด้าน ซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่อาจมีบา้นพกัเป็นของตนเอง หรือบา้นเช่าท่ีมีสภาพดี 
เหมาะสม ปลอดภยักว่าบา้นพกัราชการท่ีหน่วยงานจดัให้ ทั้งน้ี ไดใ้ช้สถิติ F-test ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล และมีการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ย LSD จ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นบา้นพกัราชการ และดา้น
ร้านอาหาร  ส่วนด้านท่ีใช้สถิติ Welch ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีการทดสอบเป็นรายคู่ด้วย 
Games-Howell จ  านวน 1 ด้าน คือ ด้านบ้านพกัรับรอง    ส าหรับด้านท่ีมีระดับความพึงพอใจ
แตกต่างกนั จ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นกีฬาและนนัทนาการ  ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการขอสินเช่ือ) 
ดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) และดา้นประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) อาจเป็นเพราะวา่บุคลากร
ท่ีมีสถานภาพหม่าย/หยา่ เป็นคนท่ีคิดวา่ตนเองอยูต่วัคนเดียว ไม่มีท่ีพึ่งพา ความคิดจะอิสระ ตอ้งการ
มีความมัน่คงในชีวิตสูงมากเพราะคิดว่าพึ่งพาใครไม่ได้นอกจากตวัเอง ความคาดหวงัในการจดั
สวสัดิการจึงมุ่งหวงัใหอ้งคก์รจดัใหสู้งกวา่บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด และสมรส ท่ีมีก าลงัท่ีจะสร้าง
ความมัน่คงในชีวิตเองโดยคาดหวงัปัจจยัจากภายนอกน้อย และไม่มุ่งเนน้การไดรั้บสวสัดิการจาก
องคก์รเท่ากบับุคลากรท่ีมีสถานภาพหม่าย/หยา่  เม่ือประเมินความพึงพอใจผลของค่าเฉล่ียท่ีไดจึ้งต ่า 
ทั้งน้ี ไดใ้ช้สถิติ Welch ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และมีการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ย Games-Howell     
ทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ ชุติมา  แกว้กลม (2550) ท่ีศึกษาความตอ้งการการพฒันาการจดั
สวสัดิการของพนักงาน บริษทั สยามกรกิจ จ ากดั พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน และเงินเดือนต่างกนั มีความตอ้งการการพฒันาการจดัสวสัดิการ
โดยรวมต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการโดยจ าแนกตามสถานภาพ
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และสอดคลอ้งกบังานของ กมนพร วงักานนท์ (2552) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรส านกังาน
ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์(ส่วนกลาง) ท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่ง และเงินเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดั
สวสัดิการในภาพรวมไม่แตกต่างกนั จะเห็นวา่ผลการศึกษามีความต่างกนักบังานของผูว้ิจยั อาจเป็น
เพราะว่า สถานภาพของบุคลากรหรือพนักงานในแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกนัและอาจไม่ใช่
ปัจจยัส าคญัโดยตรงท่ีจะส่งผลกระทบต่อการศึกษาความพึงพอใจของการจดัสวสัดิการในองคก์ร  

   
ส าหรับผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร

กรมการบินพลเรือน จ าแนกตามประเภทบุคลากรโดยรวมแตกต่างกนั แต่หากพิจารณาเป็นรายดา้น 
มีระดบัความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั คือ ด้านประเภทอ่ืน(เงินช่วยเหลือต่างๆ) อาจเป็นเพราะ
ระเบียบของกรมการบินพลเรือนท่ีก าหนดไว ้ได้พิจารณาสิทธิให้บุคลากรทุกประเภทได้รับเงิน
ช่วยเหลือกรณีต่าง ๆ  เท่าเทียมกนั  ส าหรับดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั  มีจ  านวน 6 ดา้น 
คือ ดา้นบา้นพกัราชการ  ดา้นบา้นพกัรับรอง ดา้นร้านอาหาร ดา้นกีฬาและนนัทนาการ  ดา้นประเภท
อ่ืน(การให้บริการขอสินเช่ือ) และด้านประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) อาจเน่ืองมาจาก ระเบียบของ
กรมการบินพลเรือนท่ีก าหนดไว ้ไดพ้ิจารณาสิทธิให้บุคลากรแต่ละประเภทไดรั้บสิทธิแตกต่างกนั 
อาทิ ดา้นบา้นพกัราชการและดา้นบา้นพกัรับรอง มีการจดัล าดบัสิทธิเรียงตามล าดบัตามประเภทของ
บุคลากรโดยให้สิทธิขา้ราชการก่อน  ในส่วนดา้นร้านอาหารและด้านประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ)  
อาจเป็นเพราะวา่กรมการบินพลเรือนยงัไม่สามารถจดัสวสัดิการดงักล่าวใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ
ของบุคลากรได ้ เป็นตน้ ทั้งน้ี ไดใ้ชส้ถิติ F-test ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และมีการทดสอบเป็นรายคู่
ด้วย LSD จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านบ้านพักราชการ ด้านร้านอาหาร และด้านประเภทอ่ืน 
(เงินช่วยเหลือต่างๆ)  ส าหรับดา้นท่ีใชส้ถิติ Welch ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และมีการทดสอบเป็นราย
คู่ดว้ย Games-Howell มีจ  านวน 4 ดา้น คือ ดา้นบา้นพกัรับรอง ดา้นกีฬาและนนัทนาการดา้นประเภทอ่ืน
(การใหบ้ริการขอสินเช่ือ) และดา้นประเภทอ่ืน(รถสวสัดิการ) สอดคลอ้งกบังานของ พิภพ ส. อินทร์
เพญ็ ท่ีศึกษาการประเมินการจดัสวสัดิการแก่บุคลากรของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ บุคลากร
ท่ีมีประเภทบุคลากรต่างกนัมีประเมินการจดัสวสัดิการของมหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวมและ
รายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยข้าราชการมีการจัดสวสัดิการดีกว่า
พนกังาน   
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5.3 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิัย  
   

5.3.1 ข้อเสนอแนะกำรศึกษำวจัิย 
จากการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน คร้ังน้ี 

พบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงยงัไม่ถึงระดบั
มากท่ีสุด ดังนั้ น ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องท่ีจะต้องด าเนินการพฒันา ปรับปรุงการจัด
สวสัดิการใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ดงัแนวทางท่ีเสนอแนะ ต่อไปน้ี 

 
3.4.1.1 ด้ำนร้ำนอำหำร    
ควรมีการคดัเลือกผูป้ระกอบการใหม่จากคณะกรรมการท่ีประกอบด้วย ผูบ้ริหาร 

คณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีสวสัดิการ รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีท่ีเคยใชบ้ริการ 
มาร่วมพิจารณาคดัเลือก เพื่อให้ได้ผูป้ระกอบการท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีกรมการบินพลเรือน
ก าหนด  จากนั้น ใหมี้การประเมินความพึงพอใจหลงัจากการปรับปรุง โดยฝ่ายสวสัดิการหรือหน่วย
ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบและน าผลการประเมินความพึงพอใจท่ีไดม้า
ทบทวนการจดัสวสัดิการคร้ังต่อไป  ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม   

 
3.4.1.2 ด้ำนบ้ำนพกัรำชกำร  
ควรมีการทบทวน ปรับปรุงและประชาสัมพนัธ์ ระเบียบ ขั้นตอน การจดัล าดบัสิทธิใน

การเขา้พกัอาศยั เพื่อน าไปสู่วิธีการปฏิบติัท่ีสามารถพิจาณาจดัผูเ้ขา้พกัอาศยัได ้อยา่งเป็นธรรม และ
ควรมีการปรับปรุงสภาพบา้น สภาพแวดลอ้มให้มีสภาพท่ีน่าอยู ่รวมทั้งอาจจดัให้มีบา้นพกัราชการ
ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีและรองรับกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีการรับเขา้มาปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง   

3.4.1.3 ด้ำนประเภทอืน่(เงินช่วยเหลอืต่ำง ๆ)  
ควรมีการปรับปรุงระเบียบ ขั้นตอน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ในการขอรับบริการ 

รวมทั้งพิจารณาปรับปรุงอตัราการให้เงินช่วยเหลือต่าง ๆ ให้เป็นไปตามความเหมาะสมกบัภาวะ
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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3.4.1.4 ด้ำนกฬีำและนันทนำกำร  
ควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรทั้งในส่วนกลางและท่าอากาศยานในภูมิภาคต่าง ๆ ไดเ้ขา้

ร่วมการแข่งขนักีฬาอยา่งจริงจงั ซ่ึงอาจจะก าหนดจดัการแข่งขนักีฬาและงานเล้ียงปีใหม่ในวนัหยุด
เสาร์/อาทิตย ์ ส าหรับการจดัสวสัดิการในดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการขอสินเช่ือ) ควรมีการจดัหา
ธนาคาร หรือสถาบนัการเงินอ่ืน ในการด าเนินการจดัท า MOU เพื่อให้บุคลากรไดมี้ทางเลือกเพิ่ม
มากข้ึน  
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะกำรศึกษำวจัิยคร้ังต่อไป 
งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัส ารวจเพียงอยา่งเดียว  ดงันั้น หากมีการศึกษาวิจยัเช่นเดียวกนัน้ีใน

คร้ังต่อไปผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1. ควรเป็นงานวิจยัในเชิงคุณภาพโดยมีการสัมภาษณ์ถึงปัญหาเชิงลึก  ศึกษาความ

ตอ้งการดา้นสวสัดิการของบุคลากรของกรมการบินพลเรือนแต่ละกลุ่ม  
2. ควรศึกษาวิจยัปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อความตอ้งการและความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ

ของบุคลากรกรมการบินพลเรือน โดยอาจมีการเพิ่มตวัแปรการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปดว้ย 
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ภำคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ก. 
 

แบบรับรองกำรมจีริยธรรมและจรรยำบรรณทำงวชิำกำรในกำรท ำวทิยำนิพนธ์ 
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แบบรับรองกำรมจีรรยำบรรณในกำรท ำวทิยำนิพนธ์ 
เพื่อให้การท าวิทยานิพนธ์/การคน้ควา้อิสระ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ มีคุณภาพและมาตรฐานตามหลกัวิชาการ มหาวิทยาลยัฯ ไดก้ าหนดให้นกัศึกษาทุกคน
ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณนกัวจิยั ๙ ขอ้ ตามท่ีสภาวจิยัแห่งชาติก าหนด ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จรรยำบรรณนักวจัิย ๙ ข้อ ตำมทีส่ภำวจัิยแห่งชำติก ำหนด 
๑. นักวจัิยต้องซ่ือสัตย์และมีคุณธรรมในทำงวิชำกำรและกำรจัดกำร  นกัวิจยัตอ้งมี

ความซ่ือสัตย์ต่อตนเองไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงานของผูอ่ื้น     
ตอ้งให้เกียรติ  และอา้งถึงบุคคลหรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในงานวิจยั ตอ้งซ่ือตรง
ต่อการแสวงหาทุนวจิยั และมีความเป็นธรรมเก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวจิยั  

๒. นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในกำรท ำงำนวิจัย ตำมข้อตกลงที่ท ำไว้กับ
หน่วยงำนที่สนับสนุนกำรวิจัย และต่อหน่วยงำนที่ตนสังกัด   นักวิจัยต้องปฏิบัติตาม
พนัธกรณีและขอ้ตกลงการวิจยัท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายยอมรับร่วมกนั อุทิศเวลาท างานวิจยัให้
ไดผ้ลดีท่ีสุด  และเป็นไปตามก าหนดเวลา  มีความรับผดิชอบไม่ละทิ้งงานระหวา่งด าเนินการ  

๓. นักวิจัยต้องมีพื้นฐำนควำมรู้ในสำขำวิชำกำรที่ท ำวิจัย  นักวิจัยต้องมีพื้น
ฐานความรู้ในสาขาวิชาการท่ีท าวิจัยอย่างเพียงพอ และมีความรู้ความช านาญ หรือมี
ประสบการณ์เก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองท่ีท าวิจยั  เพื่อน าไปสู่งานวิจยัท่ีมีคุณภาพ  และเพื่อป้องกนั
ปัญหาการวิเคราะห์ การตีความ หรือการสรุปท่ีผิดพลาด อนัอาจก่อให้เกิดความเสียหาย     
ต่องานวจิยั  

๔. นักวิจัยต้องมีควำมรับผิดชอบต่อส่ิงที่ศึกษำวิจัย    ไม่ว่ำจะเป็นส่ิงที่มีชีวิต
หรือไม่มีชีวิต นักวิจยัตอ้งด าเนินการด้วยความรอบคอบระมดัระวงั และเท่ียงตรงในการ      
ท าวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน สัตว์ พืช ศิลปวฒันธรรมทรัพยากร และส่ิงแวดล้อม มีจิตส านึก   
และมีปณิธานท่ีจะอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม  

๕. นักวิจัยต้องเคำรพศักดิ์ศรี และ สิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่ำงในกำรวิจัย
นักวิจัย  ตอ้งไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศกัด์ิศรี
ของเพื่อนมนุษย ์ตอ้งถือเป็นภาระหน้าท่ีท่ีจะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจยัแก่บุคคลท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง โดยไม่หลอกลวงหรือบีบบงัคบั และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
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ขา้พเจา้ ช่ือ นางณกานดา  ธญัเจริญ 
นกัศึกษาหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  รหสันกัศึกษา 56805141015-3 
ซ่ึงเป็นผูท้  าวทิยานิพนธ์/การคน้ควา้อิสระ เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของ
บุคลากรกรมการบินพลเรือน 
ไดท้ราบและปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีก าหนดไวทุ้กประการ ขา้พเจา้ทราบดีว่า
การใหข้อ้ความอนัเป็นเทจ็และการละเมิดหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณนกัวิจยั อาจน ามาสู่การพน้
สภาพการเป็นนกัศึกษา หรือถูกเพิกถอนปริญญา  
 
 
 

  (ลงช่ือ) ..............................................................  
             (นางณกานดา  ธญัเจริญ)  
                   ผูท้  าวทิยานิพนธ์  

           วนัท่ี ..... เดือน ................... พ.ศ. ...........

๖. นักวิจัยต้องมีอิสระทำงควำมคิด   โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการท า
วิจยันกัวิจยัตอ้งมีอิสระทางความคิด  ตอ้งตระหนกัว่า  อคติส่วนตน  หรือความล าเอียง             
ทางวิชาการอาจส่งผลให้มีการบิดเบือนขอ้มูลและขอ้คน้พบทางวิชาการ อนัเป็นเหตุให้ 
เกิดผลเสียหาย ต่องานวจิยั  

๗. นักวิจัยพึงน ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทำงที่ชอบ   นกัวิจยัพึงเผยแพร่
ผลงานวจิยั   เพื่อประโยชน์ทางวชิาการและสังคม  ไม่ขยายผลขอ้คน้พบจนเกินความเป็นจริง               
และไม่ใชผ้ลงานวจิยัไปทางมิชอบ  

๘. นักวิจัยพึงเคำรพควำมคิดเห็นทำงวิชำกำรของผู้อื่น  นักวิจยัพึงมีใจกวา้ง      
พร้อมท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลและขั้นตอนการวิจยั ยอมรับฟัง ความคิดเห็นและเหตุผลทาง  
วชิาการของผูอ่ื้นและพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขงานวจิยัของตนใหถู้กตอ้ง  

๙. นักวิจัยพึงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ   นกัวิจยัพึงมีจิตสานกัท่ีจะอุทิศ
ก าลงัสติปัญญาในการท าวิจยั   เพื่อความกา้วหน้า   ทางวิชาการ  เพื่อความเจริญและ
ประโยชน์สุขของสังคมและมวลมนุษยชาติ  
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ข 
 

แบบสอบถำมกำรศึกษำควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรจัดสวสัดิกำรของบุคลำกร 
กรมกำรบินพลเรือน 
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แบบสอบถำมกำรวจิัย 
เร่ือง  “กำรศึกษำควำมพงึพอใจทีม่ีต่อกำรจัดสวสัดิกำรของบุคลำกรกรมกำรบินพลเรือน” 

 
ค ำช้ีแจง   

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร
กรมการบินพลเรือน  โดยแบบสอบถาม มีจ านวนทั้งหมด 4 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้มูล  3  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้นการศึกษาวิจยัเท่านั้น  จึงขอความกรุณากรอกแบบสอบถามตามความ

เป็นจริง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัสวสัดิการของ
กรมการบินพลเรือนต่อไป 

 
ผูศึ้กษาวจิยัและหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากทุกท่าน  ขอขอบพระคุณในความ

กรุณาของท่าน  ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
                 (นางณกานดา  ธญัเจริญ) 
 นกัศึกษาปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม   
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย / ลงในช่อง O หน้ำค ำตอบทีต่รงกบัควำมเป็นจริง 
 

1. เพศ  O  ชาย  O  หญิง 
2. อาย ุ  O  ต  ่ากวา่ 31 ปี O  31 – 40 ปี O  41 – 50 ปี O  มากกวา่ 50 ปี 
3. อายรุาชการ   O  นอ้ยกวา่ 5 ปี O  5 – 10 ปี O  11 – 20 ปี O  มากกวา่ 20 ปี  
4. สถานภาพ O  โสด  O  สมรส O  หมา้ย/หยา่ 
5. ประเภทบุคลากร O  ขา้ราชการ  O  ลูกจา้งประจ า 
    O  พนกังานราชการ O  ลูกจา้งชัว่คราว 
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ส่วนที ่ 2 แบบสอบถำมเกีย่วกบักำรให้บริกำรด้ำนสวสัดิกำร 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย / ในช่องทีต่รงกบัระดับควำมพงึพอใจของท่ำน 
 1 หมายถึง น้อยทีสุ่ด 
 2 หมายถึง น้อย 
 3 หมายถึง ปำนกลำง 
 4 หมายถึง มำก 
 5 หมายถึง มำกทีสุ่ด 
 

กำรจัดสวสัดิกำร ระดับควำมพงึพอใจ 

 5 4 3 2 1 
 

ด้ำนบ้ำนพกัรำชกำร 
 

     

1. ระเบียบในการขอเขา้พกัอาศยั      
2. ขั้นตอนในการขอเขา้พกัอาศยั      
3. การจดัล าดบัสิทธิในการเขา้พกัอาศยั      
4. สภาพบา้นเหมาะแก่การพกัอาศยั      
5. สภาพแวดลอ้มโดยรอบ      
6. บา้นพกัราชการมีจ านวนเพียงพอ      
 

ด้ำนบ้ำนพกัรับรอง 
 

     

1. ระเบียบและขั้นตอนในการขอเขา้พกัอาศยั      
2. ขั้นตอนในการขอเขา้พกัอาศยั      
3. สภาพบา้นและอุปกรณ์เหมาะแก่การเขา้พกัอาศยั      
4. ส่ิงอ านวยความสะดวกในบา้นพกัรับรองมีเพียงพอ      
5. ราคาค่าใชบ้ริการบา้นพกัรับรอง      
6. บา้นพกัรับรองมีจ านวนเพียงพอ      
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กำรจัดสวสัดิกำร ระดับควำมพงึพอใจ 

 5 4 3 2 1 
 

ด้ำนร้ำนอำหำร 
 

     

1. ความหลากหลายของประเภทอาหาร      
2. คุณภาพของอาหาร      
3. ความสะอาดของอาหาร      
4. ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมกบัราคา      
5. การบริการของผูจ้  าหน่ายอาหาร      
6. สภาพแวดลอ้มของร้านอาหาร      
 

ด้ำนกฬีำและนันทนำกำร 
 

     

1. ระยะเวลาในการจดัแข่งขนักีฬาและงานเล้ียงปีใหม่ 
ประจ าปี 

     

2. จ  านวนประเภทของกีฬาท่ีจดัแข่งขนั      
3. การจดัส่งบุคลากรเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา      
4. การประชาสัมพนัธ์ในการจดัแข่งขนักีฬา และงานเล้ียงปี
ใหม่ 

     

5. การจดัอาหารในการแข่งขนักีฬา และงานเล้ียงปีใหม่      
6. ของรางวลังานเล้ียงปีใหม่      
 

ด้ำนประเภทอืน่ 
 

     

การใหบ้ริการดา้นขอสินเช่ือ      
1. ขั้นตอนการด าเนินการขอสินเช่ือ      
2. ความสะดวกรวดเร็วของการด าเนินการ      
3. จ  านวนของธนาคารท่ีมีบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) กบักรม      

รถสวสัดิการ      
4. หลกัเกณฑก์ารขอใชร้ถสวสัดิการ      
5. ขั้นตอนการขอใชร้ถสวสัดิการ      
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กำรจัดสวสัดิกำร ระดับควำมพงึพอใจ 

 5 4 3 2 1 
รถสวสัดิการ (ต่อ)      

6. จ  านวนรถสวสัดิการมีเพียงพอกบัจ านวนท่ีขอใชบ้ริการ      
7.มารยาทของพนกังานขบัรถ      
8.ความปลอดภยัในการขบัรถของพนกังานขบัรถ      

เงินช่วยเหลือต่างๆ      
9. ระเบียบในการขอรับเงินช่วยเหลือต่างๆ      
10. ขั้นตอนในการขอรับเงินช่วยเหลือต่างๆ      
11. จ  านวนเงินช่วยเหลือมีความเหมาะสม       
12. ระยะเวลาการไดรั้บเงินช่วยเหลือต่างๆ      

 
ตอนที ่3   ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 

ขอบพระคุณที่ท่ำนให้ควำมกรุณำในกำรตอบแบบสอบถำม. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ค 
 

ตำรำงแสดงผลกำรประเมนิค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
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 น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ มาตรวจสอบค่าความสอดคลอ้ง ความตรง
เชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยั โดยมีผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้อง ความตรงเชิงเน้ือหาของ
เคร่ืองมือวจิยั ดงัน้ี 
 ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม เร่ือง “การศึกษาความ   
พึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากรกรมการบินพลเรือน” 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม     
ข้อที่ ข้อค ำถำม ค่ำควำม

คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชำญแต่

ละท่ำน 

ค่ำ IOC แปลผล 

   1 2 3   
1 เพศ  +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 O  ชาย O  หญิง      
2 อำยุ  +1 +1 +1 1.00 

 
ใชไ้ด ้

 O  ต ่ากวา่ 31 ปี O  31 – 40 ปี      
 O  41 – 50 ปี O  มากกวา่ 50 ปี      
3 อำยุรำชกำร  +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
 O  นอ้ยกวา่ 5 ปี O  5 – 10 ปี      
 O  11 – 20 ปี O  มากกวา่ 20 ปี      
4 สถำนภำพ  +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 O  โสด O  สมรส      
 O  หมา้ย/หยา่       
5 ประเภทบุคลำกร  +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 O  ขา้ราชการ O  ลูกจา้งประจ า      
 O  พนกังาน

ราชการ 
O  ลูกจา้งชัว่คราว      
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ส่วนที ่ 2 แบบสอบถำมเกีย่วกบักำรจัดสวสัดิกำรด้ำนต่ำงๆ 
 

ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย √  ในช่องทีต่รงกบัระดับควำมพงึพอใจของท่ำน   
 

                     โดย  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด   2 หมายถึง นอ้ย   3 หมายถึง ปานกลาง   4 หมายถึง มาก   
และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ข้อที่ ค ำถำม ค่ำควำม
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชำญ
แต่ละท่ำน 

ค่ำ IOC แปลผล 

  1 2 3   
 กำรจัดสวสัดิกำร      
 ด้ำนบ้ำนพกัรำชกำร      
1 ระเบียบและขั้นตอนในการขอเขา้พกัอาศยั +1 +1 -1 0.34 ใชไ้ม่ได ้
2 การจดัล าดบัสิทธิในการเขา้พกัอาศยั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 สภาพบา้นเหมาะแก่การพกัอาศยั +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
4 สภาพแวดลอ้มโดยรอบ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5 บา้นพกัราชการมีจ านวนเพียงพอ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6 ภาพรวมของการด าเนินการ +1 +1 -1 0.34 ใชไ้ม่ได ้
 ด้ำนบ้ำนพกัรับรอง      
1 ระเบียบและขั้นตอนในการขอเขา้พกัอาศยั +1 +1 -1 0.34 ใชไ้ม่ได ้
2 สภาพบา้นเหมาะแก่การพกัอาศยั +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
3 สภาพของอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ

สะดวกในบา้นพกัรับรอง 
+1 +1 -1 0.34 ใชไ้ม่ได ้

4 ราคาค่าใชบ้ริการบา้นพกัรับรอง +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
5 บา้นพกัรับรองมีจ านวนเพียงพอ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6 ภาพรวมของการด าเนินการ +1 +1 -1 0.34 ใชไ้ม่ได ้
 ด้ำนร้ำนอำหำร      
1 ความหลากหลายของประเภทอาหาร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2 คุณภาพและความสะอาดของอาหาร +1 +1 -1 0.34 ใชไ้ม่ได ้

 



103 
 

 
 

ข้อที่ ค ำถำม ค่ำควำม
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชำญ
แต่ละท่ำน 

ค่ำ IOC แปลผล 

  1 2 3   
 ด้ำนร้ำนอำหำร (ต่อ)      
3 ความเหมาะสมของราคากบัปริมาณอาหาร +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
4 การบริการของผูจ้  าหน่ายอาหาร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของ

ร้านอาหาร 
+1 +1 -1 0.34 ใชไ้ม่ได ้

6 ภาพรวมของการด าเนินการ +1 +1 -1 0.34 ใชไ้ม่ได ้
 ด้ำนกฬีำและนันทนำกำร      
1 ระยะเวลาในการจดัแข่งขนักีฬาและงาน

เล้ียงปีใหม่ ประจ าปี 
+1 +1 -1 0.34 ใชไ้ม่ได ้

2 จ  านวนประเภทของกีฬาท่ีจดัแข่งขนั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 การจดัส่งบุคลากรเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4 การประชาสัมพนัธ์ในการจดัแข่งขนักีฬา 

และงานเล้ียงปีใหม่ 
+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

5 การจดัอาหารในการแข่งขนักีฬา และงาน
เล้ียงปีใหม่ 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

6 ของรางวลังานเล้ียงปีใหม่ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
7 ภาพรวมในการด าเนินการจดัการแข่งขนั

กีฬาและงานเล้ียงปีใหม ่
+1 +1 -1 0.34 ใชไ้ม่ได ้

 ด้ำนประเภทอืน่      
 การใหบ้ริการดา้นขอสินเช่ือ      
1 ขั้นตอนการด าเนินการขอสินเช่ือ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2 ความสะดวกรวดเร็วของการด าเนินการ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 ความหลากหลายของธนาคารท่ีมีบนัทึก

ขอ้ตกลง (MOU) กบักรม 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ค ำถำม ค่ำควำม
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชำญ
แต่ละท่ำน 

ค่ำ IOC แปลผล 

  1 2 3   
 ด้ำนประเภทอืน่      
 รถสวสัดิการ      
4 ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และขั้นตอนการขอใช้

รถสวสัดิการ 
+1 +1 -1 0.34 ใชไ้ม่ได ้

5 จ  านวนรถสวสัดิการมีความเหมาะสมกบั
จ านวนท่ีขอใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 มารยาทของพนกังานขบัรถและความ
ปลอดภยัในการขบัรถ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 เงินช่วยเหลือต่างๆ      
7 ระเบียบและขั้นตอนในการขอรับเงิน

ช่วยเหลือต่างๆ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 จ  านวนเงินช่วยเหลือมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
9 ระยะเวลาการไดรั้บเงินช่วยเหลือต่างๆ  +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
10 ภาพรวมในการด าเนินการจดัสวสัดิการ

ประเภทอ่ืน 
+1 +1 -1 0.34 ใชไ้ม่ได ้
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ส่วนที ่3   ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
 

……………………………………………………………………… 
 
ขอบพระคุณท่ีท่านให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม. 
 
 

          ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 

                                                                               ลงช่ือ.............................................................. 
        (นางณกานดา  ธญัเจริญ) 
   นกัศึกษาปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

 
 

                                                                               ลงช่ือ.............................................................. 
             (...............................................) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ง 
 

หนังสือขอควำมอนุเครำะห์เชิญผู้เช่ียวชำญตรวจสอบแบบสอบถำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



107 
 

 
 

 

 
 
 
 



108 
 

 
 

 

 
 
 
 



109 
 

 
 

 

 
 
 
 



110 
 

 
 

 

ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ – สกุล   ณกานดา  ธญัเจริญ 
วนั เดือน ปี เกดิ   20 กุมภาพนัธ์ 2524 
สถำนทีเ่กดิ   เพชรบูรณ์ 
ประวตัิกำรศึกษำ   รัฐประศาสนศาสตร์ 
    สถาบนัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   71 ซอยงามดูพลี ถนนพระรามท่ี 4  
    แขวงทุ่งมหาเมฆ  เขตสาทร 
    กรุงเทพมหานคร 10120 
สถำนทีท่ ำงำน   กรมการบินพลเรือน 
ต ำแหน่งปัจจุบัน   นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติังาน 

 
 


