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บทคดัย่อ 

งานวิจัยน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดับจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะกับจิต

สาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะ

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กลุ่มตวัอย่างคือนักศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 1-4  ปีการศึกษา 2554 ภาคเรียนท่ี 2  จาํนวน 

370 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD)  สัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สัน (Pearson’ Products Moment Correlation Coefficient)  และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ พบว่าในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิต

สาธารณะกับจิตสาธารณะนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่า มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการรับรู้ความสามารถของตนมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัจิตสาธารณะของนักศึกษามากท่ีสุด รองลงมาไดม้าแก่ การสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัว  การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน และการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย ์ตามลาํดบั  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือคน้หาตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถ

ของตน รองลงมา คือ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคมจาก

เพ่ือน ตามลาํดบั ซ่ึงตวัแปรทั้ง 3 ตวัแปรน้ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์จิตสาธารณะของนักศึกษาได้

ร้อยละ 47.30  
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ABSTRACT 

 

The purpose of the present research is to study: (1) Rajamangala University of 

Technology Krungthep’s students’ public mind; (2) The relationship between Rajamangala 

University of Technology Krungthep’s students’ public mind and factors affecting public mind 

and (3) Factors affecting public mind. Participants include 370 Rajamangala University of 

Technology Krungthep’s undergraduates (year 1-4) enrolling in the second semester of 2011 

academic year. Questionnaires are used as means for data collection. Statistical methods consist of 

Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation (SD), Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient and Multiple Regression Analysis. 

The study discovers that the participants’ public mind on average is generally high. public 

mind and its factors have a moderately positive relationship, with self-efficacy as the most 

positively correlated factor, followed by family’s social support, peer’s social support and 

teacher’s social support, respectively.  The statistical significance is at the .01 level. Self-efficacy 

proves to be the best predicting factor, followed by family’s social support and peer’s social 

support, respectively. These three factors altogether can predict the students’ public mind with 

47.30 percent accuracy. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความสําคญัและที่มาของปัญหา 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกภาค

ส่วนของสังคม แต่ละประเทศจึงเร่งรีบท่ีจะพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถ

แข่งขนักบันานาประเทศได ้ซ่ึงการพฒันาน้ีมุ่งพฒันาเฉพาะในดา้นวตัถุ แต่จิตใจของมนุษยไ์ม่ได้

รับการพฒันาตามไปดว้ย ประเทศไทยก็เช่นเดียวกนั กระแสโลกาภิวฒัน์มีผลกระทบต่อวฒันธรรม

ประเพณีดั้งเดิมท่ีดีงาม ส่งผลใหส้งัคมไทยมีความเป็นวตัถุนิยม คนไทยให้ความสาํคญักบัศีลธรรม

และวฒันธรรมท่ีดีงามลดลง ทั้งการดาํรงชีวิตประจาํวนั การใชชี้วิตและความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น มุ่งหา

รายไดเ้พ่ือสนองความตอ้งการของตนเอง มีการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัลดลง ความมีนํ้ าใจไมตรีนอ้ยลง 

ต่างคนต่างแก่งแย่งเอารัดเอาเปรียบกนั ทาํให้คนไทยขาดความสามคัคี การเคารพสิทธิ และการ

ยดึถือประโยชน์ส่วนรวม (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, 

หน้า ฐ) การมุ่งแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองโดยไม่คาํนึงถึงผูอ่ื้น ทําให้การมีสํานึกต่อ

ส่วนรวมจึงลดนอ้ยถอยลง ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ อาทิเช่น การเอารัดเอาเปรียบ

และเบียดเบียนซ่ึงกนัและกนั  การไม่ช่วยกนัรักษาสมบติั ส่ิงของ สถานท่ีท่ีเป็นทรัพยสิ์นสาธารณะ 

หรือแมก้ระทัง่การไม่สนใจรวมกลุ่มเพ่ือแกปั้ญหาส่วนรวมและเฉยชากบัเหตุการณ์ท่ีไม่กระทบถึง

ตน พฤติกรรมดงักล่าวน้ีแสดงถึงการขาดจิตสาธารณะ (ส่ือพลงั, 2542, หนา้ 3-4)  

การมีจิตสาธารณะหมายถึงการท่ีบุคคลกระทาํการบางอย่างเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ส่วนรวม โดยมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัคือความช่างสงัเกต ความไม่เห็นแก่ตวั การรักษาผลประโยชน์

ของส่วนรวม (สุนทรี จูงวงศสุ์ข, 2548, หนา้ 18)  จิตสาธารณะเป็นความรับผดิชอบท่ีเกิดจากภายใน 

คือ ความรู้สึกนึกคิด จิตใตส้าํนึกตลอดจนคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงอยู่ในจิตใจ และส่งผลมาสู่การ

กระทาํภายนอก ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จะเห็นว่าเกิดจากการขาดจิตสาํนึกของคนส่วนรวมในสงัคม

เป็นสาํคญั เช่น ปัญหายาเสพติด ซ่ึงเกิดจากความเห็นแก่ตวัของผูช้าย ไม่นึกถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อไป

กบัสงัคม การจอดรถยนตโ์ดยไม่ดบัเคร่ืองยนต ์ทาํใหเ้กิดควนัพิษ โดยเฉพาะในเมืองใหญ่  การใช้

ทางเทา้สาธารณะเพ่ือประโยชน์ส่วนตวั โดยไม่คาํนึงถึงส่วนรวม การท้ิงขยะลงแม่นํ้ าลาํคลอง    

การฉีดสารเร่งเน้ือแดงในสตัวเ์ล้ียง โดยเฉพาะสุกร ซ่ึงมีผลต่อโรคภยัไขเ้จ็บในมนุษยเ์ช่นโรคมะเร็ง 

เป็นตน้ (จนัทิรา ธนสงวนวงศ,์ 2555, ออนไลน์)  แมแ้ต่ในมหาวิทยาลยัยงัพบเห็น พฤติกรรมท่ี
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แสดงถึงการขาดจิตสาธารณะของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ การฉีกหนงัสือห้องสมุดเพ่ือหวงั

ประโยชน์ส่วนตน การใชไ้ฟฟ้าหรือนํ้ าประปาอยา่งฟุ่มเฟือย การขาดความเสียสละแก่เพ่ือนๆในชั้น

เรียน การไม่ช่วยกนัรักษาสมบติัของมหาวิทยาลยั การขีดเขียนบนโต๊ะเรียนหรือในห้องนํ้ า  อีกทั้ง

ไม่ชอบเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัจดัข้ึน เพราะรู้สึกว่าทาํให้ตนเสียเวลา พฤติกรรมดงักล่าวน้ี

แสดงว่านกัศึกษามีพฤติกรรมท่ียงัขาดจิตสาธารณะมาก (ออ้มใจ วงษม์ณฑา, 2553, หนา้ 3)   

เน่ืองจากจิตสาธารณะเป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อส่วนรวม พร้อมท่ีจะ

เสียสละอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม จิตสาธารณะจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัอย่างหน่ึงในการ

ยกระดบัจิตใจของมนุษยใ์หห้นัมามองถึงประโยชน์ส่วนรวมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งร่วมมือ

กนัพฒันาสงัคมและประเทศชาติให้มีความสงบสุข (ธนิดา ทองมีเหลือ และคณะ, 2550, หน้า 94) 

ดงันั้นการปลูกฝังจิตใจให้บุคคลมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เป็นการสร้างคุณธรรม

จริยธรรมซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเกิดจากภายใน  จิตสาธารณะจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการปลูก

จิตสาํนึกใหค้นรู้จกัเสียสละ ร่วมแรงร่วมใจ มีความร่วมมือในการทาํประโยชน์เพ่ือส่วนรวม ช่วยลด

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ช่วยกนัพฒันาคุณภาพชีวิต เพ่ือเป็นหลกัการในการดาํเนินชีวิต ยงัช่วย

แกปั้ญหาและสร้างสรรคใ์หเ้กิดประโยชน์สุขแก่สงัคม (จนัทิรา ธนสงวนวงศ,์ 2555, ออนไลน์)   

การปลกูฝังใหมี้จิตสาธารณะข้ึนในสังคมนั้น การจดัการศึกษาของชาติถือว่าเป็นส่ิงสาํคญั

ในการพฒันาคนให้มีคุณภาพ ซ่ึงการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาคนทางดา้นสติปัญญาเพียงอย่างเดียวยงัไม่

เพียงพอ ตอ้งปลกูฝังจิตสาํนึกรับผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวมควบคู่กนัไปดว้ย จึงจะเป็นการพฒันาคน

ท่ีสมบูรณ์ ในการจดัการศึกษาของชาติจึงให้ความสาํคญักบัจิตสาธารณะ ดงัท่ีปรากฎในกรอบทิศ

ทางการพฒันาการศึกษาในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 

2554) ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545 – 2559) โดยกาํหนดเป้าหมายการพฒันา

การศึกษาปี 2554 เชิงคุณภาพ คือ ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษา เป็นคน

ดี มีคุณธรรม มีความรอบรู้ มีความสามารถทั้ งภาษาไทย ภาษาสากล และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ มีระเบียบวินยั ยดึมัน่ในวิถีประชาธิปไตย รักในสถาบนัชาติ 

ศาสนา และพระมหากษตัริย ์มีจิตสาธารณะ รักการทาํงาน อนุรักษส์ร้างเสริมและพฒันาวฒันธรรม 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีทกัษะสามารถคน้ควา้หาความรู้และประกอบอาชีพเหมาะสม

กบัช่วงวยัตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพทั้งดา้นสุขภาพ ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม 

จริยธรรม มีความขยนั ซ่ือสตัย ์อดทน และมีวฒันธรรม มีภูมิคุม้กนัพร้อมเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง

ในยคุโลกาภิวฒัน์ สามารถอยู่ร่วมกนัในสังคมไทยและสังคมโลกไดอ้ย่างสมานฉันท์และสันติสุข 

(สาํนกังานเลขาธิการ สภาการศึกษา, 2551, หนา้ 55)  ต่อมาคณะกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษา

ในทศวรรษท่ีสอง ไดก้าํหนดค่าเป้าหมายและตวับ่งช้ีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.
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2552-2561) เป้าหมายท่ี 3 คือ คนไทยใฝ่ดี : มีคุณธรรมพ้ืนฐาน มีจิตสาํนึกและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์

เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีจิตสาธารณะ มีวฒันธรรมประชาธิปไตย (ชูกด์ิ ประเสริฐ, 2554) 

นอกจากน้ีคณะกรรมการการอุดมศึกษายงัได้กาํหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ โดยกาํหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัให้บณัฑิตมีในดา้นคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and 

Moral) คือการพฒันานิสยัในการประพฤติอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และดว้ยความรับผดิชอบทั้งใน

ส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขดัแยง้ทางค่านิยม การพฒันานิสัย

และการปฏิบติัตนตามศีลธรรม ทั้งในเร่ืองส่วนตวัและสังคมโดยมุ่งหวงัให้นักศึกษาเป็นผูท่ี้พร้อม

ดว้ยความรู้และคุณธรรม 

จากความสาํคญัของการมีจิตสาธารณะ และนโยบายการจดัการศึกษาของชาติดงักล่าว การ

จดัการศึกษาในมหาวิทยาลยัซ่ึงเป็นแหล่งผลิตบณัฑิตเพ่ือออกไปประกอบวิชาชีพรับใชส้ังคมและ

ประเทศชาตินั้น จึงควรมุ่งเน้นท่ีการสร้างจิตสาํนึกภายใน คือการพฒันาจิตใจท่ีเป็นรากฐานของ

ความเป็นมนุษย ์ไม่ควรเนน้ท่ีการพฒันาเพ่ือความสาํเร็จในวิชาชีพท่ีปราศจากพ้ืนฐานทางจริยธรรม 

เพราะอาจเป็นการส่งเสริมใหบุ้คคลออกไปประกอบวิชาชีพดว้ยจิตสาํนึกท่ีไม่ดี แลว้ออกไปสร้าง

ระบบการทาํงานท่ีผดิ มีการเอาเปรียบผูอ่ื้น กอบโกยผลประโยชน์เพ่ือตนเอง (ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์, 

2553, 61) การให้การศึกษาแก่นักศึกษาควรหยุดสร้างจิตสาํนึกท่ีนิยมในวตัถุ แต่เน้นการสร้าง

จิตสาํนึกในทางจริยธรรมใหห้นกัแน่นเขม้แข็งยิ่งข้ึน  และถึงแมว้่าจิตสาธารณะเป็นคุณธรรมของ

พลเมืองไม่สามารถบงัคบัใหเ้กิดแก่นกัศึกษาได ้แต่ส่ิงแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั การจดัการเรียนการ

สอน กิจกรรมเสริมหลกัสูตร เป็นส่ิงท่ีมหาวิทยาลยัสามารถทาํให้นักศึกษาเกิดจิตสาธารณะ ซ่ึงจะ

เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา มหาวิทยาลยัและสังคมโดยรวม (ออ้มใจ วงษ์มณฑา, 2553, หน้า 34)  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของการมีจิตสาธารณะของ

นักศึกษาจึงได้ก ําหนดให้จิตสาธารณะเป็นตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริมของการประกันคุณภาพ

ภายนอก และกาํหนดมาตรการส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตสาธารณะ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี         

1) สนับสนุนใหอ้งค์กรนักศึกษา/ สโมสรนักศึกษา/ ชมรม มีโครงการท่ีเก่ียวกบัจิตสาธารณะ 2)

รณรงคใ์หน้กัศึกษามีจิตสาํนึกดา้นจิตสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ และ 3)สนบัสนุนให้มีการนาํเร่ือง

จิตสาธารณะสู่การเรียนการสอนโดยระบุให้เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม/เน้ือหาวิชาในรายวิชาท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือให้นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพพร้อมดว้ย

คุณธรรมและจริยธรรมตามเป้าประสงคข์องมหาวิทยาลยั 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพ่ือนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหาร และผูท่ี้
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เก่ียวข้องใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาให้มีจิตสาธารณะในระดับท่ีสูงข้ึน และเป็น

ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อประเทศชาติต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาระดบัจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะกับจิตสาธารณะของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ 

 ขอบเขตของการวจิยั 

 การวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพท่ีกาํลงั

ศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 1-4  ปีการศึกษา 2554 ภาคเรียนท่ี 2  จาํนวน 9,305  คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพท่ีกาํลงั

ศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1-4  ปีการศึกษา 2554 ภาคเรียนท่ี 2  จาํนวน 370 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งชั้นภูมิหลายขั้นตอน (Multi Stage Stratified Random Sampling)  

2.  ตวัแปรท่ีศึกษา  

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  

2.1 ตวัแปรอิสระ/ตวัแปรพยากรณ์ คือปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ประกอบดว้ย   

     - การรับรู้ความสามารถของตน 

 - การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว 

 - การสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์

 - การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน 

2.2 ตวัแปรตาม/ตวัแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ จิตสาธารณะ 

วธิีดําเนินการวจิยั 

 เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะ

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ   
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพ่ือให้มีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั ผูว้ิจยัจึงไดนิ้ยามศพัท์เฉพาะท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

ดงัน้ี 

 1. จิตสาธารณะ หมายถึง การตระหนกัของนักศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทาํให้เกิด

ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีกระทาํการบางอย่างเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยคาํนึงถึง

ประโยชน์ของส่วนรวม มีความรับผิดชอบต่อเร่ืองของส่วนรวม ถือเป็นหน้าท่ีในการดูแลรักษา

สมบติัของส่วนรวม มีการใชส่ิ้งของส่วนรวมอยา่งรับผิดชอบ ไม่ยึดครองของส่วนรวมมาเป็นของ

ตนเอง และเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดใ้ชข้องส่วนรวม 

 2. การรับรู้ความสามารถของตน หมายถึง การท่ีนกัศึกษามีความเช่ือหรือคาดหวงัว่าตนเอง

มีความสามารถในการแสดงพฤติกรรมจิตสาธารณะใหป้ระสบความสาํเร็จได ้

3. การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว หมายถึง การท่ีนกัศึกษาไดรั้บความรัก ความเอา

ใจใส่ กาํลงัใจ การช่วยเหลือ และสนบัสนุนจากครอบครัวในการแสดงพฤติกรรมจิตสาธารณะ 

4. การสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์หมายถึง การท่ีนักศึกษาไดรั้บคาํแนะนาํ ความเอา

ใจใส่ กาํลงัใจ การช่วยเหลือสนับสนุน และการชมเชยจากอาจารยใ์นการแสดงพฤติกรรมจิต

สาธารณะ 

5. การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน หมายถึง การท่ีนักศึกษาได้รับการยอมรับ ความ

ร่วมมือ กาํลงัใจ การยกยอ่งชมเชยจากเพ่ือนในการแสดงพฤติกรรมจิตสาธารณะ 

6. นกัศึกษา หมายถึง ผูท่ี้กาํลงัศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1-4  ปีการศึกษา 2554 ภาคเรียนท่ี 2 ใน

ระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 1. เพ่ือเป็นข้อมูลสําคัญให้ผูบ้ริหารและอาจารยใ์นการสร้างเสริมจิตสาธารณะให้กับ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. ใช้เป็นแนวทางสําหรับอาจารยใ์นการส่งเสริมและพฒันาจิตสาธารณะของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน 

 3. ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน และกิจกรรมท่ีส่งเสริม

การมีจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและนาํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตสาธารณะ 

1.1  ความหมายของจิตสาธารณะ 

1.2  องคป์ระกอบของจิตสาธารณะ 

2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตสาธารณะ 

2.1  แนวคิดรูปแบบปฏิสมัพนัธนิ์ยม 

2.2  ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ 

2.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ทางสงัคม 

2.3  ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรม 

3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะ 

3.1 การรับรู้ความสามารถของตน 

3.2 การสนบัสนุนทางสงัคม 

4. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัจติสาธารณะ 

ความหมายของจติสาธารณะ  

ได้มีผูใ้ห้ความหมายของคาํว่า จิตสาธารณะ (Public Mind) หรือจิตสํานึกสาธารณะ          

ไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

 สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2542, หนา้ 57) ไดใ้หค้วามหมายของ จิตสาธารณะ 

ว่า การรู้จกัเอาใจใส่เป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มี

ความสาํนึกและยดึมัน่ในระบบคุณธรรม และจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผดิ เน้นความเรียบร้อย 

ประหยดัและมีความสมดุลระหว่างมนุษยก์บัธรรมชาติ 
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พระไพศาล วิสาโล (2544, หนา้ 15) กล่าวว่า จิตสาธารณะ หมายถึง ความสาํนึกใส่ใจและ

พร้อมจะมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ รวมถึงความเคารพและหวงแหนในสมบติัส่วนรวมซ่ึงมิใช่

เฉพาะครอบครัว ญาติมิตร คนรอบขา้งหรือชุมชนละแวกบา้นเท่านั้นหากคลุมไปถึงบุคคลอ่ืนท่ีไม่

รู้จกั ไม่เคยพบ แต่ก็รู้อยูว่่าเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมท่ีตนสงักดั 

หฤทยั อาจปรุ (2544, หนา้ 35-37) ใหค้วามหมายไวว้่า จิตสาธารณะ หมายถึงความคิดท่ีไม่

เห็นแก่ตวั ความตระหนักรู้ของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม มีความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือ

ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูอ่ื้นหรือสังคม ต้องการเข้าไปแก้วิกฤตการณ์ พยายามฉวยโอกาสท่ีจะ

ช่วยเหลือ อยา่งจริงจงัและมองโลกในแง่ดีบนพ้ืนฐานของความเป็นจริงโดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไป

กบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ สาํนึกถึงพลงัของตนว่าจะสามารถร่วมแกไ้ขปัญหาได ้และลงมือ

กระทาํเพ่ือใหเ้กิดการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่าง ๆ โดยการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัคนใน

สงัคม 

สุนทรี จูงวงศสุ์ข (2548, หน้า 18) ให้ความหมายว่า จิตสาธารณะ หมายถึง การท่ีบุคคล

กระทาํการบางอยา่งเพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยมีองค์ประกอบท่ีสาํคญัคือความช่าง

สงัเกต ความไม่เห็นแก่ตวั การรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม การพฒันาความเป็นพลเมือง การ

เป็นผูมี้จิตสาธารณะควรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 ศุภรัตน์ ทองอ่อน (2550, หน้า 15) ให้ความหมายว่า จิตสาํนึกสาธารณะ (Public Mind) 

หมายถึง คุณลกัษณะทางจิตใจของบุคคลเก่ียวกบัการมองเห็นคุณค่าหรือการให้คุณค่าแก่การมี

ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมและส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงสาธารณะท่ีไม่มีผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นเจา้ของ หรือเป็นส่ิงท่ี

คนในสงัคมเป็นเจา้ของร่วมกนั เป็นส่ิงท่ีสามารถสงัเกตเห็นไดจ้ากความรู้สึกนึกคิดหรือการกระทาํ

ท่ีแสดงออกมา 

 อญัชลี ยิ่งรักพนัธ์ (2550, หน้า 12) ให้ความหมายไวว้่า จิตสาธารณะ หมายถึงความเป็น

พลเมืองท่ีต่ืนรู้ ตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีจะสร้างสรรค์สังคมส่วนรวมของคน

สามญั พลเมืองท่ีรุก เรียกร้องการมีส่วนร่วมและตอ้งการท่ีจะจดัการดูแลกาํหนดชะตากรรมของตน

และชุมชน การมีจิตท่ีคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม มีความรับผดิชอบต่อเร่ืองของส่วนรวม มีการ

ใชส่ิ้งของส่วนรวมอย่างรับผิดชอบ การถือเป็นหน้าท่ีในการดูแลรักษาสมบติัของส่วนรวม มีการ

แบ่งปันและเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดใ้ชส้มบติัของส่วนรวมนั้นและการไม่ยึดสมบติัของส่วนรวมมา

เป็นของตนเองหรือของกลุ่ม 

 ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2552, หน้า 14) ให้ความหมายไวว้่า จิตสาธารณะ หมายถึง จิตสาํนึก

เพ่ือส่วนรวม เพราะคาํว่า “สาธารณะ” คือส่ิงท่ีมิได้เป็นของผูห้น่ึงผูใ้ด จิตสาธารณะจึงเป็น

ความรู้สึกการเป็นเจา้ของในส่ิงท่ีเป็นสาธารณะในสิทธิและหนา้ท่ีท่ีจะดูแล และบาํรุงรักษาร่วมกนั 
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เช่น การช่วยกนัดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยการท้ิงขยะลงในแหล่งนํ้ า การดูแลสาธารณสมบติั เช่น 

โทรศพัท์สาธารณะ หลอดไฟฟ้าท่ีให้ความสว่างตามถนนหนทาง แมแ้ต่การประหยดันํ้ าประปา 

หรือไฟฟ้าท่ีเป็นของส่วนรวม โดยใชใ้ห้เกิดประโยชน์อย่างคุม้ค่า ตลอดจนช่วยกนัดูแลรักษา ให้

ความช่วยเหลือผูต้กทุกข์ไดย้าก หรือ ผูท่ี้ร้องขอความช่วยเหลือเท่าท่ีจะทาํได้ ตลอดจนร่วมมือ

กระทาํเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา หรือ ช่วยกนัแกปั้ญหา แต่ตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์

ส่วนรวม 

 โดยสรุปจิตสาธารณะ หมายถึง การตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทาํให้

เกิดความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีกระทาํการบางอย่างเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม โดย

คาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม มีความรับผดิชอบต่อเร่ืองของส่วนรวม ถือเป็นหน้าท่ีในการดูแล

รักษาสมบติัของส่วนรวม มีการใชส่ิ้งของส่วนรวมอยา่งรับผดิชอบ ไม่ยดึครองของส่วนรวมมาเป็น

ของตนเอง และเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดใ้ชข้องส่วนรวม 

ความสําคญัของจติสาธารณะ 

 จิตสาธารณะเป็นการแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อส่วนรวม พร้อมท่ีจะเสียสละอุทิศตน

เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม จิตสาธารณะจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงในการยกระดบัจิตใจของ

มนุษยใ์หห้นัมามองถึงประโยชน์ส่วนรวมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งร่วมมือกนัพฒันาสังคม

และประเทศชาติใหมี้ความสงบสุข (ธนิดา ทองมีเหลือ และคณะ, 2550, หน้า 94) ดงันั้นถา้คนใน

สังคมขาดจิตสาธารณะนอกจากจะมีผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัว องค์กรแลว้ มีผลกระทบต่อ

ชุมชน ทั้งในระดบัประเทศชาติ และระดบัโลก ดงัน้ี (ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และสังคม สัญจร, 

2543, หนา้ 22-29) 

ผลกระทบต่อชุมชน ทาํใหเ้กิดปัญหา คือ  ชุมชนอ่อนแอ ขาดการพฒันา เพราะต่างคนต่าง

อยู ่สภาพชุมชนมีสภาพเช่นไร ก็ยงัคงเป็นเช่นนั้น ไม่เกิดการพฒันาและยิ่งนานไปก็มีแต่เส่ือมทรุด

ลง  อาชญากรรมในชุมชนอยูใ่นระดบัสูง  ขาดศนูยร์วมจิตใจ ขาดผูน้าํท่ีนาํไปสู่การแกปั้ญหา เพราะ

คนในชุมชนมองปัญหาของตวัเองเป็นเร่ืองใหญ่ ขาดคนอาสานาํพาการพฒันา เพราะกลวัเสียทรัพย ์

กลวัเสียเวลา หรือกลวัเป็นท่ีครหาจากบุคคลอ่ืน  

ผลกระทบในระดบัชาติทาํใหเ้กิดปัญหา คือ เกิด วิกฤตการณ์ภายในประเทศบ่อยคร้ังและ

แกปั้ญหาไม่ได ้อาทิ วิกฤตการณ์เศรษฐกิจ สังคมขาดเสถียรภาพทางการเมือง การชุมนุมขบัไล่

รัฐบาลหรือผูน้าํประเทศประเทศชาติอยูใ่นสภาพลา้หลงั เน่ืองจากขาดพลงัของคนในสงัคม เม่ือผูน้าํ

ประเทศนํามาตรการใดออกมาใช้ก็จะไม่ได้ผล เพราะไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน  
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ประเทศชาติไร้เกียรติ ไร้ศกัด์ิศรี ทาํใหป้ระชาชนในประเทศอ่ืนมองดว้ยสายตาเหยียดหยาม ดูหม่ิน

ดูแคลนว่าเป็นประเทศดอ้ยพฒันา  

ผลกระทบในระดบัโลกทาํใหเ้กิดปัญหา คือ เกิดการสะสมอาวุธกนัระหว่างประเทศ เพราะ

ขาดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั กลวัประเทศอ่ืนจะโจมตี จึงตอ้งมีอาวุธท่ีรุนแรง มีอานุภาพในการ

ทาํลายสูงไวใ้นครอบครองเพ่ือข่มขู่ประเทศอ่ืน และเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนก็มกัมีแนวโน้มในการใช้

ความรุนแรงของแสนยานุภาพทางสงครามในการตดัสินปัญหา เกิดการกลัน่แกลง้ แก่งแย่งหรือ

ครอบงาํทางการคา้ระหว่างประเทศ พยายามทุกวิถีทาง เพ่ือให้เกิดการไดเ้ปรียบทางการคา้ ทาํให้

ประเทศดอ้ยกว่าขาดโอกาสในการพฒันาประเทศของตน  เกิดการรังเกียจเหยียดหยามคนต่างเช้ือ

ชาติ ต่างเผา่พนัธุห์รือต่างทอ้งถ่ิน มองชนชาติอ่ืน เผา่พนัธุอ่ื์นว่ามีความเจริญหรือมีศกัด์ิศรีดอ้ยกว่า

เช้ือชาติและเผา่พนัธุข์องตนเอง ดูถกูหรือเป็นปฏิปักษต่์อชาติอ่ืน 

องค์ประกอบของจติสาธารณะ 

องคป์ระกอบของจิตสาธารณะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะของกลุ่มและช่วงวยัใน

การทาํกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยมีผูแ้บ่งองค์ประกอบของจิตสาธารณะไว ้

ดงัน้ี 

ชาย โพธิสิตา และคณะ (2540, หน้า 14-15) และลดัดาวลัย ์เกษมเนตร (2546, หน้า 2-3) 

อา้งถึงใน ชัยวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2553, หน้า 19-20) กล่าวว่าจิตสาธารณะ มี 3 องค์ประกอบ ดังน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 คือ การหลีกเล่ียงการใชห้รือการกระทาํท่ีจะทาํให้เกิดความชาํรุดเสียหายต่อ

ส่วนรวมท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม โดยกาํหนดตวัช้ีวดัจากการดูแลรักษาของส่วนรวม ใชข้อง

ส่วนรวมแลว้เก็บเขา้ท่ี และการรู้จกัใชข้องส่วนรวมอยา่งประหยดัและทนุถนอม องค์ประกอบท่ี 2 

คือ การถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมในวิสัยท่ีตนทาํได ้โดยกาํหนด

ตวัช้ีวดัจากการทาํตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ือส่วนรวม และการรับอาสาท่ีจะทาํบางอย่างเพ่ือ

ส่วนรวม องคป์ระกอบท่ี 3 คือ การเคารพสิทธิการใชข้องส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม 

โดยกาํหนดตวัช้ีวดัจากการไม่ยึดครองของส่วนรวมนั้นมาเป็นของตนเอง และการเปิดโอกาสให้

ผูอ่ื้นไดส้ามารถใชข้องส่วนรวมนั้น 

อญัชลี ยิ่งรักพนัธ์ (2550, หน้า 15) ไดส้รุปองค์ประกอบของจิตสาธารณะว่ามี 3 ดา้น คือ 

ดา้นจิตสาํนึกเก่ียวกบัตนเอง จิตสาํนึกเก่ียวกบัผูอ่ื้น จิตสาํนึกเก่ียวกบัสังคม หรือจิตสาธารณะ ซ่ึง

เป็นจิตสาํนึกท่ีคนไทยขาดกนัมาก คือ จิตสาํนึกดา้นสาธารณะท่ีควรปลูกฝังให้มีมากเพ่ิมข้ึน และ

ควรปลกูฝังใหมี้ครบทั้งสามองคป์ระกอบ คือ ดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการปฏิบติั 
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สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2554, หนา้ 145) ไดส้รุปองค์ประกอบสาํคญั

ของจิตสาธารณะจากหนังสือ Five Minds for the Future ของ Howard Gardner นักวิชาการดา้น

การศึกษาแห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ว่า บุคคลจะสามารถเอาตวัรอดและประสบความสาํเร็จทั้งใน

ดา้นการทาํงานและการดาํเนินชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ได้จะต้องมีองค์ประกอบของจิต

สาธารณะ 5 ประการคือ 1) จิตแห่งวิทยาการ (Disciplined Mind) หมายถึง “การเรียนรู้ตลอดชีวิตคิด

เป็น ทาํเป็น” 2) จิตแห่งการสงัเคราะห์ (Synthesizing Mind) หมายถึง “การสั่งสม ต่อยอดและสร้าง

นวตักรรมความรู้” 3) จิตแห่งการสร้างสรรค์ (Creating Mind) ท่ีเช่ือว่า “ความคิดสร้างสรรค์สร้าง

หมัน่ฝึกฝน” 4) จิตแห่งความเคารพ (Respectful Mind) หมายถึง “การเปิดใจกวา้งพร้อมรับฟังทุก

ความคิดเห็น” และ 5) จิตแห่งคุณธรรม (Ethical Mind) อนัสรุปไดว้่า “ความรู้คู่คุณธรรมนาํการ

พฒันา”  Gardner ยงัไดเ้นน้ว่า จิตทั้ง 5 นั้น มีความสาํคญัเป็นอยา่งมากต่อมนุษยใ์นโลกยคุใหม่ และ

จะตอ้งมีครบทั้ง 5 องคป์ระกอบ จะขาดจิตใดจิตหน่ึงไปเสียไม่ได ้เพราะองค์ประกอบของจิตทั้ง 5 

มีผลต่อการพฒันาตวับุคคลทั้งในแง่การทาํงานและการดาํเนินชีวิต ซ่ึงจะส่งผลให้สังคมมีคนท่ีมี

คุณภาพ โดยจะกลายเป็นพลงัในการท่ีจะขบัเคล่ือน องค์กร สังคม และประเทศชาติให้กา้วไปสู่

จุดมุ่งหมาย และยนืหยดัอยูภ่ายใตก้ารแข่งขนัในโลกยคุใหม่ไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัจติสาธารณะ 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ศึกษาจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพโดยใชแ้นวคิดทฤษฎี ดงัน้ี 

แนวคดิรูปแบบปฏิสัมพนัธ์นิยม (Interactionism Model)  

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ และอธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัรูปแบบปฏิสัมพนัธ์นิยม 

(Interactionism Model) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมนั้น สามารถศึกษาได ้2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ประเภทแรก

เป็นสาเหตุภายนอกตวับุคคล เช่น สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม ลกัษณะภูมิประเทศ 

ภูมิอากาศ ส่วนอีกประเภทหน่ึงเป็นสาเหตุจากภายในตวับุคคลท่ีเป็นลกัษณะทางจิต เช่น เจตคติ 

บุคลิกภาพ การรับรู้ดา้นต่างๆ เป็นตน้ สาํหรับรูปแบบปฏิสมัพนัธนิ์ยมเป็นแนวคิดรูปแบบหน่ึงท่ีใช้

สาํหรับศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย ์โดยเน้นความสาํคญัของการมีปฏิสัมพนัธ์กนั

ระหว่างบุคคล ซ่ึงเป็นลกัษณะทางจิตท่ีเป็นสาเหตุภายในตวับุคคลกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ี

เป็นสาเหตุภายนอกตวับุคคล ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนมีความเช่ือมโยงและต่อเน่ืองซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ี

เพราะปัจจยัดา้นบุคคลหรือปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงไม่สามารถเป็นตวับ่งช้ี
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พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลได ้เพราะพฤติกรรมเป็นผลจากการกระทาํของกระบวนการต่อเน่ือง

ของปฏิสัมพนัธ์หลายทิศทาง หรือเป็นผลสะทอ้นกลบัระหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคล

เผชิญอยู ่(Magnusson and Endler, 1977; อา้งถึงใน ณัฐยา ลือชากิตติกุล, 2546, หนา้ 3-4) 

กระบวนการปฏิสัมพนัธ์เป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวตัรและมีความต่อเน่ือง (Dynamic 

Interaction) กล่าวคือเป็นกระบวนการร่วมกนัระหวา่งตวัแปรแทรกซอ้นของบุคคล ตวัแปรปฏิกิริยา

ของบุคคล และสถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มของบุคคลท่ีอยูใ่นโครงสร้างนั้น เพ่ืออธิบายพฒันาการ

ของพฤติกรรมของบุคคล ตลอดจนการคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมนั้นดว้ย กระบวนการดงักล่าวอาจเกิด

ภายในสถานการณ์ หรือเกิดในสถานการณ์หลายๆ สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัก็ได ้ เม่ือพิจารณา

ปฏิสมัพนัธ์ภายในสถานการณ์การกระทาํตามสถานการณ์จะมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ใน

ขณะเดียวกนัการกระทาํตามสถานการณ์จะโนม้นาํปัจเจกบุคคลใหมี้การเลือกแปลผล และส่งต่อไป

ถึงกระบวนการในสถานการณ์ท่ีจะเป็นข้อมูลแก่บุคคลต่อไป ในทาํนองเดียวกนัก็จะส่งผลต่อ

พฤติกรรมของคนอ่ืนๆ นัน่คือ บุคคลกบัสถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มมีปฏิสมัพนัธอ์ยา่งเป็นพลวตัร

และมีความต่อเน่ืองกนั ปฏิสมัพนัธข์องปัจจยัทั้งสองร่วมกนัส่งผลอยา่งแยกกนัไม่ไดต่้อพฤติกรรม

ของบุคคลในโครงสร้างนั้น รูปแบบปฏิสัมพนัธ ์ (Interaction Model) มุ่งเน้นความสําคญัของ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางจิตใจของบุคคล (สาเหตุภายใน) กบัสถานการณ์ท่ีเขาประสบอยู ่

(สาเหตุภายนอก) จดัเป็นรูปแบบท่ีพยายามอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมมนุษยอ์ย่างครอบคลุมมาก

ท่ีสุด (พรพรหม พรรคพวก, 2550, หนา้ 14-15)  

ทฤษฎีจติวเิคราะห์ (Psychoanalysis Theory) 

การศึกษาบทบาทและอิทธิพลของสงัคมท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคลและเช่ือว่าสงัคมมีส่วน

ในการป้ันมนุษยใ์ห้มีลกัษณะต่าง ๆ กนัตามแต่ว่ามนุษยน์ั้นจะอยู่กลุ่มสังคมใด โดยขอนาํการ

อธิบายท่ีมาหรือพฒันาการทางจริยธรรมของทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีเห็นว่าสังคมมี

อิทธิพลสาํคญั ในการพฒันาลกัษณะทางจริยธรรมใหแ้ก่สมาชิกในสงัคมนั้น (นีออน พิณประดิษฐ์, 

2555, หนา้ 39-42) 

ฟรอยดเ์ป็นผูก่้อตั้งทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ซ่ึงไดส้รุปว่าโครงสร้างของบุคลิกภาพของบุคคล มี 

3 องคป์ระกอบ คือ อิด (ID) อีโก (EGO) และซูเปอร์อีโก (Superego)  

1. อิด ตามความคิดของฟรอยด์ มนุษยเ์กิดมาพร้อมดว้ยสัญชาตญาณ 2 ชนิดได้แก่

สัญชาตญาณชีวิต (Life Instinct) เป็นสัญชาตญาณท่ีผลกัดนัให้บุคคลกระทาํในส่ิงท่ีทาํให้เกิด

ความสุขสาํราญใจ โดยเฉพาะความสุขทางกาย เรียกว่า กามารมณ์ (Sex) และสญัชาตญาณความตาย 

(Dead Instinct) รวมทั้งการทาํลายชีวิตของตนเองหรือความกา้วร้าว ฟรอยด์เช่ือว่าตั้งแต่แรกเกิด
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ทารกจะมีอิด คือ ตอ้งการแสวงหาความพึงพอใจในชัว่ขณะเวลานั้น ๆ ถา้ความพอใจไม่ไดรั้บการ

ตอบสนองเด็กจะเกิดความเครียด วิธีการท่ีอิดใชใ้นการลดความเครียดมี 2 วิธี คือ  1) ปฏิกิริยา 

สะทอ้น เป็นการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยปฏิกิริยาสะทอ้น เช่น การดูดหรือการกลืนของเด็ก

ทารก 2) กระบวนการปฐมภูมิ คือ การคิดเพอ้ฝันเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะช่วยลดความเครียดลงได ้

เช่นทารกคิดถึงการดูแลจากแม่ การคิดฝันน้ีจะช่วยลดความเครียดไดเ้พียงบางส่วนไม่สามารถลดได้

ทั้งหมด 

2. อีโก ้เป็นโครงสร้างสมองท่ีพฒันาข้ึนจากการคิดเพอ้ฝันเป็นการคิดหาเหตุผลและการ

วางแผนเพ่ือใหไ้ดม้ายงัส่ิงท่ีตอ้งการ ลกัษณะสาํคญัของอีโก ้คือ พฒันาข้ึนมาเพ่ือช่วยให้อิดไดรั้บ

การตอบสนองท่ีเป็นจริงไม่เพียงแต่คิดเพอ้ฝันไปเท่านั้น อีโกจ้ะใชก้ระบวนการคิดทุติยภูมิคือ การ

คิดท่ีมีความจริงมากกว่าการเพอ้ฝันถึงแมว้่าอีโกจ้ะอิงความเป็นจริงมากกว่าอิด แต่พลงัของอีโกก้็จะ

ทาํไปเพ่ือการตอบสนองความตอ้งการของอิด 

3. ซูเปอร์อีโก ้เป็นลกัษณะโครงสร้างท่ีสาํคญัลาํดบัท่ี 3 ของบุคลิกภาพจะพฒันาข้ึนเรียกว่า 

ซูเปอร์อีโก ้หมายถึง หลกัเกณฑ์ทางสังคมและค่านิยมต่าง ๆ ท่ีเด็กไดรั้บการสั่งสอนและถ่ายทอด

ปลกูฝังจากพ่อแม่และสงัคม ซูเปอร์อีโกแ้บ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือ มโนสาํนึกหรือมโนธรรม 

(The Conscience) ประกอบดว้ยขอ้หา้มทางสงัคมต่าง ๆ การประพฤติปฏิบติั โดยเฉพาะในเร่ืองการ

แสดงออกของความตอ้งการทางเพศและความกา้วร้าว ส่วนท่ี 2 คือ ตนในอุดมคติ (The Ego Ideal) 

ซ่ึงเป็นภาพพจน์ของบุคคลท่ีควรเป็นและควรประพฤติปฏิบติัอยา่งไร จะเห็นไดว้่าในส่วนแรกของ

ซูเปอร์อีโกเ้ป็นขอ้ห้ามไม่ให้ประพฤติปฏิบติั แต่ในส่วนท่ีสองเป็นขอ้กาํหนดให้ประพฤติปฏิบติั 

อาจเปรียบไดว้่า มโนสํานึก คือ เบญจศีล และตนในอุอมคติคือเบญจธรรม ตามหลกัของ

พระพุทธศาสนา 

ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ 

 ในกลุ่มนักทฤษฎีจิตวิเคราะห์ส่วนใหญ่เห็นด้วยกบัแนวคิดของฟรอยด์ในประเด็นท่ีว่า

จริยธรรมของเด็กเกิดจากการซึมซาบหลกัจริยธรรมของทั้งพ่อและแม่ หรือกล่าวอีกในอีกทศันะ

หน่ึงไดว้่า จริยธรรมคือผลผลิตของทั้งการซึมซาบกฎเกณฑต่์างๆ ของซูเปอร์อีโก ้และแรงเหน่ียวร้ัง

ของอีโกร้วมกนั ทาํใหเ้ด็กสามารถเช่ือฟังกฎเกณฑต่์างๆ ได ้กลุ่มจิตวิเคราะห์จึงให้ความสาํคญัแก่

ครอบครัว และสังคมท่ีมีบทบาทในการอบรมสั่งสอนขดัเกลาให้บุคคลเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

โดยเด็กจะเรียนรู้ว่าอะไรดีอะไรชัว่จากบุคคลใกลชิ้ดท่ีเป็นบุคคลท่ีมีอาํนาจและเป็นบุคคลท่ีเด็กรัก 

เช่น พ่อแม่ ญาติผูใ้หญ่ ครู โรงเรียน เพ่ือน เป็นตน้ กลุ่มคนเหล่าน้ีคือตวัแทนของสังคมท่ีเด็กจะ

เลียนแบบความคิด การกระทาํของเขาและยอมรับมาเป็นหลกัปฏิบติัในชีวิตของเขาโดยอตัโนมติั 
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 เม่ือเด็กเติบโตข้ึนได้พบกับส่ิงเร้าต่างๆ มากมาย เช่นกลุ่มเพ่ือน ส่ือมวลชนต่างๆ ซ่ึง

สามารถเป็นตวัแบบท่ีมีผลต่อพฒันาการทางจริยธรรมของบุคคล ดงันั้นพฒันาการทางจริยธรรมท่ี

ไดรั้บการปลกูฝังมาในวยัเด็กนั้น ไม่ไดห้มายความว่าจะคงท่ีอยูต่ลอดไป อาจพฒันาข้ึนหรือดอ้ยลง

ก็ไดด้งัท่ีนักทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมไดพิ้สูจน์พบว่า ลกัษณะและการกระทาํต่างๆ ของมนุษย์

สามารถเปล่ียนแปลงไปไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์ หรือเป็นผลจากการเรียนรู้ทาง

สงัคมเป็นสาํคญัดว้ย 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory)  

ตามแนวความคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Albert Bandura นั้น เขาเช่ือ

ว่าพฤติกรรมของคนเราไม่ไดเ้กิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มเพียงอย่างเดียว 

หากแต่ตอ้งมีปัจจยัส่วนบุคคลร่วมดว้ย และการเขา้ร่วมตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์นั ดงัภาพ 1 

 

P 

 

 

   B    E 

 

ภาพ 1  ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรม (B) สภาพแวดลอ้ม (E) และปัจจยัส่วนบุคคล (P)  

ท่ีมา: สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต, 2553, หนา้ 48 

 

จากภาพ 1 สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2553, หน้า 49) ไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้ง

สามไวด้งัน้ี 

1. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม  แสดงให้เห็นถึงการปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างความคิด ความรู้สึกและ การกระทาํ การคาดหวงั ความเช่ือ การรับรู้เก่ียวกบัตนเอง 

เป้าหมายและความตั้งใจ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวกาํหนดลกัษณะและทิศทางของพฤติกรรม ส่ิงท่ีบุคคลเช่ือ

หรือมีความรู้สึกสามารถกาํหนดว่าบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเช่นใด  

2. ความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มกบัปัจจยัส่วนบุคคล  เป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

ลกัษณะของบุคคลและสภาพแวดลอ้ม ความคาดหวงั ความเช่ือ อารมณ์และความสามารถทาง

ปัญญาของบุคคลนั้นจะพฒันาและเปล่ียนแปลงโดยอิทธิพลของสงัคม  
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3. ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมกับสภาพแวดลอ้ม เป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมและสภาพแวดล้อม ในชีวิตประจําว ันของคนเรา  พฤติกรรมเปล่ียนเง่ือนไข

สภาพแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนัเง่ือนไขของสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปนั้น ก็ทาํให้พฤติกรรมถูก

เปล่ียนไปดว้ย สภาพแวดลอ้มจะไม่มีอิทธิพลใดๆ ต่อบุคคล จนกว่าจะมีพฤติกรรมบางอยา่งเกิดข้ึน 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมมีแนวคิดหลกั 3 ประการคือ 1) การเรียนรู้โดยการสังเกต 

(Observational Learning) 2) การกํากับควบคุมตนเอง (Self-Regulation) และ 3) การรับรู้

ความสามารถของตน (Self-efficacy) (Bandura, 1977, 1986; อา้งถึงใน นีออน พิณประดิษฐ์ิ, 2555, 

หนา้ 133) 

การเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning)  

แบนดูราเช่ือว่าการเรียนรู้ส่วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ 

(Bandura. 1969 - 1971; อา้งถึงใน สุรางค ์โควต้ระกลู, 2550, หนา้ 235 - 236) จึงเรียกการเรียนรู้จาก

การสงัเกตว่า “การเรียนรู้โดยการสังเกต” หรือ “การเลียนแบบ” และเน่ืองจากมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลและสัง่แวดลอ้มในสงัคม ซ่ึงบุคคลและส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อกนัและกนั แบนดูรา

จึงใหค้วามสาํคญัของการรู้คิด (Cognitive) ในการเรียนรู้จากการสังเกตและการเลียนแบบดว้ยและ

ไดเ้ปล่ียนทฤษฎีของเขาว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยการรู้คิดทางสังคม (Social Cognitive Learning 

Theory) กระบวนการเรียนรู้โดยการสงัเกต 

แบนดูรา (1977; อา้งถึงใน สุรางค์ โควต้ระกูล, หน้า 236 - 242) ไดอ้ธิบายกระบวนการท่ี

สาํคญัในการเรียนรู้โดยการสงัเกตหรือการเรียนรู้โดยตวัแบบมีทั้งหมด 4 อยา่งดงัน้ี 

1. กระบวนการความใส่ใจ (Attention) การท่ีผูส้งัเกตจะตอ้งรับรู้ส่วนประกอบท่ีสาํคญัของ

พฤติกรรมของผูท่ี้เป็นตวัแบบองค์ประกอบท่ีสาํคัญของตัวแบบท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจของ

บุคคลมีหลายอย่าง เช่น เป็นผูมี้เกียรติสูง มีความสามารถสูง หน้าตาดี รวมทั้งการแต่งตวัการมี

อาํนาจท่ีจะใหร้างวลัหรือลงโทษ 

2. กระบวนการจดจาํ (Retention) การท่ีผูส้งัเกตจะสามารถเลียบแบบให้เหมือนตวัแบบได ้

เป็นเพราะผูส้งัเกตไดบ้นัทึกส่ิงท่ีตนสงัเกตไวใ้นความจาํระยะยาว และถา้ผูส้งัเกตอธิบายการกระทาํ

ของตวัแบบดว้ยคาํพดูไดห้รือสร้างภาพพจน์ไวใ้นใจ ผูส้ังเกตจาสามารถเลียบแบบพฤติกรรมของ

ตวัแบบไดแ้มว้่าเวลาผา่นไปนาน 

3. กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนกบัตวัแบบ (Reproduction) ปัจจัยท่ีสาํคญัของ

กระบวนการน้ีคือ ความพร้อมทางดา้นร่างกายและทกัษะท่ีจาํเป็นจะตอ้งใชใ้นการเลียนแบบ ถา้หาก

ผูส้งัเกตไม่มีความพร้อมก็จะไม่สามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมเลียนแบบได ้การเลียนแบบน้ีไม่ใช่
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การลอกเลียนแบบอย่างตรงไปตรงมาแต่เป็นการเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ยกระบวนการคิด การรู้คิด 

และความพร้อมด้านร่างกายของผูส้ังเกต ดงันั้น พฤติกรรมของแต่ละบุคคลแมว้่าจะเป็นการ

เลียนแบบจากตวัแบบเดียวกนัก็มีความแตกต่างกนัไป บางคนอาจทาํไดดี้กว่าตวัแบบก็ได ้บางคนก็

ทาํไดเ้พียงคลา้ยคลึงกบัตวัแบบ 

4. กระบวนการจูงใจ (Motivation) การท่ีผูส้ังเกตมีแรงจูงใจท่ีจะเลียนแบบพฤติกรรมของ

ตวัแบบ เพราะผูส้งัเกตมีความคาดหวงัว่า การเลียนแบบจะนาํประโยชน์มาให้ เช่น การไดรั้บแรง

เสริมหรือรางวลัหรืออาจจะนาํประโยชน์บางส่ิงบางอย่างมาให้หรือทาํให้สามารถหลีกเล่ียงปัญหา

ได ้

การกาํกบัควบคุมตนเอง (Self-Regulation) 

เป็นกระบวนการท่ีบุคคลตั้งเป้าหมาย บนัทึกพฤติกรรมและคิดกลวิธีใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย

ตนเอง โดยบุคคลจะเป็นผูค้วบคุมกระบวนการน้ีดว้ยตนเอง (Zimmerman, 1978; อา้งถึงใน สุ

กญัญา วงษข์นัธ,์ 2550, หนา้ 6)  

การกาํกบัควบคุมตนเอง ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ คือ (นีออน พิณประดิษฐ์ิ, 2555, 

หนา้ 133-134) 

1. การสังเกตตนเอง (self-observation) เพ่ือให้เขา้ใจว่ามีอะไรเกิดข้ึนกบัตนมาเป็นขอ้มุ

ลในการตั้งเป้าหมาย ซ่ึงการตั้งเป้าหมายมีผลต่อแรงจูงใจในการกระทาํพฤติกรรมมีผลต่อการ

คาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนเองสูงข้ึน เม่ือสามารถบรรลุเป้าหมาย และมีความสนในใน

การกระทาํนั้นมากข้ึน 

2. กระบวนการตัดสินใจ (judgement process) บุคคลจะนําข้อมูลไปเปรียบเทียบกับ

มาตรฐานท่ีตั้งไวแ้ละตดัสินว่าจะดาํเนินการอย่างไรต่อไป การเปรียบเทียบอาจเป็นได ้4 ลกัษณะ 

คือการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานของกลุ่ม การเปรียบเทียบกบัตนเอง การเปรียบเทียบกบัสังคม และ

การเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของการกระทาํของกลุ่ม 

3. กระบวนการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง (self-reaction) เป็นกระบวนการสุดทา้ยของการ

กาํกบัควบคุมตนเอง จะทาํหนา้ท่ีตอบสนองผลการประเมินพฤติกรรมของตนเองว่าเท่ากบัหรือสูง

กว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ถา้สูงกว่าบุคคลก็ใหร้างวลัตวัเอง และทาํหนา้ท่ีเป็นตวัจูงใจ เม่ือกระทาํไดต้าม

เป้าหมายจะให้ส่ิงจูงใจกบัตนเอง อาจเป็นส่ิงจูงใจจากภายนอก เช่น ไปพกัผ่อนทาํกิจกรรมท่ีตน

ชอบ หรือเป็นส่ิงจูงใจจากภายใน เช่น ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นตน้ 
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การรับรู้ความสามารถของตน (Self-efficacy) 

แบนดูรา (1986; อา้งถึงใน นีออน พิณประดิษฐ์ิ, 2555, หน้า 134) กล่าวว่า การรับรู้

ความสามารถของตน คือการประเมินศกัยภาพของตนต่อกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติั ถา้บุคคลมีการรับรู้

ความสามารถของตนสูงย่อมมีแนวโนม้ว่าบุคคลจะสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้ นได้ประสบ

ความสาํเร็จ  

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายวิธีการและกระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บ

อิทธิพลจากสงัคม ทาํให้เกิดการยอมรับลกัษณะและกฎเกณฑ์ทางสังคมเป็นลกัษณะของตน โดย

นาํเอาหลกัการเสริมแรง และหลกัการเช่ือมโยงมาใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ทางสังคม มีความเช่ือว่า

พฒันาการทางจริยธรรมเป็นพัฒนาการของจิตใจและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเป็นผลจาก

ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับกฎเกณฑ์ทางศีลธรรมของสังคม ดังนั้นพฤติกรรมของ

นกัศึกษาจึงเป็นผลมาจากการปรับตวัใหเ้ขา้กบัครอบครัว อาจารยแ์ละเพ่ือน 

ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม 

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2538, หนา้ 2-5) ไดท้าํการศึกษาวิจยัถึงสาเหตุพฤติกรรมของคนดี

และคนเก่ง โดยไดท้าํการประมวลผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา สาเหตุของพฤติกรรมต่าง ๆ 

ของคนไทยทั้งเด็กและผูใ้หญ่ อายตุั้งแต่ 6-60 ปี ว่าพฤติกรรมเหล่านั้น มีสาเหตุทางจิตใจอะไรบา้ง 

และไดน้าํมาประยกุตเ์ป็นทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมสาํหรับคนไทย โดยแบ่งตน้ไมจ้ริยธรรม ออกเป็น 

3 ส่วน ดงัน้ี  

1. ส่วนที่หนึ่ง ไดแ้ก่ ดอกและผลไมบ้นตน้ ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการทาํดีละเวน้ชัว่และ

พฤติกรรมการทาํงานอย่างขยนัขนัแข็งเพ่ือส่วนรวม ซ่ึงลว้นแต่เป็นพฤติกรรมของพลเมืองดี 

พฤติกรรมท่ีเอ้ือเฟ้ือต่อการพฒันาประเทศ  

2. ส่วนที่สอง ไดแ้ก่ ส่วนลาํตน้ของตน้ไม ้แสดงถึงพฤติกรรมการทาํงานอาชีพอย่างขยนั

ขนัแข็ง ซ่ึงประกอบดว้ยจิตลกัษณะ 5 ดา้น คือ  

2.1 เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลรู้จกัใชเ้หตุผลในการเลือกกระทาํหรือไม่

กระทาํกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเม่ือมีเหตุการณ์บงัคบั เหตุผลน้ีจะแสดงให้ทราบถึงเหตุจูงใจหรือ

แรงจูงใจท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการกระทาํต่าง ๆ บุคคลท่ีมีจริยธรรมท่ีต่างกนัอาจมีเบ้ืองหลงัการกระทาํท่ี

แตกต่างกนัหรือการกระทาํท่ีเหมือนกนั 

2.2 มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง ลกัษณะมุ่งอนาคต เป็นความสามารถในการ

คาดการณ์ไกลและเลง็เห็นผลดี ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน ในอนาคต และสามารถวางแผนปฏิบติัเพ่ือรอรับ

ผลดีหรือป้องกนัผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน ในอนาคตได ้การมุ่งอนาคตจึงเกิดจากการสะสมผลของการ
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เรียนรู้ ประสบการณ์ตั้งแต่อดีตของบุคคลเก่ียวกบัลกัษณะความมัน่คงของสภาพแวดลอ้ม  ส่วนการ

ควบคุมตน หมายถึง ความสามารถท่ีจะปฏิบติั หรืองดเวน้การปฏิบติั เพ่ือผลท่ีมีค่าสูงท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต ความสามารถควบคุมตนน้ีมีหลายขั้นตอน เร่ิมตั้ ง แต่การสังเกตตนเอง การจัด

สภาพแวดลอ้ม การกระทาํการหรืองดเวน้ท่ีจะกระทาํพฤติกรรมและการให้รางวลัหรือลงโทษ

ตนเอง ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความมีระเบียบวินยั และการประพฤติปฏิบติัอยา่งเหมาะสม  

2.3 ความเช่ืออาํนาจในตน  ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบคือ 1) ความสามารถในการ

ทาํนาย (Predictability) ความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุและผล  และ 2) ความเช่ือท่ีว่าตนสามารถ

ควบคุมให้เกิดผลนั้นตามท่ีตอ้งการได ้(Controllability) ผูท่ี้มีความเช่ืออาํนาจในตนสูงเป็นผูท่ี้มี

พฤติกรรมท่ีน่าปรารถนาต่างๆ มากกว่าผูท่ี้มีความเช่ืออานาจในตนตํ่า  

2.4 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ หมายถึงแรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัให้บุคคลพยายามท่ีจะประกอบ

พฤติกรรมท่ีจะประสบสมัฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of Excellence) ท่ีตนตั้งไว ้

บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะไม่ทาํงานเพราะหวงัรางวลัแต่ทาํเพ่ือจะประสบความสาเร็จตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิจะมีลกัษณะสาคญั ดงัน้ี 1) มุ่งหาความสาเร็จ (Hope of 

Success) และกลวัความลม้เหลว (Fear of Failure)  2) มีความทะเยอทะยานสูง 3) ตั้งเป้าหมายสูง 4) 

มีความรับผิดชอบในการงานดี  5) มีความอดทนในการทาํงาน 6) รู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของ

ตนเอง 7) เป็นผูท่ี้ทาํงานอยา่งมีการวางแผน  และ 8) เป็นผูท่ี้ตั้งระดบัความคาดหวงัไวสู้ง  

2.5 ทศันคติ คุณธรรมและค่านิยม  ทศันคติ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่าง

ความรู้สึก และความเช่ือ หรือการรู้ของบุคคล กบัแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบ ในทางใดทาง

หน่ึงต่อเป้าหมายของ ทศันคตินั้น คุณธรรม คุณงามความดีท่ีเป็นธรรมชาติ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ตนเองและสังคม ซ่ึงรวมสรุปว่าคือ สภาพคุณงาม ความดี ค่านิยม ค่านิยมทางสังคม เป็นระบบ

ความชอบพิเศษท่ีคนในแต่ละสงัคมมีอยู ่ค่านิยมประเภทน้ีเกิดจากการเรียนรู้จากสงัคมในระดบัต่าง 

ๆ ซ่ึงจะมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม  

3. ส่วนที่สาม ไดแ้ก่ รากของตน้ไม ้ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการทางานอาชีพอยา่งขยนัขนัแข็ง

ซ่ึงประกอบดว้ยจิตลกัษณะ 3 ดา้น ไดแ้ก่ สติปัญญา ประสบการณ์ทางสังคม  และสุขภาพจิต ซ่ึง

นีออน พิณประดิษฐ ์(2555, หนา้ 117) อธิบายไวด้งัน้ี  

3.1 สติปัญญา คือความเฉลียวฉลาดเหมาะสมกบัอายุไม่หยุดชงกัอยู่ในขั้นการคิดแบบ

รูปธรรม เม่ือเติบโตเป็นผูใ้หญ่ก็มีความสามาถทางความคิดท่ีป็นนามธรรมขั้นสูงได ้ 

3.2 ประสบการณ์ทางสงัคม คือการเขา้ใจมนุษยแ์ละสงัคม การรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

เขา้ใจสภาพการดาํเนินงานชีวิตอุปสรรค และปัญหาความตอ้งการของคนประเภทต่างๆ ในสังคม 
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ตลอดจนสภาพแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางสังคมของคนเหล่านั้น เพ่ือให้ทราบว่าการกระทาํ

ของตนจะส่งผลกระทบทั้งทางดีและทางไม่ดีแก่ผูอ่ื้นได ้

3.3 สุขภาพจิต คือการมีความวิตกกังวลแต่น้อย หรือมีอยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับ

เหตุการณ์ สุขภาพจิตของบุคคลส่วนหน่ึงข้ึยอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม เช่น เด็กจะข้ึนอยู่กบับรรยากาศ

ในครอบครัว หรือโรงเรียน คนในวยัทาํงานจะข้ึนอยูก่บัสภาพของท่ีทาํงาน การไดรั้บความยติุธรรม

ในการพิจารณาระบบการเสริมแรง หรือความดีความชอบจากหวัหนา้งาน 

จิตลกัษณะทั้งสามน้ีอาจใชเ้ป็นสาเหตุของการพฒันาจิตลกัษณะ 5 ประการ ท่ีลาํตน้ของ

ตน้ไมก้็ได ้กล่าวคือ บุคคลจะตอ้งมีลกัษณะพ้ืนฐานทางจิตใจ 3 ดา้น ในปริมาณท่ีสูงพอเหมาะกบั

อายุ จึงจะเป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะพฒันาจิตลกัษณะทั้ง 5 ประการ ท่ีลาํตน้ของตน้ไม ้โดยท่ีจิต

ลกัษณะทั้ง 5 น้ี จะพฒันาไปเองโดยอตัโนมติั ถา้บุคคลท่ีมีความพร้อมทางจิตใจ 3 ดา้นดงักล่าวและ

อยู่ในสภาพแวดลอ้มทางบา้น ทางโรงเรียนและสังคมท่ีเหมาะสม นอกจากนั้นบุคคลยงัมีความ

พร้อมท่ีจะรับการพฒันาจิตลกัษณะบางประการใน 5 ดา้นน้ี โดยวิธีการอ่ืน ๆ ดว้ยฉะนั้นจิตลกัษณะ

พ้ืนฐาน 3 ประการ จึงเป็นสาเหตุของสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและของคนเก่งนัน่เอง  

ปัจจยัที่ส่งผลต่อจติสาธารณะ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะ ประกอบดว้ยปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงปัจจยั

ภายใน เป็นการคิดวิเคราะห์ของแต่ละบุคคลในการพิจารณาการตดัสินคุณค่าและความดีงาม ซ่ึง

ส่งผลต่อพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบติั โดยเฉพาะการปฏิบติัทางจิตใจ เพ่ือขดัเกลาตนเองให้

เป็นไปในทางใดทางหน่ึง โดยเกิดจากการรับรู้ จากการเรียนรู้ การมองเห็น การคิด แลว้นาํมา

พิจารณาเพ่ือตดัสินใจว่า ตอ้งการสร้างจิตสาํนึกแบบใดก็จะมีการฝึกฝนและสร้างสมสาํนึกเหล่านั้น 

ส่วนปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะทางสมัพนัธภาพของมนุษย ์ภาวะทางสังคมเป็นภาวะ

ท่ีลึกซ้ึงกว่าภาวะทางกายภาพเพียงประการเดียว เป็นภาวะท่ีไดอ้บรมกล่อมเกลาและสะสมอยู่ใน

ส่วนของการรับรู้ทีละเล็กทีละน้อย ทาํให้เกิดสาํนึกท่ีมีรูปแบบหลากหลาย ภาวะทางสังคมน้ีเร่ิม

ตั้งแต่พ่อ แม่ พ่ีน้อง ญาติ เพ่ือน ครู ส่ือมวลชน บุคคลทัว่ไป ตลอดจนระดบัองค์กรวฒันธรรม 

ประเพณี ความเช่ือ กฎหมาย ศาสนา รวมทั้งภาวะแวดลอ้มดา้นส่ือสารมวลชนและส่วนท่ีกาํกบั

สาํนึกของบุคคล คือ การไดส้มัผสัจากการใชชี้วิตท่ีมีพลงัต่อการเกิดสาํนึก อาทิ การไปโรงเรียน ไป

ทาํงาน ดูละคร ฟังผูค้นสนทนากนั รับรู้เหตุการณ์บา้นเมือง ขบัรถฝ่าการจราจรท่ีแออดั ซ่ึงการเกิด

จิตสาํนึกไม่สามารถสรุปแยกแยะไดว้่า เกิดจากปัจจยัภายในหรือภายนอกเพียงอย่างใดอย่างหน่ึง 

เพราะทุกสรรพส่ิงมีความสัมพนัธ์เก่ียวข้องกัน จิตสาํนึกท่ีมาจากภายนอกเป็นการเขา้มาโดย

ธรรมชาติกระทบต่อความรู้สึกของบุคคลแลว้กลายเป็นจิตสาํนึกโดยธรรมชาติและมกัไม่รู้ตวั แต่
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สาํนึกท่ีเกิดจากปัจจยัภายในเป็นความจงใจเลือกสรร บุคคลระลึกรู้ตนเองเป็นอย่างดี เป็นสาํนึกท่ี

สร้างข้ึนเอง (ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และสงัคม สญัจร, 2543, หนา้ 13) 

ดงันั้นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาํนึกสาธารณะตอ้งศึกษาควบคู่กนัไปทั้งปัจจยัภายใน

และปัจจยัภายนอก ซ่ึงปัจจยัภายใน ผูว้ิจยั หมายถึง การรับรู้ความสามารถของตน และปัจจยัภายใน

หมายถึง การสนบัสนุนจากครอบครัว การสนบัสนุนจากอาจารย ์ และการสนบัสนุนจากเพ่ือน 

การรับรู้ความสามารถของตน  

 การรับรู้ความสามารถของตน (Self-efficacy) หรือ (Perceived Self-efficacy) หมายถึง การ

ท่ีบุคคลมีความเช่ือในความสามารถของตนท่ีจะจดัการและแสดงพฤติกรรมให้ไดบ้รรลุเป้าหมาย

ตามสถานการณ์ท่ีหวงัไว ้(Bandura, 1999: 2) 

 การรับรู้ความสามารถของตนมีความสมัพนัธก์บัความคาดหวงัในผลลพัธจ์ากการกระทาํท่ี

จะเกิดข้ึนดงัแสดงในภาพ 2  กล่าวคือ บุคคลใดท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงและคาดหวงั

ว่าจะไดรั้บผลดีจากการแสดงพฤติกรรมบุคคลนั้นย่อมมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นอย่าง

แน่นอน ตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีมีความเช่ือการรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่าและคาดหวงัจะ

ไดรั้บผลเสียจากการแสดงพฤติกรรม บุคคลนั้นย่อมมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจไม่แสดงพฤติกรรม

นั้นๆ บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงมกัจะมีความคาดหวงัในผลลพัธจ์ากการกระทาํ

กิจกรรมหรือพฤติกรรมสูงไปดว้ย ขณะท่ีบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่า มกัจะมี

ความคาดหวงัในผลลพัธจ์ากการกระทาํกิจกรรมหรือพฤติกรรมในระดบัปานกลางหรือตํ่าเช่นกนั 

(วราภรณ์ กุประดิษฐ,์ 2551, หนา้ 30-31)  

 

ความคาดหวังในผลลัพธ์จากการกระทําที่จะเกิดข้ึน 
 

  สูง ต่ํา 

การรับรู้ความสามารถของตน 

 

สูง 
มีแนวโนม้ท่ีจะ          

 แสดงพฤติกรรมแน่นอน 

มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ 

แสดงพฤติกรรม 

 

ต่ํา 
มีแนวโนม้ท่ีจะไม่               

แสดงพฤติกรรม 

มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ 

แสดงพฤติกรรมแน่นอน 
 

ภาพ 2  ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกบัความคาดหวงัในผลลพัธจ์ากการ

กระทาํท่ีจะเกิดข้ึน 

ท่ีมา: ปรับจาก สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2553, หนา้ 59 
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 ปัจจยัที่เกีย่วข้องกบัการรับรู้ความสามารถของตน 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถของตนนั้น แบนดูรา (Bandura, 1999: 3-5) เสนอ

ว่ามีอยูด่ว้ยกนั 4 ปัจจยั คือ  

1. ประสบการณ์ท่ีเกิดจากความสาํเร็จหรือความลม้เหลวในอดีต (Mastery Experiences) ซ่ึง 

แบนดูรา เช่ือว่าเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ความสําเร็จจะสร้างความเช่ือมัน่ในการรับรู้

ความสามารถของตน ส่วนความลม้เหลวจะบัน่ทอนความเช่ือมัน่ในการรับรู้ความสามารถของตน 

โดยเฉพาะเม่ือความลม้เหลวนั้นเกิดข้ึนก่อนท่ีการรับรู้ความสามารถของตวัเองจะเกิดข้ึนอยา่งมัน่คง 

คนท่ีประสบความสาํเร็จท่ีไดม้าโดยง่ายก็จะรู้สึกเสียกาํลงัใจกบัความลม้เหลวโดยง่ายเช่นกนั ความ

เช่ือมัน่ในการรับรู้ความสามารถของตนท่ีอยูไ่ดอ้ยา่งทนทานนั้นตอ้งเกิดจากประสบการณ์ท่ีไดก้า้ว

ผ่านอุปสรรคต่างๆจากความพยายามท่ีไม่ย่อทอ้ หลงัจากท่ีมีความเช่ือว่าตนเองสามารถประสบ

ความสาํเร็จไดแ้ลว้บุคคลนั้นก็จะมีความทนทานต่อความยากลาํบากและฟ้ืนตวัจากความทอ้ถอยได้

อยา่งรวดเร็ว 

2. ตวัแบบในสงัคม (Vicarious Experience) การท่ีบุคคลไดเ้ห็นตวัแบบซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบั

ตนเองประสบความสาํเร็จจากความพยายามท่ีไม่ยอ่ทอ้จะสร้างความเช่ือใหก้บับุคคลนั้นว่าตนเองก็

สามารถท่ีจะทาํไดเ้ช่นกนั ในทางตรงขา้มการไดเ้ห็นคนอ่ืนลม้เหลวแมจ้ะพยายามอย่างมากก็ จะ

เป็นตวัท่ีลดระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองและแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมลงไป แต่ถา้

หากตวัแบบมีลกัษณะไม่คลา้ยกบับุคคลนั้นตวัแบบก็จะไม่มีอิทธิพลมาก 

3. การถกูโนม้นา้วจากสงัคม (Social Persuasion)  บุคคลท่ีไดรั้บการโนม้นา้วดว้ยวาจาจาก

สงัคมว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะสาํเร็จส่ิงต่างๆไดจ้ะมีแนวโน้มท่ีจะมีความพยายามและอดทน

มากกว่าบุคคลท่ีปลูกฝังความสงสัยในตัวเองและอยู่กบัการไร้ความสามารถของตนเองเม่ือเกิด

ปัญหาข้ึน หรือมีการรับรู้ความสามารถของตนมากกว่า  

4. สภาพทางร่างกายและจิตใจ (Physical and Emotional states) ถึงแมส้ภาพทางร่างกาย

และจิตใจจะไม่มีผลโดยตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตน แต่บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถ

ของตนจะมองสภาพทางร่างกายและจิตใจท่ีมีอุปสรรคว่าเป็นส่ิงกระตุน้ให้กระทาํพฤติกรรมเพ่ือ

บรรลุเป้าหมาย ส่วนบุคคลท่ีไม่มีการรับรู้ความสามารถของตนจะมองสภาพทางร่างกายและจิตใจท่ี

มีอุปสรรคว่าเป็นส่ิงขดัขวางการกระทาํ 

กระบวนการของการรับรู้ความสามารถของตน 

แบนดูรา (Bandura, 1999: 5-11) กล่าวว่าการรับรู้ความสามารถของตนท่ีมีต่อการแสดง

พฤติกรรม มีกระบวนการดงัน้ี   
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1. กระบวนการรู้คิด (Cognitive process) การรับรู้ความสามารถของตนกระทบต่อแบบ

แผนการคิดท่ีสามารถส่งเสริมหรือบัน่ทอนผลการปฏิบติังานได ้บุคคลจะตีความจากสถานการณ์

และคาดการณ์ในอนาคตเก่ียวกับความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน คนท่ีเช่ือว่าตนเองมี

ความสามารถสูงจะมองสถานการณ์ท่ีพบว่าเป็นโอกาส และมองภาพความสาํเร็จเป็นส่ิงท่ีนาํการ

กระทาํ  

2. กระบวนการจูงใจ (Motivation process) ความสามารถท่ีจะจูงใจตนเองและกระทาํตามท่ี

ตั้งเป้าหมายมีพ้ืนฐานมาจากกระบวนการคิดและความเช่ือในความของตนก็จะมีบทบาทสาํคญัใน

การคิดท่ีเป็นพ้ืนฐานของแรงจูงใจ บุคคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองและตั้งเป้าไวสู้งจะมี

แรงจูงใจในการกระทาํ และจะปฏิบติังานไดดี้กว่าคนท่ีสงสยัในความสามารถของตนเอง  

3. กระบวนการดา้นความรู้สึก (Affective process) การรับรู้ความสามารถของตนสามารถมี

ผลต่อประสบการณ์ทางอารมณ์โดยผา่นการควบคุมตนทางดา้นการคิด การกระทาํ และความรู้สึก 

ในดา้นการคิด ความเฃ่ือในความสามารถของตนมีอิทธิพลต่อความสนใจและการตีความเหตุการณ์

ในชีวิตท่ีอาจใหค้วามรู้สึกในทางบวกหรือทางลบ และมีผลต่อการรับรู้ว่าตนมีความสามารถท่ีจะ

ควบคุมความคิดทางลบท่ีเกิดข้ึนไดห้รือไม่ดว้ยดา้นการกระทาํ การรับรู้ความสามารถของตนจะ

จดัการกบัสภาวะทางอารมณ์โดยการส่งเสริมการกระทาํท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือเปล่ียนส่ิงแวดลอ้มใน

ลกัษณะท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ได ้ส่วนความรู้สึกจะเก่ียวข้องกับการรับรู้ว่าตน

สามารถทาํใหส้ภาวะทางอารมณ์ของตนท่ีไม่ดีใหดี้ข้ึนไดห้รือไม่  

4. กระบวนการเลือก (Selection process) บุคคลมีแนวโน้มจะหลีกเล่ียงกิจกรรมและ

สภาพการณ์ท่ีเขาเช่ือว่ายากเกินความสามารถของตนและบุคคลจะกระทาํกิจกรรมและเลือก

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเขาแน่ใจว่ามีความสามารถท่ีจะจดัการได ้ผูท่ี้ยิง่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง

จะเลือกกิจกรรมท่ียิง่มีความทา้ทาย ดงันั้นกระบวนการทั้ง 4 น้ีจึงตอ้งทาํงานร่วมกนัเพ่ือดาํเนินการ

กาํกบัพฤติกรรมมนุษย ์

 ดงันั้นในเร่ืองของจิตสาธารณะ การรับรู้ความสามารถของตน จึงหมายถึง การท่ีบุคคลมี

ความเช่ือหรือคาดหวงัว่าตนเองมีความสามารถในการแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัจิตสาธารณะให้

ประสบความสาํเร็จได ้

  จากการประมวลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ามีการศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนท่ี

สมัพนัธก์บัจิตสาธารณะ ดงัน้ี โกศล มีความดี (2547) ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมี

จิตสาธารณะของขา้ราชการตาํรวจ โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการตาํรวจผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม

เพ่ือพิจารณาบรรจุแต่งตั้งเป็นข้าราชการตาํรวจชั้นสัญญาบตัร ในระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ ถึง

พฤษภาคม พ.ศ. 2547 จาํนวน 147 นาย พบว่าการรับรู้ความสามารถของตน เป็นตัวแปรท่ีมี
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ประสิทธิภาพในการทาํนายการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการตาํรวจไดม้ากท่ีสุด (β = .663) และเม่ือ

พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับจิต

สาธารณะของขา้ราชการตาํรวจมากท่ีสุด (r = .739) สอดคลอ้งกบั พรพรหม พรรคพวก (2550) 

ศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 4 ในโรงเรียนสหวิทยาเขต

กรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนช่วงชั้นท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2549 ของโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก จาํนวน 412 คน พบว่าการรับรู้ความสามารถของ

ตน มีค่านํ้ าหนกัความสาํคญัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักเรียนรายดา้นทั้งสาม คือ การหลีกเล่ียง

การใช ้การถือเป็นหนา้ท่ี และการเคารพสิทธิในการใชม้ากท่ีสุด โดยส่งผลทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01  

นอกจากนั้นแลว้ยงัมีการศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

หลายๆ ด้าน อาทิ นารีรัตน์ แซ่ตั้ ง (2552) ศึกษาความสามารถในการพยากรณ์ของการรับรู้

ความสามารถของตนเอง และการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีต่อความเป็นผูมี้ความคิดกา้วหน้าของ

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 5 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 

5 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จาํนวน 170 คน พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเอง

มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความเป็นผูมี้ความคิดกา้วหนา้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เท่ากบั 

.577 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   และสิริอนัฐพร สุวี (2548) ศึกษาความสามารถในการ

พยากรณ์ของการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมต่อพฤติกรรม

เผชิญปัญหาของวยัรุ่นในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคคลท่ีมีอายุ

ระหว่าง 13 – 15 ปี ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2548 โรงเรียนสหศึกษา

ของรัฐบาลและเอกชน จาํนวน 638 คน พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการไดรั้บการ

สนบัสนุนทางสงัคมร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมเผชิญปัญหา อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนชยัพนัธ ์ยวุนะเตมีย ์(2552) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง และ

การสนบัสนุนทางสงัคมจากหวัหนา้กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนักงานระดบั

ปฏิบติัการในโรงงานแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการ

ในคลงัสินคา้ของโรงงานแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี จาํนวน 180 คน พบว่าการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .266 นอกจากน้ี วิราวรรณ ชูจนัทร์ (2552) 

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จังหวดันครศรีธรรมราช โดยมีกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จังหวดันครศรีธรรมราช 
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จาํนวน 262 คน พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสมัประสิทธส์หสัมพนัธ์เท่ากบั .846  ส่วน 

ติลลยา อินดร (2553) ศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้ความสามารถของตน และ

ความตอ้งการพฒันาตนเองของพยาบาลงานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาล

ของรัฐแห่งหน่ึง โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลระดบัปฏิบติัการ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานการ

พยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึง จาํนวน 270 คน พบว่าพยาบาล

ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนในระดบัสูงมีความตอ้งการพฒันาตนเองทุกดา้นสูงกว่าพยาบาลท่ี

มีการรับรู้ความสามารถของตนในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 จากความหมายและความสาํคญัของการรับรู้ความสามารถของตนท่ีมีต่อพฤติกรรม ดงัท่ี

กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงกาํหนดใหก้ารรับรู้ความสามารถของตน เป็นปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อจิต

สาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

การสนับสนุนทางสังคม 

การสนับสนุนทางสังคมคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย ์ ซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวิตความ

เป็นอยู่ในทางดี ระบบการสนับสนุนทางสังคมช่วยให้มนุษยห์าหนทางท่ีเพ่ิมการควบคุมทาง

อารมณ์ และการควบคุมความเครียดเอาไว ้ลกัษณะของการสนับสนุนแบบต่างๆ เช่น การให้ความ

ช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ การพดูคุยใหก้ารปรึกษา คาํแนะนาํ การใหค้วามรัก ความอบอุ่น 

ซ่ึงการสนบัสนุนทางสงัคมเหล่าน้ีจะช่วยเพ่ิมการยกยอ่งนบัถือตวัของตวัเอง รวมไปถึงความเช่ือมัน่ 

และความรู้สึกว่าตนเองนั้นมีคุณค่า ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลดียิง่ข้ึนแก่บุคคลนั้นๆในการปรับตวัทางดา้น

จิตวิทยา การสนบัสนุนทางสงัคม จึงเป็นกระบวนการปฎิสมัพนัธ ์การสร้างความสัมพนัธ์ และการ

รวมตวักนัเป็นกลุ่มทางสังคมเพ่ือช่วยเหลือกนัในการเผชิญหน้ากบัปัญหา ส่งเสริมให้เกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเอง ความรู้สึกท่ีมัน่คง และศกัยภาพของตนเอง ซ่ึงสามารถไดรั้บในรูปแบบของ

การสนบัสนุนทั้งทางดา้นวตัถุหรือทางดา้นจิตใจ ทาํใหบุ้คคลไดรั้บรู้ว่ามีผูท่ี้ใหค้วามรัก ความเอาใจ

ใส่ เห็นคุณค่าและยกยอ่งของบุคคลนั้นเป็นส่วนหน่ึงในสงัคม มีความผกูพนักนัในฐานะท่ีเป็นส่วน

หน่ึงของเครือข่ายของการติดต่อส่ือสาร (นุชจิรา สุมณฑา, 2549, หนา้ 44-46) 

ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม 

ทิลเดน (Tilden, 1985, อา้งถึงใน นารีรัตน์ แซ่ตั้ง, 2552, หน้า 20-21) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีท่ี

เนน้การสนบัสนุนทางสงัคมไวไ้ดด้งัน้ี 
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1. ทฤษฎีความผกูพนั (Attachment Theory) กล่าวว่า มนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของสงัคมมีความ

ตอ้งการท่ีจะติดต่อกบัเพ่ือน อนัเป็นความสมัพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดผกูพนั ระหว่างมารดาและบุตร ซ่ึงเป็น

ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนตลอดช่วงชีวิตของมนุษย ์

2. ทฤษฎีความเครียด พฤติกรรมการจัดการปัญหาโดยการปรับตวั (Theory ofStress 

Coping and Adaptation) กล่าวว่าการสนบัสนุนทางสงัคมเป็นปัจจยัท่ีช่วยเหลือใหบุ้คคลเผชิญภาวะ

ความเครียดและปรับตวัไดดี้ จากการได้รับการสนับสนุนทางดา้นอารมณ์ การประเมินข้อมูล

ข่าวสารและวตัถุส่ิงของ การเงินและแรงงาน 

3. ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสงัคม (Social Exchange Theory) กล่าวว่า การสนับสนุนทาง

สงัคมเป็นปฏิกิริยาระหว่างบุคคลซ่ึงส่งผลลพัธต่์ออีกบุคคลหน่ึง โดยผลลพัธน์ั้นอาจเป็นการลงโทษ

หรือไดรั้บรางวลัซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนระหว่างบุคคล 

4. ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ ์(Interaction Theory) เป็นการรวมกลุ่มกนัของสังคมและความรู้สึก

เป็นเจา้ของ ได้ถูกนาํมาเป็นจุดรวมของทางสังคมวิทยา การสนับสนุนทางสังคม เป็นการผสม

กลมกลืนและการมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลต่อผูท่ี้มีความสัมพนัธ์นั้นๆ สัมพนัธภาพในสังคมนั้น

ประกอบดว้ย เป้าหมายของสมัพนัธภาพ (Content) ความสมัพนัธแ์ละการแลกเปล่ียนผลประโยชน์

ซ่ึงกนัและกนั (Directness) ระยะเวลาและความยาวนานในการติดต่อกนั (Durability) ความ

หนาแน่นและความแข็งแกร่งของสัมพนัธภาพ (Intensity) และความถ่ีและช่วงเวลาของการติดต่อ

สมัพนัธ ์(Frequency) 

5. ทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคม (Theory of social support) มีพ้ืนฐานการพฒันามาจาก

ปฏิสมัพนัธใ์นส่วนของความสมัพนัธแ์ละการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนั และกนั(Directness or 

riciprocity) ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกนัอยา่งมากกบัการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัท่ีมกัเกิดข้ึนในรูปแบบ

ของสัมพนัธภาพอย่างไม่เป็นทางการ (Informal relationship) เช่น ญาติพ่ีน้องเพ่ือนบา้น มากกว่า

รูปแบบท่ีเกิดข้ึนในสมัพนัธภาพอยา่งเป็นทางการ (Formal relationship) 

ระดับของการสนับสนุนทางสังคม 

ระดบัของการสนบัสนุนทางสงัคมแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ (Gottlieb, 1985, อา้งถึงใน  

นุชจิรา สุมณฑา, 2549, หนา้ 50-51) 

1. ระดบักวา้ง (Macro level) เป็นระดบัท่ีพิจารณาถึงการมีส่วนร่วมในสังคม อาจสามารถ

วดัไดจ้ากความสัมพนัธ์กบัสถาบนัต่างๆในสังคม การเขา้ร่วมกลุ่มต่าง ๆ ดว้ยความสมคัรใจ และ

การดาํเนินชีวิตแบบท่ีไม่เป็นทางการในสงัคม   
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2. ระดบักลุ่มเครือข่าย (Mezzo level) เป็นการมองท่ีระดบัของโครงสร้างและหน้าท่ีของ

เครือข่ายสังคมดว้ยการวดัเจาะจงไปถึงกลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างสมํ่าเสมอ เช่น กลุ่ม

เพ่ือนการสนับสนุนทางสังคมในระดบัน้ี คือ การให้คาํแนะนาํ ความช่วยเหลือในดา้นวตัถุ ความ

เป็นมิตรการสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ และการยกยอ่งนบัถือ   

3. ระดบัแคบ หรือระดบัลึก (Micro level) คือการพิจารณาความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมี

ความใกลชิ้ดสนิทสนมมากท่ีสุด โดยมีความเช่ือว่าคุณภาพของความสมัพนัธ ์มีความสาํคญัมากกว่า

ปริมาณกล่าวคือ ขนาด จาํนวนและความถ่ีของความสัมพนัธ์ การสนับสนุนในระดบัน้ีไดแ้ก่ สามี 

ภรรยา บุตรและสมาชิกในครอบครัว หรือคนรัก ซ่ึงมีความใกลชิ้ดทางอารมณ์ใหก้ารสนบัสนุนทาง

จิตใจ แสดงความรักและห่วงใย  

ลกัษณะของการสนับสนุนทางสังคม 

ลกัษณะของการสนบัสนุนทางสงัคม หมายถึง ความช่วยเหลือดา้นต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บจาก

แหล่งสนบัสนุนทางสงัคม  ซ่ึง ไวน์เนิร์ท (Weinert,1981; อา้งถึงใน สิริอนฐัพร สุวี, 2548, หน้า 13-

14)  แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ  

 1. ดา้นความใกลชิ้ดและรักใคร่ผกูพนั  ความใกลชิ้ดและรักใคร่ผกูพนัจะส่งผลให้บุคคล

รู้สึกปลอดภยัและอบอุ่น ช่วยไม่ใหเ้กิดความวา้เหว่ 

 2. ดา้นการมีส่วนร่วมหรือการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม  การมีส่วนร่วมของบุคคลในสังคม

ทาํใหบุ้คคลรู้สึกมีเป้าหมาย มีความเป็นเจา้ของและไดรั้บการยอมรับว่าตนมีคุณค่าต่อกลุ่ม 

 3. ดา้นการไดรั้บยกย่อง การท่ีบุคคลมีความรับผิดชอบต่อความสุขสบายของผูอ่ื้น ทาํให้

ตนเองรู้สึกว่าไดรั้บการยกยอ่ง เป็นท่ีตอ้งการ เป็นท่ีพ่ึงพาของบุคคลอ่ืนได ้

 4. ดา้นการยอมรับบทบาท การไดรั้บการยอมรับบทบาทในสถาบนัครอบครัว หรือสังคม 

จะทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่หรือความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 

 5. ด้านการได้รับการช่วยเหลือ เป็นการได้รับคาํแนะนํา ช้ีแนะหรือได้รับกาํลงัใจเพ่ือ

สามารถนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาได ้

เฮา้ส์ (House, 1981; อา้งใน อา้งถึงใน นารีรัตน์ แซ่ตั้ง, 2552, หนา้ 23) แบ่งลกัษณะของการ

สนบัสนุนทางสงัคม ออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. การสนับสนุนทางดา้นอารมณ์ (Emotional support) เป็นความรู้สึกเห็นใจ การให้การ

ดูแลเอาใจใส่ ใหก้าํลงัใจ การยอมรับ ยกยอ่ง และเห็นคุณค่า เป็นการแสดงความรักความผกูพนัท่ีมี

ต่อกนั 



26 

2. การสนับสนุนดา้นการประเมินเปรียบเทียบ (Appraisal Support) เป็นการให้ขอ้มูล

ยอ้นกลบั เพ่ือนาํไปประเมินตนเอง ทาํใหเ้กิดความมัน่ใจ และรู้สึกเปรียบเทียบตนเองกบับุคคลอ่ืน 

3. การสนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Informative Support) เป็นการให้ขอ้มูลข่าวสาร 

ขอ้เท็จจริง การใหค้าํแนะนาํ ซ่ึงสามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

4. การสนับสนุนด้านส่ิงของหรือบริการ (Instrumentional Support) เป็นการให้ความ

ช่วยเหลือในรูปวตัถุ ส่ิงของ หรือแรงงาน 

สมจิต (Somchit, 1988; อา้งถึงใน วิมลวรรณ ศิริวงศ,์ 2548, หน้า 30 ) แบ่งชนิดของการ

สนบัสนุนทางสงัคมออกเป็น 3 ชนิด คือ 

1. การช่วยเหลือโดยการให้ข้อมูลข่าวสาร และความรู้เก่ียวกบัโรคและการรักษา ให้

คาํแนะนาํในการแกปั้ญหา และใหข้อ้มลูป้อนกลบัเก่ียวกบัความประพฤติและการปฏิบติัของบุคคล 

(information support) 

2. การให้ความช่วยเหลือด้านอารมณ์ ไดแ้ก่ การให้ความสาํคัญ การให้ความมัน่ใจ

ความรู้สึกท่ีสามารถจะพ่ึงพา และไวว้างใจผูอ่ื้น ซ่ึงทาํให้เขารู้สึกว่าไดรั้บความเอาใจใส่หรือความ

รัก 

3. การให้ความช่วยเหลือท่ีเป็นรูปธรรม คือ การให้ความช่วยเหลือโดยตรงหรือการได้

ส่ิงของหรือใหบ้ริการ 

แหล่งของการสนับสนุนทางสังคม 

แหล่งของการสนบัสนุนทางสงัคมมีความเก่ียวขอ้งกบัชนิดและปริมาณของการสนับสนุน

ทางสังคม ทั้งน้ีชนิดของการสนับสนุนนั้นจะเปล่ียนแปลงไปตามแหล่งท่ีให้การสนับสนุนส่วน

ปริมาณของการสนบัสนุนทางสงัคมจะข้ึนอยูก่บัเครือข่ายสงัคมท่ีใหก้ารสนับสนุน (วิมลวรรณ ศิริ

วงศ,์ 2548, หนา้ 31 ) 

ไวเนิร์ท (Weinert, 1981; อา้งถึงใน สิริอนัฐพร สุวี, 2548, หน้า 13) แบ่งแหล่งของการ

สนบัสนุนทางสงัคม ออกเป็น 11 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1. บิดามารดา  

2. บุตร  

3. คู่ครอง เพ่ือนสนิท หรือบุคคลท่ีสาํคญัในชีวิต  

4. ญาติหรือบุคคลในครอบครัว  

5. มิตร สหาย  

6. เพ่ือนบา้น หรือเพ่ือนร่วมงาน  
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7. พระหรือนกับวช  

8. บุคคลในวิชาชีพ เช่น ผูใ้หค้าํปรึกษา พยาบาล  

9. หน่วยบริการท่ีจดัใหโ้ดยชุมชน  

10. กลุ่มใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

11. กลุ่มอ่ืนๆ เช่น หวัหนา้งาน ลกูจา้ง 

โดยสรุปการสนบัสนุนทางสงัคม หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บความรัก ความเอาใจใส่ เห็น

คุณค่า ไดรั้บการยกยอ่ง มีการผกูพนัซ่ึงกนัและกนั มีความรู้สึกเป็นส่วนร่วมในสังคมเดียวกนั จาก

บุคคลอ่ืนท่ีมีความสมัพนัธก์นั 

 จากการประมวลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ามีการศึกษาการสนบัสนุนทางสงัคมท่ีสมัพนัธก์บั

จิตสาธารณะ ดงัน้ี ออ้มใจ วงษ์มณฑา (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษา

มหาวิทยาลยั สงขลานครินทร์ โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1-4 ท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ใน

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552  จาํนวน 400 คน 

พบว่าการสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัจิตสาธารณะของนักศึกษาอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์เท่ากบั .490 ส่วนการสนับสนุนจากอาจารยแ์ละ

เพ่ือนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัจิตสาธารณะของนักศึกษาอยู่ในระดบัตํ่า โดยมีค่าสัมประสิทธ์

สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .237 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาการพยากรณ์ พบว่าการ

สนับสนุนจากครอบครัวสามารถร่วมเป็นตัวพยากรณ์กับการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้

ร่วมกบัผูอ่ื้น ไดร้้อยละ 30.20 อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ส่วนป่ินกนก วงค์ป่ินเพ็ชร์, 

วิมล เหมือนคิด และชัญญา ล้ีศตัรูพ่าย (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับจิตอาสาของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา มนุษยสัมพนัธ์ การัฒนา

บุคลิกภาพ และการพดูเพ่ือประสิทธิผลในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553  จาํนวน 492 คน พบว่า

การได้รับการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับจิตอาสาของนักศึกษา อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เท่ากบั .538 และเม่ือพิจารณาการ

ทาํนายจิตอาสาของนักศึกษา พบว่าการสนับสนุนทางสังคม สามารถเป็นตวัทาํนายจิตอาสาของ

นกัศึกษาท่ีมีอิทธิพลสูง (β = .325) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  เช่นเดียวกบันนัทรัตน์ ปริ

วติัธรรม (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของเด็กและเยาวชนท่ีรับทุนการศึกษา

สาํนักงานทรัพยสินส่วนพระมหากษตัริย ์โดยมีประชากรเป็นเด็กและเยาวชนท่ีรับทุนการศึกษา

สาํนกังานทรัพยสินส่วนพระมหากษตัริย ์จาํนวน 282 คน พบว่าการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน 

การสนับสนุนทางสังคมจากสถานศึกษา และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว มี
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ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมจิตอาสา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประ

สิทธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .422, .373 และ .356 ตามลาํดบั และเม่ือพิจารณาการพยากรณ์พฤติกรรมจิต

อาสา พบว่าการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน การสนับสนุนทางสังคมจากสถานศึกษา และการ

สนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว สามารถพยากรณ์พฤติกรรมจิตอาสาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 (β = .257, .164 และ .147 ตามลาํดบั)  นอกจากน้ี โกศล มีความดี (2547) ไดศึ้กษาปัจจยั

ทางจิตสังคมท่ีเก่ียวข้องกับการมีจิตสาธารณะของข้าราชการตาํรวจ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็น

ขา้ราชการตาํรวจผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือพิจารณาบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการตาํรวจชั้นสญัญาบตัร 

ในระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2547 จาํนวน 147 นาย พบว่าการสนับสนุนทาง

สงัคมจากครอบครัวมีความสมัพนัธท์างบวกกบัจิตสาธารณะของขา้ราชการตาํรวจ (r = .487) อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 จากความหมายและความสาํคญัของการสนบัสนุนทางสงัคมท่ีมีต่อพฤติกรรม ดงัท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงกาํหนดใหก้ารสนบัสนุนทางสงัคม เป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของ

นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการสนับสนุนทางสังคม

ออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 2) การสนับสนุนทางสังคมจาก

อาจารย ์และ3) การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  เป็นสถาบันอุดมศึกษา  จัดตั้ ง ข้ึนตาม

พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พุทธศกัราช 2548  เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม พศ.

2548    มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีการงบประมาณ สังกดั

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จดัการศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีในสองรูปแบบคือการศึกษาในระบบ และการศึกษานอกระบบ ท่ีเน้นการตอบสนอง

ภาคอุตสาหกรรมและบริการ โดยใชพ้ื้นท่ีหลกัใน 3 พ้ืนท่ี ไดแ้ก่ เทคนิคกรุงเทพฯ  บพิตรพิมุข 

มหาเมฆ  และพระนครใต้ (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ, สํานักงานอธิการบดี, 

สาํนกังานประกนัคุณภาพการศึกษา, 2555) 

วสัิยทัศน์  

  วิชาชีพสร้างสรรค ์ปฏิบติังานเด่น เนน้ความสุข มุ่งสู่อาเซียน  
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พนัธกจิ 

  1.  จดัการศึกษาวิชาชีพท่ีเนน้ใหน้กัศึกษาคิดสร้างสรรคแ์ละปฏิบติังานไดจ้ริง 

  2.  รับใชส้งัคมเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจของประเทศและประชาคมอาเซียน 

  3.  พฒันาและบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

  4.  พฒันาคุณภาพชีวิตเพ่ือใหทุ้กคนในมหาวิทยาลยัมีความสุข 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

  1.  การพฒันาคุณภาพนกัศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน  

  2.  การเพ่ิมมลูค่างานวิชาการสู่เศรษฐกิจและสงัคม 

 3.  การบริหารจดัการและการสร้างภาพลกัษณ์ 

 4.  การพฒันาเครือข่ายมหาวิทยาลยัใหเ้ขม้แข็ง 

  5.  การพฒันาคุณภาพชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เป้าประสงค์ 

1. บณัฑิตสามารถทาํงานไดใ้นภูมิภาคอาเซียน 

2. การสอนเพ่ิมมลูค่าเพ่ิมจากการเรียน การวิจยั และการบริการ 

3. บริหารงานเป็นท่ียอมรับและสร้างเครือข่าย 

4. เพ่ิมพนูความรู้และคุณภาพชีวติ 

 

โครงสร้างการบริหาร 

 มหาวิทยาลยัมีสภามหาวิทยาลยัเป็นองค์กรสูงสุด แบ่งส่วนราชการเป็น 7 คณะ 3 สาํนัก 

และ 1 สถาบนั ดงัน้ี  

1.  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ประกอบด้วย สํานักงานคณบดี ภาควิชาเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม และภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคนิคศึกษา 

2.  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ประกอบดว้ย สาํนักงานคณบดี ภาควิชาเทคโนโลยี

การอาหารและโภชนาการ ภาควิชาแฟชัน่และออกแบบเคร่ืองแต่งกาย และภาควิชาเทคโนโลยีค

หกรรมศาสตร์และออกแบบงานประดิษฐ ์

3.  คณะบริหารธุรกิจ ประกอบดว้ย สาํนักงานคณบดี ภาควิชาการบญัชีและการเงิน และ

ภาควิชาการตลาดและการจดัการ 

4.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีประกอบดว้ย สาํนกังานคณบดี ภาควิชาวิทยาศาสตร์ 

ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ และภาควิชาเทคโนโลยส่ืีอสารและอุตสาหกรรม 
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5.  คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประกอบดว้ย สาํนกังานคณบดี ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกลและ

อุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและโทรคมนาคม และภาควิชาวิศวกรรมโยธา 

6.  คณะศิลปศาสตร์ ประกอบด้วย สํานักงานคณบดี ภาควิชาภาษาต่างประเทศและ

อุตสาหกรรมบริการ และภาควิชาศึกษาทัว่ไป 

7.  คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ ประกอบดว้ย สาํนกังานคณบดี  

8.  สาํนักงานอธิการบดี ประกอบดว้ย กองกลาง กองคลงั กองนโยบายและแผน กอง

บริหารงานบุคคล กองพฒันานักศึกษา ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ศูนยอ์นุรักษ์

พลงังาน ศูนยผ์ลิตเอกสาร โครงการจดัตั้งวิทยาลยันานาชาติ โครงการเรียนรู้ตามอธัยาศยั สาํนัก

งานสหกิจศึกษา และสาํนกังานประกนัคุณภาพการศึกษา 

9.   สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย สาํนกังานผูอ้าํนวยการ 

10.  สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประกอบดว้ย สาํนกังานผูอ้าํนวยการ 

11.   สถาบนัวิจยัและพฒันา ประกอบดว้ย สาํนกังานผูอ้าํนวยการ 

 การจดัการศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ใชร้ะบบหน่วยกิตในการจดัรายวิชาในหลกัสูตร

การศึกษา และเปิดสอนหลกัสูตรต่างๆ โดยใช้ระบบทวิภาค ปีการศึกษาหน่ึงแบ่งเป็น 2 ภาค

การศึกษา ภาคการศึกษาละ 17 สปัดาห์ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มสาขาวิชา ประกอบดว้ย 

1. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ ประกอบด้วย คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีและคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

2.  กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ประกอบด้วย คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 

3.  กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ประกอบดว้ย คณะบริหารธุรกิจ และโครงการจดัตั้งวิทยาลยั

นานาชาติ 

4.  กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์ /ศึกษาศาสตร์ มีเพียง 1 คณะ คือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

5.  กลุ่มสาขาวิชาสงัคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์  มีเพียง 1 คณะ คือ คณะศิลปศาสตร์ 

หลกัสูตรการศึกษา 

เพ่ือให้การผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพบรรลุตามปรัชญา 

และปณิธานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มหาวิทยาลยั 

จึงดาํเนินการเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพบัณฑิตหลายๆ ด้าน ประกอบด้วย การส่งเสริมและ

สนบัสนุนการพฒันาหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและการพฒันาประเทศ การ
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พัฒ น า ห ลัก สูต ร ร า ย วิ ช า ศึ ก ษ า ทั่ว ไ ป ต า ม ม า ตร ฐ า น ห ลัก สูต ร ร ะ ดับ ป ริญ ญ า ต รี ข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการ และเป็นไปตามปรัชญาและวตัถุประสงค์ของวิชาศึกษาทัว่ไป การพฒันา

หลกัสูตรให้มีรายวิชาสหกิจศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษามีประสบการณ์การทาํงานในสถาน

ประกอบการ และการพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับนกัศึกษา เช่น ดา้นภาษาต่างประเทศ 

ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตลอดจนการพฒันา

นักศึกษาด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้บัณฑิตของมหาวิทยาลยัเป็นคนดี คนเก่ง และมี

ความสุข  

ในปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลยัเปิดสอนหลกัสูตรต่างๆ จาํนวน 85 หลกัสูตร เป็น

หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 81 หลกัสูตร หลกัสูตรระดบัปริญญาโท 3 หลกัสูตร และหลกัสูตรระดบั

ประกาศนียบตัร 1 หลกัสูตร รายละเอียดจาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ดงัแสดงในตาราง 2.1 

ตาราง 2.1  จาํนวนหลกัสูตรท่ีเปิดสอน ปีการศึกษา 2554 จาํแนกตามคณะวิชา 

คณะวชิา 

จาํนวนหลกัสูตร

ปริญญาตรี 

จาํนวนหลกัสูตร

ปริญญาโท 

จาํนวนหลกัสูตร 

ป. บัณฑติ รวม 

4-5 ปี ต่อเนือ่ง 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 7 4 1 1 13 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 14 - 1 - 15 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 7 - - - 7 

คณะบริหารธุรกิจ 9 11 - - 20 

คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 11 2 - - 13 

คณะศิลปศาสตร์ 6 - - - 6 

คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ 5 - 1 - 6 

วิทยาลยันานาชาติ 5 - - - 5 

รวมทั้งส้ิน 64 17 3 1 85 

 

ผลการชีน้ํา ป้องกนั หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆ 

1.  จิตสาธารณะ 

2.  ผูด้อ้ยโอกาสและผูสู้งอาย ุ

ในดา้นจิตสาธารณะท่ีเก่ียวกบันกัศึกษา มหาวิทยาลยัไดมี้มาตรการ ดงัน้ี 



32 

1.  สนับสนุนให้องค์กรนักศึกษา / สโมสรนักศึกษา / ชมรม มีโครงการท่ีเก่ียวกับจิต

สาธารณะ 

2.  รณรงคใ์หน้กัศึกษามีจิตสาํนึกดา้นจิตสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ 

3.  สนบัสนุนใหมี้การนาํเร่ืองจิตสาธารณะสู่การเรียนการสอนโดยระบุให้เป็นส่วนหน่ึง

ของกิจกรรม/เน้ือหาวิชา ในรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง 

นอกจากน้ีมหาวิทยาลยั ยงัได้มีข้อกาํหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ใหน้กัศึกษายดึถือปฏิบติั 7 ขอ้ ดงัน้ี 

1. มีความเสียสละ มีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และมีจิตสาธารณะ 

2. มีความซ่ือสตัยสุ์จริต ทั้งต่อตนเองและต่อสงัคม 

3. มีความกตญั�ูต่อบิดา มารดา ครู อาจารย ์ผูมี้พระคุณ และประเทศชาติ 

4. มีความขยนัหมัน่เพียร ใฝ่เรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเอง 

5. มีระเบียบวินยั เคารพกฎระเบียบของสงัคม 

6. มีความสามคัคี มีความอดทนอดกลั้น ในการดาํเนินชีวิต 

7. มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน มารยาทท่ีดี มีสมัมาคารวะ 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ธนิดา ทองมีเหลือ และคณะ (2550) ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของ

นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นนิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนค

รินทรวิโรฒ ท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2549 จาํนวน 421 คน พบว่าปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ 

เอกลษัณ์แห่งตน ลกัษณะมุ่งอนาคต และปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุน 

การอบรมเล้ียงดูแบบใชเ้หตุผล และสมัพนัธภาพระหว่างเพ่ือน มีความสมัพนัธก์บัจิตสาธารณะของ

นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ นอกจากน้ีตวัแปรทางจิตสังคมท่ีสามารถร่วมกนัทาํนายจิต

สาธารณะของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดแ้ก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต สัมพนัธภาพระหว่าง

เพ่ือน และเอกลษัณ์แห่งตน  

 นวลละออ แสงสุข (2553) ศึกษาจิตสํานึกสาธารณะในเยาวชน: กรณีศึกษานักศึกษา

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ตวัอย่างท่ีใชเ้ป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1-4 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2552 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง หวัหมาก บางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเขา้ร่วม

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมากท่ีสุด คือ ตนเอง และนกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาในชั้นปีท่ีแตกต่าง

กนัและมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมต่างกนั มีพฤติกรรมท่ี

แสดงออกดา้นจิตสาํนึกสาธารณะโดยภาพรวมแตกต่างกนั   
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เรียม นมรักษ์ (2552) วิเคราะห์องค์ประกอบของจิตสาธารณะของนักศึกษาในองค์กร

นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง เพ่ือคน้หาองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษา

ในองคก์รนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นนักศึกษาในองค์กรนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง จาํนวน 300 คน พบว่า  องค์ประกอบของจิตสาธารณะมีทั้ งส้ิน 9 

องคป์ระกอบ เรียงตามลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี 1) การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

2) ความรัก ความเอ้ืออาทร และความสามคัคี      3) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม  4) ความ

รับผิดชอบต่อสาธารณะ  5) ยกย่องและให้เกียรติผูอ่ื้น 6) มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 7) มีการ

ติดต่อส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองและเช่ือมโยงข่ายความร่วมมือ 8) มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และ9) มีองค์

ความรู้และความสามารถในการแสวงหาความรู้   

สุภัทรา ภู ษิตรัตนาวลี (2547) ศึกษาระดับจิตสํานึกต่อสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั และวิเคราะห์ปัจจยัและกระบวนการท่ีเอ้ือต่อการพฒันาจิตสาํนึกต่อสังคมของนิสิต

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั การดาํเนินการวิจยัประกอบดว้ยการวิจยัเชิงสํารวจและการศึกษาเชิง

คุณภาพ กลุ่มตวัอย่างในการสาํรวจคือนิสิตระดบัปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั รุ่นปี

การศึกษา 2547 จาํนวน 342 คน ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งนิสิตจาํนวน 8 คน 

ผลการวิจยัพบว่า 1) โดยเฉล่ียแลว้นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีจิตสาํนึกต่อสังคมในระดบัสูง  2) 

ปัจจยัและกระบวนการท่ีเอ้ือต่อการพฒันาจิตสาํนึกต่อสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลยัท่ี

สาํคญัมี 9 ตัว เรียงตามลาํดับคือ 1) กระบวนการพฒันาจิตสาํนึกต่อสังคมจากเพ่ือน 2) ความ

สมํ่าเสมอในการทาํกิจกรรม 3) กระบวนการพัฒนาจิตสํานึกต่อสังคมจากครอบครัว 4) 

กระบวนการพฒันาจิตสาํนึกต่อสงัคมจากส่ือมวลชน 5) ความสนใจในการทาํกิจกรรม 6) แบบอยา่ง

จากบุคคลสาํคญั 7) แบบอย่างจากบิดา 8) สถานภาพของครอบครัวท่ีพ่อแม่อยู่ดว้ยกัน และ9) 

ภูมิลาํเนา ตวัแปรทั้ง 9 ตวั ร่วมกนัอธิบายแปรปรวนของจิตสาํนึกต่อสงัคมของนิสิตไดร้้อยละ 51.5  

พิริยา นิลมาตร (2550)  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาํนึกสาธารณะของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 4 

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจงัหวดัร้อยเอด็ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 

ปีการศึกษา 2549 ในจงัหวดัร้อยเอด็ จาํนวน 380 คน พบว่า คุณธรรมจริยธรรมดา้นความมีวินยั ดา้น

ความรับผิดชอบ ด้านความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ด้านความกตัญ�ูกตเวที  ความฉลาดทางอารมณ์  

พฤติกรรมการสอนของครู การเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัจิตสาํนึก

สาธารณะของนกัเรียน ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์จิตสาํนึกสาธารณะของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 4 อย่าง

มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ คุณธรรมจริยธรรมดา้นความดา้นความมีวินยั ดา้นเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่ ดา้น

ความกตัญ�ูกตเวที ความฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรมการสอนของครู การเล้ียงดูแบบ

ประชาธิปไตย และการเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย 
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ปิยะนาถ สรวิสูตร (2552) ศึกษาแรงจูงใจของผูน้าํเยาวชนท่ีมีจิตอาสาในการทาํกิจกรรม

เพ่ือสงัคม: กรณีศึกษาสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากผูน้าํเยาวชนท่ีมีจิตอาสาในสภา

เยาวชนกรุงเทพมหานครส่วนกลาง ท่ีทาํกิจกรรมระหว่างปี 2550-2551 จาํนวน 100 คน พบว่าผูน้าํ

เยาวชนท่ีมีจิตอาสาท่ีแตกต่างกันมีแรงจูงใจโดยรวมในการทาํกิจกรรมเพ่ือสังคมแตกต่างกัน 

สาํหรับผูน้าํเยาวชนท่ีมีจิตอาสาท่ีทาํและไม่ทาํกิจกรรมการพฒันามาตรการและการดูแลเยาวชนมี

แรงจูงใจภายในแตกต่างกนั ผูน้าํเยาวชนท่ีมีจิตอาสามีขอ้เสนอว่า หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และ

ภาคประชาชนควรสนบัสนุนใหเ้กิด การขบัเคล่ือนเพ่ือสงัคม สถาบนัการศึกษาและครอบครัวควร

สนบัสนุนใหท้าํกิจกรรมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอยา่งเป็นรูปธรรม 

วิทยพฒันท สีหา (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัจิตสาธารณะของนิสิตระดบัปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยศึกษาปัจจัยท่ีสัมพนัธ์กบัจิตสาธารณะของนิสิตระดบัปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และสร้างสมการพยากรณ์จิตสาธารณะของนิสิต กลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้ป็น

นิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ภาคปกติ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2550 จาํนวน 

1,068 คน พบว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง อตัมโนทศัน ์ค่านิยมบุคคลทางครอบครัว การขดัเกลาทาง

สังคม และเหตุผลเชิงจริยธรรม มีความสัมพนัธ์กบัจิตสาธารณะของนิสิต และปัจจัยท่ีสามารถ

พยากรณ์จิตสาธารณะของนิสิต คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม อตัมโนทศัน์ และค่านิยมบุคคลทาง

ครอบครัว 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะ

ประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตน 

ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  การสนับสนุนทางสังคมจาก

อาจารย ์และ การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
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ภาพ 3  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ท่ีมา: แนวคิดการวจิยั 

 

ปัจจยัภายใน 

- การรับรู้ความสามารถของตน 

ปัจจยัภายนอก 

- การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว   

- การสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์ 

- การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน 
 

 

จติสาธารณะ 

 



  บทที่ 3 

วธีิการดําเนินการวจิยั  

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิต

สาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ผูว้ิจ ัยไดด้าํเนินการวิจยั ตาม

หวัขอ้ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพท่ีกาํลงั

ศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 1-4 ภาคปกติ  ปีการศึกษา 2554 ภาคเรียนท่ี 2  จาํนวน 8,731  คน 

กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพท่ีกาํลงั

ศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 1-4  ปีการศึกษา 2554  ภาคเรียนท่ี 2  จาํนวน 370 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งชั้นภูมิหลายขั้นตอน (Multi Stage Stratified Random Sampling) โดยดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. 1  กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970, 

pp. 608-609) ขนาดประชากร 10,000 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีขนาดของความ

คลาดเคล่ือนเท่ากบัร้อยละ 5  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเพ่ือการวิจยัจาํนวน 370 คน 

1.2  กาํหนดการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) อย่างมี

สดัส่วนเพ่ือใหไ้ดต้วัแทนในแต่ละคณะ 

1.3  จดักลุ่มประชากรออกเป็นชั้นภูมิตามคณะทั้ง 7 คณะ และตามชั้นปี 
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1.4  คาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละคณะ และชั้นปี  แลว้ทาํการสุ่มตามสัดส่วนในแต่

ละคณะ และชั้นปี  โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง

ในแต่ละคณะ และชั้นปี ในตาราง 3.1  

ตาราง 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคณะ 

คณะที่ศึกษา 

จํานวนนักศึกษา (คน) 

แยกตามช้ันปี 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

แยกตามช้ันปี 

1 2 3 4 รวม 1 2 3 4 รวม 

วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

    404  286  329  298 1,317 17 12 14  13 56 

วิศวกรรมศาสตร์ 286 173 181 174 814 13  7   8   7 35 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 146 136 115 168 565  6  6   5   7 24 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 157 77 39 40 313  6  3  2  2 13 

เทคโนโลยคีหกรรม

ศาสตร์ 

579 502 479 352 1,912 25 21  20  15 81 

บริหารธุรกิจ 596 551 481 501 2,129 25 23 21 21 90 

ศิลปศาสตร์ 481 432 456 312 1,681 21 18 19 13 71 

รวม     8,731     370    

ท่ีมา:  สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  ณ วนัท่ี 

17 มิถุนายน 2554 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึน ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ คณะ ชั้นปีท่ีศึกษา 

ภูมิลาํเนาเดิม และสถานภาพของครอบครัว เป็นแบบเลือกตอบตามตวัเลือกท่ีกาํหนด (Checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพ เป็นสอบถามเก่ียวกบั  การรับรู้ความสามารถของตน  การสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัว  การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน และการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย ์ซ่ึง

ผูว้ิจยันาํมาจาก พรพรหม พรรคพวก (2550)  ออ้มใจ วงษม์ณฑา (2553) และ นนัทรัตน์ ปริวติัธรรม 

(2553) ประกอบดว้ย 
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 การรับรู้ความสามารถของตน   จาํนวน  13 ขอ้  

 การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว  จาํนวน  10 ขอ้ 

 การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน   จาํนวน    8 ขอ้ 

การสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์  จาํนวน  10 ขอ้ 

มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดั

แบบลิเคิร์ท (Likert Scale อา้งถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจาํรูญ, 2549 : 224-226) 

เกณฑใ์นการใหค้ะแนน เป็นดงัน้ี 

 จริงมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5   คะแนน 

 จริงมาก  ใหค้ะแนน 4   คะแนน 

 จริงปานกลาง  ใหค้ะแนน 3   คะแนน 

 จริงนอ้ย  ใหค้ะแนน 2   คะแนน 

 จริงนอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 1   คะแนน 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

กรุงเทพ  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมจิตสาธารณะของนกัศึกษา  ซ่ึงผูว้ิจยันาํมาจาก     

นนัทรัตน์ ปริวติัธรรม (2553)   จาํนวน 10 ขอ้ 

มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดั

แบบลิเคิร์ท (Likert Scale อา้งถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจาํรูญ, 2549 : 224-226)  

เกณฑใ์นการใหค้ะแนน เป็นดงัน้ี 

 ปฏิบติัเป็นประจาํ ใหค้ะแนน 5   คะแนน 

 ปฏิบติับ่อยคร้ัง  ใหค้ะแนน 4   คะแนน 

 ปฏิบติับางคร้ัง  ใหค้ะแนน 3   คะแนน 

 ปฏิบติันอ้ยคร้ัง  ใหค้ะแนน 2   คะแนน 

 ไม่เคยปฏิบติั  ใหค้ะแนน 1   คะแนน 

การหาคุณภาพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีวิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1.  การตรวจความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นโครงสร้างเน้ือหา ภาษาท่ีใชใ้ห้มี

ความถกูตอ้ง  และพิจารณาความสอดคลอ้ง  โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั 

คือ 1 = สอดคลอ้ง   0 = ไม่แน่ใจ  -1 = ไม่สอดคลอ้ง แลว้นาํผลการพิจารณามาคาํนวณค่าดชันีความ
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สอดคลอ้ง (index of congruency- - IOC) จากสูตรคาํนวณ  (สุวิมล ติรกานนท์, 2546, หน้า 143-

144) 

IOC   =   Σ R/n 

เม่ือ Σ R   =   ผลรวมของผลคูณคะแนนกบัจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละ                                   

ระดบัความสอดคลอ้ง 

n       =   จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 

 โดยพิจารณาเลือกเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  

ผลการตรวจความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่านพบว่าในแต่ละตวัแปร

ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปไดจ้าํนวนขอ้ ดงัน้ี 

การรับรู้ความสามารถของตน  มีค่า IOC อยูร่ะหว่าง  0.8 – 1.0  จาํนวน   9   ขอ้  

 การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว  มีค่า IOC อยูร่ะหว่าง  0.6 – 1.0  จาํนวน   6   ขอ้ 

 การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน  มีค่า IOC อยูร่ะหว่าง  0.8 – 1.0  จาํนวน   6   ขอ้ 

การสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์ มีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.8 – 1.0  จาํนวน   8   ขอ้ 

จิตสาธารณะของนกัศึกษา มีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.8 – 1.0  จาํนวน   9 ขอ้ 

 2.  การหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป หลงัจากผูว้ิจยัได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Tryout) กับบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน โดยเลือกขอ้คาํถามท่ี

คาํนวณไดค่้าสหสมัพนัธม์ากกว่าหรือเท่ากบั 2.00 มาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู   

 จากการคาํนวณแบบสอบถามจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพทั้งฉบบั มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง .427 - .802 และมีค่าความเช่ือมัน่ .802  

 สาํหรับแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพ พบว่าตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารยมี์ค่าสหสัมพนัธ์น้อยกว่า 2.00 

อยู่ 1 ข้อจึงตัดข้อนั้นท้ิงไป ได้ผลสรุปค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิต

สาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพทั้งฉบบั อยู่ระหว่าง .324 - .855 

และมีค่าความเช่ือมัน่ .923  รายละเอียดปรากฎดงัตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2  ค่าอาํนาจจาํแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะ

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

ตวัแปร ค่าอาํนาจจาํแนก ค่าความเช่ือมัน่ 

การรับรู้ความสามารถของตน   .324 - .796 .811 

การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว   .666 - .855 .906 

การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน .452 - .800 .856 

การสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์ .587 - .847 .912 

แบบสอบถามทั้งฉบบั  .923 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามแก่นกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 370 ฉบบั 

 2. นาํแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์จาํนวน 370 ฉบบัมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มลู 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มลู ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือหาค่าสถิติ ดงัน้ี 

1.  วิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

จาํแนกตาม เพศ คณะ ชั้นปีท่ีศึกษา สถานภาพของครอบครัว และภูมิลาํเนา โดยการหาค่าร้อยละ 

(percentage) 

2.  วิเคราะห์ระดับจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ทั้ ง

ภาพรวมและรายดา้น 

     กาํหนดเกณฑค่์าเฉล่ียเพ่ือการแปลผล ดงัน้ี (Best, 1981, p.182)  

   ค่าเฉล่ีย   4.50 - 5.00  หมายถึง   นกัศึกษามีจิตสาธารณะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย   3.50 - 4.49  หมายถึง   นกัศึกษามีจิตสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ีย   2.50 - 3.49  หมายถึง   นกัศึกษามีจิตสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย   1.50 - 2.49  หมายถึง   นกัศึกษามีจิตสาธารณะอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย   1.00 - 1.49  หมายถึง   นกัศึกษามีจิตสาธารณะอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.  วิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะกบัจิตสาธารณะของ

นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
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เพียร์สนั (Pearson’ Products Moment Correlation Coefficient) แ ล ะ กํ า ห น ด เ ก ณ ฑ์ ค่ า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พ่ือการแปลผลตามเกณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541, หนา้ 324)  

    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัสูงมาก 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.71 - 0.90 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัสูง 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.31 - 0.70 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.01 - 0.30 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัตํ่า 

   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0 แสดงว่าไม่มีความสมัพนัธใ์นเชิงเสน้ตรง 

4.  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะกบัจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 

 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผูว้ิจัยไดส่้งแบบสอบถามเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของ

นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพ่ือเก็บข้อมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ จาํนวน 370 ชุด  ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจาํนวน 370 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 100.00  ผูว้ิจัยได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตาราง

ประกอบการบรรยาย ตามลาํดบัดงัน้ี 

 1. สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิจยั 

 2. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 3. ลกัษณะของปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ 

 4. ระดบัจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

5. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะกับจิตสาธารณะของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

 6. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

   

สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวจิยั 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูสาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปล

ความหมายการวิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ แทนความหมาย ดงัน้ี 

 X1  หมายถึง การรับรู้ความสามารถของตน 

 X2    หมายถึง การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว 

 X3  หมายถึง การสนบัสนุนทางสงัคมเพ่ือน 

 X4  หมายถึง การสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์

 Y  หมายถึง จิตสาธารณะของนกัศึกษา 

 n  หมายถึง จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   หมายถึง   คะแนนเฉล่ีย 

 S.D. หมายถึง   ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน  
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 B  หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 

 Beta หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 F   หมายถึง ค่าการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

 t   หมายถึง ค่าการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 

 R   หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 

 R2  หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการทดถอย (อาํนาจการพยากรณ์) 

 Adjusted R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยท่ีเปล่ียนจากเดิมเม่ือเพ่ิมตวัแปรอิสระ

ทีละตวั (อาํนาจการทาํนายท่ีปรับแลว้) 

 SE.B หมายถึง ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิการถดถอย 

 Y  หมายถึง สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Z  หมายถึง สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง ได้จากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จาํนวนแบบสอบถาม 370 ฉบบั เม่ือจาํแนกตาม เพศ 

คณะ ชั้นปีท่ีศึกษา ภูมิลาํเนาเดิม และสถานภาพของครอบครัว ดงัรายละเอียดในตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1  ความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ คณะ ชั้นปีท่ีศึกษา 

ภูมิลาํเนาเดิม และสถานภาพของครอบครัว 

สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ 

1. เพศ    

1) ชาย  136 36.8 

1) หญิง  234 63.2 

2. คณะ    

1) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  56 15.1 

2) วิศวกรรมศาสตร์  35 9.5 

3) ครุศาสตร์อุตสาหกรรม  24 6.5 

4) อุตสาหกรรมส่ิงทอ  13 3.5 

5) เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  81 21.9 

6) บริหารธุรกิจ  90 24.3 

7) ศิลปศาสตร์  71 19.2 

3. ชั้นปีท่ีศึกษา    

1) ชั้นปีท่ี 1  113 30.5 

2) ชั้นปีท่ี 2  89 24.1 

3) ชั้นปีท่ี 3  90 24.3 

1) ชั้นปีท่ี 4  78 21.1 

4. ภูมิลาํเนาเดิม    

1) กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  200 54.1 

2) ภาคกลาง  60 16.2 

3) ภาคเหนือ  22 5.9 

4) ภาคตะวนัออก  31 8.4 

5) ภาคใต ้  37 10.0 

6) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  20 5.4 

5. สถานภาพทางครอบครัว    

1) บิดามารดาอยูด่ว้ยกนั  275 74.3 

2) บิดามารดาหยา่ร้าง  59 15.9 

3) บิดาและ/หรือมารดาเสียชีวิตแลว้  36 9.7 
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จากตาราง 4.1  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 234 คน  คิดเป็นร้อยละ 

63.2  เป็นเพศชาย จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8  ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 รองลงมาเป็นนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ศิลป

ศาสตร์  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีวิศวกรรมศาสตร์ ครุศาสตร์อุตสาหกรรม และอุตสาหกรรม

ส่ิงทอ ตามลาํดบั ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 113 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.5  รองลงมา

เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 3, 2 และ 4 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาเดิมอยู่ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมามีภูมิลาํเนาเดิมอยูใ่นภาคกลาง ภาคใต ้ภาค

ตะวนัออก ภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามลาํดบั สถานภาพทางครอบครัวส่วนใหญ่

บิดามารดาอยูด่ว้ยกนั จาํนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาบิดามารดาหย่าร้าง และบิดา

และ/หรือมารดาเสียชีวิตแลว้ตามลาํดบั 

ลกัษณะของปัจจยัที่ส่งผลต่อจติสาธารณะของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

 การวิเคราะห์ลักษณะของปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตน  การสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัว         การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน และการสนบัสนุนทางสังคมจากอาจารย ์ไดผ้ล

ดงัตาราง 4.2 

ตาราง 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษา 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อจติสาธารณะของนกัศึกษา Χ  SD 
การแปล

ความหมาย 

1. การรับรู้ความสามารถของตน 3.80 0.57 มาก 

2. การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว 3.96 0.66 มาก 

3. การสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อน 3.56 0.63 มาก 

4. การสนบัสนุนทางสังคมจากอาจารย ์ 3.73 0.65 มาก 

จากตาราง 4.2 พบว่าตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

สูงสุดคือ การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว ( X  = 3.96, SD = 0.66) รองลงมาตามลาํดบัไดแ้ก่ 

การรับรู้ความสามารถของตน ( X  = 3.80, SD = 0.57)  การสนบัสนุนทางสังคมจากอาจารย ์( X  = 

3.73, SD = 0.65)  และการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน ( X  = 3.56, SD = 0.63) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฎผลดงัตาราง 4.3  
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ตาราง 4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการรับรู้ความสามารถของตน 

การรับรู้ความสามารถของตน Χ  SD 
การแปล

ความหมาย 

1. ขา้พเจา้มัน่ใจว่าตนเองสามารถรักษาความสะอาดของ 

หอ้งเรียนทุกคร้ังท่ีใชไ้ด ้

3.68 0.81 มาก 

2. ขา้พเจา้ไม่รู้สึกอายท่ีตอ้งเกบ็ขยะตามทางเดินไปทิ้งถงัขยะ 3.74 0.85 มาก 

3. ขา้พเจา้มัน่ใจว่า สามารถรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีพิเศษท่ีอาจารย์

มอบหมายใหท้าํไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.64 0.76 มาก 

4. ขา้พเจา้เตม็ใจรับอาสาทาํกจิกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลยัได ้ 3.62 0.84 มาก 

5. เม่ือโต๊ะรับประทานอาหารกลางวนัในโรงอาหารไม่เพียงพอ 

ขา้พเจา้เตม็ใจแบ่งใหผู้อ้ื่นนัง่ดว้ย 

3.88 0.86 มาก 

6. ขา้พเจา้สามารถนาํหนงัสือท่ียมืจากหอ้งสมุด มาส่งคืนไดท้นั

ตามเวลาท่ีกาํหนด 

4.00 0.89 มาก 

7. ขา้พเจา้สามารถปฏิบติัตามระเบียบการใชห้อ้งคอมพิวเตอร์ได้

อยา่งเคร่งครัด 

3.88 0.83 มาก 

8. ขา้พเจา้มัน่ใจว่า สามารถอดทนเขา้แถวรอซ้ืออาหารกลางวนัได้

อยา่งเป็นระเบียบ แมจ้ะหิวมากกต็าม 

3.92 0.85 มาก 

9. ขา้พเจา้มัน่ใจว่า สามารถรักษาความสะอาดโต๊ะ-เกา้อี้   ท่ีขา้พเจา้

ใชน้ัง่พกัผ่อนในมหาวิทยาลยัได ้

3.82 0.83 มาก 

รวม 3.80 0.57 มาก 

 จากตาราง 4.3 พบว่า นกัศึกษามีการรับรู้ความสามารถของตนโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ

= 3.80, SD = 0.57)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี  

ขา้พเจา้สามารถนาํหนังสือท่ียืมจากห้องสมุด มาส่งคืนไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด  (Χ= 4.00, SD = 

0.89)  ขา้พเจา้มัน่ใจว่า สามารถอดทนเขา้แถวรอซ้ืออาหารกลางวนัไดอ้ย่างเป็นระเบียบ แมจ้ะหิว

มากก็ตาม      (Χ= 3.92, SD = 0.85) เม่ือโต๊ะรับประทานอาหารกลางวนัในโรงอาหารไม่เพียงพอ 

ขา้พเจา้เต็มใจแบ่งใหผู้อ่ื้นนัง่ดว้ย (Χ= 3.88, SD = 0.86)  ขา้พเจา้สามารถปฏิบติัตามระเบียบการใช้

ห้องคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างเคร่งครัด ( Χ= 3.88, SD = 0.83) ขา้พเจา้มัน่ใจว่า สามารถรักษาความ

สะอาดโต๊ะ-เกา้อ้ี  ท่ีขา้พเจา้ใชน้ัง่พกัผอ่นในมหาวิทยาลยัได ้ (Χ= 3.82, SD = 0.83)  ขา้พเจา้ไม่รู้สึก

อายท่ีตอ้งเก็บขยะตามทางเดินไปท้ิงถงัขยะ (Χ= 3.74, SD = 0.85)  ขา้พเจา้มัน่ใจว่าตนเองสามารถ
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รักษาความสะอาดของ ห้องเรียนทุกคร้ังท่ีใชไ้ด ้( Χ= 3.68, SD = 0.81)  ขา้พเจา้มัน่ใจว่า สามารถ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ีพิเศษท่ีอาจารยม์อบหมายให้ทาํไดเ้ป็นอย่างดี  ( Χ= 3.64, SD = 0.76)  และ

ขา้พเจา้เต็มใจรับอาสาทาํกิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลยัได ้(Χ=3.62, SD = 0.84)   

 

ตาราง 4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว Χ  SD 
การแปล

ความหมาย 

1. ขา้พเจา้ไดรั้บความรัก ความเอาใจใส่จากบุคคลในครอบครัว

เม่ือประพฤติตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

4.04 0.84 มาก 

2. ขา้พเจา้ไดรั้บกาํลงัใจจากบุคคลในครอบครัวใหป้ระพฤติตน

เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

4.06 0.82 มาก 

3. ครอบครัวสนบัสนุนขา้พเจา้ในการแสดงออกและเขา้ร่วม

กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ในโอกาสต่างๆ 

4. ขา้พเจา้ไดรั้บความช่วยเหลือทุนทรัพยจ์ากครอบครัวเพื่อบริจาค

ใหแ้ก่สาธารณะประโยชน์ 

3.86 

3.71 

0.83 

0.91 

มาก 

มาก 

5. ขา้พเจา้ไดรั้บการอบรมสั่งสอนตามหลกัศาสนาใหมี้จริยธรรม 

ประพฤติปฏิบติัตามประเพณี 

4.05 0.83 มาก 

6. ครอบครัวสนบัสนุนขา้พเจา้ใหมี้การเสียสละเพื่อส่วนร่วม และ

แบ่งปันส่ิงของใหก้บัผูอ้ื่น 

4.05 0.79 มาก 

รวม 3.96 0.66 มาก 

 จากตาราง 4.4 พบว่า การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวของนักศึกษาโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (Χ= 3.96, SD = 0.66)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก เรียง

ตามลาํดบัไดด้งัน้ี  ขา้พเจา้ไดรั้บกาํลงัใจจากบุคคลในครอบครัวให้ประพฤติตนเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม  ( Χ= 4.06, SD = 0.82)  ขา้พเจา้ไดรั้บการอบรมสั่งสอนตามหลกัศาสนาให้มีจริยธรรม 

ประพฤติปฏิบติัตามประเพณี (Χ= 4.05, SD = 0.83) ครอบครัวสนับสนุนขา้พเจา้ให้มีการเสียสละ

เพ่ือส่วนร่วม และแบ่งปันส่ิงของใหก้บัผูอ่ื้น (Χ= 4.05, SD = 0.79)  ขา้พเจา้ไดรั้บความรัก ความเอา

ใจใส่จากบุคคลในครอบครัวเม่ือประพฤติตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( Χ= 4.04, SD = 0.84) 

ครอบครัวสนบัสนุนขา้พเจา้ในการแสดงออกและเขา้ร่วมกิจกรรมบาํเพญ็ประโยชนใ์นโอกาสต่างๆ  
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(Χ= 3.86, SD = 0.83)  และขา้พเจา้ไดรั้บความช่วยเหลือทุนทรัพยจ์ากครอบครัวเพ่ือบริจาคให้แก่

สาธารณะประโยชน์ (Χ=3.71, SD = 0.91)   
 

ตาราง 4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน Χ  SD 
การแปล

ความหมาย 

1. เพื่อนช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของขา้พเจา้เม่ือขา้พเจา้ไม่

สามารถทาํคนเดียวได ้

3.69 0.80 มาก 

2. เพื่อนมกัชกัชวนใหข้า้พเจา้ร่วมทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม 

3.54 0.85 มาก 

3. เพื่อนจะตกัเตือนเม่ือขา้พเจา้จะประพฤติผิดระเบียบของ

มหาวิทยาลยั 

3.46 0.95 ปานกลาง 

4. เม่ือขา้พเจา้ทาํงานท่ีรับผิดชอบผิดพลาด เพื่อนจะคอยพูดให้

กาํลงัใจขา้พเจา้เสมอ 

5. ขา้พเจา้ไดรั้บการช่ืนชมจากเพื่อนเม่ือขา้พเจา้ทาํประโยชน์ต่อ

ผูอ้ื่น 

3.69 

 

3.54 

0.96 

 

0.87 

มาก 

 

มาก 

6. เพื่อนจะสนบัสนุนใหข้า้พเจา้เป็นผูน้าํในการทาํกิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อผูอ้ื่น 

3.46 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.63 มาก 

 จากตาราง 4.5 พบว่า การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือนของนกัศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก     

(Χ= 3.56, SD = 0.63)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก เรียงตาม ลาํดบัไดด้งัน้ี  

เพ่ือนช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของขา้พเจา้เม่ือขา้พเจา้ไม่สามารถทาํคนเดียวได ้ (Χ= 3.69, SD = 0.80)  

เม่ือขา้พเจา้ทาํงานท่ีรับผดิชอบผดิพลาด เพ่ือนจะคอยพดูใหก้าํลงัใจขา้พเจา้เสมอ (Χ= 3.69, SD = 0.96) 

เพ่ือนมกัชกัชวนใหข้า้พเจา้ร่วมทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Χ= 3.54, SD = 0.85)  ขา้พเจา้

ไดรั้บการช่ืนชมจากเพ่ือนเม่ือขา้พเจา้ทาํประโยชน์ต่อผูอ่ื้น (Χ= 3.54, SD = 0.87) สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ เพ่ือนจะตกัเตือนเม่ือขา้พเจา้จะประพฤติผดิระเบียบของมหาวิทยาลยั (Χ= 

3.46, SD = 0.95)  และเพ่ือนจะสนบัสนุนใหข้า้พเจา้เป็นผูน้าํในการทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อผูอ่ื้น 

(Χ=3.46, SD = 0.89)  
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ตาราง 4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์

การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ Χ  SD 
การแปล

ความหมาย 

1. อาจารยส์นบัสนุนใหน้กัศึกษาจดักิจกรรมเพื่อทาํประโยชน์แก่

ส่วนรวม 

3.83 0.85 มาก 

2. อาจารยอ์าํนวยความสะดวกเกี่ยวกบัสถานท่ีหรืออุปกรณ์ในการ

ทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.53 0.95 มาก 

3. อาจารยส์นบัสนุนใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการดูแลรักษา

ส่ิงของท่ีเป็นสาธารณะสมบติัของมหาวิทยาลยั 

3.72 0.84 มาก 

4. นกัศึกษาไดรั้บการช้ีแนะ จากอาจารยใ์หเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 

3.73 0.88 มาก 

5. อาจารยช้ี์ใหน้กัศึกษาเห็นวา่ การช่วยเหลือ การเสียสละต่อผูอ้ื่น

เป็นส่ิงท่ีดี ควรปฏิบติั 

3.86 0.86 มาก 

6. อาจารยดู์แลนกัศึกษาเม่ือมีกิจกรรมท่ีตอ้งออกไปทาํกิจกรรม

ภายนอกมหาวิทยาลยั เช่น แข่งกีฬา กิจกรรมเพื่อสังคม 

7. อาจารยช์มเชยเม่ือนกัศึกษาทาํความดีและประพฤติตนเป็น

ประโยชน์เพื่อสังคม 

3.68 

 

3.76 

0.91 

 

0.87 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.73 0.65 มาก 

 จากตาราง 4.6 พบว่า การสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารยข์องนกัศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก    (Χ= 3.69, SD = 0.65)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัได้

ดงัน้ี  อาจารยช้ี์ให้นักศึกษาเห็นว่า การช่วยเหลือ การเสียสละต่อผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีดีควรปฏิบติั ( Χ= 

3.86, SD = 0.86)  อาจารยส์นบัสนุนใหน้กัศึกษาจดักิจกรรมเพ่ือทาํประโยชน์แก่ส่วนรวม (Χ= 3.83, 

SD = 0.85) อาจารยช์มเชยเม่ือนักศึกษาทาํความดีและประพฤติตนเป็นประโยชน์เพ่ือสังคม ( Χ= 

3.76, SD = 0.87)  นกัศึกษาไดรั้บการช้ีแนะ จากอาจารยใ์หเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

( Χ= 3.73, SD = 0.88) อาจารยส์นับสนุนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาส่ิงของท่ีเป็น

สาธารณะสมบติัของมหาวิทยาลยั  (Χ= 3.72, SD = 0.84)  อาจารยด์ูแลนกัศึกษาเม่ือมีกิจกรรมท่ีตอ้ง

ออกไปทาํกิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลยั เช่น แข่งกีฬา กิจกรรมเพ่ือสังคม ( Χ= 3.68, SD = 0.91)  

และอาจารยอ์าํนวยความสะดวกเก่ียวกบัสถานท่ีหรืออุปกรณ์ในการทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม (Χ= 3.53, SD = 0.95) 
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ระดับจติสาธารณะของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

รวมจาํนวน 370 คน โดยการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตาราง 

4.7 

ตาราง 4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

จิตสาธารณะ Χ  SD 
การแปล

ความหมาย 

1. ขา้พเจา้ใชท้รัพยสิ์นท่ีเป็นสาธารณะสมบติัอยา่งทะนุถนอม เช่น 

ลิฟต ์หนงัสือในหอ้งสมุด 

4.02 0.73 มาก 

2. ขา้พเจา้ใชค้อมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัดว้ยความระมดัระวงัเพราะ

เกรงว่าจะชาํรุดเสียหายได ้

4.04 0.76 มาก 

3. เม่ือเห็นก๊อกนํ้าเปิดท้ิงไวห้รือปิดไม่สนิท ขา้พเจา้เขา้ไปปิดก๊อกนํ้า

ใหส้นิท 

4. เม่ือนาํโต๊ะเกา้อี้ของหอ้งเรียนไปใชท่ี้อื่น ขา้พเจา้จะนาํกลบัมาเกบ็ท่ี

เดิมเสมอ 

4.04 

 

3.66 

0.84 

 

0.83 

มาก 

 

มาก 

5. เม่ือรับประทานอาหารในโรงอาหารเรียบร้อยแลว้ ขา้พเจา้จะรีบลุก

ใหผู้อ้ื่นไดใ้ชต่้อ 

3.69 0.87 มาก 

6. ขา้พเจา้เขา้ร่วมในการทาํกิจกรรมของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นประโยชน์

ต่อส่วนรวม 

3.66 0.86 มาก 

7. ขา้พเจา้จะตกัเตือน เม่ือพบเห็นผูท้าํลายทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั 3.22 0.95 ปานกลาง 

8. ขา้พเจา้ท้ิงขยะลงในท่ีท่ีทางมหาวิทยาลยัจดัไวใ้ห ้ 4.15 0.82 มาก 

9. ขา้พเจา้แจง้อาจารย ์หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเกี่ยวขอ้ง เม่ือพบเห็นทรัพยสิ์น 

หรือส่ิงของของมหาวิทยาลยัถูกทาํลาย 

3.42 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.77 0.53 มาก 

 จากตาราง 4.7 พบว่า ระดบัจิตสาธารณะของนกัศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( Χ= 3.77, 

SD = 0.53)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี  

ขา้พเจา้ท้ิงขยะลงในท่ีท่ีทางมหาวิทยาลยัจดัไวใ้ห้ ( Χ= 4.15, SD = 0.82)  ขา้พเจา้ใชค้อมพิวเตอร์

ของมหาวิทยาลยัดว้ยความระมดัระวงัเพราะเกรงว่าจะชาํรุดเสียหายได ้( Χ= 4.04, SD = 0.76) เม่ือ

เห็นก๊อกนํ้ าเปิดท้ิงไวห้รือปิดไม่สนิท ขา้พเจา้เขา้ไปปิดก๊อกนํ้ าให้สนิท ( Χ= 4.04, SD = 0.76)  

ขา้พเจ้าใชท้รัพยสิ์นท่ีเป็นสาธารณะสมบติัอย่างทะนุถนอม เช่น ลิฟต์ หนังสือในห้องสมุด ( Χ= 
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4.02, SD = 0.73)  เม่ือรับประทานอาหารในโรงอาหารเรียบร้อยแลว้ ขา้พเจา้จะรีบลุกให้ผูอ่ื้นไดใ้ช้

ต่อ (Χ= 3.69, SD = 0.87)  เม่ือนาํโต๊ะเกา้อ้ีของหอ้งเรียนไปใชท่ี้อ่ืน ขา้พเจา้จะนาํกลบัมาเก็บท่ีเดิม

เสมอ (Χ= 3.66, SD = 0.83) ขา้พเจา้เขา้ร่วมในการทาํกิจกรรมของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวม ( Χ= 3.66, SD = 0.86)  สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับปานกลาง คือ ขา้พเจา้แจ้ง

อาจารย ์หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือพบเห็นทรัพยสิ์น หรือส่ิงของของมหาวิทยาลยัถกูทาํลาย (Χ= 

3.42, SD = 0.99)  และขา้พเจา้จะตกัเตือน เม่ือพบเห็นผูท้าํลายทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั    ( Χ=

3.22, SD = 0.95)   

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อจติสาธารณะกบัจติสาธารณะนักศึกษามหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

 ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะกับจิตสาธารณะ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์

ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดงัรายละเอียดในตาราง 4.8 

ตาราง 4.8  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะกบัจิตสาธารณะของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

ตัวแปร 

การรับรู้

ความสามารถ 

ของตน 

การสนับสนุน 

ทางสังคม 

จากครอบครัว 

การสนับสนุน 

ทางสังคม 

จากเพื่อน 

การสนับสนุน 

ทางสังคม 

จากอาจารย์ 

จิตสาธารณะ

ของ

นักศึกษา 

การรับรู้ความสามารถ 

ของตน 
1.000 .565** .490** .551** .649** 

การสนบัสนุนทาง

สังคมจากครอบครัว 
 1.000 .404** .491** .510** 

การสนบัสนุนทาง

สังคมจากเพื่อน 
  1.000 .482** .470** 

การสนบัสนุนทาง

สังคมจากอาจารย ์
   1.000 .439** 

จิตสาธารณะของ

นกัศึกษา 
    1.000 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 จากตาราง 4.8  พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะ 

ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตน  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  การสนับสนุนทาง
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สังคมจากเพ่ือน และการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ กับจิตสาธารณะของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัปานกลาง ระหว่าง 

0.439 - 0.649  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01  โดยการรับรู้ความสามารถของตนมี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัจิตสาธารณะของนกัศึกษามากท่ีสุด (.649) รองลงมาไดแ้ก่ การสนบัสนุน

ทางสงัคมจากครอบครัว (.510) การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน (.470) และการสนับสนุนทาง

สงัคมจากอาจารย ์(.439) ตามลาํดบั  

 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษา 

พบว่าตวัแปรพยากรณ์ทุกคู่มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง ระหว่าง 0.404 - 0.565 อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยการรับรู้ความสามารถของตนมีความสมัพนัธก์บัการสนบัสนุน

ทางสังคมจากครอบครัวสูงท่ีสุด (.565)  รองลงมาได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนกบัการ

สนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์(.551)  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวกบัการสนับสนุน

ทางสงัคมจากอาจารย ์(.491)  การรับรู้ความสามารถของตนกบัการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน (.

490)  สนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือนกบัการสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์(.482)  และตํ่าสุด คือ

การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัวกบัการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน (.404)   

ปัจจยัที่ส่งผลต่อจติสาธารณะของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

กรุงเทพ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) พิจารณาตามตวัแปรท่ีเขา้สมการตามลาํดบัความสาํคญั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี   
 

ตาราง 4.9  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ โดยทดสอบความแตกต่างของค่า

สมัประสิทธ์ิการถดถอยเม่ือเพ่ิมปัจจยั  ทีละตวั 

ตวัแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 Std. error F 

X1 .649 .421 .420 .405 267.995** 

X1 , X3 .672 .452 .449 .395 151.199** 

X1 , X2 , X3 .688 .473 .469 .387 109.439** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 

 การวิเคราะห์การพหุคูณแบบขั้นตอน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตวั ท่ี

ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดว้ยวิธีการเพ่ิมตวั
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แปรพยากรณ์ทีละตวั แลว้นาํมาทดสอบความมีนยัสาํคญัของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธน์ั้นโดยการ

ทดสอบค่าสถิติส่วนรวมเอฟ (Overall F- Test) 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า จากตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 4 ตวั มีตวัแปรท่ีทดสอบแลว้พบว่า           

มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จาํนวน 3 ตัว ตามลาํดับดงัน้ี คือ การรับรู้

ความสามารถของตน (X1) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั .649 เม่ือเพ่ิมตวัการสนับสนุน

ทางสงัคมจากเพ่ือน (X3)  มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั .672  และเพ่ิมตวัแปรสุดทา้ย คือ

การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว (X2) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั .688 จึงแสดง

ใหเ้ห็นว่า ตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด ท่ีจะทาํให้นักศึกษามีจิตสาธารณะ

นั้นจะตอ้งประกอบดว้ย ตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตวัแปรดงักล่าว 

 จากตาราง 4.9 จะพบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (R2) เม่ือนาํตวัแปรพยากรณ์ใส่เขา้ไป

ในสมการจะมีค่าเปล่ียนไปทาํใหค่้าร้อยละของการพยากรณ์เปล่ียนไปดว้ย โดยพบว่าเม่ือใส่ปัจจยั 

คือ           การรับรู้ความสามารถของตน (X1) เพียงตวัเดียวเขา้ไปในสมการถดถอยจะทาํให้มีค่า

สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เกิดข้ึนร้อยละ 42.10 (R2 =.421)  เม่ือใส่ปัจจยัการสนบัสนุนทางสงัคมจาก

เพ่ือน (X3) เพ่ิมเขา้ไปในสมการ จะทาํให้มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพ่ิมข้ึนเป็น ร้อยละ 45.20 

( R2 = .452)  และเม่ือใส่ปัจจยัตวัสุดทา้ย คือ การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว (X2) เพ่ิมเขา้ไป

ในสมการจะทาํใหมี้ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 47.30 ( R2 = .473) นอกจากนั้น

เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์แต่ละขั้นตอน ก็พบว่ามีค่าลดลงทุก

ขั้นตอน แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวท่ีเข้าสู่สมการพยากรณ์ สามารถร่วมกันพยากรณ์จิต

สาธารณะของนกัศึกษาได ้

ตาราง 4.10  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษา   

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Beta SE.B t 

Constant 1.036  .154 6.745** 

X1 .435 .465 .046 9.476** 

X2 .144 .179 .038 3.829** 

X3 .142 .170 .037 3.844** 

   R  = .688      R2  =  .473     Adjusted R2 = .469      Std. error = .387      F =  109.439 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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 จากตาราง 4.10  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้มการถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่ามี 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษาทั้งหมด 3 ตวั สามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดิบ 

และคะแนนมาตรฐานไดด้งัต่อไปน้ี 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Y = 1.036 + .435 (X1) + .144 (X2) +.142 (X3)   

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   Z = .465 ((Z1) + .179 (Z2)  +.170 (Z3) 

 จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณขา้งต้น  พบว่า มี 3 ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์จิต

สาธารณะของนกัศึกษาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คือ การรับรู้ความสามารถของตน 

(X1)  การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว (X2) และการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน (X3)   

 ตวัแปรท่ีมีอาํนาจการพยากรณ์ดีท่ีสุด คือ การรับรู้ความสามารถของตน (X1) โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั .465  รองลงมา คือ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (X2)  

และการการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน (X3)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั .179 

และ .170 ตามลาํดบั ซ่ึงตวัแปรทั้ง 3 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์จิตสาธารณะของนักศึกษา (Y) 

ไดร้้อยละ 47.30 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ .387  



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และรวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัขอนาํเสนอ

ผลการวิจยั ตามลาํดบัดงัน้ี  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพท่ี

กาํลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 1-4 ภาคปกติ  ปีการศึกษา 2554 ภาคเรียนท่ี 2  จาํนวน 8,731  คน การสุ่ม

ตวัอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิหลายขั้นตอน (Multi Stage Stratified Random 

Sampling) โดยสุ่มตามสดัส่วนเพ่ือหาจาํนวนอาจารยใ์นแต่ละคณะ และชั้นปีตามลาํดบั   ซ่ึงจาก

การเปิดตารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 370 

คน ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงันกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เป็นจาํนวน 370 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมา

ทั้งหมด และจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ พบว่า มีความสมบูรณ์ จาํนวน 370  ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 100 

 ตัวแปรท่ีศึกษา เป็นตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตน  การสนับสนุน

ทางสังคมจากครอบครัว  การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน และการสนับสนุนทางสังคมจาก

อาจารย ์

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยันาํมาจาก พรพรหม พรรคพวก (2550)  

ออ้มใจ วงษม์ณฑา (2553) และ นนัทรัตน์ ปริวติัธรรม (2553)  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั การตรวจสอบความตรง (validity) ของแบบสอบถาม โดยให้

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูท่ี้มีความรู้ความชาํนาญในดา้นเน้ือหาวิชาการและการ

เรียนการสอน เป็นผูต้รวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และรายละเอียดของขอ้คาํถาม 

ความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความเหมาะสมของรูปแบบการตอบสนองของแต่ละขอ้คาํถาม

ในแบบสอบถาม แลว้นําผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณ หาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง

ระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of item-Objective Congruence--IOC)    นาํขอ้คาํถามท่ี

ผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่า 0.50  ซ่ึงอยูร่ะหว่าง 0.60 - 1.00    

ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน เพ่ือนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้

คาํถามแต่ละข้อด้วยวิธีการทดสอบค่าสหสัมพนัธ์  จากนั้ นทาํการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 



56 

 

(reliability)   โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีของ Cronbach (1990)  (Cronbach’s 

coefficient alpha)   ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า พบว่าแบบสอบถามจิตสาธารณะของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพทั้งฉบบั มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง .427 - .802 และมี

ค่าความเช่ือมั่น .802 แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพทั้งฉบบั มีค่าอาํนาจจาํแนกอยู่ระหว่าง .324 - .855 และมีค่าความ

เช่ือมัน่ .923 

 การวิเคราะห์ขอ้มลู ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) และค่า

ร้อยละ (percentage)  วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ค่าเฉล่ีย ( X )   และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  วิเคราะห์ระดบัจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ Products Moment Correlation 

Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องตวัแปร  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะกับจิตสาธารณะของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

  

สรุปผลการวจิยั 

 ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1. ผูต้อบแบบสอบถาม ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 234 คน  คิดเป็นร้อยละ 

63.2  โดยมีนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมากท่ีสุด จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  เป็นนักศึกษา

ชั้นปีท่ี  1 มากท่ีสุด จ ํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5  ส่วนใหญ่มีภู มิล ํา เนาเดิมอยู่ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1  และสถานภาพทางครอบครัว

ส่วนใหญ่บิดามารดาอยูด่ว้ยกนั จาํนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3  

2. การวิเคราะห์ลกัษณะของปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกตวัแปรเรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย

ไดด้งัน้ีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ( X  = 3.96)  การรับรู้ความสามารถของตน ( X  = 

3.80)  การสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์( X  = 3.73) และการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน ( X  

= 3.56) 

3. ระดบัจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่าใน

ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ= 3.77) 
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4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะกับจิตสาธารณะนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง 

ระหว่าง 0.439 - 0.649  โดยการรับรู้ความสามารถของตนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัจิตสาธารณะ

ของนักศึกษามากท่ีสุด (.649)  รองลงมาไดม้าแก่ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (.510)  

การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน (.470)  และการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ (.439)  

ตามลาํดบั  

 5. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือค้นหาตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด ได้แก่ การรับรู้

ความสามารถของตน (X1)  รองลงมา คือ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (X2) และการ

สนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน (X3) ตามลาํดบั ซ่ึงตวัแปรทั้ง 3 ตวัแปรน้ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์จิต

สาธารณะของนกัศึกษา (Y) ไดร้้อยละ 47.30 โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 Y = 1.036 + .435 (X1) + .144 (X2) +.142 (X3)   

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

  Z = .465 ((Z1) + .179 (Z2)  +.170 (Z3) 

การอภปิรายผล 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอ้ท่ี 1 ศึกษาระดบัจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

จากการวิจยัพบว่า ระดับจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

สูงสุดคือการท่ีนกัศึกษามีพฤติกรรมท้ิงขยะลงในท่ีท่ีทางมหาวิทยาลยัจดัไวใ้ห้ รองลงมาคือการใช้

คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัดว้ยความระมดัระวงัเพราะเกรงว่าจะชาํรุดเสียหายได ้และการปิด

ก๊อกนํ้ าให้สนิทเม่ือเห็นก๊อกนํ้ าเปิดท้ิงไวห้รือปิดไม่สนิท ท่ีนักศึกษามีพฤติกรรมเช่นน้ีเป็นผลมา

จากการท่ีครอบครัวคอยใหก้าํลงัใจแก่นกัศึกษาเพ่ือให้ประพฤติตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม อบรม

สัง่สอนตามหลกัศาสนาให้มีจริยธรรม ประพฤติปฏิบติัตามประเพณี สนับสนุนให้นักศึกษามีการ

เสียสละเพ่ือส่วนร่วม และแบ่งปันส่ิงของให้กับผูอ่ื้น รวมถึงการให้ความรัก ความเอาใจใส่เม่ือ

นกัศึกษาประพฤติตนเป็นประโยชน์ต่อสงัคม   
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 การท่ีนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพมีจิตสาธารณะในภาพรวม อยู่ใน

ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ซ่ึงมีนโยบาย

พฒันาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวยั สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะให้คนมีจิต

สาธารณะ และนอกจากน้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกไดมี้การกาํหนดตวับ่งช้ีมาตรการ

ส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นผูก้าํหนดแนวทางพฒันาเพ่ือร่วมกนัช้ีแนะป้องกนัและแก้ไขปัญหา

สงัคมตามนโยบายของรัฐซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมท่ีเปล่ียนไป โดยมี

เป้าหมายท่ีแสดงถึงความเป็นผูช้ี้นาํสังคมและแกปั้ญหาสังคมของสถาบนัอุดมศึกษาในการช้ีนาํเร่ืองต่าง  ๆ

อาทิ การส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ โครงการรักชาติ การบาํรุงศาสนาและ

เทิดทูนพระมหากษตัริย ์สุขภาพ ค่านิยมและจิตสาธารณะ ฯลฯ  ทางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ จึงได้กาํหนดให้จิตสาธารณะเป็นตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม สําหรับในดา้นส่งเสริมให้

นักศึกษามีจิตสาธารณะ ได้มีมาตรการ ดังน้ี 1) สนับสนุนให้องค์กรนักศึกษา/สโมสรนักศึกษา/

ชมรม มีโครงการท่ีเก่ียวกบัจิตสาธารณะ ไดแ้ก่ชมรมพุทธ  จดักิจกรรมเทศกาลมาฆบูชา องค์การ

นกัศึกษาจดักิจกรรมวนัเด็กแห่งชาติ เป็นตน้  2) รณรงคใ์หน้กัศึกษามีจิตสาํนึกดา้นจิตสาธารณะใน

รูปแบบต่าง ๆ  3) สนบัสนุนใหมี้การนาํเร่ืองจิตสาธารณะสู่การเรียนการสอนโดยระบุให้เป็นส่วน

หน่ึงของกิจกรรม/เน้ือหาวิชา ในรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ เช่น โครงการจิตอาสาบาํเพญ็ประโยชนใ์น

วดัด่าน โครงการรณรงค์ต้านภัยส่ิงเสพติดโรงเรียนทุ่งมหาเมฆ โครงการสร้างสุขเพ่ือน้องบา้น

ราชาวดี ของนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชามนุษยก์บัจริยธรรม  และโครงการพ่ีพานอ้งเท่ียววดั ชม

วงั ของนกัศึกษาสาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ เป็นตน้ 

นอกจากน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีอยู่ในช่วงเดือนมีนาคม 2555 ซ่ึงก่อน

หนา้นั้นประเทศไทยโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครไดเ้กิดมหาอุทกภยัในเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 

2555 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีนกัศึกษาปิดภาคเรียนเทอมท่ีหน่ึง และมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร

ไดเ้ล่ือนการเปิดภาคเรียนเทอมท่ีสองออกไป ทาํใหน้กัศึกษามีเวลาว่างมากประกอบกบักระแสของ

การมีจิตสาธารณะในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ส่งผลให้นักศึกษาส่วนใหญ่ไดเ้ขา้ร่วมช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัทั้งในดา้นทรัพยสิ์น ส่ิงของและแรงกาย รวมถึงนักศึกษาบางส่วนไดเ้ป็นผูป้ระสบภยั

ดว้ย ประกอบกบันกัศึกษาอยูใ่นช่วงวยัรุ่นซ่ึงเป็นวยัท่ี Kohlberg กล่าวว่าอยู่ในขั้นมีศีลธรรมจรรยา

ตามขนบธรรมเนียมประเพณีซ่ึงวยัรุ่นมกัจะทาํตามศีลธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีเพราะอยาก

เป็นเด็กดี หรืออยากไดรั้บความนิยมชมช่ืน หรือทาํตามกฎระเบียบของสังคมเพ่ือให้สังคมมีความ

เป็นปกติสุข (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2545, หน้า 354) และนักศึกษาส่วนใหญ่มีสถานภาพทาง

ครอบครัวท่ีบิดามารดาอยูด่ว้ยกนั ซ่ึงบิดามารดาเป็นบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกบันักศึกษา

มากท่ีสุด จดัว่าเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนทางสงัคมท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุดเช่นกนั ในการสนับสนุนทาง



59 

 

สังคมจากครอบครัวนั้นเป็นการสนับสนุนทั้งทางดา้นอารมณ์ ดา้นสติปัญญา และด้านส่ิงของ      

(นุชจิรา สุมณฑา, 2549 : หนา้ 50-51)  

เม่ือพิจารณาระดับจิตสาธารณะของนักศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียในระดบัปาน

กลาง 2 ขอ้คือ ขา้พเจา้แจง้อาจารย ์หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือพบเห็นทรัพยสิ์น หรือส่ิงของของ

มหาวิทยาลยัถกูทาํลาย  และขา้พเจา้จะตกัเตือน เม่ือพบเห็นผูท้าํลายทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั ทั้งน้ี

อาจเน่ืองมาจากนกัศึกษาไม่ทราบว่าเม่ือพบเห็นเหตุการณ์ดงักล่าวควรจะแจง้ใหผู้ใ้ดทราบ   

2. วตัถุประสงค์ของการวิจัย ข้อท่ี 2 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิต

สาธารณะกบัจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  

จากการวิจยัพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะกบัจิตสาธารณะของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยการรับรู้ความสามารถของตนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัจิตสาธารณะของ

นักศึกษามากท่ีสุด รองลงมาไดม้าแก่ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทาง

สงัคมจากเพ่ือน และการสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์ตามลาํดบั ซ่ึงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาแสดง

ออกมาอย่างชัดเจนได้แก่ การปฏิบัติตามระเบียบการใช้ห้องคอมพิวเตอร์ได้อย่างเคร่งครัด

ระมดัระวงัเพราะเกรงว่าจะชาํรุดเสียหาย  การใชท้รัพยสิ์นท่ีเป็นสาธารณะสมบติัอย่างทะนุถนอม 

เช่น การใชห้นงัสือในหอ้งสมุดอยา่งทะนุถนอม และ นาํหนังสือท่ียืมจากห้องสมุดมาส่งคืนไดท้นั

ตามเวลาท่ีกาํหนด  การท้ิงขยะลงในท่ีท่ีทางมหาวิทยาลยัจดัไวใ้ห้ การแบ่งโต๊ะรับประทานอาหาร

กลางวนัในโรงอาหารใหผู้อ่ื้นนัง่เม่ือโต๊ะรับประทานอาหารกลางวนัในโรงอาหารไม่เพียงพอ หรือ

เม่ือรับประทานอาหารในโรงอาหารเรียบร้อยแลว้จะรีบลุกใหผู้อ่ื้นไดใ้ชต่้อ นอกจากน้ียงัเต็มใจเขา้

ร่วมในการทาํกิจกรรมของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการรับรู้ความสามารถของตนมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัใน

ผลลพัธจ์ากการกระทาํท่ีจะเกิดข้ึน กล่าวคือ บุคคลใดท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงและ

คาดหวงัว่าจะไดรั้บผลดีจากการแสดงพฤติกรรมบุคคลนั้นยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น

อยา่งแน่นอน ตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีมีความเช่ือการรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่าและคาดหวงัจะ

ไดรั้บผลเสียจากการแสดงพฤติกรรม บุคคลนั้นย่อมมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจไม่แสดงพฤติกรรม

นั้นๆ บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงมกัจะมีความคาดหวงัในผลลพัธจ์ากการกระทาํ

กิจกรรมหรือพฤติกรรมสูงไปดว้ย ขณะท่ีบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่า มกัจะมี

ความคาดหวงัในผลลพัธจ์ากการกระทาํกิจกรรมหรือพฤติกรรมในระดบัปานกลางหรือตํ่าเช่นกนั 

ทั้งน้ีเป็นผลจากการท่ีบุคคลมองผลของการกระทาํท่ีเกิดข้ึนว่าเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความเหมาะสมกบั

พฤติกรรมท่ีไดก้ระทาํลงไปและยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจอีกว่าจะกระทาํพฤติกรรมนั้นหรือ
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พฤติกรรมอ่ืนต่อไปอีกหรือไม่ (วราภรณ์ กุประดิษฐ,์ 2551, หนา้ 30-31) การรับรู้ความสามารถของ

ตนจึงมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการมีจิตสาธารณะของนักศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

โกศล มีความดี (2547) ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการ

ตาํรวจ ท่ีพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับจิตสาธารณะของ

ขา้ราชการตาํรวจมากท่ีสุด เช่นเดียวกบั พรพรหม พรรคพวก (2550) ศึกษาปัจจยับางประการท่ี

ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 4 ในโรงเรียนสหวิทยาเขตกรุงเทพตะวนัออก 

กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าการรับรู้ความสามารถของตน มีค่านํ้ าหนักความสาํคญัท่ีส่งผลต่อจิต

สาธารณะของนกัเรียน  ส่วนออ้มใจ วงษม์ณฑา (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยั สงขลานครินทร์ พบว่าการสนบัสนุนจากครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวก

กับจิตสาธารณะของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง การสนับสนุนจากอาจารย์และเพ่ือนมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกับจิตสาธารณะของนักศึกษาอยู่ในระดบัตํ่า  คลา้ยกบัท่ีป่ินกนก วงค์ป่ิน

เพ็ชร์, วิมล เหมือนคิด และชัญญา ล้ีศัตรูพ่าย (2553) ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับจิตอาสาของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร พบว่าการไดรั้บการสนับสนุนทางสังคมมี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัจิตอาสาของนกัศึกษา เช่นเดียวกบันนัทรัตน์ ปริวติัธรรม (2553) ท่ีศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของเด็กและเยาวชนท่ีรับทุนการศึกษาสาํนักงานทรัพยสินส่วน 

พบว่าการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน การสนับสนุนทางสังคมจากสถานศึกษา และการ

สนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว มีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมจิตอาสา  

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตน  

การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัว  การสนบัสนุนทางสังคมจากเพ่ือน และการสนับสนุนทาง

สงัคมจากอาจารย ์พบว่าตวัแปรพยากรณ์ทุกตวัมีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัปานกลางทุกคู่ 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการเกิดจิตสาํนึกไม่สามารถสรุปแยกแยะไดว้่า เกิดจากปัจจยัภายในหรือ

ภายนอกเพียงอยา่งใดอย่างหน่ึง เพราะทุกสรรพส่ิงมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั (ไพบูลย ์วฒันศิริ

ธรรม และสังคม สัญจร, 2543 : 13) นักศึกษาเองยงัตอ้งอยู่ในสังคมท่ีแวดลอ้มไปดว้ยครอบครัว 

เพ่ือน อาจารยซ่ึ์งไม่สามารถตดัขาดจากกนัได ้

 3. วตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอ้ท่ี 3 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  

 จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ มีจาํนวน 3 ตวัตามลาํดบั คือ การรับรู้ความสามารถของตน การสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน โดยการรับรู้ความสามารถของตนส่งผล

ทางบวกกบัจิตสาธารณะของนกัศึกษามากท่ีสุด แสดงว่านกัศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตน
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ในระดับสูง จะมีจิตสาธารณะในระดับสูงด้วย ซ่ึงตัวแปรทั้ง 3 น้ีสามารถร่วมกันพยากรณ์จิต

สาธารณะของนกัศึกษาไดถึ้งร้อยละ 47.30 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการรับรู้ความสามารถของตนมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม 

บุคคลจะตีความจากสถานการณ์และคาดการณ์ในอนาคตเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในความสามารถของ

ตน คนท่ีเช่ือว่าตนเองมีความสามารถสูงจะมองสถานการณ์ท่ีพบว่าเป็นโอกาส และมองภาพ

ความสาํเร็จเป็นส่ิงท่ีนําการกระทาํ บุคคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองและตั้งเป้าไวสู้งจะมี

แรงจูงใจในการกระทาํ และจะปฏิบติังานไดดี้กว่าคนท่ีสงสัยในความสามารถของตนเอง ดงันั้น

บุคคลจะกระทาํกิจกรรมและเลือกส่ิงแวดลอ้มท่ีเขาแน่ใจว่ามีความสามารถท่ึจะจดัการได ้(วิลาศ

ลกัษณ์ ชวัวลัลี, 2542 : 31-32, อา้งถึงใน พรพรหม พรรคพวก, 2550, หน้า 25-26) ประกอบกบั

นักศึกษาอยู่ในช่วงวยัรุ่นซ่ึงมีพฒันาการทางสติปัญญาและการรู้จกัหาเหตุผลเชิงศีลธรรมทาํให้

นกัศึกษาคิดถึงวิธีท่ีจะช่วยใหต้นเองและสังคมพน้ทุกข์ จึงมีความสนใจท่ีจะช่วยเหลือบุคคลอ่ืนท่ี

เห็นว่าไดรั้บความลาํบาก (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2545, หน้า 355-362) และหากนักศึกษาไดรั้บการ

สนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัวและเพ่ือนซ่ึงเป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ดมากท่ีสุด จะทาํให้นักศึกษามี

ความเช่ือมัน่ในตนเองเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากรู้สึกว่าตนเองไม่โดดเด่ียว ยงัมีบุคคลท่ีให้ความช่วยเหลืออยู่

เสมอ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโกศล มีความดี (2547) ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การมีจิตสาธารณะของขา้ราชการตาํรวจ ท่ีพบว่าขา้ราชการตาํรวจท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตน

ในระดบัสูง จะมีจิตสาธารณะในระดบัสูงสูงกว่าขา้ราชการตาํรวจท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตน

ในระดบัตํ่า เช่นเดียวกับผลการวิจยัของออ้มใจ วงษ์มณฑา (2553) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิต

สาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบว่าการสนับสนุนจากครอบครัวสามารถ

ร่วมเป็นตัวพยากรณ์กบัการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น ต่อจิตสาธารณะของ

นักศึกษา นอกจากน้ีป่ินกนก วงค์ป่ินเพ็ชร์, วิมล เหมือนคิด และชญัญา ล้ีศตัรูพ่าย (2553) ศึกษา

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

พบว่าการสนับสนุนทางสังคม สามารถเป็นตวัทาํนายจิตอาสาของนักศึกษาท่ีมีอิทธิพลสูง เช่น

เดียวกบันนัทรัตน์ ปริวติัธรรม (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของเด็กและเยาวชน

ท่ีรับทุนการศึกษาสาํนกังานทรัพยสินส่วนพระมหากษตัริย ์พบว่าการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน 

การสนับสนุนทางสังคมจากสถานศึกษา และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว สามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมจิตอาสาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการวิจัยพบว่าการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ไม่ส่งผลต่อจิตสาธารณะของ

นักศึกษา และเม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารยก์ับจิต



62 

 

สาธารณะของนกัศึกษาพบว่ามีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ต ํ่าท่ีสุด (.439)  แสดงว่าการสนับสนุน

ทางสังคมจากอาจารยไ์ม่ได้มีผลทาํให้จิตสาธารณะของนักศึกษาดีข้ึน ขัดแยง้กับผลวิจัยของ

นันทรัตน์ ปริวติัธรรม (2553) ท่ีพบว่าการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวสามารถพยากรณ์

พฤติกรรมจิตอาสาของเด็กและเยาวชนท่ีรับทุนการศึกษาสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนกัศึกษาอยู่ในช่วงวยัรุ่นซ่ึงมีพฒันาการ

ทางดา้นสงัคมท่ีชดัเจนในดา้นการให้ความสาํคญักบัเพ่ือนมากท่ีสุด ประกอบกบัในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพยงัคงมีระบบรุ่นพ่ีรุ่นน้อง ซ่ึงรุ่นพ่ีจะคอยดูแลช้ีแนะให้นักศึกษาทาํ

กิจกรรมต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ด นอกจากน้ีนกัศึกษาอยู่ในช่วงวยัท่ีมีพฒันาการทางสติปัญญาและการ

รู้จกัหาเหตุผลเชิงศีลธรรมทาํใหน้กัศึกษาคิดถึงวิธีท่ีจะช่วยให้ตนเองและสังคมพน้ทุกข์ จึงมีความ

สนใจท่ีจะช่วยเหลือบุคคลอ่ืนท่ีเห็นว่าไดรั้บความลาํบากดว้ยตนเอง (ศรีเรือน แกว้กงัวาล.  2545 : 

355-362) 

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยในคร้ังน้ีพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อจิต

สาธารณะของนักศึกษา รองลงมา คือ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว และการสนับสนุน

ทางสงัคมจากเพ่ือน ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

 1.  จากผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะ

ของนักศึกษามากท่ีสุด  ผูว้ิจ ัยจึงเสนอให้มหาวิทยาลยัมีนโยบายในการจัดการเรียนการสอนท่ี

สอดแทรกการรับรู้ความสามารถของตน เช่นการสอนท่ีส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักคิดวิเคราะห์

แยกแยะ  มอบหมายใหน้กัศึกษาจดักลุ่มร่วมกนัรับผดิชอบสอดส่องดูแลทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั  

การใหเ้กียรติบตัรหรือกล่าวช่ืนชมนกัศึกษาท่ีมีส่วนร่วมในการช่วยดูแลรักษาสาธารณะสมบติัของ

มหาวิทยาลยั  

 2.  จากผลการศึกษาพบว่าการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและเพ่ือนเป็นตวัแปรท่ี

ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษา ผูว้ิจ ัยจึงเสนอให้มหาวิทยาลยัมีนโยบายในการจดักิจกรรม

นกัศึกษาท่ีเปิดโอกาสใหน้กัศึกษา ครอบครัว และกลุ่มเพ่ือน มีส่วนในการทาํกิจกรรมจิตสาธารณะ

ร่วมกนั เช่นจดัโครงการจิตอาสาท่ีใหน้กัศึกษา ครอบครัว ร่วมกนัวางแผนและดาํเนินโครงการ 

 3.  จากผลการศึกษาพบว่าการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารยไ์ม่ส่งผลต่อจิตสาธารณะ

ของนักศึกษา ผูว้ิจ ัยจึงเสนอให้อาจารยป์รับเปล่ียนบทบาทของตนเองจากผูท่ี้คิดกิจกรรมให้
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นักศึกษาทาํตามอาจารย ์ มาเป็นผูท่ี้คอยกระตุ้นให้นักศึกษารู้จกัคิดวิเคราะห์ตดัสินในในการทาํ

กิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ทั้งในเร่ืองการเรียน  กิจกรรมในมหาวิทยาลยั และการดาํเนินชีวิตส่วนตวั 

 3.  จากผลการศึกษาพบว่าระดบัจิตสาธารณะของนักศึกษาในดา้นการแจง้อาจารย ์หรือ

เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือพบเห็นทรัพยสิ์น หรือส่ิงของของมหาวิทยาลยัถกูทาํลาย  และการตกัเตือน 

เม่ือพบเห็นผูท้าํลายทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั ผูว้ิจ ัยจึงเสนอให้มหาวิทยาลยัมีนโยบายในการ

ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบว่าควรแจ้งให้ผูใ้ดทราบพบเห็นทรัพยสิ์น หรือส่ิงของของ

มหาวิทยาลยัถกูทาํลาย และมหาวิทยาลยัควรจดักิจกรรมท่ีสร้างเสริมการรับรู้ความสามารถของตน 

อนัจะทาํใหน้กัศึกษามีความมัน่ใจและกลา้หาญในการปกป้องดูแลทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั 

  

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1.  ควรทาํการวิจยัเชิงทดลองเพ่ือพฒันาจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพ โดยเนน้ใหน้กัศึกษาไดป้ฏิบติัจริง  

 2.  ควรทาํการศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีอาจมีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพเพ่ิมเติม ไดแ้ก่ เจตคติ แรงจูงใจ ความฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรม

การสอนของอาจารย ์เป็นตน้ 

 3.   ควรทําการวิจัยเ พ่ือพัฒนาเคร่ืองมือประเมินการมีจิตสาธารณะของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

 4.  ควรทาํการศึกษาตวัแปรปัจจยัต่างๆ ในรูปของความสัมพนัธ ์เชิงสาเหตุ (Path 

Analysis) เพื ่อศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆกบัจิตสาธารณะของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

1. คะแนนความสอดคลอ้งและค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิต

สาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ไดผ้ลดงัน้ี 

ตาราง คะแนนความสอดคลอ้งและค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

ข้อคําถาม 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

IOC 
1 2 3 4 5 

การรับรู้ความสามารถของตน   

1. ขา้พเจา้มัน่ใจว่า เม่ือใชค้อมพิวเตอร์ในหอ้งคอมพิวเตอร์เสร็จ เคร่ือง

คอมพิวเตอร์จะยงัคงมีสภาพดีอยู ่

 

1 

 

1 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0.4 

2. ขา้พเจา้มัน่ใจว่าตนเองสามารถรักษาความสะอาดของหอ้งเรียนทุก

คร้ังท่ีใชไ้ด ้
1 1 1 1 1 1.0 

3. ขา้พเจา้ไม่รู้สึกอายท่ีตอ้งเกบ็ขยะตามทางเดินไปทิ้งถงัขยะ 1 1 0 1 1 0.8 

4. ขา้พเจา้มัน่ใจว่า สามารถรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีพิเศษท่ีอาจารย์

มอบหมายใหท้าํไดเ้ป็นอยา่งดี 
1 1 1 1 1 1.0 

5. ขา้พเจา้เตม็ใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมของมหาวิทยาลยั 1 1 -1 1 0 0.4 

6. ขา้พเจา้รู้สึกยุง่ยากและเสียเวลา หากตอ้งเป็นคนแจกสมุดคืนใหแ้ก่

เพื่อนในหอ้งเรียน 
1 0 -1 0 0 0.0 

7. ขา้พเจา้เตม็ใจรับอาสาทาํกจิกรรมต่างของมหาวิทยาลยัได ้ 1 1 -1 1 1 0.8 

8. เม่ือโต๊ะรับประทานอาหารกลางวนัในโรงอาหารไม่เพียงพอ 

ขา้พเจา้เตม็ใจแบ่งใหผู้อ้ื่นนัง่ดว้ย 
1 -1 -1 0 1 0.0 

9. ขา้พเจา้สามารถนาํหนงัสือท่ียมืจากหอ้งสมุด มาส่งคืนไดท้นัตาม

เวลาท่ีกาํหนด 
1 1 1 1 1 1.0 

10. ขา้พเจา้สามารถปฏิบติัตามระเบียบการใชห้อ้งคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่ง

เคร่งครัด 
0 1 1 1 1 0.8 

11. ขา้พเจา้มัน่ใจว่า สามารถอดทนเขา้แถวรอซ้ืออาหารกลางวนัได้

อยา่งเป็นระเบียบ แมจ้ะหิวมากกต็าม 
1 1 1 1 1 1.0 

12. ขา้พเจา้มัน่ใจว่า สามารถรักษาความสะอาดโต๊ะ-เกา้อี้  ท่ีขา้พเจา้ใช้

นัง่พกัผ่อนในมหาวิทยาลยัได ้
1 1 1     1 1 1.0 
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ตาราง  คะแนนความสอดคลอ้งและค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ (ต่อ) 

ข้อคําถาม 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

IOC 
1 2 3 4 5 

13. ขา้พเจา้มกัตกัเตือนเพื่อน เม่ือเห็นเพื่อนทาํหอ้งเรียนสกปรก 1 1 -1 1 -1 0.2 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  

1. ขา้พเจา้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกในครอบครัว  

 

1 

 

1 

 

-1 

 

1 

 

-1 

 

0.2 

2. ขา้พเจา้ไดรั้บความรัก ความเอาใจใส่จากบุคคลในครอบครัวเม่ือ

ประพฤติตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
1 1 -1 1 1 0.6 

3. ขา้พเจา้ไดรั้บกาํลงัใจจากบุคคลในครอบครัวใหป้ระพฤติตนเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 
1 1 -1 1 1 0.6 

4. ขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและการมองเห็นคุณค่าของสมาชิก

ในครอบครัว 
1 1 -1 1 -1 0.4 

5. ครอบครัวสนบัสนุนขา้พเจา้ในการแสดงออกและเขา้ร่วมกิจกรรม

บาํเพญ็ประโยชน์ในโอกาสต่างๆ 
1 1 1 1 1 1.0 

6. ขา้พเจา้ไดรั้บความช่วยเหลือทุนทรัพยจ์ากครอบครัวเพื่อบริจาค

ใหแ้ก่สาธารณะประโยชน์ 
1 1 1 1 1 1.0 

7. ขา้พเจา้ไดรั้บการอบรมสั่งสอนตามหลกัศาสนาใหมี้จริยธรรม 

ประพฤติปฏิบติัตามประเพณี 
1 1 0 1 1 0.8 

8. ขา้พเจา้ไดรั้บการอบรมสั่งสอนจากผูป้กครอง 1 -1 -1 1 1 0.2 

9. ครอบครัวสนบัสนุนขา้พเจา้ใหมี้การเสียสละเพื่อส่วนร่วม และ

แบ่งปันส่ิงของใหก้บัผูอ้ื่น 
1 -1 1 1 1 0.6 

10. ขา้พเจา้ไดรั้บคาํชมเชยหรือรางวลัเพื่อตอบแทนการกระทาํความดี

จากบุคคลในครอบครัว 
1 1 -1 0 0 0.2 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน 

1. เพื่อนมกัแสดงความเอื้อเฟ้ือต่อขา้พเจา้ เช่น ใหย้มือุปกรณ์การเรียน 

แบ่งขนมใหก้ิน เป็นตน้ 

 

1 

 

1 

 

-1 

 

0 

 

0 

 

0.2 

2. เพื่อนช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของขา้พเจา้เม่ือขา้พเจา้ไม่สามารถทาํ

คนเดียวได ้

 

1 1 -1 1 1 0.6 
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ตาราง  คะแนนความสอดคลอ้งและค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ (ต่อ) 

ข้อคําถาม 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

IOC 
1 2 3 4 5 

3. เพื่อนมกัชกัชวนใหข้า้พเจา้ร่วมทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 1 1 1 1 1 1.0 

4. เพื่อนจะตกัเตือนเม่ือขา้พเจา้จะประพฤติผิดระเบียบของ

มหาวิทยาลยั 
1 1 1 1 1 1.0 

5. เม่ือขา้พเจา้ทาํงานท่ีรับผิดชอบผิดพลาด เพื่อนจะคอยพูดใหก้าํลงัใจ

ขา้พเจา้เสมอ 
1 1 -1 1 1 0.6 

6. ขา้พเจา้ไดรั้บการช่ืนชมจากเพื่อนเม่ือขา้พเจา้ทาํประโยชน์ต่อผูอ้ืน่ 1 1 1 1 1 1.0 

7. เพื่อนจะสนบัสนุนใหข้า้พเจา้เป็นผูน้าํในการทาํกิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อผูอ้ื่น 
1 1 1 1 1 1.0 

8. ขา้พเจา้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัเพื่อนๆท่ีร่วมกนัทาํ

ประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
1 1 1 0 1 0.8 

การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์   

1. อาจารยส์นบัสนุนใหน้กัศึกษาจดักิจกรรมเพื่อทาํประโยชน์แก่

ส่วนรวม 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.0 

2. อาจารยอ์าํนวยความสะดวกเกี่ยวกบัสถานท่ีหรืออุปกรณ์ในการทาํ

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
0 1 1 1 1 0.8 

3. อาจารยส์นบัสนุนใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาส่ิงของท่ี

เป็นสาธารณะสมบติัของมหาวิทยาลยั 
1 1 1 1 1 1.0 

4. นกัศึกษาไดรั้บการช้ีแนะ จากอาจารยใ์หเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 
1 1 1 1 1 1.0 

5. อาจารยช้ี์ใหน้กัศึกษาเห็นวา่ การช่วยเหลือ การเสียสละต่อผูอ้ื่นเป็น

ส่ิงท่ีดี ควรปฏิบติั 
0 1 1 1 1 0.8 

6. อาจารยท่ี์ปรึกษาของนกัศึกษาสนใจรับฟังปัญหาของนกัศึกษา 0 1 -1 0 0 0 

7. เม่ือนกัศึกษากงัวลใจ อาจารยเ์ป็นบุคคลหน่ึงท่ีปลอบโยนให้

นกัศึกษารู้สึกดี 
1 1 -1 0 0 0.2 

8. อาจารยดู์แลนกัศึกษาเม่ือมีกิจกรรมท่ีตอ้งออกไปทาํกิจกรรม

ภายนอกมหาวิทยาลยั เช่น แข่งกีฬา กิจกรรมเพื่อสังคม 
1 1 1 1 1 1.0 
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ตาราง คะแนนความสอดคลอ้งและค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ (ต่อ) 

ข้อคําถาม 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

IOC 
1 2 3 4 5 

9. อาจารยช์มเชยเม่ือนกัศึกษาทาํความดีและประพฤติตนเป็น

ประโยชน์เพื่อสังคม 
1 1 1 1 1 1.0 

10. อาจารยย์กยอ่งนกัศึกษาท่ีบาํเพญ็ประโยชน์ต่อสังคมดว้ยการ

ประกาศใน website ของมหาวิทยาลยั 
1 1 1 1 1 1.0 
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2. คะแนนความสอดคลอ้งและค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามจิต

สาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ไดผ้ลดงัน้ี 

ตาราง คะแนนความสอดคลอ้งและค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) ของแบบสอบถามจิตสาธารณะ

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

ข้อคําถาม 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

IOC 
1 2 3 4 5 

1. ขา้พเจา้ใชท้รัพยสิ์นท่ีเป็นสาธารณะสมบติัอยา่งทะนุถนอม เช่น 

ลิฟต ์หนงัสือในหอ้งสมุด 
1 1 1 1 1 1.0 

2. ขา้พเจา้ใชค้อมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัดว้ยความระมดัระวงัเพราะ

เกรงว่าจะชาํรุดเสียหายได ้
1 1 1 1 1 1.0 

3. ขา้พเจา้ขีดเขียนขอ้ความลงบนโต๊ะ ฝาผนงัหอ้ง หรืออุปกรณ์ต่างๆ

ของมหาวิทยาลยั 
1 -1 1 1 -1 0.4 

4. เม่ือเห็นก๊อกนํ้าเปิดทิ้งไวห้รือปิดไม่สนิท ขา้พเจา้เขา้ไปปิดก๊อกนํ้า

ใหส้นิท 
1 1 1 1 1 1.0 

5. เม่ือนาํโต๊ะเกา้อี้ของหอ้งเรียนไปใชท่ี้อื่น ขา้พเจา้จะนาํกลบัมาเกบ็ท่ี

เดิมเสมอ 
1 1 1 1 1 1.0 

6. เม่ือรับประทานอาหารในโรงอาหารเรียบร้อยแลว้ ขา้พเจา้จะรีบลุก

ใหผู้อ้ื่นไดใ้ชต่้อ 
1 1 1 1 1 1.0 

7. ขา้พเจา้เขา้ร่วมในการทาํกิจกรรมของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นประโยชน์

ต่อส่วนรวม 
1 1 1 1 1 1.0 

8. ขา้พเจา้จะตกัเตือน เม่ือพบเห็นผูท้าํลายทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั 1 1 1 0 1 0.8 

9. ขา้พเจา้ท้ิงขยะลงในท่ีท่ีทางมหาวิทยาลยัจดัไวใ้ห ้ 1 1 1 1 1 1.0 

10.ขา้พเจา้แจง้อาจารย ์หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเกี่ยวขอ้ง เม่ือพบเห็นทรัพยสิ์น 

หรือส่ิงของของมหาวิทยาลยัถูกทาํลาย 
1 1 1 1 1 1.0 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 

ค่าอํานาจจําแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

 

 

 

 

 

 

 

 



ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 1.  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษา ดา้นการรับรู้ความสามารถของตน ดงัปรากฏ ในตาราง  

ตาราง ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
จิตสาธารณะของนกัศึกษา ดา้นการรับรู้ความสามารถของตน 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (Correlation) 
1 .324 
2 .359 
3 .542 
4 .605 
5 .389 
6 .608 
7 .796 
8 .692 
9 .460 

 2.  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษา ดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ          
ในตาราง  

ตาราง ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
จิตสาธารณะของนกัศึกษา ดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (Correlation) 
1 .671 
2 .855 
3 .799 
4 .792 
5 .757 
6 .666 



82 
 

3.  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษา ด้านการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ          
ในตาราง  

ตาราง  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษา ดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อน 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (Correlation) 
1 .452 
2 .544 
3 .678 
4 .694 
5 .800 
6 .739 

 
 4.  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษา ดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากอาจารย ์ ดงัขอ้มูลท่ี
ปรากฏ ในตาราง  

ตาราง ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
จิตสาธารณะของนกัศึกษา ดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากอาจารย ์

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (Correlation) 
1 .689 
2 .726 
3 .806 
4 .708 
5 .644 
6 .587 
7 .847 
8 .199 
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5.  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกบัจิต
สาธารณะของนกัศึกษา ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏในตาราง  

ตาราง ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัจิตสาธารณะ
ของนกัศึกษา  

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (Correlation) 
1 .593 
2 .504 
3 .493 
4 .427 
5 .475 
6 .453 
7 .776 
8 .763 
9 .802 

 6.  ค่าความเช่ือมัน่ (alpha coefficient) ของ Cronbach (1990) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั
และของแต่ละตวัแปร ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏในตาราง  

ตาราง  ค่าความเช่ือมัน่ (alpha coefficient) ของ Cronbach ของแบบสอบถามทั้งฉบบัและของแต่
ละตวัแปร 

แบบสอบถาม/ตัวแปร ค่าความเช่ือมั่น 
แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารยเ์ก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะ
ของนกัศึกษาทั้งฉบบั 

.923 

ตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตน .811 
ตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว .906 
ตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อน .856 
ตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคมจากอาจารย ์ .912 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสอบถามเร่ือง 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

 

ตอนที ่1   แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง � ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ 

 1. � ชาย 2. � หญิง 

2. ชั้นปี 

 1. � ปี 1 2. � ปี 2 3. � ปี 3 4. � ปี 4  

3. ศึกษาคณะ 

 1. � ศิลปศาสตร์   2. � เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

 3. � บริหารธุรกิจ   4. � วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 5. � วศิวกรรมศาสตร์   6. � ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 7. � อุตสาหกรรมส่ิงทอ  

4. ภูมิลาํเนาเดิม  

 1. � กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2. � ภาคกลาง 

 3. � ภาคเหนือ    4. � ภาคตะวนัออก 

 5. � ภาคใต ้    6. � ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

5. สถานภาพทางครอบครัว 

1. � บิดามารดาอยูด่ว้ยกนั  2. � บิดามารดาหยา่ร้าง 

 3. � บิดาและ/หรือมารดาเสียชีวติแลว้ 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามปัจจัยทีส่่งผลต่อจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ 

 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษา 4 

ดา้น  อ่านแลว้ โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทางขวามือใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

ข้อความ 

ระดบัความเป็นจริง 

จริงมาก

ทีสุ่ด 

จริงมาก จริง 

 ปานกลาง 

จริงน้อย จริงน้อย

ทีสุ่ด 

1. การสนับสนุนทางสังคมจากเพือ่น 

1.1  เพ่ือนช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของขา้พเจา้เม่ือ

ขา้พเจา้ไม่สามารถทาํคนเดียวได ้

     

1.2  เพ่ือนมกัชกัชวนใหข้า้พเจา้ร่วมทาํกิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม 
     

1.3  เพ่ือนจะตกัเตือนเม่ือขา้พเจา้จะประพฤติผิด

ระเบียบของมหาวทิยาลยั 
     

1.4  เม่ือขา้พเจา้ทาํงานท่ีรับผิดชอบผิดพลาด เพ่ือนจะ

คอยพดูใหก้าํลงัใจขา้พเจา้เสมอ 
     

1.5  ขา้พเจา้ไดรั้บการช่ืนชมจากเพ่ือนเม่ือขา้พเจา้ทาํ

ประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 
     

1.6  เพ่ือนจะสนบัสนุนใหข้า้พเจา้เป็นผูน้าํในการทาํ

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 
     

2. การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์   

2.1  อาจารยส์นบัสนุนใหน้กัศึกษาจดักิจกรรมเพ่ือทาํ

ประโยชน์แก่ส่วนรวม 

     

2.2  อาจารยอ์าํนวยความสะดวกเก่ียวกบัสถานท่ีหรือ

อุปกรณ์ในการทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
     

2.3  อาจารยส์นบัสนุนใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการ

ดูแลรักษาส่ิงของท่ีเป็นสาธารณะสมบติัของ

มหาวทิยาลยั 
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ข้อความ 

ระดบัพฤตกิรรม 

จริงมาก

ทีสุ่ด 

จริงมาก จริง 

 ปานกลาง 

จริงน้อย จริงน้อย

ทีสุ่ด 

2.4  นกัศึกษาไดรั้บการช้ีแนะ จากอาจารยใ์หเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
     

2.5  อาจารยช้ี์ใหน้กัศึกษาเห็นวา่ การช่วยเหลือ การ

เสียสละต่อผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีดี ควรปฏิบติั 
     

2.6  อาจารยดู์แลนกัศึกษาเม่ือมีกิจกรรมท่ีตอ้งออกไป

ทาํกิจกรรมภายนอกมหาวทิยาลยั เช่น แข่งกีฬา 

กิจกรรมเพ่ือสงัคม 

     

2.7  อาจารยช์มเชยเม่ือนกัศึกษาทาํความดีและ

ประพฤติตนเป็นประโยชน์เพ่ือสงัคม 
     

3. การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  

3.1  ขา้พเจา้ไดรั้บความรัก ความเอาใจใส่จากบุคคล

ในครอบครัวเม่ือประพฤติตนเป็นประโยชนต์่อสงัคม 

     

3.2  ขา้พเจา้ไดรั้บกาํลงัใจจากบุคคลในครอบครัวให้

ประพฤติตนเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
     

3.3  ครอบครัวสนบัสนุนขา้พเจา้ในการแสดงออก

และเขา้ร่วมกิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ในโอกาสต่างๆ 
     

3.4  ขา้พเจา้ไดรั้บความช่วยเหลือทุนทรัพยจ์าก

ครอบครัวเพ่ือบริจาคใหแ้ก่สาธารณะประโยชน ์
     

3.5  ขา้พเจา้ไดรั้บการอบรมสัง่สอนตามหลกัศาสนา

ใหมี้จริยธรรม ประพฤติปฏิบติัตามประเพณี 
     

3.6  ครอบครัวสนบัสนุนขา้พเจา้ใหมี้การเสียสละเพ่ือ

ส่วนร่วม และแบ่งปันส่ิงของใหก้บัผูอ่ื้น 
     

4. การรับรู้ความสามารถของตน   

4.1 ขา้พเจา้มัน่ใจวา่ตนเองสามารถรักษาความสะอาด

ของหอ้งเรียนทุกคร้ังท่ีใชไ้ด ้

     

4.2  ขา้พเจา้ไม่รู้สึกอายท่ีตอ้งเก็บขยะตามทางเดินไป

ท้ิงถงัขยะ 
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ข้อความ 

ระดบัพฤตกิรรม 

จริงมาก

ทีสุ่ด 

จริงมาก จริง 

 ปานกลาง 

จริงน้อย จริงน้อย

ทีสุ่ด 

4.3  ขา้พเจา้มัน่ใจวา่ สามารถรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี

พิเศษท่ีอาจารยม์อบหมายใหท้าํไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

4.4  ขา้พเจา้เตม็ใจรับอาสาทาํกิจกรรมต่างของ

มหาวทิยาลยัได ้
     

4.5  เม่ือโตะ๊รับประทานอาหารกลางวนัในโรงอาหาร

ไม่เพียงพอ ขา้พเจา้เตม็ใจแบ่งใหผู้อ่ื้นนัง่ดว้ย 
     

4.6  ขา้พเจา้สามารถนาํหนงัสือท่ียมืจากหอ้งสมุด มา

ส่งคืนไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด 
     

4.7  ขา้พเจา้สามารถปฏิบติัตามระเบียบการใชห้อ้ง

คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งเคร่งครัด 
     

4.8  ขา้พเจา้มัน่ใจวา่ สามารถอดทนเขา้แถวรอซ้ือ

อาหารกลางวนัไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ แมจ้ะหิวมากก็ตาม 
     

4.9  ขา้พเจา้มัน่ใจวา่ สามารถรักษาความสะอาดโตะ๊-

เกา้อ้ี ท่ีขา้พเจา้ใชน้ัง่พกัผอ่นในมหาวทิยาลยัได ้
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ตอนที ่3  แบบสอบถามจิตสาธารณะของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัจิตสาธารณะของนกัศึกษา  เม่ืออ่านแลว้ โปรด

ทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทางขวามือใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

ข้อความ 

ระดบัพฤตกิรรม 

ทาํเป็น

ประจาํ 

ทาํ

บ่อยคร้ัง 

ทาํ

บางคร้ัง 

แทบจะ ไม่

เคยทาํ 

ไม่เคย

ทาํ 

1. ขา้พเจา้ใชท้รัพยสิ์นท่ีเป็นสาธารณะสมบติัอยา่ง

ทะนุถนอม เช่น ลิฟต ์หนงัสือในหอ้งสมุด 
     

2. ขา้พเจา้ใชค้อมพิวเตอร์ของมหาวทิยาลยัดว้ยความ

ระมดัระวงัเพราะเกรงวา่จะชาํรุดเสียหายได ้      

3. เม่ือเห็นก๊อกนํ้ าเปิดท้ิงไวห้รือปิดไม่สนิท ขา้พเจา้

เขา้ไปปิดก๊อกนํ้ าใหส้นิท 
     

4. เม่ือนาํโตะ๊เกา้อ้ีของหอ้งเรียนไปใชท่ี้อ่ืน ขา้พเจา้จะ

นาํกลบัมาเก็บท่ีเดิมเสมอ 
     

5. เม่ือรับประทานอาหารในโรงอาหารเรียบร้อยแลว้ 

ขา้พเจา้จะรีบลุกใหผู้อ่ื้นไดใ้ชต้่อ 
     

6. ขา้พเจา้เขา้ร่วมในการทาํกิจกรรมของมหาวทิยาลยั

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
     

7. ขา้พเจา้จะตกัเตือน เม่ือพบเห็นผูท้าํลายทรัพยสิ์น

ของมหาวทิยาลยั 
     

8. ขา้พเจา้ท้ิงขยะลงในท่ีท่ีทางมหาวทิยาลยัจดัไวใ้ห ้      

9. ขา้พเจา้แจง้อาจารย ์หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือ

พบเห็นทรัพยสิ์น หรือส่ิงของของมหาวทิยาลยัถูก

ทาํลาย 
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